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RESUMEN

Un sistema automatizado permite agilizar y obtener resultados rapidamente,
este es un proyecto de automatizacién, en el cual se ha hecho un estudio
exhaustivo sobre las necesidades que enfrentan las Clinicas Dentales de Las
Unidades de Salud del Pais. El proyecto se encuentra integrado de cinco
capitulos los cuales permiten uno a uno tener un esquema completo de la
problematica y a la vez el disefio completo de la solucion, a continuacion se
presentan los temas mas relevantes y una breve descripcion de estos.
Generalidades del Proyecto. Este tema pretende esbozar las generalidades
de los servicios de salud. Marco tedrico conceptual sobre andlisis y disefio de
Sistemas. En este apartado se expone todo el contenido relacionado a los
conceptos de sistema, los diferentes tipos y sus componentes. Otro y muy
importante tema es la investigacibn de campo, en la cual se muestran los
resultados obtenidos después de administrar las encuestas al personal como a
los pacientes del centro hospitalario, con esto se puede tener un panorama
general sobre las desventajas que se tienen con un sistema manual y al final se
presentan conclusiones sobre dicha investigacion. Seguidamente se presenta
toda la informacion relacionada al desarrollo de sistemas utilizando metodologia
orientada a objetos, el contenido seguido muestra los conceptos clave sobre el
modelado de sistemas con diferentes tipos de diagramas y por Gltimo el
contenido con las generalidades de las bases de datos.

El quinto y dltimo capitulo presenta todo lo concerniente al desarrollo de la
soluciéon, muestra factibilidades del proyecto, seleccion de metodologias,
seleccién de herramientas de desarrollo y de base de datos, detalle de la
inversion y por ultimo el modelado del sistema paso a paso los cuales incluyen
los diagramas de actividades, casos de uso, entidad relacion, para concluir se
muestra el plan de implantacion del proyecto.

En la parte de anexos se encuentra el manual de usuario y los aspectos

técnicos sobre la implantacion del sistema.
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Publica a través de las Unidades de Salud que estan
distribuidas a lo largo y ancho del territorio salvadorefio, califica el area de la
salud como parte fundamental para el bienestar del pais. Por lo cual ha puesto
a la disposicion de toda la poblacion nacional el servicio de salud de forma
gratuita y por otro lado han prolongado en las Unidades de Salud mas
equipadas las horas de consulta, dando como resultado una mejor atencién a

Sus pacientes.

En este trabajo se tratara de enfocar mas que todo a las Unidades de Salud
que cuentan con area de Clinicas Dentales, debido a que es un area muy
importante y que ha quedado descuidada, ya que se ha visto el interés de sus
empleados por contar con tecnologia que les ayude a brindar un mejor servicio
a la poblacion y realizar de forma optima su trabajo. Por lo que se puede
deducir que debido a los avances tecnoldgicos en el area de informética,
especialmente en la rama de la ingenieria de software, todas las instituciones,
ya sea gubernamentales y privadas, estdn modernizando sus sistemas
informéticos, ya que la implantacion de estos sistemas, se ha convertido en una
herramienta indispensable para hacer mas eficiente los procesos o

procedimientos para lograr la plena satisfaccion de los clientes y usuarios.

Hay que mencionar que toda organizacion en su proceso de desarrollo, se ven
involucrados con distintos problemas internos que un sistema informatico podria
contribuir a solucionar, haciéndoles mas facil su trabajo, ayudandoles a
optimizar sus recursos y evitar gastos innecesarios, llevando un mejor control

de acuerdo a los requerimientos que tengan.
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Para ser un poco mas puntuales, el desarrollo e implementacion del sistema
beneficiara proporcionando un mejor control para cumplir con las exigencias de
la Clinica Dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros, que es en la cual

se ha enfocado el desarrollo de nuestro trabajo de graduacion.

Esto daré paso a una serie de beneficios en cuanto a la generacion de un mejor
aprovechamiento de los recursos, obteniendo resultados confiables y que

cumplan con las necesidades requeridas, y asi dar un mejor servicio.



CAPITULOI

1.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La Unidad de Salud de San Rafael Cedros' es una Instituciéon que nace con la
finalidad de ayudar a los habitantes de este municipio, que por una u otra razon,
no tienen las posibilidades econémicas como para ser tratados en una clinica
privada. Por lo cual brinda sus servicios de manera gratuita, para solventar las

necesidades de salud de los habitantes.

Las actividades principales de la Unidad de Salud estdn enfocadas en las

siguientes areas:

Atencion al nifio
Adolescente
Mujer

Hombre

Adultos mayores

Odontologia

Todas estas prestaciones van dirigidas principalmente a personas con bajos
recursos. La actividad general en la que se ve involucrada la clinica dental es
mas que todo enfocada en la extraccion de piezas dentales, limpieza dental,
rellenos dentales con porcelana y otros materiales, cirugia dental.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Clinica Dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros, por ser una
Unidad de Salud Publica que cuenta con ayuda gubernamental, se ve en la
obligacion de generar reportes que justifiquen la inversion de los fondos

asignados a cada proyecto en el area de salud.

! Informacion difundida en laUnidad de Comunicaciones del sitio web del Ministerio de Saud y
Asistencia Socid, www.mspas.gob.sv



http://www.mspas.gob.sv
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Actualmente, este tipo de reportes los generan en hojas de calculo de Excel,
todos los procesos se realizan manualmente, esto hace que la generacion de
los expedientes clinicos y reportes sea dificil y genere una entrega tardia a las

fuentes de financiamiento.

Por lo anterior, se desea cambiar los procesos manuales a un sistema
automatizado que disminuya pasos para la elaboracion de los expedientes que
les ayuden a organizar todos los datos de sus pacientes, controles y reportes,
facil de usar y evitar asi los inconvenientes que se tienen al no contar con una
herramienta automatizada que ayude a utilizar mejor su tiempo. Y lo mas
importante, que en la actualidad no cuentan con una herramienta que manipule
los datos de una manera mucho mas segura y confiable que en una hoja

electrénica, que es como lo realizan generalmente.

El Método de La Caja Negra
Este método se centra en los requisitos fundamentales del software y permite
obtener entradas que prueben todos los requisitos funcionales del programa.

Con este tipo de pruebas se intenta encontrar:

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos
externas.

Errores de rendimiento.

Errores de inicializacion y terminacion.

Con la aplicacion de este método se obtiene un conjunto de pruebas que
reduce el numero de casos de pruebas y nos dicen algo sobre la presencia o
ausencia de errores. A continuacion presentamos un esquema en el cual se
quiere dar a conocer el estado actual y el estado futuro de la situacion en

estudio.



DESARROLLO DE UN
SISTEMA INFORMATICO
PARA REGISTRO DE
PACIENTES DENTALES EN LA
UNIDAD DE SALUD DE SAN
RAFAEL CEDROS

Los  siguientes procesos se  ejecutan Hacer més confiables los procesos a traveés de:

manualmente:

1. Ingreso de datos de los pacientes dentales, se Ingreso de los datos generales del paciente en el
realiza de forma manual en la ficha odontol6gica sistema informético para generacion de la ficha
odontolégica.

. El control de las atenciones y tratamientos Ingreso de las atenciones y tratamientos en la

dentales se realiza en la ficha odontolégica de ficha odontoldgica, a través del sistema.

forma manual.
. Elaboracién manual de informes de las Generacion e impresion de informes de forma
atenciones y tratamientos diarios y mensuales automatica, segun los criterios 0 pardmetros
seleccionados por los usuarios.

Control de la informaciéon que es ingresada al

. Se tiene una respuesta tardia en el manejo de la

informacion cuando es requerida por algin sistema informético para sustentarla con reportes

y consultas inmediatas que los usuarios soliciten.

usuario o Institucion.

Tabla 1.1. Representacion de caja negra de la problematica
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema automatizado para llevar el control dental de los
pacientes de las Unidades de Salud que administra el Ministerio de Salud,
abriendo expedientes clinicos y registrando los tratamientos de sus piezas
dentales.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el personal de la clinica dental cuente con una herramienta que
facilite la obtencion del expediente clinico del paciente dental, requerida
por el area odontoldgica de la Unidad de Salud.

Control del Expediente Clinico, en el cual se registren los diferentes
tratamientos dentales recibidos por paciente, tales como extraccion de
piezas dentales, limpieza dental, rellenos, cirugia oral, etc.

Generar reportes apegados a los requerimientos de la Clinica Dental,
que reflejen la informacion de los diferentes procesos que se dan en el

area odontologica de forma oportuna.
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1.5 ALCANCES

El sistema a desarrollar sera enfocado como caso practico en la Clinica Dental
de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros y sera utilizado por el personal de
la clinica, relacionado con la atencion dental para automatizar los procesos
manuales que utilizan internamente y que les sirven en la actualidad para llevar

el control de los registros dentales de cada paciente.

Asimismo el sistema permitira realizar los siguientes procesos en general:

Introducir la informaciébn en el Expediente Clinico de las atenciones y
tratamientos dentales de los pacientes. Ademas de garantizar que la
informacion se maneje de una forma mucho méas adecuada, permitiendo dar un

estimado de los gastos de materiales odontoldgicos utilizados por consulta.

Ademas generar los reportes bajo los criterios de atenciones y tratamientos
recibidos por los pacientes y que sirvan para la toma de decisiones que
precise la clinica, como por ejemplo el nimero de pacientes atendidos, que
tratamiento o tipo de atencidbn se realiza con mayor frecuencia, cuantas
atenciones son para adultos, jévenes o nifios, ayudando con esto a tener un
panorama mas claro de las clinicas dentales en las unidades de salud y tomarlo

en cuenta en la elaboracion de presupuestos para las mismas.
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Por otra parte cabe mencionar que el sistema a desarrollar esta disefiado segun
las necesidades que presentan las Clinicas Dentales de las Unidades de Salud

en particular.

El sistema sera desarrollado hasta la fase de pruebas, no se implantara, sera
responsabilidad de la autoridad competente de la Institucion el uso y ejecucion
operativa del mismo. Sin embargo se daran los lineamientos y consideraciones

necesarias para su implantacion.

De igual forma la parte del mantenimiento de la aplicacion por futuros cambios
correra a cuenta de la Institucion beneficiada, puesto que se les proporcionaran

los codigos fuentes del sistema.

1.6 LIMITACIONES

1.6.1 DELIMITACIONES

La tecnologia informética con la que cuentan las clinicas dentales del
ministerio de salud, a nivel de hardware o equipo informatico es un
punto muy importante, ya que se tiene que contar con un equipo

especifico para que pueda soportar la aplicacion que se desarrollara.

La tecnologia informética a nivel de software como sistemas operativos,
base de datos o sistemas informéaticos que estan instalados en los

equipos informéticos de la clinica dental.
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1.6.2 LIMITANTES

El sistema informatico para registro de pacientes dentales en las
Unidades de Salud, es capaz de registrar el expediente clinico de un
paciente dental, sin embargo en los casos de mala praxis se debe
revisar el expediente clinico registrado e impreso desde el sistema y
ademds cruzarse esta informacion con el estado dental actual del

paciente, deduciendo responsabilidades a quien corresponda.

Poca experiencia en uso de equipo informético por parte de los
empleados de la clinica dental. Sin embargo, se podran a disposicion
los manuales que orientaran de manera especifica a los usuarios del
sistema a desarrollar, esto con el fin de lograr una pronta familiarizacion

con la herramienta.

1.7 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Al realizar una visita a la Clinica Dental, se observé que se lleva un proceso
manual para el expediente clinico de cada paciente dental, esto hace que el
control de expedientes y la recoleccion de informacion sea manejada de forma
deficiente, y ademas provoca que la entrega de reportes sea tardia; de lo
anterior nace la necesidad de un sistema automatizado para llevar un mejor
control de dichos historiales y de tal forma justificar los gastos generados en los
diferentes proyectos en el area de salud dental, debido a la cantidad de
pacientes que se manejan en la actualidad y que se van incrementando con el
tiempo.

La existencia de un sistema informatico mejoraria los controles de los historiales

dentales, generando agilidad en la atencién en cuanto al tiempo de busqueda



de los expedientes clinico y eficacia en los controles de las atenciones y
tratamientos de cada paciente, debido al almacenamiento de la informacion, asi
como también, reducira tiempo considerable en la generacion de la informacion,
ya que actualmente se tabulan los registros de consulta odontoldgica de forma
manual, cada dia.

Por otra parte al contar con una base de datos que maneje toda la informacion,
se mejoraran los procesos a los que se someten los pacientes y controles que
llevan los médicos de la Clinica Dental de la Unidad de Salud. Y todo esto se

traduce en resultados efectivos que ayuden a optimizar el tiempo.

1.8 IMPORTANCIA

La importancia del desarrollo de este proyecto, radica en que el Ministerio de
Salud, necesita conocer de forma oportuna toda la informacién de las consultas
y tratamientos, que se realizan en las clinicas dentales de las Unidades de
Salud, para con ello, analizar esta informacion y generar indicadores
estadisticos, que permitan orientar mejor la atencioén dental a los ciudadanos y

ademas la formulacion y ejecucion de los presupuestos para el area dental.

Entre estos estadisticos estan los tipos de atencion, categorias, piezas dentales

tratadas, modalidad etc.

En la actualidad esto lo realizan manualmente pero con muchos inconvenientes,
ya que a la larga hacen que el proceso de brindar la informacion sea demasiado
lento e inoportuno, dando asi origen a la idea de obtener una herramienta

informética que automatice la informaron.

Esto se puede lograr a través de la utilizacion de algunas de las Tecnologias de

la informacion, para el disefio de un software con las virtudes necesarias,
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Enfocadas al mejoramiento de los procesos, que permitan el registro y
generacion de esta informacién de forma &gil, oportuna y sobre todo que este

en funcion de optimizar el tiempo.

1.9 BENEFICIOS

El beneficio en el &rea social se vera reflejado en la atencion a pacientes
que visitan las Unidades del Ministerio de Salud, para realizar las
Consultas en las Clinicas Dentales, debido a que se llevara el control de
sus consultas y tratamientos en un sistema informatico, el cual registrara
y generara la informacion de este paciente, en cuanto a las fechas de
sus consultas por cada tratamiento, en una base de datos. Logrando con
ello almacenar el expediente clinico de los pacientes dentales de forma
electronica e impresa, resguardandolo de forma segura y confiable,
previendo riesgos de pérdida de informacién por la destruccion fisica de
los expedientes clinicos.

El beneficio en el area institucional sera para los empleados que laboran
en estas clinicas, debido a que el registro de estas consultas se hara de
forma electrénica en una base de datos, a través de un sistema
informatico, en el cual se registrard y generara la informacién de cada
paciente, agilizando los procesos requeridos por los empleados en
cuanto a los informes de las consultas, blusquedas y consulta de
expedientes clinicos, generando resultados que servirdn tanto para la
Clinica Dental como para el mismo Ministerio de Salud Publica. En

cuanto a informacion mas precisa sobre las consultas odontoldgicas.

La generacion de los informes que sirvan a la Clinica Dental de la Unidad
de Salud.

11



1.10 RESULTADOS ESPERADQOS

El disefio de una base de datos que administre la informacion, de los
tratamientos dentales realizados a los pacientes de la unidad de salud.

El sistema cumplira los requerimientos de la Clinica Dental solventando
la necesidad de contar con un sistema automatizado, proporcionando un

mejor control de toda la informacion que manejan.

Proporcionar reportes e informacion muy relevante para que
posteriormente los interesados, puedan con dicha informacion tomar
decisiones acertadas para mejorar aspectos en el area odontoldgica de
la Unidad de Salud en cuanto a las necesidades dentales de toda la

poblacién que es atendida.

Informar de las cantidades de materiales solicitados a través de
requisiciones de parte de los Odontdlogos y que son usados en los
tratamientos para los pacientes dentales por medio de reportes.

12
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 FUNCIONALIDAD

2.1.1 GENERALIDADES

La importancia de saber perfectamente el manejo de las actividades que se
realizan en la Clinica Dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros nos
permitira conocer de forma detallada y muy clara sus actividades, dando a
relucir también lo importante que es para la comunidad beneficiada que la
Clinica Dental cuente con capacidades tecnolégicas que les permitan a sus
usuarios sentirse seguros del trabajo que en dicha clinica se realiza. Esto para
satisfaccion de ambas partes, ya que cabe mencionar la importancia que tiene
para el grupo de trabajo la opinién de los trabajadores para dar una solucion lo
mas efectiva posible a la problematica que dicha Institucion Pudblica presenta

en la actualidad.

2.1.2 ANTECEDENTES

La Unidad de Salud de San Rafael Cedros se inici6 como Puesto de Salud en el
afo de 1983, debido a la gran demanda de la poblacion fue inaugurada como

Unidad de Salud con atencion de consulta de 8 horas cada dia.

Dentro de su &rea geografica de influencia se encontraban 6 cantones: Jiboa,

Espinal, Cerro Colorado, Soledad, Copinol y Palacios.

Los servicios que prestan son: Atencion al nifilo, adolescente, mujer, hombre y

adultos mayores, Odontologia, Laboratorio clinico, y otros.

13
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2.1.3 EVOLUCION O HISTORIA DE LA ENTIDAD

Inauguracion unidad de salud de San Rafael Cedros
27 de junio de 2006.

La Unidad de Salud de San Rafael Cedros resulté dafiada por los terremotos de
enero y febrero del afio 2001 y como parte del Programa de Apoyo a la
Reconstruccion en El Salvador que el Fondo de Inversion Social para el
Desarrollo Local (FISDL) desarrolla en el &rea de intervencion del programa (La
Paz, Cuscatlan y San Vicente) pudo hacerse posible la reconstruccion de la

infraestructura de dicho establecimiento.

El 27 de junio de 2006, el Presidente de la Republica Elias Antonio Saca, en
compafiia del Ministro de Salud Dr. José Guillermo Maza Brizuela, la
Embajadora de la Unién Europea Dofa Fransheska Mosca, el Presidente del
FISDL, Lic. Andrés Rovira y autoridades locales del municipio, inauguraron las

obras ejecutadas en la Unidad de Salud?.

Con la ayuda del Programa de Apoyo a la Reconstruccién de EI Salvador
(PROARES) de la Unién Europea y a un monto de $147,056.76 dolares, se
realizaron las remodelaciones y ampliaciones de la Unidad de Salud de San

Rafael Cedros en el departamento de Cuscatlan.

Al contar con dicha ayuda, la Unidad de Salud tuvo remodelaciones en toda su
infraestructura original y se construyé 1 auditérium, 1 consultorio y el area de

saneamiento ambiental y salud comunitaria.

Con las modernas instalaciones se espera ampliar la cobertura y los servicios
de salud que actualmente brindan en este establecimiento, entre ellos la

atencion médica al nifio, al adolescente, mujer, hombre y adulto mayor. Obra

2 http://www.mspas.gob.sv/comunicaciones/archivos comuni cados/comuni cado27062006.asp
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gue ya beneficia a mas de 15 mil habitantes de este municipio y sus cantones.

Atendiendo un promedio diario de 100 pacientes.

Desde el 17 de diciembre del afio 2005 la Unidad de Salud ofrece los servicios
ampliados de horario a 24 horas con el Fondo Solidario para la Salud
FOSALUD, beneficiandose habitantes del municipio asi como también
pobladores procedentes de Cojutepeque, llobasco, Santo Domingo, San
Sebastidn y San Vicente.

Contando con instalaciones remodeladas y mejores equipos, esta Unidad de
Salud puede garantizar un mejor servicio y a la vez cumplir su principal objetivo
que es el de “Velar por la conservacion y restablecimiento de la salud de los
habitantes a través de la prestacion de servicios de atencion médica curativa y

preventiva”.

2.1.4 CONCEPTUALIZACION DEL ENTORNO

A continuacién se describirdn los conceptos que se manejan en el entorno de la

Clinica Dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros.

Consulta Odontologica

Proceso que siguen el paciente y el Doctor en cirugia dental, para diagnosticar
y realizar el tratamiento mas adecuado para el padecimiento de los pacientes
dentales.

Doctor en Cirugia Dental
Se encarga de dar las consultas y tratamientos dentales a todos los pacientes
que llegan a la clinica odontoldgica.

15
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Pacientes Dentales
Personas con algun padecimiento en una o0 mas de sus piezas dentales, los
cuales causan molestias como dolor, inflamacion e infecciones, por lo cual se

acercan a la clinica dental de la unidad de salud.

Ficha de Diagnostico del Paciente Dental (expediente)
Documento en el cual, se describen los padecimientos dentales de un paciente
y ademas se establece el diagnostico para determinar que o cuales

tratamientos dentales se van a utilizar.

Tratamientos Dentales
Procedimientos o técnicas utilizadas por los doctores en cirugia dental, para

remediar padecimientos en las piezas dentales.

Recetas médicas
Documento en el cual el doctor en cirugia dental, prescribe al paciente los
medicamentos que se le entregaran en la Farmacia al paciente dental y que

forman parte de su tratamiento.

Farmacia
Lugar donde se entregan los medicamentos prescritos por los médicos a los

pacientes de la unidad de salud.

Extraccion de pieza dental
Procedimiento que permite al Doctor en cirugia dental, extraer una pieza que
esta causando molestia o dafio en la boca del paciente.

Rellenos de piezas dentales

Es el procedimiento que consiste en sellar un agujero formado en una pieza
dental, esto con el objetivo de proteger la pieza de las infecciones bacterianas.
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Limpieza de piezas dentales
Procedimiento que consiste en limpiar todas las piezas dentales, con el objetivo
de remover el sarro, que contribuye a las infecciones bacterianas en las piezas

dentales y la boca.

2.1.5 ASPECTOS LEGALES

Esta institucion se ve regida en su trabajo por los siguientes estatutos

distribuidos por el Ministerio de Salud Publica®.

Ley del ejercicio de la profesion odontologica y sus actividades auxiliares
(Ver Anexo B).

Pertenece a la Direccion de Regulacion de las Unidades de Salud Bucal

Manual para el control de enfermedades odontoestomatologicas.

Guia de estomatologia, cirugia oral y maxilofacial.

Se rigen por el presupuesto del Ministerio de Salud Publica

Explicitamente el de la Region Paracentral de Salud.

% Informacion proporcionada por la Directora General delaUnidad de Salud de San Rafael Cedros.

17



CAPITULO I

2.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

O.P.S.

(Organizacion Panamericana
de Salud)

Ministeriode

Salud Publicay
Asistencia Social

REGION

SIBASI

UNIDADESDE
SALUD

O.M.S

(Organizacion Mundial de
Salud)

Figura 2.1 Organigrama de dependencias internacionales y locales relacionadas con la salud

publica [Proporcionado por la Unidad de Salud de San Rafael Cedros].

| [ | [ |
Figura 2.2 Organigrama de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros. [Proporcionado por la
Clinica Dental de dicha Unidad de Salud].
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2.1.7 MISION Y VISION

MISION

Somos la instancia del estado rectora en Materia de salud, que garantiza a los
habitantes de El Salvador la cobertura de los servicios oportunos e integrales,
con equidad, calidad y calidez, en corresponsabilidad con la comunidad,
incluyendo todos los sectores y actores sociales para contribuir a lograr una
mejor calidad.

VISION

Instancia rectora del sector, fortalecida, conduciendo un sistema nacional de
salud y garantizando a los habitantes de El Salvador servicios integrales de
salud en armonia con el ambiente, con equidad, eficiencia y calidez, para la
conservacion y restablecimiento de la salud, estimulando para ello la

corresponsabilidad y contraloria social.

2.1.8 OTRAS AREAS INVOLUCRADAS

Las Unidades de Salud, como ya es conocido de todos los salvadoreios se
rigen o se ven involucrados directamente por lo que el Ministerio de Salud
Publica tome a consideracién para el mejor funcionamiento de los programas de
salud publica. Por lo que es el ente principal del cual se derivan las decisiones

generales para todas las Unidades de Salud del pais.

2.2 TECNOLOGIA

2.2.1 REDES Y COMUNICACION

Especificamente son usadas en la interconexién de una o mas computadoras y

otros periféricos. Una LAN (Local Area Network) es una red de computadoras
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cuya extension esta limitada fisicamente a un entorno de un edificio. A través de

ella es posible compartir recursos de Hardware y Software e intercambiar datos.

Para lograr la comunicacion entre las computadoras son necesarios ciertas

reglas y procedimientos llamados protocolos.

Por mencionar algunos de los tipos de redes mas utilizados tenemos: topologia

en Bus, topologia en anillo, topologia en estrella, topologia en arbol y las

topologias hibridas.

Topologia en Bus:

La topologia en BUS es una
topologia de red multipunto, en
la cual los dispositivos se
conectan a un mismo cable,

uno tras otro.

Topologia en Anillo:

La topologia en anillo es una red
punto a punto donde los
dispositivos se conectan en un
circulo irrompible formado por un

concentrador, que es el

encargado de formar eléctricamente el anillo en la medida en que se insertan

los dispositivos.

Topologia en Estrella:

La topologia en estrella es una
topologia en red punto a punto, ya
gue los dispositivos se encuentran
conectados a un concentrador.
Generalmente se le denomina

topologia de concentradores.
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Topologia en éarbol:

Es una variante de la topologia en
bus. Esta topologia comienza en un
punto denominado cabezal o raiz
(headend). Uno o més cables pueden
salir de este punto y cada uno de
ellos puede tener ramificaciones en

cualquier otro punto.

2.2.2 SISTEMAS OPERATIVOS

Es un programa destinado a permitir la comunicacion entre el usuario y la
computadora, ademas de gestionar sus recursos de una forma eficaz. Sus
funciones méas importantes son: proporcionar comodidad en el uso de la
computadora, ejecutar servicios para los programas, administrar el hardware y
ademas permite la evolucion del mismo sistema operativo, se puede realizar sin
interferir con los servicios prestados anteriormente.

Los sistemas operativos multiprogramados permiten, ademas de las tareas
anteriores, administrar la memoria, gestionar el uso del CPU y administrar el

uso de dispositivos de entrada y salida.

MICROSOFT WINDOWS

Windows es wuna familia de sistemas operativos desarrollados vy
comercializados por Microsoft. Existen versiones para hogares, empresas,
servidores y dispositivos moviles, como computadores de bolsillo y teléfonos
inteligentes. Hay variantes para procesadores de 16, 32 y 64 bits.

Desde hace muchos afios es el sistema operativo mas difundido y usado del
mundo; de hecho la mayoria de los programas (tanto comerciales como

gratuitos y libres) se desarrolla originalmente para este sistema. Todos los
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fabricantes del planeta dedicados a equipos basados en procesadores Intel o
compatibles con éstos (excepto Apple Inc.) preinstalan Windows en su version
mMAs reciente y todas sus variantes.

Entre las versiones mas conocidas tenemos:

Windows Millenium Edition (ME), Windows 2000, Windows XP (eXPerience),

Windows Vista que es la version mas reciente que se ha sacado al mercado.

Algunos ejemplos de otros sistemas operativos mas utilizados: Mac Os X,

Linux, Solaris, entre otros que pueden mencionarse.

2.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de Informacion.

Es un conjunto de elementos que interactian entre si para apoyar y facilitar las
tareas en una empresa 0 negocio. Las actividades que realiza un sistema son:
entrada de datos, procesamiento de datos, almacenamiento de datos y salidas
de informacién. Se utilizan para automatizar procesos operativos y para
proporcionar informacion que apoye la toma de decisiones.

Segun los niveles organizacionales, los sistemas se clasifican asi:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). Sistemas a nivel
operativo, efectla y registra las transacciones diarias de los negocios.
Sistemas del trabajo del conocimiento (KWS). Ayudan a los trabajadores
del conocimiento® a la creacién y/o integracién del mismo.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS). Sistemas a nivel
administrativo, combinan datos y modelos de andlisis. Su funcion es
condensar grandes cantidades de datos, para facilitar su analisis y

apoyar a la toma de decisiones.

* Personas con titulos universitarios formales, su trabajo consiste principalmente en crear informacion y
conoci miento NuUevos.
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Sistemas de informacion gerencial (MIS). A nivel administrativo, estos
apoyan a la planeacion, control y toma de decisiones. Estos se basan en
proporcionar reportes resumidos, resaltando las excepciones. También
presentan comparaciones entre el desempefio actual con los registros
historicos.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (EES). Son sistemas a nivel estratégico,
y se utilizan para pronosticar tendencias, planificacion operativa y
planeacion de personal. Se centran en la toma de decisiones mediante

graficos, y en dar seguimiento a datos criticos.

Aplicaciones Web.

Consisten en un sistema de informacion el cual permite acceder a un servidor
Web, a través de Internet o una intranet. La principal ventaja es que no es
necesario instalar el software en cada computadora, y ademas si se accede a
través de Internet, es posible hacerlo desde cualquier parte del mundo; otra
ventaja es que la aplicacion es independiente del sistema operativo que se
utilice en el lado del cliente.

Existen muchos lenguajes de programacion para aplicaciones Web, entre los
cuales se mencionan: PHP, ASP.NET, PERL y Java.

2.2.4 SERVIDORES

En informatica, un servidor es una computadora que, formando parte de una
red, provee servicios a otros denominados clientes. También se suele

denominar con la palabra servidor a:

Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios
habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios

almacenar y acceder a los archivos de una computadora y los servicios de
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aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Este
es el significado original del término. Es posible que un ordenador cumpla

simultdneamente las funciones de cliente y de servidor.

Un servidor no es necesariamente una maquina de Ultima generacion
grande y monstruosa, no es necesariamente un superordenador; un servidor
puede ser desde una computadora vieja, hasta una maquina sumamente
potente (ej.: servidores Web, bases de datos grandes, etc. Procesadores
especiales y hasta varios gigas de memoria). Todo esto depende del uso
que se le dé al servidor.

A continuacion describimos las arquitecturas mas usadas en cuanto a

servidores:

Cliente-servidor:

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el cliente- que
realiza peticiones a otro programa -el servidor- que le da respuesta. Aunque
esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido

a través de una red de computadoras.

Servidor de aplicaciones:

En informatica se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una red
de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente se trata de un
dispositivo de software que proporciona servicios de aplicacion a las
computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones generalmente gestiona la
mayor parte (o la totalidad) de las funciones de l6gica de negocio y de acceso a
los datos de la aplicacion. Los principales beneficios de la aplicacién de la
tecnologia de servidores de aplicacion son la centralizacion y la disminucién de

la complejidad en el desarrollo de aplicaciones.
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Servidor de Bases de Datos:

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD); (en inglés: Database
management system, abreviado DBMS) son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan.

El propésito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacion relevante, para un buen manejo

de datos.

Servidor de correo:
Un servidor de correo es una aplicacion informatica que nos permite enviar
mensajes (correos) de unos usuarios a otros, con independencia de la red que
dichos usuarios estén utilizando. Entre los mas usados se encuentran sendmail
y Exim este ultimo predeterminado en la distribucion GNU/Linux Debian.
Para lograr la conexion se definen una serie de protocolos, cada uno con una
finalidad concreta:
SMTP, Simple Mail Transfer Protocol: Es el protocolo que se utiliza para que
dos servidores de correo intercambien mensajes.
POP, Post Office Protocol: Se utiliza para obtener los mensajes guardados
en el servidor y pasarselos al usuario.
IMAP, Internet Message Access Protocol: Su finalidad es similar a la de
POP.

Asi pues, un servidor de correo consta en realidad de dos servidores: un
servidor SMTP que serd el encargado de enviar y recibir mensajes, y un
servidor POP/IMAP que serad el que permita a los usuarios obtener sus

mensajes.
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Servidor FTP (File Transfer Protocol):

es un protocolo de transferencia de archivos entre sistemas conectados a una
red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor, de manera que desde un
equipo cliente nos podemos conectar a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarle nuestros propios archivos independientemente del

sistema operativo utilizado en cada equipo.

Servidor Web:

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas Web o paginas HTML (hypertext markup language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados

como animaciones o reproductores de musica.

MICROSOFT WINDOWS 2003 SERVER.

Es la version de Windows para servidores lanzada por Microsoft en el afio 2003
bajo el modelo de software propietario. Su nucleo es NT y el tipo de ndcleo es
hibrido. Puede funcionar como servidor de archivos, impresiones, aplicaciones,
correo, redes privadas virtuales, controlador de dominios, DNS, DHCP, entre
otros.

Existen cuatro versiones de Windows 2003 Server. Web Edition, Estandar

Edition, Enterprise Edition y Datacenter Edition.

INTERNET INFORMATION SERVICES (IIS).

Este® servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es

decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden

5 Informacion obtenida através de http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Server
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publicar paginas web tanto local como remotamente (servidor web). Los
servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Los Servicios de Internet Information Services (IIS) proporcionan las
herramientas y funciones necesarias para administrar de forma sencilla un
servidor Web seguro. Si se ha pensado alojar un sitio Web y FTP (File Transfer
Protocol, Protocolo de transferencia de archivos) con IIS, se debe configurar el

servidor como un servidor de aplicaciones.

2.2.5 BASES DE DATOS

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo negocio, los cuales se
encuentran almacenados para su uso y andlisis posterior de una manera rapida
y ordenada. El objetivo de las bases de datos es almacenar la informacion,

automatizar el mantenimiento de los datos y facilitar la consulta de estos.

La evolucion del concepto de base de datos ha dado lugar al modelo relacional
que el objetivo fundamental a cumplir es la organizacion interna de la
informacion con el propdsito de evitar su duplicidad y organizarla para que sea
sencillo:

Manipular los datos ya introducidos

Introducir los datos nuevos en el lugar adecuado

Recuperar los datos existentes de forma eficiente y segura.

Existen diversos Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales
(SGBDR/EDBMS) entre los cuales se pueden indicar (dentro del entorno
Microsoft).

Access (en el entorno de pequefay mediana empresa)

SQL Server 2005 en el ambito de grandes empresas.
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Normalizacion de bases de datos.

Es un conjunto de reglas que se aplican para los disefios de bases de datos.
Facilita a los disefiadores de bases de datos a desarrollar un esquema que
simplifique y minimice los problemas de légica, también que facilite la

comprension del problema.

Es la transformacion de vistas de usuarios complejas y almacenes de datos a
un conjunto de estructuras de datos estables mas pequefias, en estas unidades
cada atributo es totalmente dependiente del identificador de la entidad a la que

pertenece.

Microsoft SQL Server 2005.
Es un gestor de bases de datos relacionales de la familia de
Microsoft®; estd compuesto de herramientas para el
almacenamiento seguro de datos y administracion de la
informacién eficientemente.

Esta basado en SQL y tiene soporte para bases de datos relacionales con XML

integrado para aplicaciones Web.

El motor de la base de datos SQL Server 2005 ofrece almacenamiento mas
seguro y confiable tanto para datos relacionales como estructurados, lo que le
permite crear y administrar aplicaciones de datos altamente disponibles y con

mayor rendimiento para utilizar en cualquier ambiente de negocio

MySQL.

Es un sistema de gestibn de base de datos relacional,
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems

® Empresa privada multinaciona estadounidense, fundada en 1975 dedicada al sector de |as tecnologias de
lainformacion. Desarrolla, fabrica, licenciay produce software para equipos electronicos.
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desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones Web como MediaWiki, Drupal o
phpBB, en plataformas Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python, y por

herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla.

2.2.6 LENGUAJES DE PROGRAMACION

En la actualidad se encuentra un sinfin de herramientas de desarrollo que
pueden tomarse en cuenta para la ejecucion de la solucion final, no obstante se
tiene que hacer la valoracion de cada una de ellas para verificar cual es la mas
factible de utilizar para llevar a cabo el desarrollo final del proyecto.

A continuacién brindaremos una breve descripcion de las herramientas de

desarrollo que tomaremos en cuenta para la elaboracién de la solucion:

Visual Basic .NET (VB.NET): es un lenguaje de
programacion orientado a objetos que se puede considerar
una evolucion de Visual Basic implementada sobre el
Framework .NET. Su introduccién result6 muy
controvertida, ya que debido a cambios significativos en el lenguaje VB.NET no
es compatible hacia atras con Visual Basic, cosa que causé gran division en la
comunidad de desarrolladores de Visual Basic.
La gran mayoria de programadores de VB.NET utilizan el entorno de
programacion Microsoft Visual Studio .Net en alguna de sus versiones (Visual
Studio .NET, Visual Studio .NET 2003 o Visual Studio .NET 2005), aunque
existen otras alternativas, como SharpDevelop (que ademas es libre).
Como pasa con todos los lenguajes de programacion basados en .NET, los

programas escritos en VB.NET requieren el Framework .NET para ejecutarse.

" Programacion en Visual Basic. NET, Grupo EIDOS, Luis Miguel Blanco.
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Visual Studio .NET

Visual Studio .NET se publicé en 2002 y fue la primera version de Visual Studio
en introducir el framework .NET. Esta versién de Visual Studio introdujo, junto
con el Framework .NET tres nuevos lenguajes de programacion, C#, VB.NET y
Visual J#.

En esta primera version de Visual Studio .NET se podian programar
aplicaciones Windows.Forms (aplicaciones de escritorio) y aplicaciones
ASP.NET (Aplicaciones Web).

Visual Studio .NET 2003

Visual Studio .NET 2003 se publicé en 2003 fue una actualizacibn menor de
Visual Studio .NET, basicamente propiciada por la introduccion de la version 1.1
del Framework .NET.

En esta version se afiadio por primera vez la posibilidad de programar para
dispositivos moviles usando .NET, ya fuera usando el Compact Framework, o
ASP.NET...

Visual Studio 2005

Visual Studio 2005 se publicé en 2005 y supuso una actualizacion bastante
importante, tanto del entorno de desarrollo como del Framework y por lo tanto

de los lenguajes asociados.
Visual Studio 2005 supuso la introduccién de varias novedades en el entorno:

Soporte para Genéricos en Intellisense.

Soporte para WebServices usando ASP.NET.

Servidor Web local para realizar pruebas sin depender de 1IS.
Integracion con SQL Server 2005.

Disefadores de DataSets y bases de datos adaptados a ADO.NET 2.0
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Soporte extendido para arquitecturas de 64 bits.

Visual Studio 2008

El IDE de Visual Studio 2008 permite trabajar contra 3 .NET Frameworks
diferentes:

.NET Framework 2.0
.NET Framework 3.0
.NET Framework 3.5

Ademas, integra el framework ASP.NET AJAX para el desarrollo de webs con

tecnologia AJAX.

.NET Framework

.NET Framework permite el desarrollo de aplicaciones a través del uso de un
conjunto de herramientas y servicios que proporciona, y que pueden agruparse
en tres bloques principales: el Entorno de Ejecucion Comun o Common
Language Runtime (CLR a partir de ahora); la jerarquia de clases bésicas de la
plataforma o .NET Framework Base Classes; y el motor de generacion de
interfaz de usuario, que permite crear interfaces para la Web o para el
tradicional entorno Windows, asi como servicios para ambos entornos
operativos. La Figura 2.2 muestra un diagrama con la distribucion de elementos

dentro del entorno de .NET Framework.
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ASP.NET Windows Forms
Web Services Web Forms Controls Drawing
ASP.NET Application Services Windows Application Services

.NET Framework Base Classes (Clases basicas de la plataforma)

10 XML ADO.NET Threading

Collections Net Diagnostics Ete.

CLE, Common Language Runtime (Entorno comim de ejecucion de lenguajes)

Gestidn CTS, Common Type System Supervisién del ciclo
de memoria (Sistema comun de tipos) de gjecucion

Figura 2.3 Esquema de componentes dentro de la plataforma .NET Framework. [Autor: Luis

Miguel Blanco, Fuente: Programacion en Visual Basic. NET, Grupo EIDOS]

Entornos de Desarrollo (IDEs) alternativos a Visual Studio

Para desarrollar en VB.NET existen algunas alternativas a Visual Studio, quizas

la mas notable sea SharpDevelop.

S

harpDevelop: Es un entorno de programacion integrado que permite

programar en C#y en VB.NET.

Este es un entorno publicado bajo licencia LGPL, lo que implica que es

libre y que disponemos del codigo fuente.

SharpDevelop, también conocido como #develop, es un editor de

programacion para proyectos con €l que podemos desarrollar proyectos

facilmente, gracias a su soporte para plantillas de disefio y para diversos

le
i

cccc

nguajes de programacion, Incluye:
Completado de Cdédigo
Disefiador de Formularios
Autoinsertado de Cdédigo
Conversor de Cdédigo (C#<-->VB.Net)
Importar/Exportar Soluciones VS.NET a Visual Studio .NET
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Aquellos que trabajan en .NET buscan algun ambiente de programacion
o un IDE (Integrated Development Enviroment) que no cueste mucho

dinero, por lo cual se puede descargar libremente.

MonoDevelop: es una implementacion de SharpDevelop para programar
usando Mono, una implementacion libre de .NET que funciona en
distintos sistemas operativos.

Desarrollo multiplataforma:

Gracias a Mono y al esfuerzo que ha realizado la gente de este proyecto para
implementar una version compatible 100% con .NET que incluye la inmensa
mayoria de las librerias y wuna implementacion multiplataforma de
Windows.Forms, resulta posible programar para distintos sistemas operativos
usando VB.NET.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado,
disefiado originalmente para la creacion de paginas Web
dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos
0 en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con

interfaz grafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente  PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo la implementacion
principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el
estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado
bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como
software libre.
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PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que
esta disefiado especialmente para desarrollo Web y puede ser embebido dentro
de cdédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor Web, tomando el
cbédigo en PHP como su entrada y creando paginas Web como salida. Puede
ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado
en mas de 20 millones de sitios Web y en un millén de servidores, aunque el
numero de sitios en PHP ha declinado desde agosto de 2005. Es también el
mddulo Apache més popular entre las computadoras que utilizan Apache como
servidor Web. La mas reciente version principal del PHP fue la version 5.2.6 de
1 de mayo de 2008.

JAVA: es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos

desarrollado por Sun Microsystems® a principios de los afios

1990. Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas

en un bytecode, aunque la compilacion en cédigo maquina

nativo también es posible. Algunas de sus caracteristicas:
orientado a objetos, distribuido y dinamico, robusto, seguro, multitarea, portable.
Java permite conectarse a bases de datos por medio de puentes JDBC o0 a
través de Driver's especificos.

Importancia de la Programacién Orientada a Objetos.

Las herramientas antes mencionadas cuentan con dicha caracteristica, la cual
es capaz de extender el modelo de disefio a un dominio de ejecucion. El
lenguaje de programacion se usa para traducir las clases, atributos,
operaciones y mensajes de manera que puedan ser ejecutados por la

computadora.

8 Sun Microsystems es una empresa informética, fabricante de semiconductores y software. Fue
congtituida en 1982 por e aleman Andreas von Bechtolsheim y |os norteamericanos Vinod Koshla, Bill
Joy, Scott McNealy y Marcel Newman. Entre sus productos se encuentra Java.
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La programacion orientada a objeto, OOP (Object Oriented Programming) a
partir de ahora, se trata de una evolucion de la programacién procedural basada
en funciones, que permite agrupar elementos de cédigo (rutinas y datos) con
funcionalidades similares, bajo un sistema unificado de manipulacion y acceso a

dichos elementos.

2.2.7 HERRAMIENTAS DE DISENO

A continuacion describimos algunas de las herramientas de disefio que se

utilizaron en la construccién del documento.

Microsoft Visio.

Es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Visio comenzé a
formar parte de los productos de Microsoft cuando fue adquirida la compafia
Visio en el afio 2000.

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas,
diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, y mas,

que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de programacion.

DreamWeaver.

Es un editor WYSIWYG de paginas Web, creado por Adobe (antes
Macromedia), es el programa de este tipo mas utilizado en el sector de disefio y
programacion Web. Tiene soporte para edicién de imagenes y para animacion a

través de su integracion con otras herramientas.

Soporta tecnologias Web como Javascript y algunos Frameworks del lado del

servidor.
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Para la realizaciéon de la documentacion se han utilizado los siguientes editores,

de los cuales se han seleccionado por su especialidad.

Parte del Documento Editor
Documento en general MS Office Word 2003
Disefio Conceptual, Logico y Fisico del| Power Designer 15
Sistema.
Diagramas Varios MS Office Visio 2003
Manuales en general Snagit 8
Disefio de formatos de entrada y salida. Dream Weaver
Creacion del documento electrénico Adobe Acrobat Profesional

2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

2.3.1 CICLO DE VIDA

El ciclo de vida de un sistema esta determinado por la naturaleza de éste, y por
la situacion actual de la organizacion donde se implementara; pero las
actividades que se realizan para cada sistema siempre se orientan a alcanzar
un mismo objetivo: Desarrollar un software de calidad y a la medida de las
necesidades del cliente.

Modelo de construccion de prototipos
La construccion de prototipos es el proceso que facilita al programador la
creacion de un modelo de software a construir. EI modelo tomara una de las

tres formas siguientes:

36




CAPITULO I

Un prototipo en papel o un modelo basado en PC, que describa la
interaccion hombre maquina de forma que facilite al usuario la
comprension de como se producira la interaccion.

Un prototipo que incremente algunos subconjuntos de funciones
requeridas del programa deseado.

Un programa existente que ejecute parte o toda la funcion deseada, pero
que tenga otras caracteristicas que deben ser mejoradas en el nuevo

trabajo de desarrollo

Al igual que en los demas paradigmas de la ingenieria del desarrollo del

software, la construccion de prototipos presenta las siguientes problematicas:

El cliente ve funcionando lo que parece ser una primera version del software,
ignorando que el prototipo se ha hecho de alambres y papel para pifiatas, es
decir es un cascaron, dejando pasar por alto varios elementos por la prisa en
hacer que funcione, por lo cual no se han considerado los aspectos de calidad o

de mantenimiento del software que este requiera a largo plazo.

Cuando se le informa al usuario que el producto debe ser reconstruido, el
usuario final se vuelve loco, desesperado, pues €l creia, que el software ya
estaba listo, es decir, hacerle saber que el prototipo poco a poco se convertird

en el producto final esperado.
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Figura 2.4. Fases del ciclo de vida del sistema. Secuencia de sucesos del modelo de prototipos
[Autor: Kendall & Kendall, Fuente: Analisis y Disefio de Sistemas, tercera edicion].

Como en todos los métodos de desarrollo de software, la construccion de
prototipos comienza en la recoleccion de los requisitos. El analista y el

usuario se retunen y definen los objetivos globales de la aplicacion de software.

Luego se elabora un disefio rapido de los requerimientos del usuario, para

después desarrollar la construccion del primer prototipo.

Este primer prototipo es evaluado por el usuario, si este lo aprueba y le es
amigable su disefio y el entorno llena sus necesidades, se procede al
refinamiento del prototipo, al cual se le hacen algunas modificaciones sugeridas

por el usuario, para mejorarlo.
Después de la etapa de refinamiento del prototipo, viene la etapa de crear la

ingenieria del producto, la cual involucra el desarrollo de los mddulos
programaticos, modelado de la base de datos, procedimientos del sistema en
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general, y con esto se le dara vida a la construccion iniciada en la etapa de

disefio rapido.

También

se realizara modularmente, implementando el primer modulo y

haciendo las pruebas respectivas, luego de esto se procede a los demas

modulos.

Escuchar al
cliente

NS

Construir/

El cliente
pruebala < < |< revisar la
marqueta marqueta

Figura 2.5. Modelo de construccion de prototipos. [Autor: Kendall & Kendall].

Documentacion del software.

También se debera trabajar en la documentacién del sistema:

Manual de Usuario.

Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema
implantado. Para lograr esto, es necesario que se detallen todas y
cada una de las caracteristicas, como introducir informacion y
consultarla. Relne las normas y documentacién necesaria para que
el usuario conozca y utilice adecuadamente el sistema de

informacion.
Manuales de instalacion.

Presenta los pasos a llevar a cabo para lograr una instalacion
satisfactoria de la aplicacion desarrollada. En aspectos como base de
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datos, configuraciones de sistema operativo, conexiones Yy

distribucion del aplicativo en el sistema operativo.

Manual Técnico.
Se refiere a la representacion grafica y documental del sistema que

se ha elaborado desde el punto de vista tecnolégico.

2.3.2 ESTANDARES DE DIAGRAMACION

En este apartado mencionaremos lo que son algunas de las herramientas de
apoyo Yy representacion de los resultados que se pueden incluir en la

documentacion, entre las cuales destacan:

Diagrama de casos de uso:
Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones
gue un sistema ejecuta y que produce un resultado observable de interés para

un actor en particular.

Diagrama de flujo de datos:
El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una técnica grafica que representa el
flujo de la informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al

moverse desde la entrada hasta la salida.

Se puede usar el DFD para representar un sistema o un software a cualquier
nivel de abstraccion. Un DFD de nivel 0 o modelo fundamental del sistema o
modelo del contexto, representa al elemento de software completo como una
sola burbuja con datos de entrada y salida. Al partir el DFD/O para mostrar mas
detalles, aparecen representados procesos (burbujas) y caminos de flujo de

informacién adicionales.
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Flujograma:
Se utiliza para representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o
relaciones de todo tipo por medio de una serie de simbolos con el fin de hacer

mas facil su entendimiento.

Diagrama HIPO (Hierarchical Input — Process - Output)

El diagrama jerarquico insumo-proceso-producto mejor conocido en ingles por
las siglas HIPO, es una técnica diagraméatica que utiliza una serie de diagramas
para mostrar el insumo, producto y las funciones de un sistema.

En pocas palabras es una estructura en forma de arbol que muestra los

componentes generales de un sistema.

Diagrama Entidad-Relacion:

El modelo E-R describe los datos como entidades, relaciones (vinculos) y
atributos y permite representar el esquema conceptual de una base de datos de
forma grafica mediante los diagramas E-R.

El objeto basico que se representa en el modelo E-R es la entidad que es
"cualquier objeto del mundo real con existencia propia, sobre el cual queremos
tener informacion en una base de datos”. Una entidad puede ser un objeto con
existencia fisica (una cierta persona, una casa, un empleado, un coche,..) o un
objeto con existencia conceptual (una empresa, un puesto de trabajo, un curso

universitario).

Cada entidad tiene propiedades especificas, llamadas atributos, que la
describen. Por ejemplo, una entidad PROVEEDOR puede describirse por su
nombre, su teléfono, etc.

Toda entidad debe tener al menos un atributo que permita diferenciar unas
entidades particulares de otras, es decir que no toman nunca el mismo valor

para dos entidades particulares diferentes.
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CAPITULO Ill. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Una investigacién es un proceso que se caracteriza por ser sistematico, es decir
que se debe hacer con un método ordenado; también debe ser organizado,
todos los investigadores deben conocer todo lo que deben hacer durante el
estudio; y ademas debe ser objetivo 0 sea que las conclusiones deben estar
basadas en los hechos que se han observado y las experimentaciones que se

han realizado.

Durante el desarrollo y estudio del proyecto se ha logrado determinar ciertos
aspectos que son importantes para la realizacion de la investigacion de campo
dentro de la realizacion del proyecto en el cual se ha logrado detectar todo los

requerimientos solicitados por el usuario que utilizara el sistema.

3.2 METODOLOGIA

3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Los campos de investigacion son muy diversos, y para cada rama de estudio es
necesario determinar la mejor metodologia que sera la que ayudara a obtener

los resultados que se esperan.

En el caso de las ciencias de la computacion y especificamente en el desarrollo
de sistemas de informacion, es necesario investigar involucrandose
directamente en la situacién actual, y de esta manera conocer a profundidad

todos los procesos que se realizan para luego construir una solucion de calidad.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL.
Con la documentaciébn de la institucion, se deben revisar manuales de
procedimientos, de organizacion, informes de desempefio, informes usados

para la toma de decisiones, etc.

También para el desarrollo de sistemas es necesario verificar los formatos de
entrada y de salida que se utilizan en cada procedimiento; esto permitira
comprender mas a profundidad los detalles de cada proceso, la informacion que
se ingresay lo que es mas importante la informacion que se desea conocer.

Al revisar la informacion se debe tomar en cuenta en los documentos

cuantitativos:

Buscar errores en cifras y sumarios totales, Observar namero y tipo de
transacciones, buscar los puntos en donde la computadora puede simplificar el

trabajo.

INVESTIGACION DE CAMPO.

Este tipo de investigacion es la que se realiza directamente en la institucion. Se
observan todas las actividades que se realizan, el investigador se involucra
directamente con los usuarios, haciendo preguntas, hablando con los
miembros de la institucion y escuchando sus puntos de vista.

3.2.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Dentro del Andlisis de Sistemas Informaticos existen instrumentos o “técnicas
para encontrar hechos®, las cuales nos ayudan a descubrir las posibles
necesidades de los usuarios, aspectos importantes y mejoras a tomar en cuenta
dentro del mismo, para obtener un Sistema de alta calidad y conforme a todas
las expectativas requeridas.

8 James A. Senn, “Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, P&g. 133
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A continuacion se detallan y se conceptualizan las técnicas utilizadas:

Entrevista: “El analista de sistemas escucha buscando objetivos,
sentimientos, opiniones y procedimientos informales en entrevistas con
los tomadores de decisiones de la organizacion. Las entrevistas son
dialogos de preguntas y respuestas planeados por anticipado entre dos
interlocutores. Las preguntas tienen dos tipos basicos: abiertas y

cerradas.”

Observacion: “Los analistas usan la observacion como una técnica de
recopilacién de informacién. Por medio de la observacién obtienen
apreciaciones sobre lo que se hace realmente, ven de primera mano las
relaciones entre los tomadores de decisiones en una organizacion,
comprenden la influencia del ambiente fisico de éste, interpretan los
mensajes enviados por el tomador por medio de su vestimenta y al
acomodo de su oficina y comprenden la influencia de la toma de

decisiones con respecto a los deméas.”

Revision de Registros: “Varios tipos de registros y reportes pueden
proporcionar al analista informacion valiosa con respecto a las
organizaciones y a sus operaciones. Al revisar sus registros, el analista
examina la informacion asentada en ellos relacionada con el sistema y
los usuarios. La revision de registros puede efectuarse al comienzo del

estudio, como introduccion”

Encuesta, método de obtener informaciéon de una muestra de individuos.
Esta muestra es usualmente soélo una fraccion de la poblacion bajo

estudio. Una “encuesta” recoge informacion de una “muestra’. Se

° Keneth E. Kendall & dulieE. Kenddl, “Andlisisy Disefio de Sigemas’, 32 Edicion, Pag. 128
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pueden conducir de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por
correo 0 en persona. Una “muestra” es usualmente solo una porcion de
la poblacion bajo estudio. La informacion es recogida usando
procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le
hace las mismas preguntas. La intencion de la encuesta es obtener un

perfil, compuesto de la poblacién en estudio.

3.2.3 FUENTES DE INVESTIGACION

Entre la muestra que se pretende tomar para realizar la investigacion de campo
estan seleccionados un grupo de individuos, quienes se conforman entre
médicos odontblogos, enfermeras, directora de la clinica, quienes seran los
gue van a interactuar con el sistema que se desarrollara y por ende seran los
que estaran a cargo del buen funcionamiento de la herramienta que se les esta

disefiando.

3.2.4 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION

La recoleccion de datos se hara de forma personal, y de forma grupal, es decir
todos los miembros del grupo de tesis realizaran la recoleccion de datos en el

lugar que se ha determinado como zona de estudio.

3.3 PREPARACION DE LA INVESTIGACION

3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

UNIVERSO

Nuestro universo estara constituido y determinado en la zona paracentral del
pais segun el punto de vista del Ministerio de Salud Publica.

(Ver anexo D, Consultorios Odontoldgicos por zona)

45



CAPITULO I

POBLACION
La poblacion seleccionada estard compuesta por todos los Consultorios
Odontoldgicos de las Unidades de Salud que estan distribuidas en la zona

paracentral del pais.

MUESTRA

La muestra fue extraida de la poblacién de Consultorios Odontoldgicos que se
han determinado, la cual fue obtenida a través de la formula para poblaciones
finitas cuyo total es el nimero de encuestas que arrojaremos, con el fin de

investigar respecto a los beneficios de contar con un sistema informatico

automatizado.
Férmula para poblaciones finitas:
NZ?Pq
.
(N-1)E?+Pqz?
Donde:

N= 69 Consultorios Odontoldgicos. (Poblacion)

g= probabilidad de fracaso (0.5)

P=probabilidad de éxito (0.5)

Z=variable estandar tipificada (1.96) para un nivel de confianza de 95%.
n= tamafio de la muestra

E= margen de error (0.05) 5%.
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Sustituyendo.

69 (1.96)%(0.5) (0.5)

= mm e e e e e
(69-1)(0.05)?+ (0.5) (0.5)(1.96)?
69(3.8416)(0.25)

=== m e e e e e e

(69)(0.0025) + (3.8416)(0.25)
66.2676
N=-—=—— -
0.1725+0.9604
66.2676

N=----=——==— -
1.1329

n=58.48 aprox.=58.

3.3.2 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como se menciond, en apartados anteriores las técnicas utilizadas para la

realizacion de la investigacion de campo fueron las siguientes:

La Entrevista, La Observacion, la Encuestay Revision de Registros.

Se explicaron los conceptos béasicos y se detallan las razones por las cuales

fueron elegidas:

La Entrevista:
Ahorro de tiempo: se acorta notablemente la recoleccion de informacién

significativa para el sistema.

a7



CAPITULO I

Se abordan muchos temas rapidamente: sencillamente si es bien
estructurada la entrevista se hablard en la misma de muchos tépicos

importantes.

Obtencién de datos relevantes: al igual que la anterior, si se estructura
correctamente la entrevista se tendran resultados muy importantes para

el desarrollo del sistema.

La observacion:
Se tiene una apreciacion clara de como se hacen los procesos
importantes de la investigacion dentro de la clinica dental de la Unidad
de Salud de San Rafael Cedros.

Se entiende de manera directa el ambiente fisico de las areas de la

clinica dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros.

Se ve de primera mano las relaciones entre los involucrados en el

proceso de la investigacion clinica.

La Encuesta:

Se obtiene la opinion de los usuarios acerca del sistema propuesto.

Se concluye la puesta en marcha o el rechazo del sistema.

La Revision de Registros:
Se obtiene informacion valiosa respecto a la organizacion y a las

operaciones que se desarrollan en la misma.

Se puede utilizar a lo largo de toda la investigacion, para comparar lo que
esta sucediendo en situaciones iniciales y como se desarrollan al final de

la realizacion del proyecto.
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Para concluir con la investigacion, se obtuvo una serie de formatos que en la
Clinica Dental utilizan para llenar de forma manual toda la informacion de cada
paciente que es atendido y que nos serviran para la elaboracion de la
herramienta informatica.

(Ver Anexo E, Formatos Generales)

De igual forma se elaboro una encuesta que va dirigida a médicos odonto6logos,
directores (as), enfermeras que son los que van a interactuar con el sistema
desarrollado y que son quienes usaran los diferentes modulos que contendra el
sistema.

Por otro lado nos servira para mostrar un parametro de la tecnologia con la que

cuentan en las Unidades de Salud.

En el Anexo F, Se detallan las preguntas que se desarrollaron en la encuesta

que se utilizo para la recoleccion de la informacion del proyecto.

3.4 RECOLECCION Y TABULACION DE LA MUESTRA.

3.4.1 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

A continuacion damos a conocer los resultados obtenidos después de haber
realizado la investigacion de campo en base a la encuesta elaborada, con el fin
de obtener la informacién necesaria para el desarrollo del sistema automatizado

para las Clinicas Dentales de las Unidades de Salud.
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PREGUNTA N° 1

¢ En promedio, cuantas personas son atendidas en la Unidad de Salud?

OBJETIVO:

Determinar la cantidad de personas que son atendidas en la Unidad de Salud

PREGUNTA # 01 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

De 10 a 20 personas 0 00.00
De 20 a30 personas 17 29.00
De 30 a50 personas 20 35.00
De 50 0 més personas 21 36.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

0

ANALISIS DE LOS DATOS

Los resultados indican que el 36% de la poblacion encuestada, coincide en que
la cantidad de personas atendidas en general por las unidades de salud es de
50 personas 0 mas, y una buena parte la compone la otra opcién que es de 30
a 40 personas con un 35%. Esto se refleja en las unidades de salud mejor

equipadas.
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PREGUNTA N° 2

¢ En promedio, cuantas personas son atendidas por molestias dentales?

OBJETIVO:
Determinar la cantidad de personas que son atendidas especificamente en la
Clinica Dental de la Unidad de Salud.

PREGUNTA # 02 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

De 10 a 20 personas 10 17.00
De 20 a 30 personas 11 19.00
De 30 a50 personas 12 21.00
De 50 0 més personas 25 43.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

I — |

ANALISIS DE LOS DATOS

Queda confirmado en esta pregunta que la gran mayoria de poblacién atendida
en las unidades de salud, es tratada por molestias dentales (43%). Con lo que
se puede decir es un buen motivo para el cual contar con mejores herramientas

gue agilicen su trabajo.
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PREGUNTA N° 3
¢Quién es la persona responsable de tomar la informacion general de las

personas que asisten a la unidad de salud?

OBJETIVO:
Determinar como se realiza la recepcién de la informacién y quien es el

responsable de hacerlo.

PREGUNTA # 03 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Enfermera(o) 15 26.00

Médicos 8 14.00

Director(a) 0 00.00

Otros 35 60.00

Total 58 100.00

GRAFICO:

D%

ANALISIS DE LOS DATOS
Los datos que arroja la encuesta muestran que un 60% respondieron que otras
personas son las encargadas de tomar datos a los pacientes. Pero sin embargo
las enfermeras (26%) y los médicos (14%) también realizan esta labor en
algunas Unidades de Salud.
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PREGUNTA N° 4
¢ Cuéles son los métodos de control utilizados para registrar la informacion de

los pacientes odontologicos?

OBJETIVO:
Determinar cuales y cuantos formularios son los que se utilizan para recopilar y

controlar la informacion de los pacientes

PREGUNTA # 04 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Expedientes dlinicos 19 33.00
Ficha odontol 6gica 19 33.00
Registros diarios 19 33.00
Otros 1 1.00
Total 58 100.00
GRAFICO:
1%
I

ANALISIS DE LOS DATOS

Los formatos mas utilizados por los médicos odontdlogos son 3, expedientes
clinicos (33%), ficha odontologica (33%), registros diarios (33%), pero sin
embargo hay otros documentos con los cuales realizan el registro de la

informacion de los pacientes que se atienden, el cual ocupa un 1%.
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PREGUNTA N°5

¢, Cual es el tiempo aproximado de registrar un paciente nuevo?

OBJETIVO:

Determinar cual es el tiempo en que se tardan en el registro de un paciente

utilizando los procedimientos actuales.

PREGUNTA # 05 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

De 10 a20 minutos 5 9.00

De 20 a30 minutos 25 43.00

De 30 a40 minutos 28 48.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos arrojados por la encuesta, muestran que un 48% de la poblacion
opina que el promedio de registrar a un paciente nuevo es mucho (de 30 a 40
minutos), y que en muy pocas ocasiones se tardan menos tiempo. En esto

influye la cantidad de personas que son atendidas en las diferentes Unidades
de Salud.
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PREGUNTA N° 6
¢, Cual es el tiempo aproximado de consultar el expediente clinico de un
paciente dental?

OBJETIVO:
Determinar cual es el tiempo que requiere el Odontdlogo para que llegue a sus
manos el expediente clinico del paciente.

PREGUNTA # 06 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

De 10 a20 minutos 30 52.00
De 20 a30 minutos 18 31.00
De 30 a40 minutos 10 17.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

\%
ANALISIS DE LOS DATOS
El motivo por el cual se necesita de una herramienta automatizada lo dicta el
siguiente resultado, ya que el 52% de la poblacion encuestada ratifica que es
deficiente la pronta consulta del expediente clinico de un paciente, el 31% la

cataloga como mala, pues tarda de 20 a 30 minutos. Y el 17% opina que es

demasiado tardada pues se lleva alrededor de 30 a 40 minutos.
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PREGUNTA N° 7
¢La informacion de las consultas diarias que se realizan a los pacientes es
procesada de inmediato en los cuadros o reportes de control interno de la
unidad de salud?

OBJETIVO:
Determinar si hay un atraso en procesar la informacion que se produce por
cada paciente.

PREGUNTA # 07 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 50 86.00
NO 8 14.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

m5
ENO

ANALISIS DE LOS DATOS

La mayoria de las Unidades de Salud visitadas pues tenian el mismo problema,
pero sin embargo los encuestados responden que el 86% de ellos procesan la
informacion en el mismo momento, pero que el 14% no lo hace de esa forma,
debido a que la afluencia de pacientes es mas grande que en otras Unidades
de Salud.
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PREGUNTA N° 8

¢,Con cuantos consultorios odontolégicos cuenta su Unidad de Salud?

OBJETIVO:
Determinar cual es la cantidad de consultorios odontol6gicos son los que estan
habilitados en la Unidad de Salud.

PREGUNTA # 08 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Dela3 50 90.00
Mésde 3 8 10.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

ANALISIS DE LOS DATOS

Del total de los encuestados, el 90% responde que cuentan con menos de 3
consultorios odontolégicos, pero que el 10% tienen mas de 3 consultorios
odontologicos. Esto nos confirma que se puede implementar una herramienta
gue les ayude a agilizar sus labores.
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PREGUNTA N°9

¢, Con que numero de Médicos Odontdlogos cuenta su Unidad de Salud

OBJETIVO:
Determinar cual es la cantidad de odontélogos con los que cuentan en la
Unidad de Salud.

PREGUNTA # 09 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Dela3 52 90.00
Mésde 3 6 10.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

ANALISIS DE LOS DATOS

Como en el apartado anterior, el numero de consultorios va relacionado con en
numero de odontdlogos, puesto que el 90% de las Unidades de Salud cuenta
con menos de 3 odontélogos, y el otro 10% si cuenta con mas de 3 odontélogos
repartidos entre eventuales y de planta.
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PREGUNTA N° 10
¢,Como califica el proceso actual de registro de pacientes, consulta del

expediente clinico de los pacientes y programacion de citas posteriores?

OBJETIVO:
Determinar cual es la opinién de los involucrados en relacion a los procesos que

se hacen en la actualidad, si estan deficientes o no lo estan.

PREGUNTA # 10 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 12 21.00

Bueno 26 45.00

Muy bueno 20 34.00

Excelente 0 00.00

Total 58 100.00
GRAFICO:
0%
| ‘ _

ANALISIS DE LOS DATOS

Con los siguientes resultados, queda demostrado que el 45% de los
encuestados opina que el registro de pacientes es mas o menos bueno. El 34%
lo cataloga como muy bueno, pero un 21% lo define como deficiente, lo cual

abre la posibilidad de mejorar este y otros procesos con un sistema informético.
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PREGUNTA N° 11

¢ Le gustaria contar con una herramienta automatizada que agilice los procesos
de control en el consultorio odontolégico de la unidad de salud utilizando una
computadora?

OBJETIVO:
Determinar cual es la opinion de los involucrados en relacion a tener un sistema
computacional que agilice sus procesos en general.

PREGUNTA # 11 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 51 88.00
NO 7 12.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

ENO

R,

ANALISIS DE LOS DATOS

Como se definia anteriormente, los encuestados opinan que un 88% de ellos
esta de acuerdo en que le gustaria contar con un sistema informatico, pero un
12% dice que no. Lo que indica que no habria mucha resistencia al cambio
puesto que la mayoria opina en que si le gustaria trabajar con un sistema
informético.
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PREGUNTA N° 12

¢, Existen recursos de hardware y software en su unidad de salud?

OBJETIVO:
Determinar la clase y cantidad de equipo informéatico con el que cuenta la
Unidad de Salud.

PREGUNTA # 12 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 48 83.00
NO 10 17.00
Total 58 100.00

GRAFICO:
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ANALISIS DE LOS DATOS

Como se muestra en la grafica el 83% de las personas encuestadas responden

gue cuentan con equipo informéatico en su unidad de salud. El cual les sirve
para registrar la informacion que ellos tienen que elaborar para luego mandarla
al Ministerio de Salud Publica. Por otro lado las Unidades de Salud que se
encuentran mas remotas son las que no cuentan con equipo informatico el cual
en la grafica representa al 17%.
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PREGUNTA N° 13
Si la respuesta de la pregunta 12, es afirmativa, ¢mencione si cuentan con

personal especializado para el area de informética?

OBJETIVO:
Determinar si hay una persona encargada de manejar el equipo informatico en
la Unidad de Salud.

PREGUNTA # 13 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 20 34.00
NO 38 66.00
Total 58 100.00

GRAFICO:

ANALISIS DE LOS DATOS

El siguiente resultado nos indica que un 66% de la poblacién encuestada opina
gue no cuentan con una persona especializada para el area de informatica, ya
gue en varios casos mencionan que la secretaria o la enfermera colaboran en

esa parte, y el 34% dice que cuenta con una persona especial para dicha area.
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PREGUNTA N° 14
Si la respuesta de la pregunta 12, es afirmativa, seleccione los dispositivos de
hardware que posee la unidad de salud.

OBJETIVO:

Determinar especificamente el tipo de hardware con el que cuenta la Unidad de
Salud.

PREGUNTA # 14 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Computadora 41 48.00
Impresor 38 44.00
Escéner 2 2.00
Fotocopiadora 5 6.00
Total 86 100.00

GRAFICO:

,u, |

ANALISIS DE LOS DATOS
De la informacion obtenida, el 48% de los encuestados opinan que cuentan con
computadoras en las Unidades de Salud, el 44% menciono que tienen

impresores y un 6% fotocopiadoras, que les ayudan a agilizar la solicitud de la
informacion que deben entregar a distintas aéreas de salud publica.
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PREGUNTA N° 15

¢Mencione exactamente con cuanto equipo informatico cuenta la Unidad de
Salud?

OBJETIVO:
Determinar especificamente la cantidad de cada uno de los dispositivos de
hardware con el que cuenta la Unidad de Salud.

PREGUNTA # 15 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Dela3pc's 41 42.00
Mésde3pc's 3 3.00

De 1 a3 impresores 36 37.00
Més de 3 impresores 2 2.00

De 1 a3 fotocopiadoras 15 16.00

Total 97 100.00

GRAFICO:

|

ANALISIS DE LOS DATOS

Como se muestra en la grafica, la mayoria de encuestados opina que tienen de
1 a 3 computadoras (el 42%), de igual forma con los impresores (37%) opinan
que tienen de 1 a 3 impresores.
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PREGUNTA N° 16

Si la respuesta en la pregunta 12, es afirmativa, seleccione el software o

programas, con que cuenta la Unidad de Salud.

OBJETIVO:

Determinar si ya cuentan con software o programas en la Unidad de Salud o en

la Clinica Dental.

PREGUNTA # 16 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Widows 98/ Me
Windows Xp
Windows Vista
Otros
Microsoft Office
Open Office
Sistemas propios
Total

GRAFICO:
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58
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58
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1.00
30.00
7.00
00.00
31.00
00.00
31.00
100.00

B Widows 98 / Me
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ANALISIS DE LOS DATOS

Uno de los aspectos relevantes que mencionaron los encuestados es que las

computadoras ya cuentan con Windows XP (30%), un porcentaje pequefio (1%)

con Windows Vista y que el 31% ya posee Microsoft office 2003. Y al final se
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determino que disponen de un Sistema Informético que lo brinda el Ministerio

de salud y que cuenta con un 31% en el grafico.

PREGUNTA N° 17
Si la respuesta sobre los Sistemas Informaticos desarrollados por el ministerio
de salud es afirmativa (pregunta 16), ¢Podria mencionar los nombres de estos

sistemas y cudl es la funcién que realizan?:

OBJETIVO:
Determinar si ya cuentan con software o sistemas informéticos en la Unidad de
Salud o en la Clinica Dental y si es asi mencionar cuales son.

PREGUNTA #17 | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sistema Estadistico de Morbilidad y
Mortaidad 58 100.00

Total 58 100.00

GRAFICO:
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ANALISIS DE LOS DATOS:
Se determino que dicho sistema esta a disposicion de todas las Unidades de

Salud 100%, y eso se refleja en el grafico. Pero no todos tienen acceso a este
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(ver detalles en situacion tecnologica actual).

PREGUNTA N° 18

¢ De qué manera se tiene acceso a este Sistema?

OBJETIVO:

Determinar cdmo se ha instalado este sistema y como es el acceso a este.

PREGUNTA # 18 | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Instalado locamente en una sola PC 0 00.00
Instalado en una LAN 0 00.00
A través deinternet 58 100.00
Total 58 100.00
GRAFICO:
0%
B Instalado en una LAN I
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ANALISIS DE LOS DATOS:

Se determino que dicho sistema esta a disposicion de todas las Unidades de

Salud, pero cabe mencionar que se accesa a él a través de internet en un

100%.

67



CAPITULO I

PREGUNTA N° 19

¢, Con que servicios de Comunicacion cuenta la Unidad de Salud?

OBJETIVO:
Determinar con que tipo de servicios de comunicacion cuenta la Unidad de
Salud.

PREGUNTA # 19 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Telefonia 59 59.00
Cable 19 19.00
Servicio de Internet 22 22.00
Total 99 100.00
GRAFICO:
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ANALISIS DE LOS DATOS
Segun resultados reflejados en la grafica, se puede observar que la mayoria de

las Unidades de Salud (59%) cuentan con servicio telefénico y que pocas

cuentan con un servicio de internet (22%).
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PREGUNTA N° 20
Si la respuesta a la pregunta # 19, (32 alternativa) es negativa, ¢,de qué manera
se tiene acceso al sistema morbilidad-mortalidad para mandar la informacion al

Ministerio de Salud Publica?

OBJETIVO:

Determinar la facilidad o limitantes que tiene el acceso a este sistema.

PREGUNTA #20 | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

A través de Cyber cafe 36 62.00

A travésde ONGs 15 26.00

Otros 7 12.00

Total 58 100.00

GRAFICO:

-

ANALISIS DE LOS DATOS

Segun resultados reflejados en la grafica, se puede observar que la mayoria de
las Unidades de Salud 62% deben buscar un cyber café para poder mandar la
informacion a través de internet. El otro 26% gestionan el servicio a través de

las ONG's, y el otro 12% utiliza otros medios para mandar la informacion.
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PREGUNTA N° 21
Si la unidad de salud cuenta con servicio de cable e Internet, ¢ Qué empresa es

la proveedora de estos servicios?

OBJETIVO:
Determinar cual compafila de comunicaciones les provee este servicio para

efectos de mejorar el servicio.

PREGUNTA # 21 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

AMNET 25 28.00

TELECOM 56 62.00

TELEMOVIL 3 3.00
TELEFONICA 4 5.00

OTROS 2 2.00

Total 90 100.00

GRAFICO:
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ANALISIS DE LOS DATOS

Por otra parte, aqui se refleja que la mayor parte de los entrevistados
mencionan que su principal proveedor de servicios de comunicacion es
TELECOM, y que en servicio de television por cable e Internet es AMNET con
un 28%.
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PREGUNTA N° 22

¢La unidad de salud cuenta con una red de area local (LAN)?

OBJETIVO:
Determinar si poseen computadoras comunicadas entre una red local para

facilitar su trabajo compartiendo archivos y datos.

PREGUNTA # 22 ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 14.00
NO 50 86.00
Total 58 100.00

GRAFICO:
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ANALISIS DE LOS DATOS

Del total de las personas encuestadas el 86% respondié que no poseen una red
de area local LAN en la Unidad de Salud. Todo lo contrario con el 14% que si ve
necesidad de contar con una red local que les facilita el trabajo diario en sus

computadoras compartiendo informacion y otros recursos en dicha red.
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3.4.2 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Como anélisis de la investigacion de campo se ha determinado que la mayoria
del personal de las Unidades de Salud que se encuesto considera necesario el
desarrollo del Sistema Informatico para registro de pacientes dentales en las
Unidades del Ministerio de Salud, ya que les servira como herramienta de
trabajo y al mismo tiempo les facilitar4 el acceso a la informacion, de igual
forma les dar4 mayores ventajas a la hora de poder proporcionar informacion

vital para el monitoreo y control de sus actividades.

La mayor parte del personal considera que con este sistema, podran dar un
mejor servicio, asi como de proporcionar un mejor monitoreo y control de la
Clinica Dental, como del control de citas y de los pacientes que son atendidos

por los odontélogos.

3.5 SITUACION TECNOLOGICA ACTUAL

Con la investigacion de campo que se realizo, se logro determinar que los
recursos informaticos con los que cuenta especificamente la Unidad de Salud
de San Rafael Cedros (el caso practico que estamos evaluando), permiten el
desarrollo del Sistema Informatico para registro de pacientes dentales en las
Unidades de Salud del Ministerio de Salud Publica.

Pero no dejamos de lado la posibilidad de que puedan gestionar la compra de
por lo menos una computadora por cada area involucrada en el uso del sistema

informético para la Clinica Dental.

Cabe mencionar que la Unidad de Salud de San Rafael Cedros no posee Red
Local LAN.
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Por otro lado se destaca el hecho de que cuentan con un sistema llamado
Registro Estadistico de las Causas de Morbilidad y Mortalidad. Y se consulta a
través de internet para mandar informacién como registro de consultas, registro
de morbilidades, diferentes enfermedades en general.

El sistema de morbilidad-mortalidad esta disefiado en PHP, y cuenta con una
base de datos en My SQL.

(Ver anexo G, informacion del sistema morbilidad-mortalidad)

Ademas se pudo determinar que no todas las Unidades de Salud cuentan con
servicio de internet para utilizar este sistema, por lo cual manejan diferentes
alternativas para lograr mandar la informacion que generan. Siendo la méas

comun el recurrir a un cyber café para poder conectarse al sistema.
Otro punto importante que se pudo investigar es el hecho de que las demas
Unidades de Salud de la Zona Paracentral que se encuestaron, se encuentran

en la misma situacion en cuanto a los recursos tecnologicos que poseen.

A continuacién se detalla un inventario de Hardware y Software con el que

cuenta la Unidad de Salud de San Rafael Cedros.

INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE
Unidad de Salud de San Rafael Cedros

| nventario general.

EQUIPO CANTIDAD
Computadoras de escritorio
Impresores
Fotocopiadora Multifuncion

Licencia de Windows XP Profesional

W P P WS

Licencia de Windows XP Home
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I nventario por computadora.

COMPUTADORA

Ubicada en
Direccién

RECURSOS CARACTERISTICAS
Disco duro 80GB
Memoria RAM 512 MB
Procesador 2.6 Ghz

Sistema Operativo

Windows WP Profesional

COMPUTADORA

RECURSOS

CARACTERISTICAS

Ubicada en
Secretaria

Disco duro 40 GB
Memoria RAM 256 MB
Pr ocesador 1.8 Ghz

Sistema Operativo

Windows WP Home

COMPUTADORA

Ubicada en
Saneamiento Ambiental

RECURSOS CARACTERISTICAS
Disco duro 40 GB
Memoria RAM 256 MB
Procesador 2.6 Ghz

Sistema Operativo

Windows WP Home

COMPUTADORA

Ubicada en
Archivo

| RECURSOS | CARACTERISTICAS
Disco duro 80 GB
Memoria RAM 256 MB
Procesador 2.6 Ghz

Sistema Operativo

Windows WP Home
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3.6 CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

A través de la investigacion de campo se pudo establecer y conocer de
primera mano la aceptacion que tendrd el desarrollo del Sistema
Informatico para registro de pacientes dentales en las Unidades de Salud

del Ministerio de Salud Publica.

Cabe mencionar que para llevar a cabo el proyecto en Optimas
condiciones debera contemplarse la posibilidad de adquirir como minimo
una la construccion de una Red Local LAN para efectos de trabajo de la

herramienta a desarrollar.

Por otro lado en vista de que las areas como enfermeria, bodega,
odontologia, direccion y archivo, son las mas esenciales que abarcara el
sistema, seria recomendable que cada una de ellas tenga una
computadora para trabajar en el sistema a desarrollar, esto con el fin de
trabajar al 100% con la capacidad de la aplicacion que se esta

elaborando.

De acuerdo al estudio realizado se detecto que la informacion,
concerniente a los pacientes dentales al momento de ser generada
tiende a demorarse, debido a los medios que utilizan para ser transferida,
ya que casi todo se realiza a mano, lo que hace que el proceso que
tienen en la actualidad sea demasiado tedioso y deficiente.

La mayoria del personal considera que un sistema automatizado les
servird de apoyo como herramienta de trabajo para el desarrollo de las

funciones que se dan en las Clinicas Dentales de las Unidades de Salud.
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CAPITULO IV. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

4.1 EVALUACION DE TECNOLOGIAS

Para la seleccion de herramientas de desarrollo para la construccion del

Software, se evaluaron las siguientes alternativas.

BASE DE DATOS.

A continuacion se muestra una matriz comparativa, que servira para la
determinacion de la base de datos a utilizar. Se muestran cuatro bases de datos
relacionales de las mas utilizadas actualmente y sus caracteristicas, para lo
cual se ha dado una ponderacion cuantitativa siguiendo una escala del 1 al 3,

siendo tres la mejor calificacion.

Detalles de la escala utilizada:

Caracteristicas Ponderaciones

1. Protegida por contrasefia sin codificar.

2. Acceso por medio de usuarios, los cuales pertenecen a grupos y cada
uno tiene roles definidos que dan acceso solo a ciertas tablas
Seguridad: definiendo si el permiso es de escritura, lectura o ambos

3. Incluye el numeral 2. autenticacién mediante paquetes externos,

permite modificar los puertos utilizados.

1. Tamafio maximo 2 Gb.

Tamafio que 2. hasta 524 terabytes.

puede alcanzar: | 3. Crece sin limite
1. Hasta 50 conexiones simultaneas.
# Usuarios 2. Hasta 1000 conexiones simultaneas

concurrentes: | 3. Hasta 50,000 conexiones simultaneas y numero de usuarios ilimitado.

1. Mayor de $500
Costos: 2. Hasta $500

3.

Licencia gratuita
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1. Requiere conocimientos solidos de administracion de bases de datos.

Facil 2. Conocimientos basicos de administracion de bases de datos.

administracion: | 3. Auto optimizacion, mantenimiento automatico, facil

Tabla 4.2. Detalles técnicos de las caracteristicas para la seleccion de la base de datos.

Detalles de la evaluacion:

CARACTERISTICAS SQL Server | MySQL | ORACLE | MS Access
Seguridad. 2 2 3 1
Tamafo que puede 2 2 3 2
alcanzar
Numero de usuarios 3 3 3 1
Concurrentes
Costos 2 3 1 2
Facil Administracion 3 2 1 3

TOTAL: 12 12 11 9

Tabla 4.1 Matriz comparativa para la seleccion de la base de datos a utilizar.

Las bases de datos mas factibles a utilizar para el sistema son SQL Server y/o
MySQL, sin embargo se determind la utilizacién de MySQL, ya que la institucion
no cuenta con recursos financieros para adquirir ninguna de las alternativas
anteriores y porque MySQL tiene fuertes caracteristicas de escalabilidad y
portabilidad que la convierten en una muy buena opcion para realizar el

proyecto.

LENGUAJE DE PROGRAMACION.

A continuacién se muestra una matriz comparativa entre 3 tecnologias para
desarrollo de aplicaciones Web, la cual fue utilizada para la determinacion del
lenguaje de programacion a utilizar. Para su clasificacién se utilizd una escala

del 1 al 3, siendo la mejor ponderacion el 3.
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Detalles de la escala utilizada:

Caracteristicas

Ponderaciones

Compatibilidad con
MySQL

No es posible la conexiéon con MySQL

Acceso por medio de usuarios, los cuales pertenecen a grupos y
cada uno tiene roles definidos que dan acceso solo a ciertas tablas

definiendo si el permiso es de escritura, lectura o ambos

Incluye el numeral 2. autenticacién mediante paquetes externos,

permite modificar los puertos utilizados.

Escalabilidad

Imposible adaptarse con tecnologias diferentes de servidores y
otras aplicaciones.

Poca versatilidad al querer conectarse a otras tecnologias.

Compatible con diversas plataformas de servidor y bases de datos

Curvade
Aprendizaje

Su aprendizaje es bastante dificil de asimilar

Facil de aprender

W NP W

El aprendizaje se hace méas sencillo por las herramientas
integradas que contiene.

Velocidad de
Desarrollo

=

Es el méas lento por sus caracteristicas

se vuelve répido si se utilizan herramientas de terceros

w

Mucho mas rapido por el paquete de componentes que incluyen
(Frameworks, Cristal reports, y otros)

Orientacioén a

objetos

No posee orientacion a objetos

Poca capacidad para desarrollo orientado a objetos

Excelente respuesta para la programacion orientada a objetos

Costos

Herramientas con licenciamiento pagado

Se puede trabajar con herramientas gratuitas y de pago

W NP W N e

Totalmente gratuito

Tabla 4.4. Detalles técnicos de las caracteristicas para la seleccién del lenguaje de

programacion a utilizar para el desarrollo del proyecto.
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Detalles de la evaluacion:

CARACTERISTICAS VISUAL BASIC .NET

-
T
3

JAVA

Compatibilidad con MySQL

Escalabilidad

Curva de Aprendizaje

Velocidad de Desarrollo

Orientacién a objetos

NWWww ww

Costos

=
Hlwinvjw|nw
=
N w|w| |k w w

TOTAL:

=

7

Tabla 4.3. Matriz comparativa para la seleccion del lenguaje de programacion a utilizar.

Segun la puntuacién obtenida, el lenguaje de programacion mas apropiado es
ASP.NET por su capacidad para desarrollar aplicaciones Web de forma rapida y
muy potentes que nos permitirdn elaborar un sistema de muy buena calidad, en

un corto tiempo.

Otro factor muy importante es que en los mercados actuales, es una de las
herramientas de desarrollo mas comerciales, lo que permite que su

mantenimiento sea mas facil y menos costoso.

4.2 PROPUESTA DE SOLUCION

Para la seleccion de herramientas de desarrollo para la construccion del

software, se evaluaron las siguientes alternativas.

Lenguaje de programacion: VISUAL BASIC 2005 .NET, PHP 5, JAVA
ESTANDAR EDICION 6.

Alternativa seleccionada: VISUAL BASIC .NET 2005 orientado a la
Web através de ASPX

Tomando muy en cuenta los requerimientos de los usuarios se eligié VISUAL

BASIC. NET por reunir las caracteristicas técnicas que nos ayudaran al
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desarrollo del proyecto en la Clinica Dental de la Unidad de Salud de San

Rafael Cedros.

Para mencionar, en VISUAL BASIC.NET recordemos que es parte de toda una
plataforma de desarrollo, la plataforma .NET. No sélo sirve para crear paginas
Web. Es por esto que VISUAL BASIC.NET se convierte en una opciéon mucho
mas poderosa en cuanto a la versatilidad. Al ser VISUAL BASIC.NET un
componente de interfase de todo el .NET Framework, VISUAL BASIC.NET

puede servir para crear una interfase Web rapida y facilmente.

Otra de las razones por las cuales se decidid por esta herramienta, es porque
VISUAL BASIC.NET fue creado para poder desarrollar aplicaciones
empresariales, que sean rapidas de desarrollar y que permitan ser escalables.

4.3 APROBACION DEL INICIO DEL DESARROLLO

La soluciobn que proponemos para la realizacion del proyecto de tesis, fue
consultada con el personal de la Unidad de Salud, con el objetivo de conocer su
posicion con respecto a las herramientas a utilizar para el desarrollo de la
ingenieria del software (Sistema Informatico para las clinicas dentales del
ministerio de Salud). (Ver Anexo H. carta de aprobacién del inicio del
desarrollo).

Cabe mencionar que para brindar mantenimiento a la aplicacion que se
desarrollara, la Unidad de Salud de San Rafael Cedros puede gestionar a
través del Ministerio de Salud el mantenimiento y posterior actualizacion del
Software y su Base de Datos.
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4.4 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Se ha desarrollado un estudio de factibilidad el cual incluye la parte técnica,
operacional y econdmica; para determinar si se podra desarrollar el proyecto.

Los datos para determinar la factibilidad fueron recolectados por medio de
entrevistas y encuestas con las personas encargadas de las areas en donde el
sistema funcionara (Directores, Medico en Cirugia Dental, Enfermeras de la
Unidad de Salud) y también en base a la observacion del comportamiento de
los procesos que involucran la interaccion de pacientes dentales y la atencion

gue se les brinda por parte de la Unidad de Salud.

Ademas se realizaron consultas a los documentos técnicos (Manuales de
Organizacion y Manuales Técnicos del Ministerio de Salud). Por otra parte se
evalué el hardware y Software disponible. La meta principal que se visualizo es
determinar si el sistema propuesto ayudara a resolver los problemas de
informacion que actualmente se tienen y si éste se adecuara a los objetivos de
la Unidad de Salud; a la vez determinar la solucion mas viable, ya que pueden

existir varias alternativas.

4.4.1 FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa se midié evaluando el impacto que tendra el proyecto
en la Unidad de Salud (procedimientos) y en las personas que laboran en ella.
Esta determinacion se observd por medio de entrevistas sostenidas con los
empleados (Director, Doctor en Cirugia Dental, Enfermera) de la Unidad de
Salud.

El sistema propuesto inducird a cambios importantes en los procedimientos de
la institucion, aunque no afectara la organizacion actual, sino mas bien la forma

en que se realizan las cosas. Una vez terminado el Sistema Informético, se
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procedera a su revision final y luego la utilizacién, lo cual no estard limitado por
barreras como la resistencia al cambio, pues en este caso se siente la
necesidad de una herramienta que les facilite el control de la informacién; existe
apoyo muy notable por parte de los usuarios, pues han dado sus aportes al
desarrollo del proyecto en toda consulta sobre los procedimientos realizados a
los pacientes dentales.

Se ha analizado el impacto que tendra el sistema sobre otras areas, y se acierta
gue se mejorara el control de la documentacion y se agilizara la obtencién de
informacion, actividades que ayudaran a mejorar las comunicaciones entre las

areas.

Los costos que tendra para los usuarios serdn sobre la inversion del tiempo
necesario para la capacitacion, para la familiarizacion con el sistema y para la
total adecuacion y confianza en el uso del mismo. Pero los beneficios se veran
a corto plazo, pues se optimizaran los tiempos de realizacion de las actividades
concernientes a la salud oral, con esto se mejorara la productividad del personal

de la Unidad de Salud, en cuanto a la consultas de los pacientes dentales.

4.4.2 FACTIBILIDAD TECNICA

Se ha realizado un analisis tecnologico de los factores que determinan la
viabilidad del proyecto, basados en cuatro a&mbitos: Hardware, Software,

Comunicaciones y Recurso Humano; a continuacion se detalla cada uno.

HARDWARE.

La filosofia de procesamiento indica que las operaciones (calculos,
comparaciones, etc.) se realizaran en cada computadora, enviando los
resultados al servidor para ser almacenados ya sea dentro de una red local o a

través de internet, es por esta razon que para el 6ptimo funcionamiento del
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sistema propuesto, se recomiendan ciertas caracteristicas minimas de

hardware:

Computadoras:

Velocidad del microprocesador 1 GHz o superior

Memoria RAM 256 MB o superior
Disco duro 40 GB o superior
Servidor:

Cantidad de Microprocesador 1

Tecnologia del Microprocesador Intel Xeon 4 Core
Velocidad del microprocesador 2,4 GHz
Memoria RAM 8 GB

Capacidad de Almacenamiento 250 GB
Velocidad de la Tarjetade Red 1 GB

SOFTWARE.
El software necesario para que el Sistema Informético, funcione en la unidad de

salud es el siguiente:

Sistema Operativo Windows 2003 Server

Librerias Net Framework 2.0 o Superior

Servidor Web Internet Information Services 5.0 o Superior

Base de Datos My SQL Community Server version 5.1.48

EMS Manager, que funciona como interfaz de administracion de la base

de datos My SQL.

Navegador Mozilla Firefox (version de la 3.0 en adelante)
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Cabe mencionar que este software debe instalarse en el servidor y

proporcionara el acceso a las demas computadoras.

COMUNICACIONES.

Para el acceso al sistema en la Unidad de Salud, es necesario que exista una
red de area local (LAN) y un servidor en donde estara albergada la aplicacion
de software y su base de datos. Como mencionamos con anterioridad, para
este requerimiento, es necesario adquirir, instalar y configurar un servidor en la

Unidad de Salud con sistema operativo Windows server 2003 o superior.

Por otra parte, en este momento la Unidad de Salud de San Rafael Cedros no
posee una red de area local dentro de sus instalaciones, al igual que un

servidor robusto para alojar la aplicacion.

RECURSO HUMANO.

No todo el personal que utilizara el sistema tiene los conocimientos necesarios
de informética, lo cual implicara procesos de capacitacion en el area de
computacion y de la utilizacion de la herramienta informatica; ademas estan
conscientes de la necesidad de la herramienta por lo que estan abiertos a los

cambios que se realizaran en los procedimientos y a capacitarse.

No obstante para hacer mas facil esta parte, se pondr4 a disposicion la
documentacion necesaria (manuales del sistema) para que el manejo de la

herramienta sea facil y rapido para los usuarios.

4.4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Con este analisis se determino la totalidad de los gastos que se requieren para

el desarrollo y la implementacion del proyecto.
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Los Unicos costos adicionales en los que se incurrira para la implementacion del
proyecto en la unidad de salud, es la construccion de la red de area local,
adquirir un servidor para alojar la aplicacion, adquirir la licencia de Windows
server 2003 o superior que pueden ser gestionadas a través de Organizaciones
no Gubernamentales que apoyan de forma indirecta a la Unidad de Salud a
través de donaciones, no se incurrird en costos adicionales de mobiliario,
instalaciones eléctricas o sistemas de seguridad, o personal adicional;, pues
actualmente se cuenta con esos insumos Yy son suficientes para el desarrollo del
proyecto. Ademas los costos de capacitacion estan incluidos en el presupuesto
para el desarrollo del sistema.

Pero para que se explote el 100% de la capacidad del sistema se deben
adquirir como minimo una computadora por area involucrada en el uso del

sistema.

Los costos para el desarrollo del proyecto, los absorbera el equipo de
desarrollo, dichos costos ya estan debidamente presupuestados y es
completamente factible realizar la inversion.

(Ver Anexo C, literal 2, Presupuesto para el desarrollo del sistema.)
COSTOS DE NO IMPLEMENTAR LA SOLUCION:

De no llegarse a la implementacion de la solucion informatica, el grupo de
desarrollo se vera afectado en el tiempo invertido y en diversos recursos que
han sido utilizados para el desarrollo e implementacion de una solucion

informética para las Clinicas Dentales de las Unidades de Salud.

La siguiente tabla muestra los costos generales de los recursos tomados en
cuenta para el desarrollo del proyecto:
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COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Recurso Costo
Recursos de Personal $ 6,900.00
Recursos Tecnoldgicos (Software y Hardware) $ 1,009.00
Recursos de Materiales y Papeleria $ 215.00
Sub Total $8,124.00
Imprevistos (10%) $812.40
TOTAL $ 8,936.40

Por lo tanto el equipo de desarrollo al no implementar la solucién se veria
afectado con un monto total de $ 8,936.40

4.4.4 RESULTADOS DE LA FACTIBILIDAD

Se concluye que el sistema propuesto es factible en el &mbito técnico,

operacional y financiero.

Hay posibilidades de adquirir la tecnologia necesaria y solicitada para el
desarrollo e implementacion de la aplicacion, los usuarios estan abiertos a los
cambios que representa el nuevo sistema informéatico y se cuenta con los
recursos econdmicos necesarios para la investigacion y el desarrollo de la

herramienta de software.
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CAPITULO V. DEFINICION Y DISENO DE LA SOLUCION

5.1 INTRODUCCION

Para la definicion de la solucién se han utilizado diferentes técnicas modelado
con el objetivo de tener una mejor representacion de las partes esenciales del

sistema, por mencionar algunas ventajas de estas técnicas tenemos:

Facilitar la comprension del problema
Manejar la complejidad del mismo
Visualizar la construccion del Software

Visualizar la construccion de la base de datos.

5.2 DEFINICION DE PROCESOS

A continuacién se presenta un flujograma con los procesos que se realizan
dentro de la Clinica Dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros.
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Asigna nimeros de
tarjetay expediente

v

Elabora
Tarjeta

Elabora
expediente

\4
A

Busca y envia
expediente

Si

Pasa con
enfermera

No |

Fin

ARCHIVO ENFERMERA ODONTOLOGO
< »0Otorga Consulta
Odontoldgica
¢ Orienta segun
necesidad de ¢
Consulta por salud Registra
la.vez ¢ informacion en
expediente
. Chequea signos
Si ¢ .
vitales otros

padecimientos

v

Llena documento con

signos vitales

|

Anexa documento al
expediente clinico

Paciente

No

Programa
Cita

Comprobante
de cita

Prescribe
medicinas

Elabora
Receta

——

pasa consulta

Fin

Informes de Consultas
Odontoldgicas

v

Reporte diario y mensual
de atenciones

Fin
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5.2.1 ESTANDARES UTILIZADOS PARA EL MODELADO DEL SISTEMA

Para el disefio de los diagramas de flujo de datos se utilizaron los siguientes

estandares.
REPRESENTACION DESCRIPCION
RACIENTE Entidad o estructura de datos
=i Flujo
B e

Almacén de datos

Proceso con su respectivo numero
gue indica el orden en el DFD.

A continuacién se presentan los procesos actuales que se realizan en la Clinica
Dental de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros utilizando Diagramas de

Flujo de Datos.
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5.2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS ACTUALES.

DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL 0).

Archivo de Expedientes de
Pacientes Dentales

[

Datos seguin tarjeta o
nombre del paciente

DIRECCION DE LA
Expediente UNIDAD DE SALUD

| ———X

Datos de paciente Informes

A |

Registro de Pacientes Dentales
PACIENTE en las Unidades de Salud del
Ministerio de Salud

a

Recetas y comprobante de
citas odontologicas

Despacho de solicitud y
vale de salida de
materiales

Solicitud y vale de salida
de materiales

BODEGA

Figura 5.1 Diagrama de Contexto de nivel O, describe el proceso general de la Clinica Dental
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO DE NIVEL 1
REGISTRO DE PACIENTES DENTALES EN LAS CLINICAS DE LAS
UNIDADES DEL MINISTERIO DE SALUD

PACIENTE

Datos de paciente y

Datos de paciente

Archivo de Expedientes de
Pacientes Dentales

tarjeta
paciente

Buscar o crear
expediente

Receta

Expediente del paciente

2
Chequea y
registra signos
vitales y
padecimientos,

Expediente con signos
vitales actualizados

3

Expediente y datos del

Expediente General
modificado

Consulta

\ Odontologica

Almacen de informes
de Consultas
odontologicas

Solicitud y vale de
materiales

5'\
Llena solicitud y

Informe diario de
consultas
odontologicas

Informes diarios
de consultas
odontologicas

4
Informes de

Consultas
Odontolégicas
por mes

Copia de Informes
mensuales

Informes

mensuales

DIRECCION DE LA
UNIDAD DE SALUD

Listado de Materiales
en existencia

Almacén de Solicitud y Vale de

vale de insumos
odontologicos

Duplicado de la

solicitud y vale de
materiales

despachados

Solicitud y vale
de materiales
completada

BODEGA

Solicitud y vale de materiales firmado
por bodeguero y odontélogo

Figura 5.2 Diagrama de Flujo de Datos, Proceso de nivel 1

Materiales Despachados

91



CAPITULOV

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO 1, NIVEL 2
BUSCAR O CREAR EXPEDIENTES EN ARCHIVO

14

1.1

Datos de paciente Expediente

Datos de paciente Verificar si es nuevo subsecuente Busca y envia
paciente o sub > ex| egiente
secuente P
Expediente
localizado
Datos del paciente nuevo Datos segun tarjeta o

nombre del paciente

Archivo de Expedientes de
Pacientes Dentales

Tarjeta y expediente
elaborados

1.2

Elabora Expediente y

Asigna # de tarjeta y
expediente

-
-

tarjeta

Datos de paciente con # de tarjeta
y expediente

Figura 5.3 Diagrama de Flujo de Datos, Proceso 1, Nivel 2
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO 2, NIVEL 2
REGISTRA SIGNOS VITALES Y PADECIMIENTOS DEL PACIENTE

21 2.2

Expediente con signos vitales
actualizados

Expediente con padecimientos
Expediente

Chiesea y rglsia y signos vitales registrados

signos vitales

Chequea y registra
padecimientos

-

Figura 5.4 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso 2, Nivel 2.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO 3, NIVEL 2
CONSULTA ODONTOLOGICA

Almacén de Solicitud y Vale de
Materiales Despachados

Solicitud y vale de

materiales
Listado de Materiales

en existencia

Expediente con

Expediente con

diagnostico Expediente con 33
padecimientos y signos " . preliminar odontograma
vitales registrados SV ErelmimEy actualizado Tratamiento actualizado
y diagnostico por parte

Registra datos de
consultas diarias

del odontdlogo odontologico

Expediente y
tratamiento
realizado

Informe diario de
consultas
odontologicas

52 Expediente con

odontograma y plan de
tratamiento

Elabora receta
Formato de Receta

Almacen de informes diarios
de Consultas odontologicas

. ) 34
Expediente actualizado

con citas programadas

Programa citas

Figura 5.5 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso 3, Nivel 2.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO 4, NIVEL 2
INFORMES DE CONSULTAS ODONTOLOGICAS

4.1

Registrar
atenciones
mensuales

DIRECCION DE LA
UNIDAD DE SALUD

\J

Informe mensual

Informe diario Informe diario y

mensual

Almacen de informes de
Consultas odontologicas

Figura 5.6 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso 4, Nivel 2.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO 5, NIVEL 2
SOLICITUD Y ENTREGA DE MATERIALES A TRAVES DE UNA SOLICITUD
Y VALE DE SALIDA DE MATERIALES.

BODEGA

Duplicado de solicitud y vale de
materiales despachados

Solicitud y vale de materiales
completada

5.2

51

Revision de
materiales
despachados

Llenado de solicitud
de insumos
odontologicos

Solicitud y vale de materiales

Solicitud de vale de materiales
firmada por odontologo y
bodeguero

Almacén de Solicitud y Vale de
Materiales Despachados

Figura 5.7 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso de entrega de materiales a través de una

Solicitud y Vale de Salida de Materiales para el uso del odontolégico.
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5.3 DICCIONARIO DE DATOS DE PROCESOS ACTUALES

FLUJOS DE DATOS DEL DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL 0)

N.y Nombre| Descripcion Proveniencia | Destino Estructuras
del Flujo de Datos
Datos del | Muestra tarjeta o | PACIENTE Registro de | PACIENTE
paciente DUI(Para el caso de los Pacientes
Adultos que pasan Dentales en las
consulta por primera Unidades  del
vez), para el caso de los Ministerio de
ninos que pasan consulta Salud
por primera vez partida de
nacimiento o tarjeta (Si es
subsecuente)
Expediente Expedientes de los | Archivo de | Registro de
pacientes son | Expedientes Pacientes
actualizados por las | de Pacientes | Dentales en las
atenciones odontoldgicas | Dentales Unidades  del
Ministerio de
Salud
Despacho Los insumos | BODEGA Registro de | BODEGA
de solicitud y | odontolégicos para las Pacientes
vale de | atenciones son solicitados Dentales en las
salida de | y dispensados por Ila Unidades  del
materiales Bodega Ministerio de
Salud
Recetas vy | Las recetas médicas | Registro de | PACIENTE
comprobante | prescritas por el | Pacientes
de citas Odontélogos y | Dentales en
dispensadas por la | las Unidades
farmacia a los pacientes | del Ministerio
dentales. En caso de cita | de Salud
se le emite un
comprobante.
Informes Informes periddicos de | Registro de | MISPAS
todas las atenciones | Pacientes (Ministerio  de
odontologicas son | Dentales en | Salud publica y
enviados al MISPAS. las Unidades | asistencia
del Ministerio | social)
de Salud
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FLUJOS DE DATOS DEL DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL 1)

N.y Nombre | Descripcion Proveniencia Destino Estructuras
del Flujo de Datos
Datos del | Con los datos | PACIENTE Buscar o crear | PACIENTE
paciente proporcionados por el expedientes

paciente se crean o0

buscan los expedientes
Expediente Los signos vitales son | Buscar o Crear | Chequea y
del paciente | verificados por | expedientes Registra

enfermera y registrados signos vitales

del paciente

Expediente | El expediente es | Chequea y | Consulta
con signos | enviado al consultorio | Registra signos | odontoldgica
vitales para registrar la | vitales del
actualizados | atencién brindada paciente
Informe Llena el formato de | Consulta Informes  de
diario de | informes diarios de | odontolégica consultas
consultas consultas odontoldgicas odontol6gicas
odontolégica | realizadas por mes
S
Informe Con la informacion de | Almacén de | DIRECCION DIRECCION
diario de | los registros | informes de | DE LA | DE LA
consultas odontolégicos  diarios, | consultas UNIDAD DE | UNIDAD DE
odontolégica | procede a elaborar el | odontoldgicas SALUD SALUD
S informe de consultas

odontolégica mensual.
Solicitud y | Las  solictudes de | Consulta Almacén de
vale de | materiales son | Odontolégica solicitudes vy
materiales elaboradas por los vale de

odontologos, las envian materiales

a bodega para que les despachados

dispensen los
materiales solicitados.
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ALMACENES DE DATOS

Nombre del Descripcién Flujo Flujos Datos
Almacén de Recibido Proporcionados
Datos
Archivo de | En este almacén se | Datos del | Expediente y | Datos del
Expedientes archivan los | Paciente Datos del | paciente y
expedientes paciente Expediente clinico
odontol6gicos de los
pacientes
Almacén de | En este almacén se | Informes de | Informes diarios | Datos de
informes  de | guardan los formatos | consultas de consultas | consulta,
consultas de consultas | odontoldgic | odontoldgicas odontologo, fecha
odontolégicas | odontoldgicas diarias | as de consulta,
y mensuales diagnostico
Almacén de | En este almacén se | Solicitud y | Listado de | Solicitante,
solicitud y vale | guardan todos los | vale de | materiales despachador,
de materiales | materiales que se | salida de | despachados Fecha, Almacén,
despachados. | dispensan al igual | materiales numero de vale,
qgue los formatos de | firmada por materiales,
solicitud y vale de | bodeguero cantidad
salida de material |y solicitada y
gue se usaron. odontélogo cantidad
despachada
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ENTIDADES O ESTRUCTURAS DE DATOS

Nombre de la Descripcion Contenido Observaciones

Entidad de datos

PACIENTE Se refiere al paciente | Datos El Paciente es la persona a la
odontolégico que es | Generales cual se le brinda las
atendido del Paciente | atenciones odontoldgicas

BODEGA Se refiere a la entidad | Datos de los | La bodega es la encargada de

organica, encarga de
administrar los
materiales y
medicamentos

materiales y
medicamento
S

administrar los medicamentos
y materiales que se dispensan
a las diferentes estructuras
organicas de la unidad de
salud.

DIRECCION DE
LA UNIDAD DE
SALUD

Se refiere a la entidad
organica encargada
de administrar y dirigir
todas las entidades
organicas  de la
Unidad de Salud.

Datos de las
personas
que estan
asignadas a
la Direccién

La Direccién es la encargada
de administrar y dirigir a las
distintas estructuras organicas
gue dependen de ella

PROCESOS DE NIVEL 1

Numero y Nombre | Descripcion Entrada Salida

del proceso

1. Buscar o crear | Se encarga de buscar o crear | Datos del | Expediente del
expedientes expedientes de los pacientes | paciente paciente

dependiendo de su la consulta

es por primera vez 0 es
subsecuente
2. Chequea y | Se encarga de chequear los | Expediente del | Expediente con
registra  signos | signos vitales como | paciente signos  vitales
wtacliles_ _ Y | temperatura, presién arterial, actualizados.
padecimientos peso, altura y pulso
3. Consulta Se encarga de brindar la | Expediente Informes diarios
Odontologica atencioén odontoldgica al | con signos | de consultas
vitales odontolégicas,
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paciente

actualizados.

solicitud y vale
de materiales.

Informes de
Consultas
odontol6gicas

por mes

Se encarga de la elaboracion de
informes sobre las atenciones
mensuales

Informes
diarios
consultas
odontoldgicas

de

Informes
mensuales

Llena solicitud y
vale de insumos
odontolégicos.

Se encarga de solicitar y
despachar los materiales que
son utilizados en los diferentes
tratamientos odontolégicos de la
Clinica Dental.

Solicitud y vale
de materiales

Solicitud y vale
de  materiales
despachados y
firmado por
bodeguero y

odontdlogo.
PROCESOS DE NIVEL 2
N° y Nombre del | Descripcion Entrada Salida
proceso
1.1 Verificar si es | Si es primera vez que pasa | Datos del | Datos del
primera consulta, se le toman los datos | paciente paciente
consulta generales en archivo. nuevo 0
subsecuente.
1.2 Asigna Se le asignan los nimeros de | Datos del | Datos del
numeros de | tarjeta y expediente con el cual | paciente nuevo | paciente con #
tarjetg_ Y | quedara registrado en la Unidad de tarjeta vy
expediente. de Salud expediente
1.3 Elabora tarjeta | Se le imprime la tarjeta de | Datos del | Tarjeta y
y expediente identificacion y se le entrega para | paciente con # | expediente
posteriores consultas, se crea el | de tarjeta vy | elaborados.
expediente con toda la | expediente
informacién del paciente y es
colocado en un folder con su
nimero de expediente ya
asignado.
1.4 Busca y envia | Si es primera vez de consulta | Datos segun | Expediente
expediente odontolégica  solamente  se | tarjeta o nombre | localizado
retorna el expediente; si ya es
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subsecuente, se debe buscar el | del paciente
expediente por medio de tarjeta o
nombre segun DUI para adultos.

2.1 Chequeary Se revisan los signos vitales del | Expediente Expediente
r(_egistrar paciente con el objetivo de con signos
Signos preparar la consulta odontoldgica. vitales
vitales actualizados

2.2 Chequeay Se verifican los padecimientos | Expediente con | Expediente
registra por los cuales se generara la | signos vitales | con
padecimientos | ¢ongyita del paciente | actualizados padecimientos

odontoldgico. y signos
vitales
actualizados.

3.1 Evaluacion Se le hace un diagnostico | Expediente con | Expediente
preliminary preliminar al paciente con el fin de | padecimientos y | con
diagnostico detectar sus molestias y luego | signos  vitales | diagnostico
por pa,rte del darle el tratamiento indicado. registrados. actualizado
odontologo

3.2 Tratamiento Aqui se realiza el tratamiento con | Expediente con | Expediente
odontolégico | instrumentos 'y medicamentos | diagnostico con

adecuados para aliviar sus | actualizado odontrograma
dolencias. actualizado

3.3 Registra datos | Registra en un formato las | Expediente con | Informe diario
de consultas | consultas que se han realizado en | odontrograma de consultas
diarias el dia actualizado odontolégicas,

expediente
con
odontograma
y plan de
tratamiento.

3.4 Programacitas | Una vez terminada la consulta | expediente con | Expediente

odontoldgica, se determina si es | odontograma y | actualizado
necesaria una cita odontolégica | plan de | con citas
para seguir un tratamiento. tratamiento programadas

3.5 Elaborareceta | Una vez terminada la consulta | Expediente y | Formato de

odontolégica, se procede a | tratamiento receta.
prescribir los medicamentos si | realizado
fuese necesario.

4.1 Registro de Una vez terminada la recoleccion | Informe  diario | Informe
atenciones de los datos de las consultas | de consultas | mensual
mensuales

diarias, el odont6logo procede a
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llenar los formatos de control de
registro de atencidn mensuales
para luego presentarlos a la
Direccidn de la Unidad de Salud.

odontoldgicas

5.1 Llenado de

El odontélogo solicita materiales

Solicitud y vale

Solicitud y vale

solicitud de que utiliza para los tratamientos a | de materiales de materiales
Insumos través de solicitudes de vales de completada
odontologicos salida de materiales cuando son

requeridos.

5.2 Revisién de Una vez despachados los | Duplicado de | Solicitud de
materiales materiales que el odontdlogo | solicitud y vale | vale de
despachados | ggjicito, debe revisar lo que le | de  materiales | materiales

entrega la bodega para firmar de | despachados firmada por
recibida la solicitud de materiales. odontélogo vy
bodeguero.
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5.4 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS PROPUESTOS.

DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL 0).

Archivo de Expedientes
electronico

Y

Datos seguin tarjeta o
nombre del paciente

DIRECCION DE LA
Expediente UNIDAD DE SALUD

| ——-X

Informes
impresos o
electronicos

Datos de paciente Sistema Informatico de Registro

» de Pacientes Dentales en las
PACIENTE Unidades de Salud del Ministerio
de Salud, (Caso practico Unidad
- de San Rafael Cedros)
Recetas y comprobantes
de citas odontolégicas

impresos
—
Despacho de solicitud y
vale de salida de
Solicitud y vale de salida materiales impresas o
de materiales impresas o electronico
electronico
Y
BODEGA

Figura 5.8 Diagrama de Contexto de nivel O propuesto, describe el proceso general de la Clinica
Dental.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO DE NIVEL 1 PROPUESTO
REGISTRO DE PACIENTES DENTALES EN LAS CLINICAS DE LAS
UNIDADES DEL MINISTERIO DE SALUD

Archivo de Expedientes
electronico

Datos de paciente registrados
Expediente electronico

Buscar y crear en
sistema expediente
electronico de
paciente

Datos de paciente nuevo

PACIENTE

Tarjeta con fecha de
consulta actualizada

Datos de paciente
subsecuente o Tarjeta

2

Crea consultay
registra signos
vitales de pacientes

Signos vitales actualizados en
expediente electronico

3

Consulta
Odontologica
completa

Receta impresa o
comprobante de citas
impreso y tarjeta

receta y comprobante de citas
informes diarios y mensuales

Solicitud y vale de
salida de materiales
impresa o en linea
Ficha odontologica, receta y

comprobante de cita impresos

Informes diarios o
mensuales impresos o
BODEGA en linea

Archivo de Expedientes de
Pacientes Dentales

A 4

DIRECCION DE LA
UNIDAD DE SALUD

Figura 5.9 Diagrama de Flujo de Datos, Proceso de nivel 1 propuesto

Ficha odontologica, detalle de
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, PROCESO 3, NIVEL 2 PROPUESTO
CONSULTA ODONTOLOGICA

Signos vitales actualizados en
expediente electronico

Busca las consultas activas y'
selecciona la correspondiente
» al N. de tarjeta del paciente y

actualiza datos de ficha
odontologica

Ficha electronica plica tratamiento odontologic
actualizada y actualiza el odontograma de
la ficha odontologica electronica
y programa las citas si el

tratamiento lo amerita

Ficha odontologica con plan de
tratamiento realizado y citas
programadas, tarjeta

3.3
Receta impresa o comprobante de citas

impreso y tarjeta Registra receta

- odontologica y la

imprime

Solicitud y vale de salida de materiales
impresa o en linea

Informes diarios 0 mensuales
impresos o en linea

Ficha odontologica, detalle de
receta y comprobante de citas,
informes diarios y mensuales

Ficha odontologica, detalle de
receta y comprobante de cita
impresos

A

Archivo de Expedientes
electronico

Archivo de Expedientes de
Pacientes Dentales

Figura 5.10 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso 3, Nivel 2 propuesto.
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5.5 DICCIONARIO DE DATOS DE PROCESOS PROPUESTOS

FLUJOS DE DATOS DEL DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL 0)

N.y Nombre| Descripcion Proveniencia Destino Estructura
del Flujo s de Datos
Datos del | Muestra tarjeta o | PACIENTE Sistema PACIENTE
paciente DUIl(Para el caso informatico de
de los Adultos que Registro de
pasan consulta por Pacientes
primera vez), para Dentales en las
el caso de los nifios Unidades del
gue pasan consulta Ministerio de
por primera vez Salud (caso
partida de practico  Unidad
nacimiento o tarjeta de San Rafael
(Si es subsecuente) Cedros).
Expediente Expedientes de los | Archivo de | Sistema
pacientes son | Expedientes informatico de
actualizados por las | electrénico Registro de
atenciones Pacientes
odontolégicas Dentales en las
registradas en el Unidades del
sistema Ministerio de
informatico. Salud (caso
practico  Unidad
de San Rafael
Cedros).
Despacho Los insumos | BODEGA Sistema BODEGA
de solicitud y | odontol6gicos para informatico de
vale de | las atenciones son Registro de
salida de | solicitados y Pacientes
materiales dispensados por la Dentales en las
Bodega Unidades del
Ministerio de
Salud (caso
practico  Unidad
de San Rafael
Cedros).
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Recetas vy
comprobante
de citas

Las recetas
médicas prescritas
por el Odontélogos
y dispensadas por
la farmacia a los
pacientes dentales.
En caso de cita se
le emite un
comprobante.

Sistema informatico
de Registro de
Pacientes Dentales
en las Unidades del
Ministerio de Salud
(caso practico
Unidad de San
Rafael Cedros).

PACIENTE

Informes

Informes periédicos
de todas las
atenciones

odontolégicas son

Sistema informatico
de Registro de
Pacientes Dentales
en las Unidades del

enviados al
MISPAS.

Ministerio de Salud
(caso

Unidad
Rafael Cedros).

practico
de San

MISPAS

(Ministerio de
Salud publica y
asistencia social)

FLUJOS DE DATOS DEL DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL 1)

N.y Nombre | Descripcion Proveniencia Destino Estructuras
del Flujo de Datos
Datos del | Con los datos | PACIENTE Buscar y crear | PACIENTE
paciente proporcionados por el expedientes
nuevo paciente se crean Yy

buscan los expedientes
Datos del | Se crea la consulta | PACIENTE Crea consulta
paciente registrando los signos y actualiza
subsecuente | vitales del paciente en el signos vitales
o tarjeta sistema. en expediente
Tarjeta del | Se crea la consulta | PACIENTE Crea consulta

paciente con
fecha

registrando los signos
vitales del paciente en el

y actualiza
signos vitales

actualizada | sistema. en expediente
Signos Se realiza el tratamiento | Crea consulta y | Consulta
vitales odontolégico completo | actualiza signos | odontolégica

actualizados
en
expediente
electrénico

en el sistema

vitales
expediente

en
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ALMACENES DE DATOS

Nombre del Descripcién Flujo Flujos Datos
Almacén de Recibido Proporcionado
Datos S
Archivo de | En este almacén se | Ficha Datos del
Expedientes archivan los | odontolégica, paciente y
de pacientes | expedientes receta y Expediente clinico
dentales odontol6gicos de los | comprobante
pacientes de citas
impreso
Archivo de | En este almacén se | Datos del | Expediente y | Datos de
expedientes registran todas las | paciente tarjeta consulta,
electrénico consultas que se han odontdlogo, fecha
generado en el de consulta,
sistema. diagnostico
ENTIDADES O ESTRUCTURAS DE DATOS
Nombre de la Descripcion Contenido Observaciones
Entidad de datos
PACIENTE Se refiere al paciente | Datos El Paciente es la persona a la
odontolégico que es | Generales cual se le brinda las
atendido del Paciente | atenciones odontoldgicas
BODEGA Se refiere a la entidad | Datos de los | La bodega es la encargada de

administrar
materiales
medicamentos

organica, encarga de
los

materiales y
medicamento

VAR

administrar los medicamentos
y materiales que se dispensan
a las diferentes estructuras
organicas de la unidad de
salud.

DIRECCION DE
LA UNIDAD DE

SALUD

organica

todas
organicas  de
Unidad de Salud.

Se refiere a la entidad
encargada
de administrar y dirigir
las entidades

Datos de las
personas
que estan
asignadas a
la | la Direccion

La Direccién es la encargada
de administrar y dirigir a las
distintas estructuras organicas
gue dependen de ella
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PROCESOS DE NIVEL 1

N° y Nombre del | Descripcion Entrada Salida
proceso
1. Buscar y crear | Se encarga de buscar o | Datos del | Tarjeta con fecha de
en  sistema | crear expedientes de los | paciente consulta actualizada
expediente pacientes en el sistema. | nuevo
electronico de
pacientes
2. Crear consulta | Se encarga de crear la | Tarjeta con | Signos vitales actualizados
y registra | consulta en el sistema | fecha de | en expediente electronico.
signos  vitales | chequeando los signos | consulta
de pacientes. vitales como | actualizada
temperatura, presion
arterial, peso, altura y
pulso
3. Consulta El odontélogo se | Signos Recetas y comprobante de
Odontolégica | encarga de completar la | vitales citas a pacientes, solicitud

atencion odontoldgica al
paciente a través del

actualizados
en

y vale de salida de
materiales, informes diarios

sistema informatico expediente y mensuales de consultas
electronico. odontoldgicas, ficha
odontoldgica, receta 'y
comprobante de citas al
archivo fisico
PROCESOS DE NIVEL 2
N° y Nombre del | Descripcion Entrada Salida
proceso
3.1 El odontdlogo | Selecciona la consulta preliminar | Signos  vitales | Ficha
busca las | correspondiente a un paciente | actualizados en | electrénica
consultas segun tarjeta para completarla | expediente actualizada
activas Y| dando su diagnostico y si es | electronico.

selecciona la
correspondient
e al N. de
tarjeta del
paciente y
actualiza datos
de ficha
odontoldgica.

requerido un tratamiento se hace
también en el sistema informatico.
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3.2 Aplica Se aplica el tratamiento | Ficha Ficha
tratamiento odontoldgico al paciente, | odontoldgica odontoldgica
odontologico Y | posterior a esto, si es necesaria | actualizada con plan de
332’322?amae| una cita, se le programa y emite tratamiento
de la ficha | Un comprobante de citas al realizado y
odontolégica paciente, todo esto se realiza a citas
electronica y | través del sistema informatico. programadas,
programa las tarjeta
citas si el
tratamiento o
amerita

3.3 Registrareceta | Se prescribe una receta al | Ficha Receta ylo
odontologica y | paciente a raves del sistema | odontolégica comprobante
la imprime informatico y se le entrega|con plan de |de citas

impresa al paciente. tratamiento impreso,
realizado y citas | tarjeta,

programadas,
tarjeta

solicitud y vale
de salida de
materiales,
informes
diarios o]
mensuales,
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5.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Para el disefio del diagrama de casos de uso se utilizaron los siguientes

estandares.

REPRESENTACION DESCRIPCION

Actor:

Representa una persona o0 cosa que
interactia con el sistema en
cuestion.

Caso de Uso:

Es una secuencia de acciones que
representan un procedimiento real o
posible.

Dependencia:
Especifica cuando un caso de uso
depende de otro.

Asociacion:
Especifica que en alguan punto, un
caso de uso sera extendido por otro

Escenario:

Un escenario es una secuencia
especifica de acciones que ilustra un
comportamiento.
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Entrega tarjeta o informacion para
buscar o crear expediente

Paciente

Busqueda o creacion de
expediente odontoldgico

Chequear signos vitales al
paciente

Realiza la consulta odontolégica

<

Prepara la entrega de
Medicamentos en farmacia al
paciente mediante receta

Generacion de informes de
atenciones odontologicas

Encargado de
Farmacia
Envio de La informacién a la Region
de Salud correspondiente

—

Se realiza una solicitud de vale de materiales
a bodega cuando se esta en stock minimo.

Director@ de la
Unidad de Salud

e despachan los materiales solicitados
y que hay en existencia

Imparte charlas para promover la salud bucal

Bodeguero g
9 en nifios, jovenes y adultos

Figura 5.11 Diagrama de casos de uso general del proyecto.

%

Archivador

/E

Enfermera

ﬁgo

72

Nifios y Nifias

/f

Jovenes y Adultos
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5.6.1 DESCRIPCION DEL CASO DE USO

uso

PROPOSITO

PRECONDICIONES

Busqueda o creacion
de ficha odontoldgica

Si el paciente pasara consulta por
primera vez, se le debe crear la ficha
odontoldgica, si es subsecuente solo
se busca su expediente.

Presentar Tarjeta de la
Unidad de Salud o DUI en
caso de adultos.

Chequear
vitales

signos

Verificar los signos vitales que
presenta el paciente tales como
presion, peso, temperatura, estatura

Busqueda o creacién de
ficha odontol6gica.

Consulta odontol6gica

Se realiza la consulta a través de un
odontélogo chequeando sus signos
vitales, haciéndole un diagnostico
preliminar para poder realizarle un
tratamiento si asi lo requiere el
paciente

Chequeo de signos vitales
a pacientes.

Entrega de
medicamentos en
farmacia

Se extiende una receta por el
odontélogo y el paciente reclama sus
medicamentos en farmacia

Consulta odontolégica

Generar informes de
atenciones
odontoldgicas

Una vez terminada la consulta, el
odontélogo llena un formato de
control de atenciones odontolégicas
diarias y debe completar otro formato
gue las registra mensualmente para
enviarlas a direccion.

Consulta odontolégica

Envio de informacion
a Regio de Salud

Una vez terminado de llenar los
formatos, el odontélogo los envia a
direccion, direccion los revisa y los
debe enviar a la region de salud.

Generar  informes  de
atenciones odontoldgicas.

Solicita suministros a
bodega

Cuando el odontdlogo se ha
terminado su stock de materiales,
este solicita al almacén a través de
un vale de salida de materiales lo
gue necesita para seguir dando los
tratamientos dentales a sus
pacientes.

Ninguno

Impartir charlas para
promover la salud
bucal

Cada odontdlogo tiene asignada una
serie de charlas que debe impartir
semanalmente dentro y fuera de la
Clinica Dental de la Unidad de Salud

Ninguno
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5.7 DISENO DE RED Y COMUNICACION

A continuacion se presenta en un diagrama la forma en la cual seran
establecidos los requerimientos de configuracién de la propuesta de red que se
recomienda instalar, incluyendo los mecanismos de comunicacién que se

utilizaran.

Diagrama de red actual

Figura 5.12 Diagrama de red actual de la Institucion.

Béasicamente cuentan solamente con 4 computadoras de escritorio, 1 dispositivo
multifuncion y 3 impresores, todos estos elementos sin ningun tipo de

configuracion en red.
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Diagrama de red propuesto

Figura 5.13 Diagrama de red propuesto en la Institucién.

El diagrama de red propuesto cuenta con un concentrador que nos permitira
conectar los equipos y configurarlos a una red local LAN.

114



CAPITULOV

5.8 DEFINICION DE ROLES

ROL

DESCRIPCION DEL ROL

DERECHOS

Administrador
del Sistema

Crea, administra los usuarios y
del
denegando o]

las  opciones sistema

informatico,
las

permitiendo el acceso a

mismas.

Acceso a administrar los usuarios y las

opciones del Sistema Informatico

Director/a

Consulta la informacion sobre

las atenciones odontoldgicas

Acceso a consultar e imprimir reportes

sobre las atenciones odontoldgicas

Enfermero/a

Consulta el expediente de los
pacientes  odontoldgicos vy
actualiza los signos vitales de

los mismos

Acceso a consultar el expediente
odontoldgico de los pacientes y registrar los

signos vitales de los mismos

Odontélogo/a

Atiende las consultas a los

pacientes odontolégicos,
diagnosticando y aplicando
tratamientos 'y prescribiendo

recetas a los mismos

Acceso a consultar y registrar datos en la
consulta odontolégica que afectan el
historial dental de un paciente. Ademas
puede registrar y emitr Recetas a
pacientes. Puede registrar la solicitud de

materiales odontolégicos a Bodega.

Crean nuevos expedientes y

Crear y consultar un expediente con los

guardan o almacenan los | datos generales del paciente. Ademas
Archivador/a _ - . .

expedientes que son | emitir la tarjeta al paciente

actualizados a través de las

consultas

Recibe y despacha | Consultar y modificar la solicitud o vale de

Bodeguero/a

requisiciones de materiales para

el consultorio odontoldgico

materiales y despacharlo al consultorio
odontoldgico
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5.9 MODELADO DE DATOS

A continuaciébn se presenta el diagrama entidad-relacion para el sistema

propuesto, el modelo costa de 35 entidades, las cuales representan todos los

elementos que contiene el sistema de Registro de Pacientes Dentales para las
Clinicas Dentales de las Unidades de Salud del MISPAS.

En el modelo fisico de la base de datos, se incluyen todos y cada uno de los

campos de las 35 tablas que se reflejan en el modelo, mostrando asi la

estructura real que tendra la base de datos relacional.

Para el disefio del diagrama

entidad — relacion se utilizaron los siguientes

estandares.
REPRESENTACION DESCRIPCION

Entidad

# Llave Primaria

* Atributo de tipo mandatorio

o Atributo no mandatorio
Relacién de uno a muchos

e e e g Puede haber (0 o 1) registro en Entidad 1 y debe haber

(1 0o més) registros en la Entidad 2

ENTIDADT_ENTIDADZ

Nombre de la relacion.

ENTIDAD1 es la entidad que contiene la llave
primaria,

ENTIDAD2 es la entidad que contiene la llave
foranea.
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MODELO LOGICO
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MODELO FISICO
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5.10 ESTRUCTURA DE TABLAS.

A continuacién se presenta la estructura de las diferentes tablas utilizadas por el sistema. El sistema almacena toda la

informacién en estas tablas y por esta razon se hace necesario tener una descripcion completa de dichas tablas.

TABLA: AJUSTE_INVENTARIO: Registra informacion acerca de la modificacion del inventario de materiales que tiene

cada una de las Unidades de Salud.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de ajuste CODIGO_AJUSTE 20 Big integer Pk Almacena el cddigo del ajuste de inv.
Cédigo de materiales CODIGO_MATERIAL 20 Big integer Fk Es el codigo de material

Cantidad del ajuste CANTIDAD_AJUSTE 15 Double NN Es la cantidad a ajustar

Motivo del ajuste MOTIVO_AJUSTE 200 Varchar NN Es el motivo del porque del ajuste
Tipo de ajuste realizado TIPO_AJUSTE 20 Varchar NN Si aumenta o disminuye el inventario
La fecha del ajuste FECHA_ AJUSTE - Date NN La fecha de realizacion del ajuste

El cddigo de la unidad de salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer Fk El c4digo de la unidad de salud
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TABLA: ALMACEN: registra la informacién del almacén o bodega de materiales y medicamentos que tiene cada una

de las Unidades de Salud.

Nombre lIégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Caddigo de almacén CODIGO_ALMACEN 20 Big integer Pk Almacena el cddigo del almacén
Cédigo de Unidad de Salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer Fk Es el cddigo de la Unidad de Salud
Nombre del almacén NOMBRE_ALMACEN 100 Varchar NN Es el nombre del almacén
Direccion del almacén DIRECCION_ALMACEN 250 Varchar NN Es la direccion del almacén
Teléfono del almacén TELEFONO_ALMACEN 9 Varchar Es el teléfono del almacén

TABLA: AREA_GESTION: almacena las areas de trabajo en las que esta organizada la Unidad de Salud

Nombre Iégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo de area de gestion CODIGO_AREA GESTION 20 Big integer Pk Almacena el cédigo de area de gestion
Nombre de area de gestidn NOMBRE_AREA GESTION 200 Varchar NN Nombre del area de gestion

Otra informacién OTRAINFO_AREA_GESTION 200 Varchar Almacena otra informacién general

TABLA: AUDITORIA: almacena la informacion de todos los movimientos del sistema

Nombre Iégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Correlativo de la tabla auditoria | CORRELATIVO 20 Big integer Pk Almacena el correlativo de la tabla
Cadigo del Personal CODIGO_PERSONAL 20 Big integer Fk Cadigo del personal que realizo la accion
Movimiento realizado MOVIMIENTO 250 Varchar NN Almacena el tipo de movimiento realizado
Cédigo del formulario auditado CODIGO_FORMULARIO 20 Big integer NN Almacena formulario auditado

Fecha del movimiento FECHA_HORA - Datetime NN Almacena fecha y la hora de movimiento
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TABLA: CANTON: almacena los cantones del pais y que tienen relacion con la ubicacién de cada Unidad de Salud y sus

pacientes.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de canton CODIGO_CANTON 20 Big integer Pk Almacena el cddigo de canton
Cadigo de municipio CODIGO_MUNICIPIO 20 Big integer Fk Es el codigo de municipio
Nombre de cantén NOMBRE_CANTON 200 Varchar Almacena el nombre del canton

TABLA: CARGO_UNIDAD: almacena los cargos en los cuales

se desempefian los empleados

de la Unidad de Salud

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo de cargo CODIGO_CARGO 20 Big integer Pk Almacena el cédigo de cargo
Nombre del cargo NOMBRE_CARGO 200 Varchar NN Es el nombre del cargo

Otra informacion OTRAINFO_CARGO 200 Varchar Almacena otra informacion general

TABLA: CHARLA: registra las charlas de educaciéon dental que cada odontélogo esta obligado a brindar en diferentes lugares
asignados tales como escuelas, casas comunales, etc.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de charla CODIGO_CHARLA 20 Big integer Pk Almacena el cddigo de charla

Cadigo de tipo de lugar CODIGO_TIPO_LUGAR 20 Big integer Fk2 | Es el cddigo del tipo de lugar

Cadigo de personal CODIGO_PERSONAL 20 Big integer Fk1 | Es el codigo del personal

Nombre de la charla NOMBRE_CHARLA 200 Varchar NN Es el nombre de la charla a impartir
Nombre del lugar de la charla NOMBRE_LUGAR_CHARLA 150 Varchar NN Es el nombre del lugar de la charla
Direccion del lugar de la charla DIRECCION_LUGAR_CHARLA | 300 Varchar Es la direccién del lugar de la charla
Teléfono del lugar de la charla TELEFONO_LUGAR_CHARLA 9 Varchar Es el teléfono del lugar de la charla
Fecha de la charla FECHA_CHARLA - Datetime NN Fecha en la que se realizara la charla
Asistentes a la charla ASISTENCIA_CHARLA 11 Integer NN NUmero de asistentes a la charla
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TABLA: CITA_PACIENTE: almacena las citas que el odontélogo ha asignado a sus pacientes.

Nombre légico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcién

Cédigo de cita CODIGO_CITA 20 Big integer Pk Almacena el cédigo de cita

Cédigo de la consulta CODIGO_CONSULTA 20 Big integer Fk1 | Es el cddigo de la consulta odontol6gica
Descripcion de la cita DESCRIPCION_CITA 250 Varchar NN Es la descripcién de la cita programada
Fecha de la cita FECHA CITA -- Date NN Es la fecha que se realizara la cita
Estado de la cita ESTADO_CITA 10 Varchar NN Describe el estado de la cita

Cadigo del paciente CODIGO_PACIENTE 20 Big integer Fk2 | Cédigo del paciente

Cédigo de la hora asignada CODIGO_HORA 20 Big integer NN Cédigo de la hora asignada

Cédigo del consultorio CODIGO_CONSULTORIO 20 Big integer NN Cédigo del consultorio asignado

Cédigo del personal CODIGO_PERSONAL 20 Big integer NN Cédigo del personal de la clinica

TABLA: COMPONENTE: almacena las diferentes clasificaciones de los pacientes dentales segun la edad.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de componente CODIGO_COMPONENTE 20 Big integer Pk Almacena el codigo de componente
Nombre del componente NOMBRE_COMPONENTE 200 Varchar NN Es el nombre del componente

Otra informacion OTRAINFO_COMPONENTE 200 Varchar Almacena otra informacion general
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TABLA: CONSULTA_PACIENTE_ODONTOLOGICO: almacena las consultas odontologicas que se realizan en los
diferentes consultorios odontoldgicos de la Unidad de Salud.

Nombre Iégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de consulta CODIGO_CONSULTA 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de consulta
Cadigo de consulta de programa | CODIGO_CONSULTA_PROGAMA 20 Big integer | Fk1 | Cdédigo de consulta del programa
Cadigo del consultorio CODIGO_CONSULTORIO 20 Big integer | Fk2 | Cddigo del consultorio

Cadigo de modalidad CODIGO_MODALIDAD 20 Big integer | Fk3 | Cédigo de modalidad

Cadigo de paciente CODIGO_PACIENTE 20 Big integer | Fk4 | Cédigo de paciente

Cadigo de componente CODIGO_COMPONENTE 20 Big integer | Fk5 | Cddigo del componente

Fecha de la consulta FECHA CONSULTA -- Date NN Fecha de la consulta

Alta odontoldgica CONSULTA_ALTA ODONTOLOGICA 1 Varchar NN Se le dara el alta al paciente 0 no
Estado de la consulta ESTADO_CONSULTA 2 Varchar El estado de la consulta
Descripcion de la consulta DESCRIPCION_CONSULTA - Text NN Descripcion del diagnostico
Edad del paciente EDAD_PACIENTE_CONSULTA 10 Integer Edad del paciente

Temperatura del paciente TEMPERATURA_PACIENTE_CONSULTA | 15 Integer Temperatura del paciente
Presion del paciente PRESION_PACIENTE_CONSULTA 20 Varchar Presion que tiene el paciente
Peso del paciente PESO_PACIENTE_CONSULTA 15 Double El peso que tiene el paciente
Altura del paciente ALTURA_PACIENTE_CONSULTA 10 Integer Altura que registra el paciente
Cadigo del personal CODIGO_PERSONAL 20 Big integer | NN Cadigo del personal que atendio
Resultado de examen si hubiera | EXAMEN_CLINICO_HORAL 300 Varchar Verifica si ha habido examenes
Resultado de examen si hubiera | EXAMEN_COMPLEMENTARIO 300 Varchar Verifica examen complementario
Plan de tratamiento PLAN_TRATAMIENTO 300 Varchar Establece el tratamiento a seguir
Ruta de la foto para radiografia | RUTA_RADIOGRAFIA -- Text Ruta de la foto de radiografia
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TABLA: CONSULTA_PROGRAMA: registra los tipos de atencidon que puede tener el paciente odontologico, estos

pueden ser primera vez, 0 subsecuente.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cadigo de consulta de programa | CODIGO_CONSULTA_PROGRAMA | 20 Big integer | Pk Almacena el codigo de programa
Nombre del programa NOMBRE_CONSULTA_PROGRAMA | 200 Varchar NN Es el nombre del programa

TABLA: CONSULTORIO_ODONTOLOGICO: almacena los consultorios odontolégicos asignados a las Unidades de

Salud.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de consultorio CODIGO_CONSULTORIO 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo del consultorio
Cadigo de la Unidad de Salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer | Fk Cédigo de la Unidad de Salud
Nombre del consultorio NOMBRE_CONSULTORIO 200 Varchar NN Nombre del consultorio

TABLA: DEPARTAMENTO: almacena los departamentos del pais que tienen relacion con la ubicacion de cada una

de las Unidades de Salud y sus pacientes.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo departamento CODIGO_DEPARTAMENTO 20 Big integer | Pk Almacena el cadigo del departamento
Nombre del departamento NOMBRE_DEPARTAMENTO 50 Varchar NN Nombre del departamento

Otro c6digo de departamento CODIGO_DEPTO 10 Varchar Cédigo seguin mapa nacional
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TABLA: DETALLE_PACIENTE_PADECIMIENTO: almacena los padecimientos de cada uno de los pacientes para

ponerlos a disposicion de los odontdlogos y mejorar la atencion de estos.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo detalle de padecimientos | CODIGO_DETALLE_PA 20 Big integer | Pk Guarda el cédigo de detalle padecim.
Cadigo del paciente CODIGO_PACIENTE 20 Big integer | Fk1 | Guarda el codigo de pacientes
Cédigo de enfermedad CODIGO_EP 20 Big integer | Fk2 Guarda el codigo de la enfermedad

TABLA: DETALLE_RECETA: se registran los medicamentos que han sido prescritos en una receta odontoldgica.

Nombre légico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcién

Cadigo de detalle CODIGO_DETALLE_RECETA 20 Big integer | Pk Almacena el cadigo de receta
Cadigo de consulta CODIGO_CONSULTA 20 Big integer | Fk1 | Cddigo de la consulta

Cadigo de medicamentos CODIGO_MEDICAMENTO 20 Big integer | Fk2 | Cddigo de los medicamentos
Cantidad de medicamentos CANTIDAD_MEDICAMENTO 6 Integer NN Cantidad de medicamentos
Indicaciones de la receta INDICACIONES DETALLE RECETA 350 Varchar NN Indicaciones generales

Fecha de inicio de tratamiento FECHA INICIO_TRATAMIENTO -- Datetime NN Fecha de inicio del tratamiento
Fecha de finalizacién de tratam. | FECHA FINAL_TRATAMIENTO -- Datetime NN Fecha final del tratamiento
Cadigo de indicaciones medicas | CODIGO_IM 20 Big integer | Fk3 | Cddigo de las indicaciones med.
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TABLA: DETALLE_VALE_MATERIAL: se registran los materiales que
través de una solicitud de vale de salida de materiales.

han sido solicitados por los odontélogos a

Nombre légico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de detalle de vale CODIGO_DETALLE_VALE_MATERIAL 20 Big integer | Pk Almacena el cadigo del detalle
Cadigo del material CODIGO_MATERIAL 20 Big integer | Fk Cadigo de materiales

Cadigo de vale de materiales CODIGO_VALE 20 Big integer | Fk Cadigo de vale de materiales
Cantidad solicitada CANTIDAD_SOLICITADA 10 Integer NN Cantidad de materiales solicitada
Cantidad despachada CANTIDAD_DESPACHADA 10 Integer NN Cantidad de materiales despachada

TABLA: ENFERMEDAD_PADECIMIENTO: se registran las enfermedades, padecimientos y alergias de los pacientes

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo de la enfermedad CODIGO_EP 20 Big integer | Pk Almacena el cédigo de la enfermedad
Nombre de la enfermedad NOMBRE_EP 200 Varchar NN Almacena el nombre de la enfermedad
TABLA: ESCUELA: se registran las escuelas aledafias a la Unida de Salud.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de escuela CODIGO_ESCUELA 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de la escuela
Cadigo del municipio CODIGO_MUNICIPIO 20 Big integer | Fk1 | Almacena Cdédigo del municipio
Cadigo de canton CODIGO_CANTON 20 Big integer | NN Almacena codigo de cantdn

Nombre de la escuela NOMBRE_ESCUELA 100 Varchar NN Almacena el nombre de la escuela
Teléfono de la escuela TELEFONO_ESCUELA 9 Varchar Guarda el teléfono de la escuela
Director de la escuela DIRECTOR_ESCUELA 150 Varchar Guarda el nombre del director
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TABLA: FORMULARIO: se registran todos los formularios que contiene el sistema con el fin de asignar los permisos a

la aplicacion segun el rol de usuario que se asigne.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cadigo de formulario a asignar CODIGO_FORMULARIO 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de formulario
Nombre del formulario NOMBRE_FORMULARIO 200 Varchar NN Es el nombre del formulario a asignar

TABLA: HISTORIAL_DENTAL: se registran todas las transacciones de las consultas odontoldgicas realizadas.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de historial CODIGO_HISTORIAL 20 Big integer | Pk Almacena el cadigo del historial
Cadigo de la pieza CODIGO_PIEZA 20 Big integer | Fk1 | Es el cddigo de la pieza dental

Cédigo de consulta odontolégica | CODIGO_CONSULTA 20 Big integer | Fk2 Es el codigo de consulta odontoldgica
Cadigo de tipo de atencion CODIGO_TIPO_ATENCION 20 Big integer | Fk3 | Es el codigo del tipo de atencion

La parte dental tratada PARTEDENTAL_TRATADA 25 Varchar Describe la parte dental que se trato

TABLA: HORA_HABIL: registra la hora y el consultorio odontolégico que ha sido asignado al paciente en una cita.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de la hora CODIGO_HORA 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de la hora hébil
Cadigo del consultorio CODIGO_CONSULTORIO 20 Big integer | Fk Es el cddigo del consultorio

Horario hébil HORARIO 17 Varchar NN Es el horario establecido de citas
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TABLA: INDICACION_MEDICA: registra las indicaciones para tomar un medicamento después de recetado.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cadigo de la indicacion medica | CODIGO_IM 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de la indicacion
Nombre de la indicacién NOMBRE_IM 250 Varchar NN Nombre de la indicacion

TABLA: MATERIAL: registra todos los materiales que son utilizados por los odontélogos para realizar las consultas

odontoldgicas.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de material CODIGO_MATERIAL 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo del material
Nombre del material NOMBRE_MATERIAL 200 Varchar NN Es el nombre del material
Descripcion del material DESCRIPCION_MATERIAL 200 Varchar NN Es la descripcion del material

Unidad de medida del material UNIDAD_MEDIDA 20 Varchar Almacena la unidad de medida
Cédigo de busqueda CODIGO_BUSQUEDA MATERIAL 25 Varchar Cddigo de barra de material
Existencia de materiales EXISTENCIA_MATERIAL 15 Integer NN Numero de existencias de materiales
Existencias minimas de material | EXISTENCIAMINIMA_MATERIAL 15 Integer NN Existencias minimas en stock
Cadigo de la unidad de salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 10 Big integer | NN Cédigo de la unidad de salud
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TABLA: MEDICAMENTO: registra todos los medicamentos que son utilizados por los odontélogos para prescribir las

recetas odontoldgicas a los pacientes.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de medicamentos CODIGO_MEDICAMENTO 20 Big integer | Pk Almacena el codigo de medicamento
Nombre del medicamento NOMBRE_MEDICAMENTO 100 Varchar NN Almacena el nombre del medicamento
Descripcion del medicamento DESCRIPCION_MEDICAMENTO 250 Varchar Descripcién general del medicamento

TABLA: MODALIDAD: almacena la clasificacion en la que se encuentra o funciona la Unidad de Salud, por ejemplo
FOSALUD, Escuela Saludable, etc.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cédigo de modalidades CODIGO_MODALIDAD 20 Big integer | Pk Almacena el cédigo de modalidad
Nombre de la modalidad NOMBRE_MODALIDAD 100 Varchar NN Almacena el nombre de la modalidad

TABLA: MOVIMIENTO_MATERIAL:

registra los movimientos que han tenido los materiales que utilizan los

odontdlogos para sus tratamientos, esto lo hacen a través de solicitudes de materiales o las consultas que brindan.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de movimientos CODIGO_MOVIMIENTO_MATERIAL 20 Big integer | Pk Almacena el codigo de movimiento
Tipo de transaccion TIPO_MOVIMIENTO_MATERIAL 2 Varchar NN Almacena el tipo de movimiento
Fecha del movimiento FECHA_MOVIMIENTO_MATERIAL -- Datetime NN Almacena la fecha del movimiento
Cantidad del movimiento CANTIDAD_MOVIMIENTO_MATERIAL | 15 Double NN Registra la cantidad de material
Cadigo de vale o consulta ORIGEN_MOVIMIENTO_MATERIAL 20 Big integer | NN Registra el vale de mat. O la consulta
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TABLA: MUNICIPIO: almacena los municipios del pais que tienen relacion con la ubicacion de cada una de las

Unidades de Salud y sus pacientes.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de municipios CODIGO_MUNICIPIO 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de municipio
Cadigo del departamento CODIGO_DEPARTAMENTO 20 Big integer | Fk Almacena el cadigo del departamento
Nombre del municipio NOMBRE_MUNICIPIO 200 Varchar NN Almacena el nombre del municipio

TABLA: PACIENTE_ODONTOLOGICO: almacena toda la informacion necesaria relacionada con los pacientes

odontoldgicos.

Nombre légico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Caddigo de paciente CODIGO_PACIENTE 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de paciente
Cédigo del municipio CODIGO_MUNICIPIO 20 Big integer | Fk1 | Almacena el cédigo del municipio
Nombre del paciente NOMBRE_PACIENTE 150 Varchar NN Almacena el nombre del paciente
Apellidos del paciente APELLIDO_PACIENTE 150 Varchar NN Almacena los apellidos del paciente
DUI del paciente DUI_PACIENTE 10 Varchar Guarda el DUI del paciente

NUmero de expediente NUMERO_EXPEDIENTE_PACIENTE 12 Varchar NN Guarda el N° expediente del paciente
NUm. de tarjeta del paciente NUMERO_TARJETA_PACIENTE 10 Varchar Guarda el N° de tarjeta del paciente
Direccidn del paciente DIRECCION_PACIENTE 300 Varchar Guarda la direccién del paciente
Cédigo del canton CODIGO_CANTON 20 Big integer Guarda el codigo del canton

Cédigo de la escuela CODIGO_ESCUELA 20 Big integer Guarda el codigo de la escuela
Teléfono del paciente TELEFONO_PACIENTE 9 Varchar Guarda el teléfono fijo del paciente
Teléfono celular del paciente CELULAR_PACIENTE Varchar Guarda el teléfono celular del paciente
Fecha de nacimiento FECHA_NACIMIENTO_PACIENTE -- Date NN Guarda la fecha de nacimiento
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Sexo del paciente SEXO_PACIENTE 1 Char Guarda el sexo del paciente

NUmero de expediente fisico EXPEDIENTE_FISICO_ACTUAL 50 Varchar Guarda el N° de expediente actual
Ruta de la foto del paciente RUTAFOTO_PACIENTE - Text Guarda la ruta de la foto del paciente
Fecha de registro del paciente | FECHA REGISTRO_PACIENTE - Date NN Guarda la fecha de registro del exp.
Ubicacion fisica de expediente | UBICACION_EXPEDIENTE_PACIENTE | -- Text Guarda la ubicacion del expediente
Cadigo de la unidad de salud | CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer | Fk3 | Cddigo de la unidad de salud

TABLA: PARAMETRO_SISTEMA: registra los pardmetros que seran utilizados por la aplicacion tales como

correlativos de vales de materiales por ejemplo.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo de parametros CODIGO_PARAMETRO 20 Big integer | Pk Almacena el cédigo de parametro
Nombre del parametro NOMBRE_PARAMETRO 50 Varchar NN Almacena el nombre del parametro
Valor del parametro VALOR_PARAMETRO 11 Integer NN Almacena el valor del pardmetro
Cédigo de la unidad de salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer | NN Almacena el cédigo de la unidad

TABLA: PERIODO_LABORADO: almacena el periodo laborado por los

odontdlogos en la Unidad de Salud.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo del periodo laborado CODIGO_PERIODO 20 Big integer | Pk Almacena el cédigo del periodo
Cadigo del consultorio CODIGO_CONSULTORIO 20 Big integer | Fk1 | Almacena el codigo del consultorio
Cadigo del personal CODIGO_PERSONAL 20 Big integer | Fk2 | Almacena el codigo del personal
Fecha de inicio del periodo FECHA_INICIO -- Datetime NN Almacena la fecha de inicio de periodo
Estado del periodo ESTADO_PERIODO 10 Varchar NN Almacena el estado del periodo
Cédigo del cargo del personal CODIGO_CARGO 20 Big integer Almacena el cédigo del cargo
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TABLA: PERSONAL_UNIDAD: registra la informacion necesaria de los empleados que laboran en la Unidad de Salud

y que serian involucrados en el uso del sistema.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo del personal de la unidad | CODIGO_PERSONAL 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo del personal
Cadigo del area de gestion CODIGO_AREA_GESTION 20 Big integer | Fk1 | Almacena el codigo de &rea de gestion
Cadigo del cargo CODIGO_CARGO 20 Big integer | Fk2 | Almacena el codigo del cargo
Cadigo de la unidad de salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer | Fk3 | Almacena el codigo de la unidad
Cadigo del rol de usuario CODIGO_ROL 20 Big integer | Fk4 | Almacena el codigo del rol
Nombre del personal NOMBRE_PERSONAL 150 Varchar NN Guarda el nombre del personal
DUI del personal DUI_PERSONAL 10 Varchar NN Guarda el DUI del personal

NIT del personal NIT_PERSONAL 20 Varchar Guarda el NIT del personal
Teléfono del personal TELEFONO_PERSONAL 9 Varchar Guarda el teléfono del personal
Direccidn del personal DIRECCION_PERSONAL 300 Varchar Guarda la direccién del personal
Correo electrénico del personal EMAIL_PERSONAL 100 Varchar Guarda el email del personal
Numero de J.V.P.M JVPM 50 Varchar Guarda el N° de J.V.P.M
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TABLA: PERSONAL_UNIDAD_FORMULARIO: almacena los formularios a los que tendran acceso los diferentes
roles creados para la aplicacion.

Nombre lIégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de personal en la unidad | CODIGO_PERSONAL_UNIDAD 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de personal
Cadigo del formulario asignado | CODIGO_FORMULARIO 20 Big integer | Fk1 | Almacena el codigo del formulario
Cadigo del rol de usuario CODIGO_ROL 20 Big integer | Fk2 | Almacena el codigo del rol de usuario

TABLA: PIEZA_DENTAL: registra la informacion de las diferentes piezas dentales humanas que existen.

Nombre Iégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de la pieza dental CODIGO_PIEZA 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de la pieza
Nombre de la pieza dental NOMBRE_PIEZA 200 Varchar NN Almacena el nombre de la pieza
Cuadrante de la pieza dental CUADRANTE_PIEZA 3 Varchar NN Almacena el cuadrante de la pieza
Numero de la pieza dental NUMERO_PIEZA 11 Integer Almacena el numero de la pieza

TABLA: REGION_SALUD: almacena la informacion necesaria de las
Occidental, Central, Metropolitana, Paracentral y Oriental).

regiones de salud (estas se dividen en zonas

Nombre Iégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de la regién de salud CODIGO_REGION 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de la region
Nombre de la region de salud NOMBRE_REGION 200 Varchar NN Almacena el nombre de la region
Direccidn de la region de salud DIRECCION_REGION_SALUD 250 Varchar Almacena la direccién de la region
Correo electronico de la region EMAIL_REGION_SALUD 50 Varchar Almacena el email de la regién salud
Teléfono de la region de salud TELEFONO_REGION_SALUD 9 Varchar Almacena el teléfono de la regién
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TABLA: ROL_UNIDAD: almacena los roles que estaran habilitados y que se aplicaran a los usuarios para asignarles

permisos en el sistema.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cédigo del rol asignado CODIGO_ROL 20 Big integer | Pk Almacena el cédigo del rol asignado
Nombre del rol asignado NOMBRE_ROL 200 Varchar NN Almacena el nombre del rol asignado

TABLA: SIBASI: registra informacion necesaria del SIBASI que esta asignado a la Unidad de Salud.

Nombre lI6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo del SIBASI CODIGO_SIBASI 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo del SIBASI

Cadigo de la regién de salud CODIGO_REGION 20 Big integer | Fk Almacena el cadigo de la region de salud
Nombre del SIBASI NOMBRE_SIBASI 200 Varchar NN Almacena el nombre del SIBASI

TABLA: TIPO_ATENCION: almacena la clasificacién de los diferentes tipos de atenciones odontolégicas que seran

brindadas en las Unidades de Salud tales como rellenos, pulpotomias, sellantes, etc.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cadigo del tipo de atencion CODIGO_TIPO_ATENCION 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de tipo de atencion
Nombre del tipo de atencion NOMBRE_TIPO_ATENCION 100 Varchar NN Almacena el nombre del tipo de atencion.
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TABLA: TIPO_LUGAR: registra los lugares en los cuales se brindan las charlas dentales educativas.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion
Cédigo del tipo de lugar CODIGO_TIPO_LUGAR 20 Big integer | Pk Guarda el cédigo de tipo de lugar de charla
Nombre del tipo de lugar NOMBRE_TIPO_LUGAR 150 Varchar NN Almacena el nombre del tipo de lugar

TABLA: UNIDAD_DE_SALUD: almacena la informacién necesaria de las Unidades de Salud.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo de la unidad de salud CODIGO_UNIDAD_SALUD 20 Big integer | Pk Almacena el cédigo de la unidad de salud
Cadigo del municipio CODIGO_MUNICIPIO 20 Big integer | Fk1 Almacena el cddigo de municipio

Cadigo del SIBASI CODIGO_SIBASI 20 Big integer | Fk2 Almacena el codigo del SIBASI

Nombre de la unidad de salud NOMBRE_UNIDAD_SALUD 200 Varchar NN Almacena el nombre de la unidad de salud
Direccion de la unidad de salud | DIRECCION_UNIDAD_SALUD | 250 Varchar Guarda la direccion de la unidad de salud
Teléfono de la unidad de salud TELEFONO_UNIDAD_SALUD |9 Varchar Guarda el teléfono de la unidad de salud
Email de la unidad de salud EMAIL_UNIDAD_SALUD 50 Varchar Guarda el email de la unidad de salud

TABLA: USUARIO: registra todos los usuarios que tendra a disposicion el sistema.

Nombre I6gico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cédigo del usuario CODIGO_U 20 Big integer | Pk Guarda el cédigo de usuario del sistema
Cadigo del personal CODIGO_PERSONAL 20 Big integer | Fk1 Almacena el cadigo del personal

Cadigo del rol a utilizar CODIGO_ROL 20 Big integer | Fk2 Almacena el cddigo del rol a utilizar
Nombre del usuario asignado USUARIO_U 200 Varchar NN Almacena el nombre de usuario del sistema
Clave de usuario CLAVE_U 200 Varchar NN Almacena la clave del usuario del sistema
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TABLA: VALE_MATERIAL:

acompanfara a su detalle.

registra la informacién referente al encabezado de la solicitud de vale de materiales que

Nombre lIégico Nombre fisico Longitud| Tipo Regla | Descripcion

Cadigo de vale de materiales CODIGO_VALE 20 Big integer | Pk Almacena el cddigo de vale de materiales
Cddigo almacén de materiales CODIGO_ALMACEN 20 Big integer | Fk Almacena el cddigo de almacén

Numero de vale de materiales NUMERO_VALE 6 Varchar NN Guarda el numero de vale de materiales
Fecha de la solicitud FECHA SOLICITUD -- Date NN Guarda la fecha de solicitud del vale
Fecha de despacho de material | FECHA_DESPACHO - Date NN Guarda la fecha de despacho del vale
Estado del vale de materiales ESTADO_VALE 1 Char Guarda el estado del vale de materiales
Cédigo del personal solicitante CODIGO_PERSONAL_SO 11 Integer Guarda el cédigo del personal solicitante
Cédigo del personal despacho CODIGO_PERSONAL_DES 11 Integer Guarda el cédigo del personal despacho
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5.11 MODELO FUNCIONAL

A continuacion se presenta la tabla visual de contenido HIPO, mostrando la

jerarquia de las pantallas y las opciones del sistema.

SISTEMA DE REGISTRO DE PACIENTES DENTALES es el

proyecto,

INFORMACION GENERAL Y ODONTOLOGIA, son los catalogos, PROCESOS

son

las transacciones, CONSULTAS GENERALES, son

las salidas de

informacion, OPCIONES son funciones adicionales del sistema y BUSQUEDAS

RAPIDAS son todas las ventanas de bldsqueda de registros para ingresar en los

procesos.

DENTALSOFT

INFORMACION .
[ e } EODONTOLOGIA} [ PROCESOS } {

CONSULTAS
GENERALES

E

OPCIONES }

BUSQUEDAS
RAPIDAS

_( Regién de Salud \

_‘ Tipos de Atencion ‘

Consulta
QOdontolégica

|

|

Consulta por
Paciente

|

_‘ Cantones
_‘ Escuelas

Clasificacion de
Pacientes

_‘ Horario de Citas ‘

|

SIBASI ‘

Unidades de Salud

Consulta de
Programas

_‘ Modalidades ‘

_‘ Piezas Dentales ‘

||

Almacenes ‘

||

Materiales ‘

_‘ Area de Gestion ‘

_‘ Medicamentos ‘

|

Cargos ‘

|

Charlas ‘

_‘ Personal Unidad ‘

_‘ Lugar de Charlas ‘

Periodo Laborado

Figura 5.14. Diagrama de la tabla visual de contenido del sistema.

Indicaciones
Medicas

Previa
_‘ Departamento ‘ _‘ Consultorios ‘
Reportes
— Corésultasen | odontolégicos
Municipios ‘ _‘ Pacientes ‘ spera diarios

Cita Odontolégica

Solicitud de
Materiales

Despacho de

Materiales

Requisiciones
Despachadas

| Citas de pacientes

Recetas pendientes)
de despacho

Existencia de
materiales

Consufta de

Ajustes de

materiales

_‘ Roles de Usuarios

Ajuste de
inventarios

Asignacion de
permisos

Busqueda de
Materiales

Busqueda de
Medicamentos

Busqueda de

Parametros del
sistema

Registro de
Auditoria

Generar Respaldos

Acerca de

Cerrar Sesion

Manual

Pacientes
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5.11.1 DIAGRAMAS FUNCIONALES DE LOS MODULOS DEL SISTEMA.

Modulo de Consulta o

Atencién Odontolégica ) |
A A L
Cre_aci()n de Reqistrq de ® > Emision de R_ecetas
Pacientes Odontolégicos Odontologicas
Creacion de Consultorios ® > Consultas _Od_ontol()qicas
Odontolégicos Diarias
SALIDAS
*r— Registro de Piezas ® > Comparativos Mensuales
Dentales por Odontologo
> . , Historial Dental de
Registro de Odontélogos *—> —
Pacientes
Emision de Recetas
Odontologicas ) |
Registro de Medicamentos +— Bl et 6 Rgcetas
Odontologicas
SALIDAS
: : Recetas Odontologicas
Atencion Odontologica —>»
Mensuales
Control Charlas
Odontolégicas ) |
b s e Ulooe e @——> Registro de Charlas Diarias
Lugares
SALIDAS
Consulta de Charlas

Registro de Odontélogos

Impartidas por Odontologo
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Modulo de Citas
Odontologicas %
A A L
Registro de ansulta ® > Emisi(_')n de Compropante
Odontolégica de Citas Odontolégicas
Registro de Consultorios r— Citas Pendientes SALIDAS
Odontologicos
®&——— Registro de Horario de ® > General de Citas
Citas Mensuales
. Registro de Odontélogos
Solicitud y Entrega de
Materiales Odontologicos )|
A A L
Regisiro de Unidades de —>  Solicitud de Materiales
Salud
Registro de Almacenes — Entrega de Materiales
[ N— Reqistrq de Personal de la ¢ > Requisiciones SALIDAS
Unidad de Salud Despachadas
. Reqgistro de Materiales
OTROS FORMULARIOS
» Region de Salud » Modalidades » Clasificacion de Paciente
> SIBASI » Almacenes » Consulta de Programas
» Departamentos > Areade Gestion » Tipos de Atencion
» Municipios » Cargos
» Cantones » Periodo Laborado

» Escuelas
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5.12 DISENO DE PANTALLAS

Para el disefio de las pantallas se han tomado los siguientes estandares.

REPRESENTACION DESCRIPCION

Cajas de Texto

| Etiquetas para mostrar informacion

Botones de accién del sistema

O Texto Opciones del sistema

Listas de seleccién de informacién

& Control para el ingreso de fechas

Formato pararegistro de unidades de salud.
Pantalla que controla la informacion relacionada a cada una de las Unidades de
Salud, Municipio y SIBASE al que pertenecen.

—Nueve Unidad de Salud:

*Mombre Unidad:

‘Municipio: | Seleccione. . w
'SIBASE: | Seleccione... v
Telefono:

Direccion:

Email:
[Cunsultar] [ Limpiar ]

Figura 5.15 Formato de Registro de Unidades de Salud.
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Formato para registro de piezas dentales
Pantalla que captura la informacion relacionada a las diferentes piezas dentales
de la boca.

—Nueva Pieza Dermtal:

“‘Nomnlwe:
‘Cuadrante: | 10 v

‘Mumero de pieza:

[Consultar] [ Limpiar ]

Figura 5.16 Formato de registro de piezas dentales.

Formato para registro de pacientes dentales
Pantalla que captura la informacion relacionada a los diferentes pacientes
dentales que frecuentan las Unidades de Salud.

Figura 5.17 Formato de registro de pacientes dentales.
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Formato para registro de charlas dentales

Pantalla que captura la informacién relacionada a las diferentes charlas

dentales que se realizan en las Unidades de Salud.

Figura 5.18 Formato de registro de charlas odontolégicas.
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Formato para registro de consultas odontolégicas

Pantalla que captura la informacion relacionada a las consultas odontologicas
gue se realizan a los pacientes, se usan filtros de busqueda para seleccionar al
paciente y luego se registra la informacion de la consulta.

MNuava Consulia:

Basgureds de Pacielte
@'Por tarjeta Buscar
OPor expediente Ingrese el dato:

Datos Generalfes def Paciente

Hombre paciente: |

Expediente H*: l:l

Advertencias:

Datos de Censuita gdef Pacients

Edadl: Aiios
Temperatura en C*
Presion art.:
Peso en Libras:

Altura en mits.:

Diagnostico:

Figura 5.19 Formato de registro de consultas odontoldgicas por paciente.
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Formato para registro de solicitudes de materiales
Pantalla que captura la informacion relacionada con las solicitudes o

requisiciones de materiales que se ocupan por parte del odontélogo

Figura 5.20 Formato de registro de requisiciones de materiales por parte de odontélogos.
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Formato para entrega de materiales segun solicitudes o requisiciones
Pantalla que permite dar de alta a los materiales que los odontélogos solicitan,

teniendo la ventaja de modificar las cantidades solicitadas segun existencias.

Figura 5.21 Formato de entrega de requisiciones de materiales.
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Formato para entrega de recetas odontoldgicas

Pantalla que permite generar la receta odontoldégica segun paciente atendido se

selecciona los medicamentos, el detalle del tratamiento y luego se imprime.

Figura 5.22 Formato de entrega de recetas odontoldgicas.
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5.13 DISENO DE CONSULTAS Y REPORTES

Consultas de Atenciones Odontolégicas por Paciente.
Permite visualizar las consultas que ha tenido un paciente para luego imprimirla.

Se selecciona por medio de tarjeta o expediente para buscarlo.

I mnie

Figura 5.23 Formato de consultas odontoldgicas por paciente.
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Consultas de Atenciones Odontolégicas por fecha.

Permite visualizar las consultas que se han realizado en un periodo de fechas

seleccionando una fecha inicial y una final.

Figura 5.24 Formato de consultas odontolégicas por fecha.

Reporte de Requisiciones Despachadas
Permite visualizar las requisiciones que se han realizado en un periodo de

fechas seleccionando una fecha inicial y una final.

Figura 5.25 Formato de Requisiciones despachadas.
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Reporte de Recetas Emitidas

Permite visualizar la boleta de recetas que se generan cuando un paciente es

atendido y necesita medicamento.

Figura 5.26 Formato de recetas emitidas por paciente.

5.14 PERFILES

Para brindarle un mantenimiento basico a la aplicacién que se desarrolla se

necesita de personal que posea habilidades o conocimiento del sistema

operativo Windows,

redes y conocimientos generales de servidores de

aplicacién. Esto si fuese necesario y solicitado por la Unidad de Salud en caso

de que una persona pueda darle mantenimiento béasico a la solucién para

asegurarse de que esta siempre este en funcionamiento.

El sistema tiene previsto varios tipos de perfiles de usuario entre los cuales

destacan.

Administrador.

El administrador podré realizar las siguientes actividades.

Soporte técnico

Administrador de red

Realizar copias de seguridad

Actualizar el sistema operativo y configurar los cambios

Instalar y configurar nuevo hardware y software
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- Agregar, borrar y modificar informacion de las cuentas de usuarios,

restablecer contrasefias, etc.

- Responsable de la seguridad

- Responder preguntas técnicas.

- Responsable de documentar la configuracion del sistema

Usuario interno.

Es la persona que posee un nombre de usuario y clave de acceso

dentro del sistema y que utiliza el sistema con acceso limitado a las

opciones que el administrador le permita, esto en base a su usuario.

5.15 PLAN DE IMPLEMENTACION

5.15.1 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

El presente proyecto puede ser implementado tanto con salida a Internet o bien

como una Intranet y en ambos casos es completamente operativo siendo la

mayor diferencia los costos del mismo como podra apreciarse a continuacion.

RECURSO HUMANO

Descripcién Cantidad | Total Horas | Costo/hora | Costos
Empleados 9 16 $25 $ 360.00
Capacitadores* 2 16 $7.0 $ 224.00

Sub total $584.00

* Por ser un proyecto académico, el costo real de los capacitadores es $0.00
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RECURSOS TECNOLOGICOS.

Descripcién Cantidad | Total Horas | Costo/hora | Costos
Computadoras 3 16 $ 1.50 $72.00
Servidor 1 16 $2.0 $ 32.00
Impresor 3 5 $1.0 $15.0
Fotocopiadora 1 7 $1.0 $7.0

Sub total $ 126.00

*Proveedor de Servicio de Internet

US $100.00 mensuales

(Esto puede ser opcional si solamente se quiere trabajar de forma local)

RECURSOS EXISTENTES EN LA UNIDAD

SOFTWARE (existente en la Unidad de Salud)

Recurso Cantidad Costo
Licencia de Windows XP profesional 1 $ 00.00
Licencia de Windows XP home 3 $ 00.00
TOTAL $ 00.00
Para la construccion de la Red Local LAN se necesita:
HARDWARE (se debe adquirir)
Recurso Cantidad Costo
Switch D-Link (16 puertos) 1 $ 50.00
Cable UTP categoria 5e 50 metros | $ 25.00
Conectores RJ-45 10 $1.00
Instalacion y configuracion de red LAN 1 $ 100.00
TOTAL $176.00
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Para utilizar al 100 % el sistema, se debe adquirir el siguiente equipo con el fin

de que todas las areas que se han incluido en el disefio y construccién del

sistema para las Clinicas Dentales se vean involucradas se necesitara lo

siguiente.
* HARDWARE (se debe adquirir opcionalmente)
Recurso Cantidad Costo
Computadora de Escritorio 3 $ 750.00
Servidor para la aplicacion 1 $ 1,000.00
Licencia de Windows Server 2003 1 $ 800.00
TOTAL $ 4,050.00
TOTAL GENERAL DE LA IMPLEMENTACION.
Rubro Costo
Recurso Humano $ 360.00
Recurso Tecnol6gico $ 126.00
Construccion de red local LAN $ 176.00
*Hardware que se debe adquirir opcionalmente $ 4,050.00
*Servicio de Internet $ 100.00
Sub total $4,812.00

En caso que los puntos opcionales no se consideren el total seria de: $ 762.00
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5.15.2 OBJETIVOS DEL PLAN.

Tener una guia ordenada de los pasos a seguir para llevar a cabo una
Implementacion optima del sistema.

Conocer un aproximado de los costos y tiempos de implantacion.

Facilitar a los usuarios el paso al nuevo sistema, a través de un proceso

adecuado.

A continuacion se presenta un listado con las tareas necesarias para la
implementacion técnica del sistema las cuales deben desarrollarse en forma

completa y de acuerdo al orden indicado.

No Actividad

5.13.3 Configuracion del servidor

5.13.4 Instalacion y pruebas de la base de datos

5.13.5 Instalacion y pruebas de la aplicacion

5.13.6 Adiestramiento a usuarios

5.13.7 Pruebas del sistema por usuarios

5.15.3 CONFIGURACION DEL SERVIDOR

En esta etapa se debe preparar al servidor de aplicacion. Los detalles para la
Instalacion de las herramientas se encuentran en el Manual de Instalacion

(Ver Anexo).

Herramientas a instalar:
Internet Information Services (11S)
My SQL 5.0
EMS Manager (Administrador para bases de datos My SQL)
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Paquete redistribuible de Cristal Reports para Visual Estudio 2005
Net Framework 2.0

Carpeta contenedora de la aplicacion.

5.15.4 INSTALACION Y PRUEBAS DE LA BASE DE DATOS

Se debe crear la base de datos desde EMS Manager, el nombre con el
que debe crear es clinica.

La base de datos debe estar formada por todas las tablas que estén
definidas en el diagrama de entidad relacion incluido en el disefio del
sistema.

Configurar en linea la base de datos.

5.15.5 INSTALACION Y PRUEBAS DE LA APLICACION

Revisar el correcto funcionamiento del IIS (Internet Information Services)
en el Web Server.

Crear un directorio virtual en el administrador del IIS.

Configurar la pagina de inicio de la aplicacion desde el IIS.

Acceder el sitio de la aplicacion desde un navegador (browser) instalado
en cualquier equipo dentro de la red, en la direccion
http://localhost:8080/CLINICA/FORMULARIOS/PUBLICAS/wfrmlogin.
aspx, sise carga la pagina de inicio, la aplicacion esta en linea.

Para verificar que el nuevo sistema esta funcionando adecuadamente se
deben ingresar y consultar datos desde las pantallas respectivas.

Luego de haber realizado las pruebas basicas en el sistema se debe
proceder a ingresar toda la informacion necesaria en la nueva base de

datos como lo son parametrizaciones, piezas dentales, etc.
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5.15.6 ADIESTRAMIENTO A USUARIOS

Capacitacion de los usuarios a través de clases tedricas, practicas y empleando
manuales y guias desarrollados. Para una mejor comprensién se crearan los

siguientes grupos de usuarios:

Grupo A: Administradores del sistema.
Grupo B: Usuarios de informacion odontologica.
Grupo C: Usuarios de informacién general de pacientes

Grupo D: Usuarios de informacidn referente a materiales y medicamentos

Actividad Grupo Dias Horas
Configuracion y elementos avanzados del sistema. A 2 2
Ingreso al sistema y generalidades A B, C 1 2
Usuarios Odontolégicos B 2 2
Usuarios que manejan Informacion General C 2 2
Usuarios que manejan informacion de materiales y D 2 2

medicamentos

5.15.7 PRUEBA DEL SISTEMA POR USUARIOS.

Es la actividad que reafirma a cada uno de ellos lo que aprendié en el
adiestramiento, de igual forma, permitir4 evaluar el desempefio del sistema con
los usuarios finales.
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5.16 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Este cronograma ha sido elaborado para realizar las actividades en un periodo

de 2 semanas. El inicio y finalizacion dependera de la fecha de aprobacion de la

implementacion.

Actividad

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6 -14

CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Configuracion del servidor con IS

INSTALACION Y PRUEBAS DE LA
BASE DE DATOS

Instalar la base de datos y verificar
el buen funcionamiento de esta.

ADIESTRAMIENTO A USUARIOS

Capacitacion a los usuarios sobre la
administracion 'y seguridad del
sistema.

Capacitacion a los usuarios sobre el
modulo de expedientes clinicos.

Capacitaciones a los usuarios en el
Modulo de Consulta, Historial Dental
y Receta

Capacitacion a Usuarios sobre el
modulo de citas

Capacitacion de usuarios sobre el
Modulo de solicitudes y vales de
materiales.

Capacitacién de usuarios sobre el
Modulo de Reportes de Registro de
atenciones Diario y Mensual

PRUEBA DEL SISTEMA POR
USUARIOS

Se debe supervisar el uso adecuado
de los usuarios y el funcionamiento
I6gico del sistema de parte de ellos.
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5.17 PLAN DE PRUEBAS

5.17.1 OBJETIVOS DEL PLAN

Descubrir el mayor nimero posible de errores que se dan en la etapa de

codificacion y corregirlos.

Asegurar que los mddulos del sistema se integran de manera eficiente.

Cerciorar que el Software tendrd un buen rendimiento a lo largo de su

vida util.

5.17.2 HERRAMIENTAS DE HARDWARE

Para el desarrollo del sistema se cuenta con los siguientes recursos:

Computadora | Recursos Descripcién
Laptop 1 Disco duro 200
RAM 2GB
Procesador Intel Core 2 duo
Sistema operativo Windows Vista
PC1 Disco duro 120
RAM 1.2GB
Procesador Intel Pentium IV, 3.2 ghz

Sistema operativo

Windows XP Professional
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5.17.3 HERRAMIENTAS PARA LAS PRUEBAS DEL SOFTWARE

Para las pruebas del sistema se cuenta con los siguientes recursos, ademas de

los utilizados para el desarrollo:

Computadora | Recursos Descripcién

PC1 Disco duro 150
RAM 2GB
Procesador Intel dual core
Sistema operativo Windows Vista
Navegador Internet Explorer 8.0

PC 2 Disco duro 120
RAM 1.2GB
Procesador Intel Pentium IV, 3.2 ghz
Sistema operativo Windows XP Professional
Navegador Mozilla firefox 3.2

PC3 Disco duro 40
RAM 256
Procesador Pentium IIl 1.8 ghz
Sistema Operativo Windows XP Home
Navegador Internet Explorer 6.0

5.17.4 PRUEBAS DE USABILIDAD

Esta prueba se realizara directamente con los usuarios finales, para determinar
la adaptacion de los usuarios al sistema. Se espera que el uso del sistema sea
facil y agradable para los usuarios, minimizando cualquier resistencia inicial por
Su parte.

Los casos de prueba se tomaran a partir de casos reales que se tengan en el

momento de realizar la prueba.
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Antes de realizar las pruebas, los analistas realizaran varios ensayos de ingreso
y salida de informacion; pero actuando como si fuera la primera vez que se usa

el sistema.

5.17.5 PRUEBA DEL SOFTWARE IMPLEMENTADO EN UNA RED LOCAL.

Pruebas de conexién servidor-clientes.
Con esta prueba se comprobara el funcionamiento del servidor de la
aplicacién, para multiples clientes que realicen las peticiones.

5.17.6 PRUEBA DE RENDIMIENTO DEL SOFTWARE.

Se instalara el sistema en un servidor con poca capacidad (las especificaciones
se observan en las herramientas para realizar las pruebas, PC2) y se accedera

al sistema desde clientes con poca capacidad (vea PC3).

Con esto se simulara el funcionamiento del sistema cuando sea accedido en un
Momento en que exista un gran volumen de datos, el CPU tenga cargas del
90% o0 mas y ademas se determinard como se comporta el sistema cuando

haya una gran cantidad de procesos concurrentes.
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5.18 PLAN DE CONVERSION

En este punto se estudia la migracion de datos, para cubrir los nuevos
requisitos de un sistema de informacion que ha de evolucionar para satisfacer
las necesidades del entorno de la Institucion beneficiada, manteniendo los
datos generados hasta el momento. Para ello se parte de los esquemas
conceptuales inicial y final que representan la evolucion del sistema. Esta
evolucion se utiliza para generar automéaticamente un plan de migracion para la

base de datos subyacente a los esquemas conceptuales.

5.18.1 TIPO DE CONVERSION

Método a implementar:

Después de analizar los diferentes métodos se concluye, que el que mas se
apega a la necesidad de la empresa y del proyecto es el método del Enfoque
Directo debido a que el sistema se implementara en un tiempo corto y en un

area especifica de la Institucion como lo es el &rea de Odontologia.

Por otra parte si el sistema a implementar es todo un éxito se veria la
posibilidad, de expandir el sistema a otras aéreas de la empresa y asi ser un
agente de cambio para el bienestar de la Unida de Salud de San Rafael Cedros.

5.18.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El alcance de este sistema sea dado por etapas ya que en la Clinica Dental de
la Unidad de Salud de San Rafael Cedros se pretende dar poco a poco el
cambio, de la forma en que se lleve un control de registro de pacientes dentales
empezando a implementar un sistema operativo en el area odontoldgica. Y si el

sistema muestra una mejora para con dicha area, se podria ver la posibilidad de
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gue entrara en funcionamiento para registrar los pacientes en general no

solamente los del area odontologica.

LIMITACIONES

La limitacion que se podria percibir de dicho sistema es que el personal se vea
un poco indispuesto a utilizar el nuevo sistema ya que en la Unidad de Salud no
posee en la actualidad ningun tipo de sistema para el control de sus procesos
de registro de pacientes.

Para concluir con el plan de conversion podemos decir que la manera de utilizar
el enfoque piloto es la mas apropiada para probar de que manera reaccionara la
Clinica Dental y los empleados que en ella trabajan asi daremos una opcién
mas directa de trabajo de manera que el area en la que se implemente el

sistema sea el &rea que mas destaque.

5.19 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del sistema automatizado, pueden obtenerse
conclusiones que formaran una idea global de lo que se ha realizado y de los
efectos que se podran producir si se lleva a cabo una implantacion:

Que la atencion a pacientes, en las Clinicas Odontologicas de las
Unidades de Salud actualmente necesita de un sistema automatizado

para agilizar sus procesos de atencion.

Que debido a la naturaleza de la Institucion se pueden gestionar los
recursos necesarios para llevar a cabo una implantacion del sistema

automatizado desarrollado en este proyecto de graduacion.
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Que el sistema automatizado que se ha desarrollado cubre las
necesidades odontolégicas de las Unidades de Salud para beneficio de

los pacientes odontolégicos que son atendidos.

Que las personas involucradas en el proceso podran tener una

herramienta que facilite sus tareas cotidianas.

Que un paciente podra realizar una consulta odontolégica en un periodo

de tiempo mucho menor que como actualmente lo hace.

Implementar la herramienta que se ha desarrollado puede contribuir
econOmicamente y socialmente a la poblacion que es atendida en las
Clinicas Dentales de las Unidades de Salud evitando gasto innecesario
de papeleo, aglomeracion de pacientes en espera de ser atendidos entre
otros.

Que los médicos odontdlogos tendran una herramienta que les permita
saber en cualquier momento la informacion de los pacientes
odontologicos que son atendidos en las clinicas dentales, sus
tratamientos, citas, etc. en cualquier momento en que requieran consultar
la informacion y asi poder procesar la informacion que es requerida por

el Ministerio de Salud en un tiempo adecuado.

Y por ultimo se puede concluir que la creacion de un modelo para el
desarrollo de la aplicacion ayuda a entender claramente los procesos
que se desarrollan en las Clinicas Dentales y con ello desarrollar una

aplicacién apegada a la realidad de la institucion.
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5.20 RECOMENDACIONES

Un factor muy importante en todas las sociedades del mundo es la salud, por
esta razdbn muchas instituciones a nivel mundial realizan donaciones a
instituciones de salud, por lo tanto en la Unidad de Salud de San Rafael Cedros
gue ha sido nuestro caso practico se cuenta en la actualidad con diferentes
tipos de donaciones y a la vez la administracion tiene la oportunidad de hacer
gestiones para adquisicion de recursos por lo cual se puede recomendar lo

siguiente:

Realizar las gestiones necesarias, para la adquisicion de mejores
recursos para la implementacion de la herramienta tecnoldgica

desarrollada.

Capacitar en conocimientos de computacion, al personal que labora en
las &reas involucradas en este proyecto, previo a la implantacion y
capacitacion sobre el sistema, con esto se tendra una mayor facilidad de

adaptacion.

Contratar a una persona exclusiva para el manejo y administracion de la
aplicacion y demas equipo informéatico para tener una alternativa en caso
de que surja cualquier inconveniente en el area informatica; no solo para
resolver los problemas, sino para apoyar a las personas con poco

conocimiento de computacion.

En caso de contratarlo, proveer al encargado del area de informética con
capacitaciones sobre las herramientas que se han utilizado en el
desarrollo del sistema automatizado, y asi poder en un futuro incorporar

moédulos o funciones nuevas al sistema desarrollado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cirugia Oral
Es la especialidad médica odontolégica encargada del diagnéstico,
prevencién y tratamiento de las patologias bucales, faciales y cervicales.

Clinica
Ciencia que se ocupa del tratamiento de un paciente en particular (clinico
significa a un lado de la cama).

Consulta Odontolégica

Proceso que siguen el paciente y el Doctor en cirugia dental, para
diagnosticar y realizar el tratamiento mas adecuado para el padecimiento de
los pacientes dentales.

Curetaje
Basicamente curetaje es remover las encias inflamadas con un bisturi
después de haber removido el sarro adherido sobre los dientes (detartraje)

con una cureta, con la finalidad de que se forme encia nueva.

Detartraje

Es el mecanismo mediante el cual se remueve de manera mecanica los
depositos calcareos (placa dental bacteriana calcificada) llamados calculo
dental o sarros, que se almacenan alrededor del cuello de los dientes. Este
procedimiento sirve para evitar las enfermedades periodontales y los dafos
gue ellas ocasionan en los tejidos de soporte de los dientes (huesos y

encias).

166



Diente
El diente es un 6rgano anatémico duro, enclavado en los alvéolos de los
huesos maxilares a través de un tipo especial de articulacion denominada

gonfosis y en la que intervienen diferentes estructuras que lo conforman

Diente canino
(4 dientes) con forma de cuspide puntiaguda. Son llamados colmillos en los
animales. Estén situados al lado de los incisivos y su funciéon es desgarrar

los alimentos.

Diente incisivo
(8 dientes) dientes anteriores con borde afilado. Su funcién principal es
cortar los alimentos. Poseen una corona conica y una raiz solamente. Los

incisivos superiores son mas grandes que los inferiores.

Diente Molar
(12 dientes) cuspides anchas. Tienen la misma funcion de los premolares.
La corona de este tipo de dientes puede tener cuatro o cinco prominencias,

al igual que dos, tres o cuatro raices. Son los mas grandes.

Diente Premolar
(8 dientes) poseen dos cuspides puntiagudas. Facilitan la trituracion de los

alimentos.

Doctor en Cirugia Dental
Se encarga de dar las consultas y tratamientos dentales a todos los

pacientes que llegan a la clinica odontoldgica.
Encia

Es la parte de la mucosa bucal que rodea el cuello de los dientes y cubre el

hueso alveolar.

167



Exodoncia
La Exodoncia Dental es aquella parte de la cirugia maxilofacial o bucal que
se ocupa, mediante unas técnicas e instrumental adecuado, de practicar la

extraccion de un diente o porcién del mismo, del lecho 6seo que lo alberga.

Farmacia
Lugar donde se entregan los medicamentos prescritos por los médicos a los

pacientes de la unidad de salud.

Ficha de Diagnostico del Paciente Dental (expediente)
Documento en el cual, se describen los padecimientos dentales de un
paciente y ademas se establece el diagnostico para determinar que o cuales

tratamientos dentales se van a utilizar.

Limpieza de piezas dentales
Procedimiento que consiste en limpiar todas las piezas dentales, con el
objetivo de remover el sarro, que contribuye a las infecciones bacterianas en

las piezas dentales y la boca.

MISPAS
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (El Salvador)

Obturacion
Se utiliza el término obturar en Odontologia para definir lo que cominmente
se conoce como empastar y que consiste en limpiar la cavidad resultante de

una caries para luego rellenarla con algun material.

Pacientes Dentales
Personas con algun padecimiento en una o mas de sus piezas dentales, los
cuales causan molestias como dolor, inflamacion e infecciones, por lo cual

se acercan a la clinica dental de la unidad de salud.
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Primer nivel de salud

Es la clasificacibn de los establecimientos de salud publica y esta
conformado por: Las Unidades de Salud, Casa de Salud y los Centros
Rurales de Salud y Nutricion.

Profilaxis

Es la limpieza de la placa blanda y/o sarro que se acumula entre la encia y
los dientes, se realiza con un ultrasonido el cual es como un lapicero con
una punta roma que emite unas vibraciones muy rapidas que al entrar en
contacto con las placas de sarro, éstas salen volando despegandose de los
dientes, posteriormente se procede a pasar unas pequefias escobillas por
todos los dientes para terminar el pulido con unas gomas y pasta profilactica.

Pulpotomia
La pulpotomia es una accion quirdrgica preventiva que tiende a mantener la
vitalidad pulpar, que puede y debe ser ejecutada por el odontélogo de

practica general.

Radiografia

Una radiografia es una imagen registrada en una placa o pelicula fotografica.
La imagen se obtiene al exponer dicha placa o pelicula a una fuente de
radiacion de alta energia, cominmente rayos X o radiacion gamma

procedente de is6topos radiactivos.

Recetas meédicas
Documento en el cual el doctor en cirugia dental, prescribe al paciente los
medicamentos que se le entregaran en la Farmacia al paciente dental y que

forman parte de su tratamiento.

Regién de salud

Es una estructura del Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud Publica y
Asistencia Social que tiene como atribucién la gestion y el control de los
recursos asignados a los SIBASI, asi como, proporcionar asistencia técnica,
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supervisién, monitoreo y evaluacion de los mismos, en el area geogréfica

gue cubran y donde sea necesario su existencia.

Segundo nivel de salud

Es la clasificacibn de los establecimientos de salud publica y esta
conformado por: Los Hospitales Nacionales Generales y los Hospitales
Nacionales Regionales.

SIBASI (Sistema Basico de Salud Integral)

Es el elemento organizativo de nivel local mediante el cual el Organo
Ejecutivo en el ramo de la Salud Publica y Asistencia Social delega la
provision de servicios integrales de salud en el primer nivel de atencién, a
través de una red integrada de establecimientos que cubren un éarea
territorial determinada, que atienden a una poblacion focalizada con énfasis

en la poblacién méas desprotegida.

Tercer nivel de salud
Es la clasificacibn de los establecimientos de salud publica y esta
conformado por: Los Hospitales Nacionales Especializados.

Tratamientos Dentales
Procedimientos o técnicas utilizadas por los doctores en cirugia dental, para

remediar padecimientos en las piezas dentales.

Unidad de Salud:

Centro de salud publica y asistencia social habilitado por el Ministerio de
Salud Publica con el fin de brindar atencién médica curativa y preventiva de
forma inmediata a la poblacién en general auxiliando de esta manera a los

Hospitales Nacionales.

170



AAAAAA

ANEXOS



ANEXOS

Anexo A. Carta de aclaracion del propésito que persigue el sistema en

desarrollo.



ANEXOS

Anexos B Ley del ejercicio de la profesiéon odontolégica y sus
actividades auxiliares

Lamees FRAINAE F SEREID S ST e B SaarTor

DECRETO N® 118.-

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA FEPFUBLICA DE EL SALVADOER,

CONSIDERANDO:

I- Qe de conformidad al Art 205 de la Constimeion Politica, [a salnd de les
habitantes de la Fepublica, constinye ua bien publico ¥ comesponde al Estado
velar por s conservacion ¥ restablecimisno;

II- Qe el mocise 2° del Art 208 de la mizma Constinucion, dispons que el ejercicio
da las profesicnes que se relacionan de un mode inmedizto con la salud del
pueble, sera vigilade por organizmos legales formados por acadsmices
pertenacientes a cads profesidn;

III- Qe no obstante Lo ordensdo por el incizo nlfimamente mencionado, se carecs
en lz acmalidad de un Estztuto legal que regule armonica ¥ eficazments el
ejercicio de la Frofesion Odontologica, ¥ sus Actividades Awxiliares; por lo
que resulta nacesario v de conveniencia general proceder a dictarlo.

POR. TANTO,

en uso de sus facultades constimoionales, ¥ a mmiciativa de los Diputados Luis 2Meftali Cardoza
Lopez, Tuan Foberto Fanda Bivas, Carles Enrique Palomo, José Edgar Vasquez, Mizuel A, Casmo
Bethencourt v Hactor Luis Gutierrez Balibrers,

DECFETA la siguiente
LEY DEL EJERCICIO DE LA FROFESION ODONTOLOGICAY 5US ACTIVIDADES
AUXILIARES
TITULO I

OBJETODELALEY

Art. 1.- La preseate Lav regulara el ejercicio de la Profesion Odontologica v sus Actvidades
Anxilizres. El permiso para ejercer v el conwol de ese ejercicio estard a cargo v baje la
responsabilidad da 1a Junta de Vigilancia de la Profesion Odoateldgica. El ejercicio de la Profesion
Odentologica comprende la prescripeion, administracion, indicacion o splicacion de cualquier
procedimients directo o indirecto, destinade al diagnostico, promostico vy tratamiento de las
enfermedades de 1z cavidad oral ¥ sus spexos, con el objeto de realizar accionss de prevencion,
promocion, proteccion v recuperacion de la salud de las personas, asi como tambisn el asesoramisnto
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publico, privado v pericizl relaciorado con la Odontologia
Arxt. 2.- Se consideran actividades auxiliares de la profesion Odontologica, las siguientes:
a) Higienistas denales
b)) Asistentes dentales
o) Mecinicos dentales
d) Auxiliares de mecanicos denmles; ¥
) Las demas actividades que awtorice la Tunta de Vigilancia de la Profesion Odontologica.
TITULO II
REQUISITOS ¥ FROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DEL EJERCICIO

PEOFESIONAL

CAPITULOI
REQUISITOS

Art. 3.- La Junta de Vigilancia de 1z Profesion Odontoldzica, podra conceder autorizaciones
de caracter penansnte, temporal o provisional, para el ejercicio de la Profesion Odonsologica, v sus
actvidades auxiliares.

Art. 4.- Parz conceder autorizacion de caracter permiznents, la Tunta de Vigilapcia de la
Frofesion Odontologics exigira los siguientes requisitos:

aj) ser salvadorefio o tenar sutorizads su residencia en el pais, conforme las leyes de 1a
Fepublica;

L3 ser graduado ew la Universidad de El Salvador, incorporado en stz o graduado en
Universidades privadas salvadoredas;

9] haber hecho los estudios v practicas comespondientes, cuando el ejercicico de la
actividad wo regquiera timlo Universitario, para demostrsar su preparacidn, a juicio de
la Junta de Vigilancia ds la Frofesion.

Art. 5.- La Junta de Vigilancia de 1z Profesion Odontoldzica, podra conceder autorizaciones

temiporales o provisionales para el ejercicio de la profesicn Odonroldgics v actividades auxiliares 2
las sigmientes personas:

2.
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a)
bl

o

dj

&)

estudiantes egresados de odontologis en servicio social;
estudiantes de odontolozia en casos de emargencia nacional 3 juicio de la Junra;

profesionales de prestigio interpacionalmente recomocidos, gQue  esIViETER
remporalments en el pals ¥ fueren requeridos en consulia por instfuciones 0 2sumeos
de suexclusiva especizlidad. Estz swtorizacion serd concedida por un plaze no mayor
de un afio; en ningin caso comprenderi una actvidad profesions] privada v se limitara
a la consala requerida por instituciores. DHcka antorizacion serd concedida 2 solicimd
de la institucion interasada;

Odontdlogos, higienistas ¥ asistentas dentales sraduados en Universidades o Instimaros
exTanjeros, en tramita de incorporacién con las limitaciones en el ejercicio que estz
Junta considerase convenientes;

los profesionales extranjeros conmatados por instituciones publicas o privadas, con
fines de investigacidn, asesorzmiento, docenciz, relacionada con la profesion. Estas
personas no podran ejercer la profesion privadaments; ¥

higienistas, asistentes dentales v técnicos dentales exmanjeros que fueren requeridos
para dar demostracion de su actividad.

CAPITULOII
PROCEDIMIENTO

Art. §.- Para obtener la aurorizacion para el ejercicio profesional de la Odoatelogia, v sus
actividades suxiliares, la persona interesada debera solicitarlo, a la Tanta de Vigilancia de la Profesion
Odentologica, ea el papel sallado correspondients.

Lz solicimd debera contener:

a)
bl
<)

dj

Nowmbra, apellido, edad, domicilio v direccion exacta del solicitants;
facha, lugar, Universidad, Escuela o Instnuo en que obmve ol timlo;
mencisn de st la anterizacion solicitada es permanents, temporal o provisional;

Jquramento de cumiplir las leves sobra el ejercicio profesional.

A la solicitud debera acompadar

1-

cerfificacion de la pamida de pacimiento o sentevciz de vaturalizacion, si fuere
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salvadorafio;

=]

- resolucion del Ministerio del Interior de baberle concedido residencia i fuere
EXIA]ETa;

3- original ¥ fotocopia del tinile académico de la Universidad, Escuela o Institute de
donde es graduzdo;

4- constancia de estar ncorporado en una de las nniversidades antorizadas de EL Salvador
o autorizacion del Consejo Superior de Salud Publica, de conformidad al Are. 36 de
su Lew, =i el timlo es extranjero;

5= constancia o cemificado del ceniro de Esmdic de donde s2 proceds que 2l titulo se
obmvo cumplisndo tedos los reguisitos establecidos en las leyes v reglamentos gue
rizgen para la obrencisn del misimo;

G- constancia de haber hecho un ade de servicio social en el pais de conformidad al
reglarmento respectivo, en el case de que se tratare de Odontdlogos:

- certificacion de capacidad, extendids por dos Odonmlogos inscritos en la Juats, en
el caso de los mecanicos denrales v de sus awxiliares;

g- recibo del pago de los derechos respectivos.

Los extranjeros, ademas da llenar los requisites anterjores, deberin comnprobar que en el pais
expaditor del tnilo, los salvadorefios o los graduzdos ea E1 Salvader, puaden sjercer la profesion en
anilogas circunstancizs,

Art. 7.- Crmplimentados los requisitos anteriores v estando ew legal forma la documenracion
presentads, la Presidencia de la Tunta de Vigilancia de la Profesicn Crdontologica pondra reselucion
admitiendo 13 selicinud, recibiendo la decumentacion v dard cusnta con ella 2 Iz Junta de Vigilancia
de la Profesion Odontoldgica parz que en la proxima sesion resuelva sobre la antorizacion solicitada.

Art. &.- La Junm para otorgar la antorizacion podra seguir informacion, v pedir al interesado
cuantos damos ¥ decumentos crea necesarios. Coun el resultade de 1z infonmacion resolvera deatro dal
terming de &0 dias contados a partir de la facka de presentada la solicimid, autorizando o denegando
el permisa.

Art. 8- Concedida la awtorizacion, la Janta de Vigilancia de la Profesion Odontologica,
proounciard reselucion ordepande la inscripcisn del solicitante en el libro de registro de profesionzles
gque al efecto lleva dichs Junta, indicando el nimero asizpado.
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Art. 10.- La Secrataria de la Junta de Vigilancia de la Profesion Odontologica assnrara en el
libro de Begistro correspondients. 1a inscripoion del solicitante, en donde se anotara, el nomero de
inseripeion, nombre, apellido, fechs v lugar de pacimiento, nzcionalidad demicilio v residencia,
pimere del documente de identidad, Inzar v fecha de extension, fecha de inscrpcion v firma del
inscrite; especificandose si la awtorizacion es permansnte, provisional o emporal.

En la misma inscripcion se pondra la fotografia del solicitants.
Este asiewto sera firmado por el Presidents v Secratario de la Junta.

Art. 11.- Verificada la inscriprion en ol libro respectivo, la Tunta de Vigilancia, extenders al
solicitante un certificado que debera ser colecado en hizar vistble de su consultorio ¥ una tarjera de
identificacion profesional firmads por el Presidsnce v Secretario da 13 Junta v por el mscrito los que
contendran el nombre, apellide, profesion, scdvidad v fotografia dal inscrito, numero, fecha de
imscripoion ¥ duracion de la aurorizacion.

Art. 12.- Diches decumentos podran reponerse a soliciud escrita del interesado previo pagzo
de los derechos comespondientes, haciendose constar en 2llos gue se trara de una reposicion

Art. 13.- La Tuata publicara por lo menos nna vez por afio, sa el Diarto Oficizl v en vno de
los periodicos de mayor circulacion, la lista de profesionsles v de los que se dadiquen a las
actividades suxiliares de la misma, inscritos ¥ autorizados.

Art. 14.- LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, INSTITUCIONES AUTOMNOMAS ¥
EMPRESAS PRIVADAS QUE DESEEIN CONTRATAR PERSOMAL EXTEANIERD DE LA
PEOFESION ODONTOLOGICA O DE SUS ACTIVIDADES AUXILIARES, QUE NO ESTEN
AUTORIZADDS PAFA EJERCER EN EL PAIS, DEBEFAN OBTENER AUTORIZACION DE
LA JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA, PEESENTANDO LA
SOLICITUD DEL CASOQ CON LOS DATOS O DOCUMENTOS EXIGIDOS EN EL ARTICULD
6.

PARA OTORGAF. LA AUTORIZACION ANTERIOR. O LA RENOVACION, LA JUMNTA
DE VIGILAMCIA DE LA FROFESION ODONTOLOGICA COMPROBAFA FREVIAMENTE LA
WECESIDAD DE LA CONTRATACION. (1)

TITULO III
NOERMAS PAFRA EL EJERECICIO FPROFESIONAL

CAFITULO I
DEBERE:

Are. 15.- Son deberes de los edontdlogos v auxilizres los siguisntes:
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g)

b}

<l

dj

&)

4]

Atrender en la mejor forma a toda persona gue selicitare sus serviclos profesionalas,
ateniendose siempre a su condicion bumara, s bacer distingos de pacionalidad,
religion, raza, credo politico ni clase social

Ajustar su conducta 2 las reglas de la etica profesional adoptada por la Janta de
Vigilancia de 1a Profesion Odonroldgica.

Arpiliar 2 1z administracion prblica en el cummplimiente da las disposiciones lezales
que se ralacionan con la profesion.

Diar colaboracion, inclusive gratuitamente, que les o3 requerida por las awtoridades
de Salud Pablica, Cmz roja v Orgapismos similares, en caso de epidemia, desasmes,
EHerTas U oras emergencias.

Atrender de inmedizto casos de emerzencia para los cuzles foere requeride.

Cumplic con las disposiciones vigemtes sobre prescrpcion de ssmpefacientas,
narcoticos, EReTVANIES ¥ anestasicos dentales.

Vigilar que el personal auxiliar de las actividades odontoldgicas cumpla estrictaments
con sus ohligaciones v responsabilidades.

CAFITULO IT
PROHIEICTONES

Art. 16.- Ez prohibide 2 los odonrologos v suxiliares:

a)

b)

<)

dj

E)

Permnifir el uso de su nombre 3 persona no facultada por la Junta de Vigilancia de 12
profesion Odonmldgica para que ejerza la profesion.

Difamar a un colega, calumniarlo o matar de perjudicarle por cualguier medio en el
gjercicio profesional.

Prometer el alivio o la curacion per medic de procedimisntos anfi-cieptficos o
dadosos.

Arvunciar agentes terapeuticos de efectos infalibles.
Arvunciar o aplicar finnacos mocnos, amibuvéndoles accidn terapéutics.

Anumciar caracteristicas tacrdcas de sus equipos o instnoneatsl, que induzesn a error

&
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g)

by

n)

i)

0 engaio.

Arumeiar la confeccisn de aparatos protesicos exaltands sus virmdes, propiedadss,
rémuing de su construccion, duraciones, fpos, caractaristicas v precios.

Expedir cerificados en los gue se exalten o se elogie la calidad v cualidad de
msrumentos ¢ productos dentalas.

Publicar falsos eéxitos profesionales, estadisticas ficcias, daros inexactos o cnalguier
0o enZado.

Publicar referencias a técpicas o procedimisntos persorales en medios de difusion no
especizlizados en odonmlogia, medicing v farmacia

Publicar cartas de agradecimiento de pacientes.
Practicar hipnesis con ora finslidsd que no sea la del ejercicio mismo de la profesion.

Dielegar a su personal auxiliar facultades, funciones o amibuciones propias de su
profesion.

Extender certtficacionss profesionales por complacencia.

Las demas que la Tunta de Vigilancia de la Profesion Odontologica acnsrde.

Arc. 17.- EL ODONTOLOGD, ESTUDIANTE EM SERVICIO SOCIAL %W PERSONAL
AUXILIAR. DE LA PROFESION QUE FEESTEM SERVICIOS EN INSTITUCIONES DEL
ESTADOQ, WO PODEAN FECURFIF A LA HUELGA O AL ABANDONNO DE SUCARGD PAFA
EECLAMAF U OBTEWEE S0LUCIONES DE CUALQUIER. INDOLE, DE ACUEEDD AL
ARTICULC 110 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE EL SALVADOFR. (1)

Art. 15.-El sacreto odoatdloge, @5 vn deber que nace de 1z esencia misia de la profesion. El
interes publice, 1z seguridad de los enfermos, la honra de las familizs v la respemabilidad del
profesional exizen 2l secreto. El Odontdlozo tens ] deber de conservar come secreto, todo cusnto
vea, oiga o descubrz en el gjercicio de su profesion.

Art. 18.-El sacreto odontaloge 2 recibe bajo dos formas:

a)

b)

El secreto explicite formal ¥ el textualmenta confiado por el pacientas; ¥

El secreto implicito gue resulta de las relaciones del paciente con el odontologe.
Ambas formas son invielables, con 1z excepeion de los casos especificados porla ley.
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Art, 20.-La ravelacion del sacreto profesicnal podra hacerse en los casos siguientas:

)

b}

&)

Cuzndo 251 1o ordenen las leves vigentes:

Cuando ea calidad de perito, forense, odowtologe de sanidad o de una empresa, ramits
una opinidn o informe;

Cunando declare enfermedades infecto-contagiosas ants la autoridad sanitaria

Arr. 21.-El Odontologo es responsable legalmente de sus actos en el ejercicio profesional
cuando por neglizencia, impericia, izrorancia o abandone inexcusable, cause dafio o la muerte a su

paciente.

CAPITULO III
DEEECHOS

Art. 22 -Son dereckos de los odontologos v awxiliares:

)

b}

ol

dj

&)

Confratar convencionalments los honorarios;

Solicitar 3 la Junta de Vigilancia de 1z Profesion Odontoldgics, su intervencion en
cuestiones qua surjzn sobre honorarios, de conformidad al Art. 10 letra g) de 1a Ley
del Consejo superior da Salud Publica v de 1as Fuatas de Vigilancia de las Profesiones
Madica, edonrologica ¥ Farmacéntica;

Escoger libremente 3 sus pacientes, sin perjuicie de lo que estzblezcan omwas leves
especizles;

Abandonar la stencion de pacientas bajo su cuidzdo en los cases signisntes:

1- 31 el paciente, sin 3w consentimisnto, es atendide subrepricizmente por owo
odonrologe.
2- 31 el paciente deliberadaments, no sigue las indicaciones gque le recomisnda

el edontalogo.

Transferir pacientes cuzndo en beneficio de una mejor atencion considers mecesario
hacer infervenir 3 ofro odontalogo.

Felmsar, cuzndo wabaje como funcionario o empleade publico aguellas actvidades
que zo estan dewtro de las oblizaciones del carge que desampeds.

-B-
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g) Ejercer con las limitaciones de esma ley.

1)) Luchar por la superacion del gremio, siempre que elle no implique transgresiones a
la Constitucion Polifica ¥ demas leves del pats.

TITULO IV
DELAS ACTIVIDADES AUXILIARES

CAPITULOI
DE LOS MECANICOS Y 5US AUXILIARES

Are. 23 -Mecapico denral es el gue elabora protesis de dpo restaurative ¥ comectvo bajo lz
direccion de un edontdlogo inscrito en la Junta de vigilancia de la Profesion Odonrologica.

Para obteer la auterizacion correspondients, el interesado debera poseer v presentar timlo;
v en 2l caso de no baber en el pais estudios a nivel universitarie o técnico, reconocidos por el Estado,
2l mreresade debera presentar cemificado de capacidad extendide por dos odontologos inscritos en
la Junta.

Auxiliar de mecanico dental es la persona que elsbora mabajos bajo la supervision de un
mecanico dental inscrito en la Tunt de vigilanciz de la Profesion Odontologica.

CAPITULD IT
DE LOS HIGIENISTAS, ASISTENTES DENTALES Y DEMAS ACTIVIDADES

Art. 24.-Para el ejercicio de estas actividades se pecesita la awtorizacion de 1z Tunta de
Vigilancia de la Profesion Odontologica de conformidad al Titulo 1T de esta ley.

Art. 25.- EL PODER EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL DICTARA EL RESPECTIVO REGLAMENTO PARA ESTAS ACTIVIDADES.(1)

TITULO V
SANCIONES, FROCEDIMIENTOS Y RECURS0S

CAPITULOI
SANCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS

Art. 26.-Fl Odontologo es responsable legalmente de sus actes en el ejercicio profesional
muande por negligencia, shandone inexcusable o incompetsncia Canse PeIuicio & sus pacientes.
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Arr. 27-La Jupm de Vigilancia de la Profesion Odoctologica denegari, suspenderd o
cancalara las sutorizacionss para el ejercicio de la profesion v actvidades auxiliares en los signientas
C2505]

a) Crando se comprobare gue los documentos presentados parz el mamire de sutorizacion
fueren falsos o frandunlentos, o se hayan obtenide sin llewar los reguisitos legales
establecidos en leves o reglamentos que normen su obtencion;

b) En los casos contemplados en el Timle III, Caprtule Iy I de esta ley;
] En los casos de inmoralidad manifiestz o incapacidad del profesionzl y suxiliares;

d) Cuando fivalizare el periode de autorizacion, en los casos de autorizaciomes
temporales o provisionales;

] Tor padecimientos de enfermedades invalidantes, mientras duren éstas.

Art. 28.-En los casos de faltas menos graves, la Junta de Vigilancia de 1z Profesion
Odontologica impondra & sn juicie; amonestacion privads por escrito, amonestacion poblica en sesion
especial, quedando constancia en el acts respectiva; o mmita de veinticincoe 3 quinientos colones;
segin la gravedad del kecha.

En los casos graves cuspdo se tratare de up Odentologe, se mmpondrd suspension eo el
ejercicio profesionz] da acuerdo al Are 14 de Iz Lav del Consejo Superior de Salud Publica v Juntas
de Vigilancia de las Profesiones Médica, Odontologics v Farmacentica.

Crando el ejercicio tlegal, fuese cometido por personas sin title o diploma, se le impondra
la mmlsa de cien a cinco mil colones sin perjuicic de las penzs del Codigo Penal. En caso de
reincidencia, el infractor sara sancionade con el doble de 1z mula.

Las multas deberan ser pagadas ea la direccidn General de tesoreria dentro de los echo dias
babiles a partir d2 1z facka de notificacion de la sancion. Caso de no pagarss, la multa hopuesta,

dextro del plaze esupulado se suspendera la surorizacion del ejercicio hasta que se haga efectiva.

En el caso del inciso anoterior e certificara lo condumceats a 1z Fiscalia Geperal ds la
Fepublica para que estz haga efectiva 1z multa.

Art. 20.-Los que ejerzan la profesion Cdonsologica o actvidadas auxiliares de la misma, sm
la debida inscripcion en la Tanta de Vigilapcia de la Profesion Odontologica, seran sanpcionados con

las peras establecidas en el articale anterior.

Arr. 30.-Las disposicionss contenidas en el Codige Penal ralativas a la responsabilidad de

-10-
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autores, complices v encubridores, serse aplicadss en la presente lay para la splicacion da lss
sanciones admivistrativas v limite de responsabilidad.

Arxt. 31.-Para la aplicacion de la sanciones establecidas en la pressnte ley, debera seguirse al
trammite establecide sn el Capimulo VI “Procedimisnts” de la Lev del Consejo Superior de Salud
Piblica v de las Tunmas de Vigilancia de las Profesiones Medica, Odontologica ¥ Farmacéurica v
bastard para sancionsr, robustaz moral de prusba.

CAPITULO II
RECTURS0S

Art. 32-La Tunta de Vigilancia de la profesion Odontologica podra hacer de oficio las
mutacionss o revocaciones de sus resoluciones, que sean justas v legales. dentro de tercer dia de
rvotificadas; v a peticion de parte cuando sea bechs el mismo dia o 2] siguiente de su notficacion.

Art. 33 -Las rescluciones definifivas pronmnciadas por la Junta dz Vigilancia de la profesion
Odontelogica, tendran el recurso de apelacion, en ambos efectos ante el Consejo Superior de Salud
Piblica.

Para la tramitacion de este recurso, el Consejo Superior de Salud Peblica aplicara las
disposiciores pertinentes del Capitilo VI Procedimiento de la Ley del Consajo Superior de Salud
Publica v de las Tuntas de Vigilancia de las profesioves Madica, Odontologica v Farmacéurics.

TITULD VI
FACGD DE DERECHOS

Art. 34-POR LA AUTORIZACION PROFESIONAL EL ODONTOLOGO PAGARA EN
LA DIRECCION GENEFAL DE TESORERIA PREVIA OFDEN DE PAGD QUE EXTENDERA
LA SECEETARTA DE LA JUNTA DE VIGILAMCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA LA
SUMA DE VEINTICIMC O COLONES (1)

Art 35-POR LA EXTENSION DE LA TARJETA DE IDENTIFICACION PROFESIONAL
T EL CERTIFICADD MENCIONADO ENEL ARTICULO 11 DE ESTA LEY, EL SOLICITANTE
PAGARA TEEIMNTA COLOWES. EL PERSOWNAL AUXILIAR POE CONCEFTO DE
INSCPRIPCION PAGARA QUINCE COLOMES.(1)

Art. 36.-En caso de extravie, contemplado en el Arr 12, o] interesado pagara por laz
reposicion, 12 suma de QUINCE COLONES por cada documento cuya reposicion se solicite. Los
pagos estzblecides en el articule anferior ¥ en este articulo se haran en la misma forma establecida
en el Arr 34

TITULD VII

-11-
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 37-En los casos gue el Consejo Superior de Salud Pablica designe a la Tunta de
vigilanciz de la Profesicn Odonrologica para vigilar el ejercicie de actividades profesiomales
relacionadss directaments con la salud pablics, cuyo esmidio no existe en las Universidades del pats,
la Tumts splicara en lo conducente, las disposiciones de la presenta lay.

Art. 38 -Pars los efectos ds inscripeion de los profesionales, sspecialistas v de sus anwiliares,
la Janta de Vigilancia de 1a Profesidn Odonrologica llevard litros de regisiro para cada upa de las
actrvidades.

Art. 30.-Las especialidades odontologicas se regularan por medio de un Feglamento
Ejecutivo.

Art. 40.-Cmedsn derogades los Ares. 149, 154, 155, 157, 158 v 150 del Codigo de Sanidad
vigente v cualesquisra otra disposicion legal que contraris 1a presente Ley.

TITULO VIII
DISPOSICIONES TREANSITORIAS

Art. 41.-Las solicitudes de sutorizacion profesional que z Iz fecha ds vigencia de esta lav,
estén pendientes de resolucion por la Tunts de vigilancia de 1a Profesion Odontologics, se sujetarin
a lo prescrito por esta ley.

Art 42 -Los profesionales que a la fecka de vigencia de esta ley esteén ejerciendo la profesion,
auterizados por 1z Tunea ds Vigilancia, tendran el plazo de sssenta dias para solicitar su inscripeion
en 2l libro de Registro comespondiente ¥ la extension del certificade v la tarjeta de identificacion
profesional mencionados en el Art. 11, previo el pago de los derechos estipulados en los Arts. 34 v
35 de esta ley.

Para los efectos de este aritculo bastara que el interesado presente la solicitud conteniendo los
datos mdicados en los literales a), B), ) v d) del Artcule 8, acompafisedo solaments dos fotografiss
tamatio ceduls, el recibo del pago de los derachos respectivos v al documento probatorio en gue
consta que ya estaba antorizadoe para ejercer.

Lz funta de Vigtlancia de la Profesion Odeontelogica queda facultada para dictar disposiciones
transitorias que regulen las actividades a que se refiere 2 Are. 2 de esta ley, previa aprobacion dal
Consejo Superior de Salud Pablica.

TITULO IX

=12-
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Anexo C
PLANIFICACION DEL PROYECTO.

1. GENERALIDADES.

Nombre del proyecto:

Sistema informatico para registro de pacientes dentales en las unidades del
ministerio de salud, caso practico: “Unidad de Salud de San Rafael Cedros”

Duracion:

6 meses como minimo.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

N° Actividad Inicio Finalizacion
1 Elaboracion de diagnostico de la situacion actual 25/02/2008 03/03/2008
2 Elaboracion de fundamentos de la investigacion 25/02/2008 03/03/2008
3 Investigacion preliminar 04/03/2008 11/03/2008
4 Establecimiento de los estandares de la documentacion. | 21/04/2008 28/04/2008
5 Andlisis de los requerimientos 05/05/2008 31/05/2008
6 Andlisis del sistema 16/06/2008 16/07/2008
7 Disefio conceptual del sistema 28/08/2008 29/09/2008
8 Disefio arquitectonico 14/10/2008 17/11/2008
9 Selecciébn de herramientas para construccion del | 14/10/2008 17/11/2008
sistema.
10 | Disefio de la base de datos 24/11/2008 10/12/2008
11 | Modelado del sistema 03/01/2009 23/01/2009
12 | Disefio de pantallas 05/03/2009 07/09/2009
13 | Construccion del software 15/09/2009 10/12/2009
14 | Disefio detallado 11/12/2009 15/12/2009
15 | Primera defensa 22/01/2010 22/01/2010
16 | Codificacion 22/02/2010 10/03/2010
17 | Prueba de software 15/03/2010 25/03/2010
18. | Entrega de documento final 12/04/2010 15/04/2010
19 | Defensa final 03/07/2010 03/07/2010
20 | Correcciones finales 26/07/2010 30/07/2010
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2. PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

RECURSOS DE PERSONAL

Cant Descripcion del Recurso Duracion | Horas de Total Costo Costo
(dias) Trabajo Horas por Hora Total
(dia) Proyecto
3 Investigador-Redactor 100 2 200 $6.00 | $1,200.00
1 Asesor - - 40 $7.50 $ 300.00
1 Analista — Programador 120 3 360 $5.00 | $1,800.00
1 Disefiador 120 3 360 $5.00 | $1,800.00
1 Administrador de Bases de 120 3 360 $5.00 | $1,800.00
Datos
Costo Total | $6,900.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Cant Descripcion del Recurso Duracion | Horas de Total Costo Costo
(dias) Trabajo Horas por Hora Total
(dia) Proyecto
3 Uso de Computadora 180 2 360 $0.00 $0.00
1 Impresor 50 05 25 $1.00 $25.00
3 Memoria USB (1 GB) - - - $8.00 $24.00
1 Fotocopiadora 10 - 10 $1.00 $100.00
1 Internet 120 3 360 $1.00 $ 360.00
1 Licencia de Visual Estudio - - -- - $500.00
.NET 2005
1 My SQL 5.0 - - - - $0.00
Costo Total | $1,009.00
RECURSOS DE MATERIALES

Descripcion del Recurso Cantidad | Costo unitario | Costo Total
Papeleria varios (Papel bond tamario carta base 20) 10 $4.50 $45.00
Tinta negra 2 $30.00 $ 60.00
Tinta de color 1 $ 60.00 $ 60.00
Utiles varios (lapiceros, lapices, folder, grapas, etc.) - - $50.00
Costo Total $215.00
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COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Recurso Costo
Recursos de Personal $6,900.00
Recursos Tecnoldgicos (Software y Hardware) $ 1,009.00
Recursos de Materiales y Papeleria $215.00
Sub Total $8,124.00
Imprevistos (10%) $812.40

TOTAL

$ 8,936.40
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Anexo D, Consultorios Odontolégicos por zona
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Anexo E Formato Generales

Anexo E.1, Formato de tarjeta

FORMATO DE TARJETA DE UNIDAD DE SALUD DE SAN RAFAEL CEDROS
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Anexo E.2, Formato de ficha odontolégica que se utiliza en la Clinica

Dental

Parte frontal
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Reverso
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Anexo E.3, Formato de receta odontolégica

Anexo E.4, Formato de anotacién de signos vitales
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Anexo E.5, Formato de solicitud y vale de salida de materiales
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Anexo E.6, Formato de registro de consultas odontoldgicas diarias y
mensuales
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Anexo F

Disefio de Herramientas de Investigacion.
Cuestionario Estructurado

Universidad Francisco Gavidia

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

PROYECTO DE TESIS:
SISTEMA INFORMATICO PARA LAS CLINICAS ODONTOLOGICAS DEL MINISTERIO DE
SALUD (CASO PRACTICO UNIDAD DE SALUD DE SAN RAFAEL CEDROS)

|. SOLICITUD DE COLABORACION

Somos estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia actualmente elaborando nuestro
trabajo de graduacion, le estamos solicitando su valiosa colaboracion para contestar el
presente cuestionario, informacion que servira para elaborar una investigacién de campo,
gue nos ayudara a determinar el inicio del disefio y elaboracion de un proyecto
automatizado para las clinicas dentales de las unidades de salud. De antemano
agradecemos su amable disposicion. Gracias

ENCUESTA DE MEDICION EN LAS CLINICAS DENTALES DE LAS UNIDADES DE SALUD
DE LA ZONA PARACENTRAL.

INDICACIONES:
Por favor marque con una X o escriba con letra de molde legible segun corresponda.

II. DATOS DE CLASIFICACION

NOMBRE DE LA UNIDAD DE SALUD:

CARGO DEL PERSONAL ENCUESTADO:
Director (a)

Doctor en cirugfa dental []

Enfermera ]

lll. CUERPO DEL CUESTIONARIO

a. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN LAS
UNIDADES DE SALUD

1. ¢En promedio, cuantas personas son atendidas en la Unidad de Salud?
De 10 a 20 personas [ ]
De 20 a 30 personas [ ]
De 30 a 50 personas  []
De 50 o mas personas [ ]
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10.

11.

. ¢ En promedio, cuantas personas son atendidas por molestias dentales?

De 10 a 20 personas [ ]
De 20 a 30 personas []
De 30 a 50 personas []
De 50 o mas personas []

¢, Quién es la persona responsable de tomar la informacion general de las personas
gue asisten a la unidad de salud?

Enfermera(o) []

Médicos ]

Director(a) ]

¢ Cuales son los métodos de control utilizados para registrar la informacion de los
pacientes odontologicos?
1

2.
3.
4.

¢, Cudl es el tiempo aproximado de registrar un paciente nuevo?

De 10 a 20 minutos  []
De 20 a 30 minutos [ ]
De 30 a 40 minutos  []

¢, Cudl es el tiempo aproximado de consultar el expediente clinico de un paciente
dental?

De 10 a 20 minutos  []

De 20 a 30 minutos  []

De 30 a 40 minutos  []

¢La informacion de las consultas diarias que se realizan a los pacientes es
procesada de inmediato en los cuadros o reportes de control interno de la unidad de
salud?
S [
NO [

¢,Con cuantos consultorios odontolégicos cuenta su Unidad de Salud?
Dela3
De3amas [l

¢,Con que numero de Médicos Odontélogos cuenta su Unidad de Salud?
Dela3
De 3amas [l

¢,Como califica el proceso actual de registro de pacientes, consulta del expediente
clinico de los pacientes y programacion de citas posteriores?

Deficiente  []

Bueno O

Muy Bueno []

Excelente [

¢Le gustaria contar con una herramienta automatizada que agilice los procesos de
control en el consultorio odontolégico de la unidad de salud utilizando una
computadora?

Sl

NO
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b. RECURSOS INFORMATICOS UTILIZADOS EN LAS UNIDADES DE SALUD

12.¢;Existen recursos de hardware y software en su unidad de salud?

S
NO [

13.Si la respuesta de la pregunta 12, es afirmativa, ¢ mencione si cuentan con personal
especializado para el area de informatica?
Sl
Nno [

14.Si la respuesta de la pregunta 12, es afirmativa, seleccione los dispositivos de
hardware que posee la unidad de salud.

Computadora ]
Impresor [l
Escaner Cl
Fotocopiadora ]
15.¢ Mencione exactamente con cuanto equipo informatico cuenta la Unidad de Salud?
Dela3PC
mas de 3 PC

De 1 a 3 impresores
Mas de 3 impresores
De 1 a 3 Fotocopiadoras  []

||

16.Si la respuesta en la pregunta 12, es afirmativa, seleccione el software o programas,
con que cuenta la Unidad de Salud.

Sistemas Operativos:
Windows 98 [
Windows XP [
Window Vista

Otros

Software de Escritorio
Microsoft Office [
Open Office ]

Sistemas Informaticos Propios O
(Desarrollados por el Ministerio de Salud)

17.Si la respuesta sobre los Sistemas Informaticos desarrollados por el ministerio de
salud es afirmativa, ¢ Podria mencionar los nombres de estos sistemas y cudl es la
funcién que realizan?:

NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
1.
2.
3.

FUNCION QUE REALIZA
1.
2.
3.
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18.;De qué manera se tiene acceso a este sistema?
Instalado localmente en una PC  []
Instalado en una LAN [l
A través de internet [l

19.¢Con que servicios de Comunicacion cuenta la Unidad de Salud?
Telefonia
Cable ]
Servicios de Internet  []

20.Si la respuesta a la pregunta # 19, (32 alternativa) es negativa, ¢de qué manera se
tiene acceso al sistema morbilidad-mortalidad para mandar la informacion al
Ministerio de Salud Publica?

A través de cyber café []
A través de ONG'’s
Otros

21.Si la unidad de salud cuenta con servicio de cable e Internet, ,Qué empresa es la
proveedora de estos servicios?
AMNET
TELECOM ]
TELEMOVIL ]
TELEFONICA []

OTROS ]

22.¢La unidad de salud cuenta con una red de area local (LAN)?
st O
Nno [

IV. DATOS DE IDENTIFICACION

Datos del Encuestador:

Nombre:

Firma:

Lugar y Fecha:
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Anexo G, informaciéon del sistema morbilidad-mortalidad

SISTEMA DE MORBI-MORTALIDAD VIiA WEB

Es un sistema nacional de informacién que esta vigente desde el
afio 2006, este Sistema esta a disposicion de Hospitales y Unidades
de Salud, fue desarrollado a través de la OMS-OPS (Organizacion
Mundial de La Salud y Organizacion Panamericana de La Salud) en
conjunto con el MSPAS (Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social) y que utiliza la via Web para registrar:

§ Atencién ambulatoria: De todos los establecimientos de salud
del primer nivel de atencién y hospitales.
8 [Egresos hospitalarios: del total de hospitales (30)
§ Hacer un andlisis mas integral sobre la demanda de atenciones que

se brindan en la red de hospitales.

8 Analizar las causas de consulta, los ingresos y defunciones que se

estan reportando a nivel institucional

§ Muestra de tablas de salidas elaboradas, lo que permitird que toda
persona que acceda al sistema pueda ver las tendencias y tener una
idea del comportamiento de las atenciones que se brindan en la red
de establecimientos de salud.

§ Lainformacién colectada a través de este sistema es un complemento

para el andlisis de situacion en salud de la poblacion.

8 Requiere de clave de acceso para acceder al sitio web
(Www.mspas.gob.sv):
§ Operador
§ Analista
§ Administrador



http://www.mspas.gob.sv)
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Anexo H. Carta de aprobacion del desarrollo del sistema de parte de la

Directora de la Unidad de Salud de San Rafael Cedros.
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Instalacion de MySQL 5.1 en Windows

a. Introduccién

En este manual vamos a detallar el proceso de instalacion del sistema gestor de
base de datos MySQL 5.1, EMS Manager y MySQLConnector_Net en un entorno
Windows

b. Instalacién

Exploramos el disco de instalacion y buscamos la carpeta My
SQL, encontraremos el instalador

ir—a@g Setup.Exe

Ejecutando este archivo el sistema nos muestra un asistente para la instalacion
del programa:

Aqui pulsamos “Next”, en la siguiente pantalla seleccionamos “Typical” volviendo a
pulsar “Next” y en la siguiente (si no queremos modificar la ruta donde se va a
instalar) pulsamos “Install’, esto provoca el comienzo de la instalacion del
programa, que una vez que termina muestra una pantalla donde tenemos que
pulsar en “Finish”.

Una vez hecho esto, vamos a Inicio — Programas — MySQL — MySQL Server
5.1 — MySQL Server Instance Server Wizard (si es que no se ha abierto
automaticamente).




En las sucesivas pantallas que se van mostrando al pulsar “Next” tenemos que
seleccionar los siguientes datos (aunque siempre va a depender de nuestras
propias necesidades):

Detailed Configuration

Server Machine

Transactional Database Only
Dejar todo por defecto
Decision Support (DSS) OLAP

Marcar la casilla “Enable TCP/IP Networking”, establecer “Port Number” a
3306, marcar la casilla “Add firewall exception for this port” y marcar la
casilla “Enable Strict Mode”.

Seleccionamos la opcion “Best Support For Multilingualism” para establecer
el encoding de la base de datos a UTF-8.

Marcar las casillas “Install As Windows Service” e “Include Bin Directory in
Windows PATH”, dejando el nombre del servicio por defecto.

Marcar la casilla “Modify Security Settings”, estableciendo como usuario
“root” y como contrasefia “admin” (o la que queramos).

Pulsamos en “Execute” para que comience el proceso de configuracion y
cuando finalice podemos pulsar en “Finish”.




Para comprobar que la instalacion de MySQL se ha hecho correctamente
podemos abrir una consola y teclear “mysq| -u root -p”, introducimos la contrasefa
establecida anteriormente, y el sistema nos tiene que informar con una pantalla

parecida a esta:

para salir de esta pantalla tecleamos “exit” y ya estaria instalado el motor de la
base de datos.

Debes seleccionar la instalacion typical. Haz click en la opcion Typical.




Ahora debes presionar el boton que tiene la leyenda “Install” para que inicie la
instalacion

Esta ventana muestra informacion sobre el producto de base de datos. Debes
presionar el botdn con la leyenda “Next >”, para que continte la instalacion.




Esta ventana seguird mostrando informacion sobre las opciones del producto.
Debes dar click en el boton con la leyenda “Next >”, para continuar la instalacion.

Esta ventana nos confirma que la instalacion de la base de datos ha finalizado.
Debes presionar el boton con la leyenda “Finish”.




Luego, iniciara la ventana de configuracion de la instancia del servidor de base de
datos. Debes de iniciar la instalacion presionando el boton con la leyenda “Next >”.

En la ventana siguiente, debes seleccionar la opcién “Standard Configuration”,
pues esta opcidn se utiliza, en los equipos informéticos que no tienen MySQL
instalado. Si acaso la base ya esta instalada en tu computadora, tendrias que
seleccionar la opcion “Detailed Configuration”, para optimizar el servidor de base
de datos de MySQL, que se instalé previamente.




En esta ventana se selecciona la opcion “Server Machine”, pues necesitamos que
el equipo utilice los recursos de CPU y Memoria, de forma que alterne como un
Web/Application servers y que ademas destine recursos de memoria a la base de

datos.

En esta ventana, debemos seleccionar la opcion “Transactional Database Only”,
pues con ello conseguiremos que el rendimiento sea optimizado para una base de

datos transaccional y la aplicacion web que la utiliza.




En esta ventana, se establece donde se instalara la base de datos de MySQL y
nos presenta una estimacion de recursos con los que cuenta en disco, el equipo
computacional. Por lo cual, si no estamos de acuerdo en la ruta por default en la
gue se instala la base de datos, la podemos cambiar, seleccionado la que a
nosotros nos parezca la mejor.
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En esta ventana, se debe seleccionar la alternativa, mas adecuada, en cuanto a
las conexiones de usuarios concurrentes a la Base de Datos. Para nuestro caso,
por ser la Unidad de Salud de San Rafael Cedros, seleccionaremos la opcion
“Decision Support (DSS) / OLAP”.

En esta ventana, se define el puerto virtual, donde se permitiran las conexiones,
recomendamos que se deje el puerto sugerido por default (Port Number 3306) y
que si esta activo el Firewall de Windows se clickee la opcion “Add firewall
exception for this port”. Ademas, se debe clickear la opcion “Enable Strict Mode”,
pues permitira que el equipo se comporte como un servidor de base de datos

tradicional.
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En esta ventana, se muestran los pasos, que seguira la instalaciéon. Debes dar
click en el boton con la leyenda “Execute”, para que la instalacién inicie. Veras que
los pasos comienzan a chequearse, de forma secuencial.
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Al final, en esta ventana apareceran todos los pasos chequeados y tendras que
dar click al botén con la leyenda “Finish”. La instalacion estard completada.

INSTALACION DEL MySQLConnector_Net

Esta es una herramienta que nos permite la conexiéon de My Sqgl con Visual
Estudio 2005 de forma directa para interactuar con nuestra base de datos.

Nos vamos al CD de instalacion y buscamos la
carpeta My SQL y el archivo MySgl.Data.msi.

Damos doble clic y procedemos con la
instalacion.
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Esta es la pantalla de

bienvenida a la
instalacion del conector
de My SQL.

Procedemos a dar clic
al boton siguiente para
continuar con la
instalacion.

En esta pantalla
escogeremos el tipo de
instalacion  tipica. Y
presionamos siguiente
para continuar.

En esta pantalla
simplemente debemos
dar clic al botdn instalar
para seguir con el
proceso.
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En esta pantalla
observamos el progreso de
la instalacion del conector.

Esta es la pantalla de
notificacion de que ha
terminado la instalacion del
conector de .NET




INSTALACION DEL EMS MANAGER

a. Introduccion sobre el EMS Manager.

El EMS Manager, es el software o herramienta grafica, que se utiliza para la
administracién y mantenimiento de la base de datos de MySQL.

b. Instalacion del EMS Manager

Para instalarlo, debemos copiar la carpeta con nombre EMS

Manager que estd en el CD al disco C de nuestra .I

computadora, damos doublé click sobre la carpeta, luego
encontraremos un  archivo con  nombre
MyManager.exe. Damos doble click al archivo para
ejecutarlo y nos aparecera la ventana de abajo.

EMS Manager

En esta ventana debemos seleccionar la opcion “Ingles” (Estados Unidos).

En esta ventana, se
muestran todas las
opciones para que
empecemos a
trabajar con nuestra
base de datos.
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CREACION DE LA BASE DE DATOS Y EJECUCION DEL SCRIPT

Después de instalado el EMS manager, se debe crear el repositorio de la base de
datos y correr el script que genera las tablas disefiadas en el modelado de la base
de datos.

Creando base de
datos. Para crear la
base de datos, primero
se debe crear el
repositorio de la
misma. Este se debe
crear con el nombre
“clinica”

El usuario que se debe
asociar a la base es
“root” y su clave debe
ser “toor’ y
presionamos siguiente.
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Se procede a crear la base de datos

Colocando usuarios y claves a la base de datos (root y toor)
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Finalizando la creacion

La base de datos aparece en el arbol de bases de datos
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Ejecutando el script de la base

Buscando el script en el CD de instalacion del Sistema con nombre clinica.sql
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Ejecutando el script

Ya aparecen creadas las tablas segun el script

Aqui finaliza la creacién y ejecucién del script de la base de datos.
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PRE REQUISITOS E INSTALACION DEL SISTEMA

Los prerrequisitos del sistema son:

Net Framework 2.0

Crystal report para Net Framework 2.0

Windows Installer 3.1

Estos prerrequisitos se encuentran empaquetados en el instalador del sistema de
las Clinicas Dentales que se encuentra en el CD en la carpeta llamada SISTEMA

DENTAL.

Para instalar el sistema dental debemos dar doble

clic al siguiente archivo, este detectara los

prerrequisitos y si no estan instalados aun, €l los

instalara automaticamente.
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En esta pantalla se nos
muestra ya el asistente
para instalacion del sistema
de Clinicas Dentales.
Debemos dar clic al boton
siguiente para continuar
con la instalacion.

En esta pantalla nos
pregunta en que ubicacion
gueremos instalar el
programa, se recomienda
dejar los valores por
defecto que muestra el
instalador. 'Y presionamos
el boton siguiente.
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En esta pantalla nos
pregunta si en realidad
gueremos instalar el
programa. De ser asi damos
clic al boton siguiente.

Aqui nos muestra el
progreso de la instalacién
que se esta llevando a cabo.

Esta es la pantalla que
indica la finalizacién con
éxito de la instalacion del
sistema.




Esta pantalla nos muestra
en panel de control,

agregar o] quitar
programas, que el
programa

CLINICA_DENTAL se ha
instalado  en nuestra
computadora.

Para ingresar al sistema debemos escribir esta ruta en nuestro navegador,

de preferencia Mozilla Firefox

http://localhost:80/CLINICA DENTAL/FORMULARIOS/PUBLICAS/wfrmLogin.aspx

La ruta anterior es valida si el IIS de su computadora ocupa el puerto TCP 80 para
publicar los sitios web, de lo contrario habria que sustituir el puerto 80 que tiene la
ruta de arriba para ingresar al sistema por el que tenga configurado en el IIS su

computadora.
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Esta es la pantalla de
ingreso al sistema de las
Clinicas Dentales de las
Unidades de Salud.

El usuario con el que puede
ingresar es “DBA” y la
clave a utilizar es “admin”
ya con esto esta listo para
poder trabajar con todos los
privilegios del sistema.



http://localhost:80/CLINICA_DENTAL/FORMULARIOS/PUBLICAS/wfrmLogin.aspx



