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San Salvador, marzo de 1982,

SENORES MINISTROS:

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 36 del Capitulo V de nuestra Ley
de Creacién, nos permitimos someter a su consideracion la Memoria de Labores
desarrolladas por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 1981.

Aprovechamos la oportunidad para reiterarle a los Sefiores Ministros, las mues-
tras de nuestra distinguida consideracion y estima.

DIOS, UNION Y LIBERTAD

T 2 T M,

Tte. Cnel e Ing. Eérto Es tebaAan tos Méndez

PRESIDENTE

A LOS SENORES:

MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
MINISTRO DE HACIENDA
E.S.D.O.







MENSAJE DEL PRESIDENTE

A pesar de las circunstancias adversas que caracterizan al momento histérico
en que a ANDA le ha tocado realizar sus labores, en este afio se incorporaron a los
sistemas existentes cerca de 7,000 nuevos servicios de acueductos y 4,500 de alcan-
tarillados sanitarios, y se estdn desarrollando acciones tendientes a lograr a corto
plazo, la ejecucion de proyectos que al entrar en operacidn aumentardn significa-
tivamente el suministro de agua potable, contribuyendo de esta forma a impulsar
el desarrollo economico vy social del pais.

Estos resultados han sido posibles primordialmente, gracias al esfuerzo de to-
dos y cada uno de los trabajadores de ANDA, que desde los diversos lugares del
pais, estan contribuyendo a alcanzar los objetivos institucionales, contando tam-
bién con el apoyo del Gobierno Central, entidades nacionales e internacionales y
con la comprension de los usuarios.

DIOS, UNION Y LIBERTAD

TP £ T,

Tte. Cnel. e Ing. Hérto E stebav/Santos Ménde:z

PRESIDENTE
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INTRODUCCION

En la estructuracién de esta Memoria se ha tratado de agrupar las actividades especificas mas
importantes desarrolladas por las diferentes unidades de ANDA, en dreas o campos de accion mas
generales. Por esta razén es que algunas unidades organizativas, dada la heterogeneidad de sus
funciones, al establecer el ordenamiento mencionado, sus actividades principales pueden aparecer
ubicadas en diferentes areas, de acuerdo con el gradn de afinidad que con éstas tengan.

Las areas adoptadas son: Direccién y Administracion Superior, Funcién de Apoyo a Direccion
Superior, Administrgcién de Personal, Informatica, Transportes, Sistemas de Suministros, Comer-
cializacion, Tarifas, Finanzas, Desarrollo de la Infraestructura Fisica y Operacion y Mantenimiento.

La estructura de la Memoria, ademas de describir las actividades mas relevantes, permitira
visualizar el desarrollo de la Institucion en sus campos o dreas de accién mas importantes, sirviendo
también de base para analisis y.evaluacion periédicas del comportamiento de sus sistemas, estructura
organizativa, procedimientos, interrelaciones; etc.

La Presidencia, en nombre de la Junta de Gobierno y Direccidén Superior de ANDA, desea agra-
decer a todas las unidades que oportunamente enviaron la informacién requerida por la Oficina de
Planificacion para la estructuracion de esta Memoria.







I. DIRECCION Y ADMINISTRACION SUPERIOR

La Direccién de ANDA esta bajo la responsabilidad de una Junta de Cobierno, compuesta por
cinco directores propietarios y cinco adjuntos, nombrados por los siguientes organismos: Ministerio
de Planificacion y Coordinacién del Desarrollo Econémico y Social, Ministerio de Obras Pdblicas,
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, Ministerio del Interior y Camara Salvadorena de la
Industria de la Construccién. El Presidente de ANDA es el Presidente de la Junta, y en su defecto
lo sustituye el Presidente Suplente, los dos funcionarios ultimamente mencionados, son nombrados
por el Presidente de la Republica.

Las funciones principales de este 6rgano son: dictar las politicas, objetivos y estrategias
generales, que deben seguirse para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos que en los
diferentes campos debe implantar y desarrollar la ANDA, para garantizar la consecucion de sus obje-
tivos y las metas asignadas dentro de los planes de desarrollo del pais.

La Junta de Gobierno de ANDA en sus 52 sesiones celebradas el aio 1981, le tocé tomar
decisiones trascendentales que influirdn en el curso del desarrollo institucional, en aspectos tales
como tarifas, planificacién de las inversiones a corto, mediano y largo plazo, planificacién para el
desarrollo institucional, la participacion de ANDA en eventos internacionales, desarrollo de recursos
humanos, situacion financiera, etc.

La Administracion Superior: Presidente y Gerentes Financiero y Técnico, dentro de su funcién
principal de llevar a cabo las decisiones acordadas por la Junt& de Gobierno, y ademas de adoptar e
implantar las politicas y medidas que tiendan a una eficiente administracién, han desarrollado gran
cantidad de actividades, entre las que se pueden mencionar:

- Gestiones para financiamiento de programas y proyectos de ANDA.

- Establecimiento de procedimientos e instructivos tendientes a control de gastos, recuperacion de
moras, mejoras en la cobranza, etc.

- Acciones tendientes a implantar politicas, programas y mecanismos dentro del proceso de plani-
ficacion de ANDA.

- Fomento de la cooperacién internacional, mediante la cual se ha participado y se han desarrollado
eventos de gran importancia, como es la 11 Reunién de Directores y Gerentes de Instituciones de
Agua Potable y Saneamiento de Centro América, Panamd y Repiblica Dominicana, celebrada en
nuestro pais.

- Desarrollo de recursos humanos, mediante la capacitacién.

- Actividades culturales y recreativas para el personal, asi como las gestiones tendientes a mejorar la
situacién socio-econémica del mismo.

Otras acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales o ai logro de
los resultados previstos, mediante la 6ptima utilizacién de los recursos.




REUNIONES DE TRABAJO

*

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA REVOLUCIONARIA DE GOBIERNO, EN REUNION DE TRABAJO

CON FUNCIONARIOS DE ANDA.

SESION DE TRABAJO JUNTA DE GOBIERNO DE ANDA.

BEECSAAGOR



TERCERA REUNION DE DIRECTORES Y GERENTES DE INSTITUCIONES
DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CENTRO AMERICA, PANAMA Y REPUBLI-
CA DOMINICANA.

VISITA DE LOS DELEGADOS DE LOS PAISES PARTICIPANTES, A
UNA DE LAS OBRAS DEL PROYECTOZQNANORTE, | ETAPA.




II. FUNCION DE APOYO A DIRECCION SUPERIOR

Ademas del apoyo que la Direccién y Administracion Superior pueda tener de entidades externas
a ANDA, internamente este apoyo lo recibe a través de la comunicacién directa con dos tipos de uni-
dades: las unidades asesoras, en su papel de presentar alternativas de accion en sus diferentes campos
para que la Direccion y la Administracién Superior, las analicen, definan los objetivos a seguir y
tomen las decisiones pertinentes. En cuanto a la relacion directa con las unidades operativas, ésta se
canaliza a través de las Divisiones, cuyos jefes establecen la coordinacion y control necesarios entre
sus Departamentos y Secciones, a fin de garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas dentro
de los plazos programados y compatibilizando los objetivos operacionales con los objetivos estratégi-
cos definidos por los niveles superiores.

Aparte de las funciones que cotidianamente se desarrollan, las actividades mas relevantes de las
unidades asesoras durante 1981, se resumen asi:

- La Asesoria Juridica, ademas de la asesoria legal que presta a la Direccién Superior y a otras unidades
de ANDA, realiz6: 9 contratos de suministros de materiales y accesorios, 10 contratos de
arrendamiento de servicios profesionales e inmuebles, 17 escrituras de compraventa de in-
muebles y servidumbres e intervencion en juicios civiles y laborales, participacién en grupos de
trabajo y comités, etc.

-

- La Asesoria Técnica, ademds de la colaboracion directa con la Direccién Superior, elabor6
documentos importantes sobre la estructura orgdnica de ANDA, aspectos tarifarios, financieros,
estudios para el financiamiento de proyectos de inversion. También participa en colaboracién
con otras unidades en grupos de trabajo, comités institucionales e interinstitucionales, en
organizacion de eventos nacionales e internacionales y en la coordinacion de proyectos ANDA-
ORE.

- Auditoria Intema colabora directamente con la Direccién Superior en las medidas tendientes a
garantizar un adecuado control de los recursos que las diferentes unidades utilizan en el cum-
plimiento de sus funciones. Entre sus actividades especificas desarrolladas se tienen: inventario
fisico en almacenes, bodegas y oficinas; arqueos de fondos, tanto en Tesoreria de ANDA como en
Proyecto Zona Norte; auditoria en agencias comerciales, revision de operaciones contables,
avaldos de inmuebles, participacion en comités, etc.

- La Asesoria de Relaciones Pdablicas en su papel de mantener la buena imagen institucional ante la
comunidad, colabora directamente con la Direccién Superior y otras unidades en la im-
plementacién de acciones tendientes a dar respuestas adecuadas a las demandas formuladas por
los diferentes estratos de la poblacién, a mantener informados a los medios de comunicacién so-
bre los esfuerzos de ANDA por prestar mejores sefvicios,en la implementacién de planes ten-
dientes a concientizar a la comunidad a fin de promover su comprensién y colaboracién que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales. Internamente participa en la
promocion y organizacién de eventos sociales, culturales, recreativos, tendientés a mantener un
ambiente social saludable entre sus trabajadores. También, participé en coordinacién con otras
unidades, en la organizacién del XX Aniversario de la fundacion de ANDA, Ill Reunion de
Directores y Gesentes_de Instituciones de Agua Potable y Saneamiento de Centro América,
Panama y Repdblica Dominicana, etc.




RECREACION Y DEPORTES

ASPECTO PARCIAL DEL HOMENAJE A LOS HIJOS DE LOS TRABAJ.\DORES DE ANDA,
CON MOTIVO DE LAS FESTIVIDADES DE NAVIDAD Y ANO NUEVO.

EL PRESIDENTE DE ANDA HACE ENTREGA DE TROFEO AL CAMPEON GOLEADOR DEL IX
TORNEO INTRAMURO DE FUTBOL.




- La Oficina de Planificacidén, ademas de su papel de asesora a los niveles de direccién superior y
asistencia técnica a las unidades operativas, ha venido desarrollando actividades y plan-
teamientos dentro de campos estratégicos como son: la planificacion del proceso de inversiones,
a corto, mediano y largo plazo; dentro de la cual se ha venido desarrollando el Plan de In-
versiones: 1982-2000, que contempla estrategias de accion, tanto para el desarrollo fisico de los
proyectos, como los mecanismos que garanticen la programacién permanente, coordinacion e
informacién necesaria para su seguimiento. Dentro del campo del desarrollo administrativo, se
han hecho planteamientos tendientes a mejorar la eficiencia de sistemas y procedimientos con el
objeto de que la Institucion se adapte continuamente a los cambios requeridos por la dinamica
social. En el drea financiera se han elaborado anélisis que sirven de sustentacion a los planes de
desarrollo fisico y administrativo. Referente a los procesos y sistemas de informacién, la Oficina,
consciente de la importancia de estos aspectos, tanto para el conocimiento de las tendencias de
las variables mas importantes que configuran el desarrollo de la Institucién, como para el diseiio
de estrategias y politicas en el proceso de planificacion y para la toma de decisiones, ha venido
trabajando con todas las unidades de ANDA, a fin de que se logre una produccién sistemética de
informacién con la calidad deseada; de esta forma se han producido documentos como la
presente Memoria y boletines estadisticos, que ya forman parte de los sistemas de informacién de
ANDA.

- La funcién de asistencia secretarial a la Direccion Superior esja a cargo de la unidad de Secretaria,
que da apoyo directo a la Junta de Gobierno, Presidencia y Gerencias, asi como al resto de uni-
dades mediante la prestacion de servicios de secretaria, recepcion y despacho de corres-
pondencia, participacion en las sesiones de la Junta de Gobierno, en las de la Comisién Ejecutora
del Proyecto Zona Norte y en la elaboracién de sus respectivas actas.

Ademas de las unidades mencionadas, la Direccién Superior cuenta con el apoyo de cinco Di-
visiones, con las cuales las Gerencias mantienen relacién directa, para que cada Divisién, en coor-
dinacién con sus departamentos y secciones, implanten, desarrollen y controlen las decisiones
acordadas. Sus funciones mds importantes son:

- Divisién de Ingenieria: Formulacién de los proyectos de inversion y elaboracién de disefios,
asesoramiento sobre aspectos técnicos de los proyectos o de otros estudios, investigacién de
recursos hidricos, preparacion de especificaciones técnicas para compras de equipos y ma-
teriales, revision de planos de acueductos y alcantarillados de nuevas urbanizaciones y anélisis de
licitaciones.

- Divisién de Ejecucién de Obras: Ejecucién fisica de los proyectos de inversién y de otras obras que
se le encomienda; coordinacién con otras unidades en el proceso de ejecucién de obras;
ejecucién de otras obras de cardcter nacional en las que tenga participacién ANDA.

- Divisibn de Operaciones: Mantener y operar eficientemente la produccién, distribucién y
evacuacién de aguas en los sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional, tomando
en cuenta la demanda de dichos servicios; mantenimiento de las redes de distribucién y
evacuacién de aguas, plantas de tratamiento, pozos y captaciones; control de calidad y po-
tabilizacion de las aguas para consumo; ejecucion de algunos proyectos, que por razones geogré-




ficas son encomendados a las diferentes zonas de operacién dependientes de la Divisién; ins-
talacion y reparacién de medidores; medicién de la produccién de agua; inspeccién e instalacién
de acometidas de acueductos y alcantarillados; supervisién y recepcion de los sistemas de acue-
ductos vy alcantarillados no construidos por ANDA de nuevas urbanizaciones o urbanizaciones
existentes y analisis de licitaciones.

- Divisiéon de Electromecdnica: Mantenimiento y reparacién de equipos eléctricos y mecanicos,
montaje y mantenimiento de equipos e instalaciones eléctricas para la produccién de agua,
implementacion de programas de mantenimiento preventivo y analisis de licitaciones.

- Divisiébn Administrativa: Organizar, dirigir, ejecutar y controlar todo lo concerniente a los sistemas y
procedimientos administrativos, procurando el logro de los objetivos institucionales, con base en
una utilizacion racional de los recursos disponibles; organizar sistemas adecuados de ad-
ministracion de recursos humanos procurando su mayor desarrollo y supervisar su eficiente
cumplimiento; desarrollar y controlar sistemas salariales eficientes, organizar y mantener
adecuadamente los sistemas y procedimientos de la contabilidad patrimonial y presupuestaria, a
fin de lograr una informacién confiable y oportuna; velar porque los sistemas y procedimientos
de suministros, pagos y comercializacion de los servicios sean lo mas racional y agiles a fin de
mantener una buena imagen de la Institucién y reducir costos innecesarios; determinar la
conveniencia y desarrollar acciones tendientes a lograr la mecanizacién de ciertos procesos, que
garanticen una mejor prestacion de los servicios. -

1il. ADMINISTRACION DE PERSONAL

La fuerza laboral con que cuenta la ANDA para atender los servicios que presta a la comunidad
2n todo el territorio nacional, asciende a cerca de 3,200 trabajadores; este recurso es el elemento mds
.alioso de que se dispone para la consecucién de los objetivos institucionales; por esta razén, la
actual Direccién, preocupada por su bienestar social y su desarrollo, estd empefiada en la im-
alantacién de politicas adecuadas de seleccién y contratacion de personal, capacitacion, seguridad e
nigiene industrial, recreacion y deportes, etc.

Las funciones mas importantes dentro de la administracién de recursos humanos estan bajo la
responsabilidad del Departamento de Personal y entre los logros mas importantes se pueden citar:

- Para llevar a cabo todas las acciones contempladas en el Plan Integral de Capacitacién 1981-83, se
cre6 la Unidad de Capacitacion, la que ha coordinado el desarrollo de cursos, seminarios, charlas,
etc., en diferentes disciplinas para empleados y funcionarios, utilizando en su mayor parte, los
recursos humanos de ANDA, asi como la cooperacién de otras instituciones y organismos
nacionales e internacionales.

- En el campo de la seguridad social se suscribieron p6lizas de un Seguro de vida por ¢ 12,714,000 y de
accidentes personales por ¢ 22,591,000 para 2,793 trabajadores; también se tramitaron 2,700
incapacidades. Se inici6 el proceso de mecanizacién de archivos de personal y se establecié un
sistema para su identificacion.

33LERC R S RS
DE EL SALVADOR



XX ANIVERSARIO DE LA CREACION DE ANDA

JUNTA DE GOBIERNO DE ANDA E INVITADOS ESPECIALES

RECONOCIMIENTO A UNO DE LOS SERVIDORES DE ANDA, POR SU TIEMPO DE SERVICIO.

BEELSAESSH



CAPACITACION DE PERSONAL

CLAUSURA DE UN CURSO SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL IMPARTIDO
POR EL ISSS.

e S RE

DESARROLLO DE UN CURSO DE MOTIVACION Y RELACIONES
HUMANAS PARA PERSONAL ENCARGADO DE LA LECTURA DE
MEDIDORES.




ADMINISTRACION

GRAFICO N2I

GRAFICO N° 2

PERSONAL EMPLEADO POR PROGRAMA

NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

PROGRAMA CANTIDAD %
1. 01 740 228
.02 180 5.6
.03 1,799 555
3.01 385 1.9

Py.Z.N. 137 4.2
TOoJAL 3,241 100.0

PERSONAL EMPLEADO POR
NOMBRAMIENTO CANTIDAD %

LEY DE SALARIOS 1,658 512
CONTRATOS 65 2.0
JORNAL DIARIO O
PERMANENTE 1,050 32.4
JORNAL EVENTUAL 468 | 4.4

TOTAL 3,241 100.0

FUENTE . AREA ADMINISTRATIVA DE PLANIFICACION

JORNAL
EVENTUAL
(14.4 %)

CLASE DE NOMBRAMIENTO




IV. INFORMATICA

El procesamiento electrénico de informacién que se realiza en ANDA bajo la responsabilidad del
Departamento de Procesamiento de Datos, bdsicamente estd enfocado a la facturacién de servicios,
ero existe la consciencia sobre la necesidad de mecanizar otros subsistemas importantes como son:
:a contabilidad, las estadisticas de personal, informacién para administracién de proyectos, es-
:adisticas de planificacién, inventarios, control de pagos de usuarios, etc. Gran parte de estas ac-
sividades se han venido realizando en forma manual, lo cual acarrea problemas por no contar con
informacién oportuna para la toma de decisiones. Es l6gico que no se pueden mecanizar simul-
taneamente todas las operaciones que realiza la ANDA y en un periodo corto, pues ademas de re-
guerir una cuantiosa inversion, demandaria de personal en muchas areas y el analisis y adecuacién de
05 procedimientos involucrados.

Se ha empezado por mejorar la mecanizacion de aquellas actividades que estdnt maés ligadas con
la prestacion de los servicios al usuario, como es la facturacion y el aviso de cobro, el cual se ha
logrado reducir a un periodo normal. -

Otros resultados obtenidos se refieren a: creacién de programas motivados por las nuevas tarifas,
la realizaciéon de tres cursos sobre el manejo del equipo dual 3742 de la IBM y la creacién de
programas en lenguaje cobol para la refacturacién automética, estadisticas de medicion, com-
portamiento de consumos y estadisticas de personal.

p—
V. TRANSPORTES

El transporte constituye uno de los servicios de apoyo mas importantes para que la ANDA pueda
atender con eficiencia todas las demandas de instalacién de servicios, control de fugas de agua,
ejecucidon de obras, emergencias, mantenimiento de equipos, etc.

Debido a la politica de austeridad en los gastos, no se ha podido adquirir el nimero de unidades
de transporte que seria ideal para atender todas las actividades mencionadas; sin embargo, la ANDA
logré un incremento en su flota, con respecto al afio anterior, gracias a la adquisicién de 8 unidades
nuevas: 5 para distribucion de agua y 3 para satisfacer las miltiples necesidades de la Institucién.

En lo que se refiere a reparaciéon y mantenimiento de la flota se estan haciendo grandes esfuerzos
para disponer de unidades en buenas condiciones a fin de mejorar el servicio de transportes que
demandan todas las dependencias, para cumplir eficientemente sus funciones.

La flota actual es de 445 vehiculos, lo cual refleja la magnitud de los gastos de combustible y
mantenimiento a que tiene que hacer frente la Institucién. En 1981 se contraté la compra de 139,996
galones de gasolina y 170,765 galones de diesel. Si se toma en cuenta que en 1981, estos combustibles
experimentaron un incremento aproximado de 26%, con respecto a 1980, se comprende la magnitud
de los costos de operacién de la flota, sin considerar su mantenimiento y depreciacién.

Se continué trabajando en analisis para mejorar la eficiencia del sistema cuya administracion se
centralizo en el Departamento de Transportes, manteniendo la operacion de los vehiculos bajo la

responsabilidad de las diferentes unidades y su reparacion y mantenimiento a cargo del taller
automotriz de ANDA y en casos excepcionales, en talleres particulares.

11
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A través del Departamento de Transportes se tramitaron 401 6rdenes de reparacion de vehiculos,
de los cuales el 84% se realizaron en el taller de ANDA v el resto en talleres particulares; también se

introdujeron estadisticas sobre costos de reparaciones, consumo de combustible, etc.

Con el fin de mejorar la administracion del sistema de transportes, se ha formado un comité para
que emita las recomendaciones correspondientes.

CuadroN° 1
ESTADO FISICO DE LA FLOTA AUTOMOTRIZ
EN CIRCULACION % FUERA DEUSO %
Buenos 136 30.5 Chocados y quemados 19 4.2
Regulares 101 227 Inservibles 84 18.9
Malos 23 5.2 Robados 4 0.9
En reparacién 43 9.7 Fuera de control 35 7.9
(Fraccionados)
Subtotal 303 68.1 Subtotal 142 319
-—

TOTAL = 445 unidades (100%)

De los 303 vehiculos en circulacion, 12 estan asignados a la Direccion Superior y Asesorias, 28 al
Proyecto Zona Norte, 12 Etapa y 263 unidades estan distribuidos entre los diferentes Divisiones, asi:

Divisién de Operaciones
Division de Electromecanica
Division de Ejecuciéon de Obras
Division de Ingenieria

Division Administrativa

118 unidades

32 unidades
27 unidades
32 unidades
54 unidades

Segun la utilizaci6n de la flota, de las 303 unidades, un 58% se destina a transporte de carga, el
35% para personal y el resto a otras labores, como movilizacion de carga en bodegas, perforacién de

pozos y ejecucion de obras.




TRANSPORTES

NUEVA FLOTA DE CAMIONES-CISTERNA, QUE SE ADICIONARA A LA FLOTA EXISTENTE
PARA ATENDER EL SUMINISTRO DE AGUA EN CASOS DE EMERGENCIA Y PARA COLO-
NIAS DE BAJOS RECURSOS.
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VI. SISTEMA DE SUMINISTROS

Como elementos componentes de este sistema se pueden citar las compras de bienes y servicios
al exterior y en plaza; las existencias en bodegas y almacenes y la produccién de la Fabrica de Tubos.

Las compras al exterior vy la gestion de licitaciones estdn a cargo del Departamento de Servicios,
el cual realizé las actividades siguientes: 8 licitaciones que ascendieron a un total de 2.5 millones de
colones aproximadamente (ver Gréfica N° 3) y 15 pedidos al exterior por un valor aproximado a 0.2
millones de colones (ver Grafica N° 4); en coordinacién con la Asesoria Juridica se celebraron contra-
tos por servicios permanentes de arrendamientos y mantenimiento cuyo valor ascendié a 0.6 millones
de colones aproximadamente.

En vista de la dificultad de encontrar en plaza los repuestos necesarios para el mantenimiento de
los vehiculos automotores y de los equipos de bombeo de las distintas plantas, la Junta de Gobierno
de ANDA autorizé tres viajes a la Republica de Guatemala para efectuar dichas compras, las que
ascendieron a un total de ¢ 44,500.

Las compras en plaza, estan bajo la responsabilidad de la Seccion Proveeduria y para llevarlas a
cabo realiza en forma sucesiva las actividades siguientes: recepcién de notas de pedido, elaboracion
y distribucion de listas de cotizantes, recepcion y registro de cotizaciones de oferta, participacién en
la selecciéon de oferentes, elaboracién de 6rdenes de suministro de mercaderias y servicios, ela-
boraci6n de actas del Comité de Compras, control de 6rdenes de suministro legalizadas y remitidas a
pago y atencién a casas comerciales que solicitan informacién.

i i -+
Otras actividades en las que la Seccién de Proveeduria ha participado, son:

- En el Comité de Compras establecido a finales del afio, y cuyo objeto es agilizar el proceso de la
adquisicién de suministros; esta integrado por el Jefe de la Division Administrativa, el Jefe del
Departamento de Servicios, el Jefe de la Seccién de Proveeduria, un delegado de Auditoria In-
terna, un delegado de Asesoria Juridica y un representante de la unidad interesada que gestiona el
pedido. El Comité es el encargado de efectuar controles cuantitativos y cualitativos del pedido,
revisar plazos de entrega de las mercaderias, precios, condiciones de pago, atender las garantias
necesarias y las condiciones legales de negociacién.

- Se elaboraron 39 Actas del Comité de Compras, cuya secretaria estd a cargo del Jefe de la Secci6én de
Proveeduria; se llevaron a cabo, 1,410 concursos; se elaboraron 6,289 6rdenes de suministro
(SPV) con un monto de 15.3 millones de colones aproximadamente, de los cuales el 55% le
corrrespondié al pago de energia eléctrica.

- A pesar de las limitaciones encontradas en el mercado local, se logré mantener un apro-
visionamiento necesario que cubri6 el 80% de las necesidades de ANDA.

El Departamento de Almacenes forma parte del sistema de suministros, su actividad basica es la
recepcion y despacho de materiales y equipos provenientes del interior y exterior del pais, a través de
sus Almacenes N° 1y N° 2, los que efectuaron durante el afio las siguientes actividades: recepcién y
despacho de materiales comprados por 6rdenes de suministro y por transferencias internas efec-
tuadas por las distintas bodegas de campo, adecuacién de espacios para el almacenaje de caneria y
accesorios, recepcion y despacho de materiales y equipos comprados en el exterior y en plaza, cola-
boracion en el levantamiento del inventario de mobiliario y equipos de oficina realizado por Audi-
toria Interna.
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Las necesidades de tubos de cemento, parrillas de hierro y otros accesorios que se utilizan en las
operaciones y mantenimiento de los sistemas de ANDA, son satisfechas casi en su totalidad por su
propia Fabrica de Tubos y su produccién se desglosa en el Gréafico N° 5; ademas se tienen planes
para producir otros elementos como ladrillos trapezoidales para pozos de visita.

Para llevar a cabo sus actividades de produccién se utilizaron los materiales siguientes: 7,156
bolsas de cemento gris, 336.35 M3 de polvo de piedra, 432.99 M3 de arena de rio, 155.44 M3 de grava
N° uno, 142.48 M3 de piedra N° uno, 10,589 varillas de hierro de 1/4”, 1,344 varillas de hierro de 3/8”
y 1,875 libras de alambre de amarre.

VII. COMERCIALIZACION

Se ha puesto especial interés por mejorar los sistemas y procedimientos que permitan una mayor
eficiencia en toda el drea comercial, la cual comprende funciones tan importantes como son: lectura
de medidores, facturacion, aviso a los usuarios, cobranza, atencién de reclamos, trdmites para nuevos
servicios, etc. La magnitud de este sistema unido al hecho de que se efecttia en todo el pais, en el cual
estan distribuidos cerca de 175,000 usuarios, l6gicamente tiene que generar problemas en algunos de
sus procedimientos, especialmente si se toma en cuenta que la mayoria de ellos no estin mecaniza-
dos.

Ante este problema, la administracion de ANDA ha diseiiado planes tendientes a mejorar en to-
das sus partes el sistema comercial; uno de estos planes es el de actualizaciéon de la emision de
facturas, que tiene por objeto agilizar el aviso de cobro al usuario, para lo cual se ha fraccionado la
emision de la facturacion; esto significa que las zonas que se vayan leyendo, se facturen in-
mediatamente y se envien los avisos respectivos a los usuarios. Esto |6gicamente, ha contribuido a
acortar los periodos de recuperacién de ingresos, a descon@estionar los locales de cobros y a que al
usuario no se le acumulen facturas. De esta manera, en el drea metropolitana de San Salvador se ha
logrado poner al dia la cobranza.

Viil. SITUACION TARIFARIA

En los objetivos plasmados en la Ley de Creacién de ANDA, se-indica que sus servicios los tiene
que prestar considerando, no sélo el criterio social, sino el de su autofinanciabilidad. Esto significa
que en las tarifas que aplique tiene que incluir los costos de administraciéon, operaciéon y man-
senimiento de los servicios que presta y una reserva para la construccién de nuevos sistemas de acue-
ductos y alcantarillados. Sin embargo, por circunstancias especiales, y pese a que los costos de ma-
teriales, equipos y mano de obra, han venido experimentando en los Gltimos anos, alzas consi-
derables, no se habia podido lograr la aprobacién de un sistema tarifario acorde con las necesidades
de la Institucion que le permitiese iniciar un proceso de autofinanciamiento; no fue sino hasta el mes
de noviembre de 1980 en que el actual Gobierno aprobo las actuales tarifas, con el proposito de dotar
a la Institucidn de un instrumento que le permita cumplir con los objetivos plasmados en su Ley. Sin
embargo, por circunstancias especiales, los ingresos generados Unicamente alcanzan para cubrir los
gastos de funcionamiento. Es importante aclarar que la aplicacién de un nuevo sistema tarifario en
_na empresa de la magnitud de ANDA, necesita también de un periodo de adaptacion, tanto por
aarte de los diferentes usuarios como de los mecanismos de administracion de las tarifas. Este periodo
de transicion es el que actualmente se esta atravezando y se esta trabajando en la implementacién de
acciones que permitan dar respuestas adecuadas a reclamos y consultas que se originan en todo el
oais.

La intencién de las nuevas tarifas, estructuradas en bloques de consumos, ademas del criterio
“inanciero de captar mayores recursos para prestar mejores servicios a la comunidad, 1leva también
mplicito el criterio social, ya que se vuelven mas fuertes a medida que aumenta el consumo, con lo
zue persigue que el agua se utilice adecuadamente con el fin de que pueda alcanzar para todos los
=stratos de la poblacion.

33LERC R S RS
DE EL SALVADOR
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IX. FINANZAS

Uno de los objetivos basicos de la funcién de finanzas es procurar el suministro adecuado y
oportuno de los fondos que utilizara la Institucién para el desarrollo eficiente de sus diferentes
programas. La adopcion de medidas y politicas dentro de las cuales se desarrolla la gestion
financiera, es responsabilidad de la Direccién Superior, especialmente de la Gerencia Financiera yla
implantacién, ejecucién y control de las acciones para su cumplimiento las ejecuta el Departamento
de Finanzas, en colaboracién con sus unidades de Contabilidad, Control Presupuestario, Tesoreria,

Estudios Financieros, Colecturias, Cémputos y Planillas. Es comprensible que los mayores esfuerzos se
han fincado en procurar una corriente adecuada de ingresos y un control en los gastos, dentro de las
politicas de austeridad adoptadas, a fin de mejorar la situacién financiera institucional. En 1981, se
lograron los siguientes resultados:

- Otorgamiento por parte del Banco Central de Reserva de un refinanciamiento para el pago de la
emision de los bonos para financiar el Proyecto Zona Norte, | Etapa, para cubrir la 12, 22 y 32
amortizacién por valores de ¢ 2,591,400, 4 2,453,100 y ¢} 2,437,500, respectivamente.

- Un préstamo por §§ 2,000,000 del Banco Cuscatlan para la apertura de cartas de crédito y para
cumplir con pagos de proveedores.

-

- Dentro del campo presupuestario se hicieron las siguientes actividades: solicitud de créditos
adicionales por un monto de ¢ 12.3 millones de colones aproximadamente, elaboracién del
anteproyecto de presupuesto de funcionamiento de 1982, liquidacion anual del presupuesto y
control presupuestario de gastos.

Otras actividades importantes son la elaboracion mensual de flujos de fondos, balances y otros
informes y datos estadisticos que sirven para la realizacion de estudios y para la adopcion de medidas
y toma de decisiones (ver en anexo Balance General).

Los resultados obtenidos durante el ejercicio del 1° de enero al 31 de diciembre de 1981, se
reflejan en los datos siguientes:

PRODUCTOS DE EXPLOTACION ¢ 57,210,094.90
Acueducto ¢ 49,046,545.94
Alcantarillado C 8,163,548.96

GASTOS DE EXPLOTACION @ 40,314,278.75
Acueducto C 37.859,444.23
Alcantarillado LA 2.454.834.52

Es importante hacer notar que los productos de explotacion no se refieren a los ingresos efec-
tivamente percibidos, sino a los facturados.




GRAFICON® 6
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X. DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

Normalmente, la Divisién de Ingenieria interviene en las investigaciones de recursos hidricos y
en la formulacién de proyectos o disefios, con base en los cuales se desarrolla el proceso de cons-
truccién, en el que participan la Divisién de Ejecucién de Obras, la Divisién de Electromecanica y
para algunas obras la Division de Operaciones.

El proceso que se sigue para desarrollar un nuevo proyecto de acueductos en sus aspectos
técnicos mas esenciales comprende: investigacion de los recursos hidricos, formulacién de proyectos
o disefios y construccion.

Cuando la fuente de produccién identificada mediante las investigaciones hidrogeolbgicas es
adecuada, se empieza a formular el proyecto o disefio para su construccion. Con base en estos dise-
fos, se puede iniciar el proceso de compras de materiales y equipos que se utilizaran, el cual puede
llevar de 10 a 12 meses, debido a que en su mayor parte proceden del exterior. El proceso de cons-
truccién, ldgicamente esta asociado a la disponibilidad de los insumos sefalados y cualquier in-
terferencia en su suministro, incide directamente en los periodos de construccion. Debido a la si-
tuacioén financiera de los Gltimos afos y a la escasez de divisas para las compras en el exterior, ANDA
ha visto desfasadas algunas de las obras que ha venido ejecutando; no obstante esta situacién, en el
afio 1981, se han logrado los resultados siguientes:

1. Investigaciones Hidrogeoldgicas.

Esta funcién la realiza el Departamento de Hidrogeologia, el cual logré los siguientes resultados:
>

- Realizé 6 estudios hidrogeoldgicos en el departamento de San Salvador y 7 en el interior del pais,
detallados asi:

r_AguiIares (Zacatecoluca, Depto. de La Paz
Col. Miramonte Poniente San Miguel, Depto. de San Miguel.
Sar Salvador San Bartolo Interior del< San Cristobal, Depto. de Cuscatlan.
Soyapango Pais Sonsonate, Depto. de Sonsonate.
San Luis Mariona, Nejapa Santa Ana, Depto. de Santa Ana.
Rio Las Canas El Congo, Depto. de Santa Ana.
"~

- Se construyeron en diferentes lugares del pais, 9 pozos, con profundidades que oscilan entre los 100
y 525 pies. Ademads, quedaron en ejecucion 7, cuya produccion beneficiaréd a muchas areas que
actualmente carecen de servicios o tienen muy pocas horas de suministro de agua.

- Se realizaron pruebas de produccién en 9 pozos, habiéndose obtenido caudales satisfactorios.
También se ejerce una labor de mantenimiento constante en los pozos ya construidos. De esta

manera, en 1981 se realizo limpieza y rescate de 13 pozos, la mayoria de los cuales arrojoé resultados
satisfactorios.

350 €3N0 8 AT
DE EL SALVADOR
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Consiste en medir la capacidad de produccién y
determinar condiciones propias del acuifero y
caracteristicas del pozo, mediante el bombeo a
un caudal constante y un periodo continuo de
72 horas. La informaciébn recabada permite
realizar el disefio hidraulico del pozo y por
consiguiente la determinacion de las carac-
teristicas de los equipos a instalarse.

En la ilustracion fotografica: prueba o aforo del
Pozo Cuaya N° 2, en Guluchapa, llopango.

PRUEBA O AFORO DE PRODUCCION —7—>

<_—_1L PERFORACION DE POZOS

Los estudios hidrogeoldgicos, permiten
localizar los sitios mas adecuados para la
perforacion de pozos; las perforaciones pueden
ser con fines de investigacion del acuifero o
para el abastecimiento.

En la fotografia: Perforacién del Pozo El Socorro
N° 3, en San Salvador.




CuadroN° 2

POZOS CONSTRUIDOS — 1981

LUGAR FECHA PROFUNDI-] CAUDAL
NOMBRE DEL POZO Y DADTOTAL| REAL
DEPARTAMENTO INICIO TERMINO OBTENIDO
Monserrat Pozo N° 3 12/10/80 20/01/81 275 150 GPM
San Salvador
Azacualpa Pozo N° 1 30111179 30/01/81 300° falta aforar
Chalatenango
Azacualpa Pozo N° 2 05/02/81 20/03/81 100’ falta aforar
Chalatenango
Guluchapa Pozo Cuaya N° 2. 01/07/80 13/03/81 370 1000 GPM
San Salvador
Guluchapa Pozo 7-A 07/07/80 15/03/81 320 falta aforar"
i San Salvador 1/
| Chantecuan (Soyapango) Pozo N° 1 20/06/81 05/04/81 380° falta aforar
San Salvador
San José (Soyapango) Pozo N° 3 20/04/81 05/07/81 500’ 200 GPM
i San Salvador
San Bartolo (llopango) Pozo N° 1 12/06/81 06/10/81 525’ 500 GPM
San Salvador
' Guluchapa Pozo Cuaya N° 1 18/04/80 Enero/81 450’ falta aforar
| San Salvador

1/ Conocido también como Gemelo-7

FUENTE: Departamento de Hidrogeologla, Divisién de Ingenieria.
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CuadroN©° 3

POZOS EN EJECUCION — 1981
LUGAR, FECHA | PROFUN-| AVANCE
NOMBRE DEL POZO, INICIO DIDAD % OBSERVACIONES
Y DEPARTAMENTO. ACTUAL.
Col. Guadalupe (Soyapango) 10/5/81 ; 595' 100 Se estd ampliando el §
Pozo N° 2, San Salvador de 10.5/8"” a17. %
Guluchapa (llopango) 6/5/81 130’ 37 Perforacion lenta, pare-
Pozo N¢ 28 Gemelo, des sueltas se caen.
San Salvador.
El Socorro 20/5/81 204’ 58 Perforacién lenta, mate-
Pozo N° 3, San Salvador * riales duros.
Yumuri 9/6/81 140’ 28 Perforacion lenta, mate-
Pozo N° 1, San Salvador riales duros.
San Antonio Abad 21/5/80 700’ 100 Se estaampliando el §
Pozo Miralvalle de 10.5/8" a 17.y2"-
San Salvador.
San Antonio Abad 1/11/81 240 34 Se han perforado 240’
Pozo ASIA, para una profundidad
San Salvador. proyectada de 600’.
Quezaltepec (Santa Tecla) 22/4/81 435’ 100 Falta la prueba de pro-
Pozo N° 2, La Libertad. duccion,

FUENTE: Depto. de Hidrogeologla, Divisién de Ingenier|a.




2. Formulacién de Proyectos

Esta actividad la desarrollan los Departamentos de Proyectos y de Desarrollo Urbano, de la Di-
visién de Ingenieria; el primero durante 1981 alcanzé los resultados siguientes:

- Formulacién de 4 proyectos, dentro de los cuales se destaca el de Corinto-San Martin-Soyapango,
que cuando se construya beneficiard la zona del Boulevard del Ejército Nacional; también se
ejecutd la supervision y revision del disenio final del Proyecto Rio Lempa y se han hecho gestiones
.con diferentes fuentes de financiamiento para su construccion.

- Serealizaron 14 levantamientos topograficos en el departamento de San Salvador y 4 en el resto del
pais.

- Se han iniciado trdmites con FOSEP y otras fuentes de financiamiento para la obtencién de los
fondos necesarios a fin de llevar a cabo los estudios técnico-econémicos de los proyectos
siguientes: Proyecto Rio Guazapa, con el cual se beneficiara el area aledana a la ciudad de
Apopa; Proyecto Agua Caliente-La Joya-Zapotitan-Lourdes, con el cual se pretende mejorar el
area metropolitana de San Salvador; Proyecto Lago de llopango, para mejorar la zona al oriente
del curso del Rio Acelhuate y Alcantarillado Metropolitano.

El Departamento de Desarrollo Urbano, tiene a su cargo la formulacién de pequefios proyectos y
otras actividades descritas a continuacién:

- Con el propésito de coordinar acciones entre las obras que ®jecuta ANDA y los trabajos de pa-
vimentacién y adoquinado bajo la responsabilidad de DUA, se han formulado 18 disefios de
acueducto y 13 de alcantarillado.

- En los programas en que ANDA ha venido participando en coordinacién con otras instituciones, esta
el que desarrolla conjuntamente con la Oficina de Recursos Especiales (ORE) y que consiste en la
elaboracién de disefios y ejecucién de pequefios y medianos proyectos, con un alto contenido
social, con la finalidad de dotar a las comunidades de mas bajos ingresos, de los servicios de
acueductos y alcantarillados que demandan, propiciando a la vez la generacion de empleo de los
recursos humanos provenientes de las mismas dreas beneficiadas. Dentro de este contexto se ela-
boraron 51 proyectos de acueductos y 27 de alcantarillados.

- Dentro de las ampliaciones varias, que consisten en pequefias obras para zonas o comunidades de
escasos recursos a los cuales ANDA les otorga financiamiento en condiciones favorables, se ela-
boraron disefios para 28 acueductos y 10 alcantarillados.

- Con respecto a la revision y aprobacion de proyectos para nuevas urbanizaciones, fueron presen-
tadas a ANDA, 268 solicitudes para factibilidad de agua potable, de las que fueron aprobadas 200,
quedando pendientes de resolucién 62y 6 fueron denegadas.
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Cuadro N° 4

FORMULACION DE PROYECTOS — 1981

VALORDEL SECTOR O PO-
N° NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO BLACION BENE-| ESTADO
FICIADA. ACTUAL
DEPTO. DE SAN SALVADOR
1 Proyecto de Abastecimiento Zonadel Boule-
de agua potable “CORINTO- vard del Ejerci-
SAN MARTIN”. PY-N° 1798/81. € 20,000.000.00 |to. Terminado.
2 Proyecto para incorporar * Colonia Vista
el pozo Monserrat N° 3, al Hermosay Mon-
sistema de Urb. Vista Hermosa, serrat. Terminado.
PY-N©° 1827/81. C 89.000.00
DEPTO. DE USULUTAN
3 Mejoramiento del Acueducto
de Puerto El Triunfo,
PY - N° 1842/81. ¢  257,275.65 6,800 Terminado.
DEPTO. DE LA UNION
4 Introduccion del Alcantarillado
Sanitario a Nueva Esparta.
PY-N° 773/81. ¢ 297.000.00 1,630 Terminado.

FUENTE: Departamento de Proyectos, Divisién de Ingenieria.




Cuadro N° 5

FORMULACION DE PROYECTOS DE
SANEAMIENTO Y PAVIMENTACION — 1981

DESCRIPCION | pRrOYECTOS LONGITUD CANERIAY  COSTO  POBLACION
\ ELABORADOS EN METROS TUBERIA ENZ  BENEFICIADA
CLASIFICACION

Acueductos 18 3,358 22" — B 235,060 5,018

Lﬂcantari llados 13 3.908 @8 — 15" 233,950 4,027
TOTAL 31 — 469,010 9.045
CuadroN®° 6

FORMULACION DE PROYECTOS PROGRAMA ORE
GENERACION DE EMPLEO — 1981

r
+_DESCRIPCION | pROoYECTOS LONGITUD CANERIAY COSTO  POBLACION
ELABORADOS ENMETROS TUBERIA EN ¢ BENEFICIADA
| CLASIFICACION
Acueductos 51 26,720 @27 — 4" 1,363,047 19,449
Alcantarillados 27 14,349 8" — 10" 1,718,410 9,502
| TOTAL 78 — 3,081,457 28,951

CuadroN° 7

FORMULACION DE PROYECTOS
PARA AMPLIACIONES VARIAS — 1981

DESCRIPCION | pRroYECTOS LONGITUD CANERIAY COSTO  POBLACION

ELABORADOS EN METROS TUBERIA ENE  BENEFICIADA

| CLASIFICACION
"I'__

. Acueductos 28 11,064 22" — 10" 469,930 8,900
| Alcantarillados 10 6,431 28" 632,050 4,850
@TAL 38 s 1,101,980 13,750

FUENTE: Departamento de Desarrollo Urbano, Divisidén de Ingenieria.
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CuadroN° 8
NUEVAS URBANIZACIONES

REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS-1981

Descripcién | NoepE URBANI-| N° DE AREA UTIL POBLACION
ZACIONES LOTES EN M2 SERVIDA
Concepto

Factibilidades
presentadas 268 44,299 4,072,830 265,794

Factibilidades
aprobadas 200 30,048 2,585,277 180,288

Resoluciones
de Aprobacion 62 20,486 1,703,931 122,916

FUENTE: Departamento de Desarrolio Urbano, Divisién de Ingenieria.

3. Construccion

»
En la construccion de las obras intervienen las Divisiones de Ejecucién de Obras, Elec-
tromecdnica, Operaciones y en algunos proyectos, contratistas particulares.

Entre las obras mas importantes que se ejecutaron en 1981, se pueden citar:

- La Planta de Tratamiento del Rio Cuaya, construida casi en su totalidad por contratistas privados y
con una capacidad aproximada de 130 litros por segundo, mejorara notablemente el servicio de la
zona del Boulevard del Ejército y colonias aledafias al mismo. De esta obra Gnicamente estd
pendiente la prueba definitiva previa a su operacion.

- Se terminaron las obras civiles del Proyecto Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario
del Puerto de La Libertad y los proyectos de Acueducto a Sacacoyo, Ampliacién Acueducto a
Santa Ana y Ampliacion del Acueducto a Carolina.

Las obras mas importantes que quedaron en proceso de ejecucién y que posiblemente entren en
operacién el proximo afo, son:

- El Proyecto San Marcos-Santo Tomads-Santiago Texacuangos, que mediante una capacidad de 150
I/s. mejorara notablemente los servicios de las poblaciones mencionadas y pronto entrara en
operacion, ya que al finalizar 1981, se estimé su avance fisico en un 95%.

- Introduccidn del Acueducto a Jicalapa-Teotepeque, en el departamento de La Libertad, con el cual
se beneficiaran las poblaciones de ambos municipios.

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del “Rio Chilama” del Puerto de La Libertad, que con-
juntamente con el proyecto de alcantarillados, permitird mejorar las condiciones ambientales de
dicha ciudad portuaria, lo cual facilitara la actividad turistica y el desarrollo de la infraestructura
correspondiente.
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Referente a la instalacion de equipos e instalaciones eléctricas a cargo de la Division de Elec-
tromecanica, se instalaron 20 equipos de bombeo, con caudales que oscilan entre 30 y 860 galones
por minuto y con motores eléctricos desde 5 hasta 200 caballos de fuerza. El costo de estos montajes
fue de aproximadamente ¢ 721,000 e incluye mano de obra, viaticos, materiales y equipos. También
se instalaron 22 generadores con un costo de ¢ 60,000 aproximadamente.

La inversién en obras terminadas y en ejecucion durante 1981 ascendié a 3.0 millones de
colones, sin considerar el Proyecto Zona Norte, I Etapa y las ampliaciones varias.

r:uadro N°9
! MONTAJES DE EQUIPOS DURANTE 1981
}HOYECTO LUGARO N°
r" DEPARTAMENTO PROYECTO EQ. Q.G.P.M. H.D.T.(Pies) H.P. R.P.M. COSTO DEL
MONTAJE
1745176 Ahuachapan San Pedro Puxtla 2 30.1 390 7 3,510 25,170.99
1485/76 Ahuachapan Guaymango 1 36 246 5 3,510 20,776.54
1697/79 LaLibertad Sacacoyo 1 110 785 60 3,540 33,697.03
1568/77 San Salvador Milingo Paleca 1 y- 601 25 1,760 47,068.30
\I-d-BOH -5.80
Z0GC Santa Ana Chipotén 1 65 473 15 1,745 27,730.06
1834/81 San Salvador Rio CuayaN® 2 1 1,130 318.6 100 1,760 49,494.16
1754/80 San Salvador P. Tramiento Rio
Cuaya 3 860 21.74 10 1,700 43,053.63
1653/79 San Salvador Proyecto San
Marcos-Santo
Tomas- 2 792.5 63.87 20
Santiago
Texacuangos 1,800 215,171.98
4 844.5 752.3 200
1653/79 San Salvador Rebombeo EI
Cafetal 4 8448 717 200 1,800 258,391.30
TOTAL 20 4,786.9 4,368.51 642 @ 720,553.99

ABREVIATURAS
Q.G.P.M.: Caudal Galones por Minuto

HD.T. : Carga Dinamica Total
H.P. :Caballode Fuerza
R.P.M. : Revoluciones por Minuto

FUENTE: DIVISION DE ELECTROMECANICA
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CuadroN®° 10

OBRAS TERMINADAS EN 1981*

N° NOMBRE DEL PROYECTO DEPARTAMENTO INVERSION INVERSION POBLACION
EN TOTAL A
1981 EN € BENEFICIAR

1 Ampliacion del Sistema
de Acueducto a Carolina San Migue! 13,158 319,752 2,166

2 Ampliacion del Sistema
de Acueductoa Santa Ana Santa Ana 59,266 1,709,107 129,074

3 Introducciondel Sistema
de Acusducto a Sacacoyo. La Libertad. 140,646 354,021 1,667

4 Construccién Planta de .
Tratamiento Rio Cuaya. San Salvador 1,061,267 1,997,260 56,000

5 Mejoramientodel Sistema
de Alcantarillado Sanitario del
Puerto de La Libertad.** La Libertad - - 11,466

TOTAL 1,274,339 4,380,140 200,373
*

Cuadro N° 11

OBRAS CUYA EJECUCION CONTINUARA EN 1982*

N° NOMBRE DEL PROYECTO DEPARTAMENTO INVERSION INVERSION POBLACION AVANCE
EN ACUMULADA A FISICO
1981 EN € BENEFICIAR %

1 Mejoramiento del Sistema
de Acueducto a San Marcos,

Santo Tomas, Santiago Texacuangos. San Salvador 821,549 6,151,681 45,512 95
2 Introduccion del Sistema de

Acueducto a Jicalapa, Teotepeque. La Libertad 607,639 781,855 2,562 35
3 Plantade Tratamiento de

“Chilama'’, Puerto de La Libertad.** La Libertad 360,817 769,460 11,466 50

TOTAL 1,790,005 7,702,996 59,540 —

* Incluye unicamenle los proyeclos contemplados denlro del programa presupuestario “3.01"
** Estos proyecios son complementarios (Mayor informacidén Memoria 1980)

FUENTE: Division de Ejecucion de Obras.




EJECUCION DE OBRAS

PROYECTO RIO CUAYA,
OBRA TERMINADA.

PROYECTO SAN MARCOS
SANTO TOMAS - SANTIAGO
TEXACUANGOS. OBRAEN
CONSTRUCCION.

PRIECA ACTONAL
DE _E_L SALVADOR
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EJECUCION DE PROYECTOS ANDA — ORE

ENTRONQUE EN RED DE DISTRIBUCION, EXCAVACION PARA INTRODUCCION DE ACUEDUCTOS. C-
LOURDES, COLON. SAN MARCOS N° 3, SAN SALVADOR.

LADO SANITARIO. COL. SAN MARCOS N° 3,

TRABAJOS DE ALCANTARIL
SAN SALVADOR.
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4. Proyecto Zona Norte, I Etapa

El Proyecto Zona Norte, | Etapa, actualmente en ejecucion, es la obra de mayor magnitud en to-
da la historia de ANDA y suministrara a la poblacion de la Zona Metropolitana de San Salvador
cuando entre en operacion, un caudal promedio de 1.6 M3/seg., con lo cual se lograra abatir los dé-
ficit existentes a corto plazo y nos permitird implementar las acciones necesarias para desarrollar
nuevos proyectos contemplados dentro del Plan de Inversiones hasta el afio 2000.

Debido mas que todo a la poca experiencia existente en el pais para la ejecucion de un proyecto
de la envergadura de Zona Norte y a la situacidén anormal de los Gltimos afios, han habido problemas
para su ejecucion entre los que podemos mencionar: incumplimiento de contratos en el suministro
de materiales, equipos y servicios; incremento en los costos originados por el proceso inflacionario
mundial, lo cual motivé que se hicieran las gestiones necesarias para la obtencion de un préstamo de
54 millones de colones con el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), para
complementar el financiamiento de |las obras del Proyecto. Este préstamo se firmé en el mes de marzo
de 1981

No obstante los problemas mencionados, se ha logrado un avance fisico acumulado del 70.7%
producto de una inversion acumulada de 129.8 millones de colones y se estan haciendo todos los
esfuerzos posibles por concluir las obras al mas corto plazo. En los cuadros 12 y 13 se detallan algunos
aspectos relacionados con el avance del proyecto.

CuadroN® 12

AVANCE FISICO Y REQUERIMIENTOS DE INVERSIONES
PROYECTO ZONA NORTE, | ETAPA 1981

INVERSION
AVANCE  COSTOSACUMU-  NECESARIA
CATEGORIAS DE PORCENTAJE ACUMULADO LADOS DE PARA CONCLUIR
INVERSION PONDERADO  REALIZADO CONSTRUCCION OBRAS
% 1/ % 2/ (Miles USS$) (Miles US$)
PRODUCCION 27 7.61 3,711.4 11,806.3
CONDUCCION 32 27.79 16,560.5 2,819.5
TRATAMIENTO 1 0.24 87.1 400.9
DISTRIBUCION 40 35.07 18,583.1 4,863.7
TOTAL 100 70.71 38,942.1 19,890.4

1/ De acuerdo con la redistribucién de asignaciones aprobada por el BID en diciembre de 1981.
2/ Valores ponderados.

FUENTE: Proyecto Zona Norte.
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CuadroN° 13

AVANCE FISICO PROYECTO ZONA NORTE, | ETAPA

AL 31 DE DICIEMBRE 1981

CONTRATO DESCRIPCION %
1B—1 Q. Civiles e Inst, Eq. Estaciones: 8.45

— San Lorenzo; 2.50%

— LaToma: 5.95%

— San Ramén: —

— Atapasco —
3A 0. Civiles e Inst. Eq. Estaciones: 5.30

— Central: 2.00%

— Escalén “A™: 3.30%

— Lalsla; -

— Platanillos: —
6A Linea de Transmisién 100.00
BA-1 Subestaciones Eléctricas 71.00
6A-2 Sum. Inst. y Prueba Lineas Eléctricas

Faltantes p/Campo de Opico y 4 Estaciones

de Bombeo _ 3.43
7B-1 Equipos para Pozos de OpicaIb 68.90
1A Perforacién de Pozos 100.00
7A Suministro de Equipos de Bombeo 91.72
2A Suministro para LInea de Aduccion 100.00
2B Instalacién Linea de Aducciéon 84.78
5B-2 Terraceria (10 tanques) 100.00
4 Disefio, Construccion y Prueba 12 Tanques 86.51
5B-4 Terraceria (Santa Tecla ‘‘B"”, San Benito) 100.00
5A Suministro para Linea de Distribucion 100.00
5B-1 Instalacion Linea de Distribucién 68.02
8A-1 Sum. Eq. de Tratamiento de Aguas, Aeracion

y Clorinacién 86.30
BA-2 Tanque y Torre de Aeracion de Opico 3.80

AVANCE FISICO PONDERADO DEL PROYECTO 70.71

FUENTE: Proyecto Zona Norte




PROYECTO ZONA NORTE, | ETAPA

TANQUE SAN RAMON. -+

ASPECTO DE UNA LICITACION PUBLICA.

BEEUSAvaDoR
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VISITA DE TRABAJO A OBRAS EN EJECUCION
DEL PROYECTO ZONA NORTE, | ETAPA




XI. OPERACION Y MANTENIMIENTO

La operacién y mantenimiento de los sistemas de acueductos y alcantarillados sanitarios en todo
el territorio nacional se lleva a cabo a través de cinco zonas de operacion, las cuales absorben el 57%
de toda la fuerza laboral de ANDA vy el 71% de su presupuesto de funcionamiento. Estas zonas, de-
bido a que tienen que atender dreas definidas en el territorio nacional, se justifica que tengan bajo su
responsabilidad funciones heterogéneas como son: operacién, mantenimiento, desarrollo de pe-
quenos proyectos de inversion, instalacion de nuevos servicios, etc.

Entre las labores mas importantes llevadas a cabo en las diferentes zonas se tienen:

1. ZONA METROPOLITANA PERIFERICA

- Se realizaron 28 ampliaciones de acueducto en el radio de accién que atiende esta Zona, ha-
biéndose instalado aproximadamente unos 1,000 metros de cafieria PVC de 2”.

- Se ejecutaron las siguientes obras dentro del Programa ANDA-ORE:

5 proyectos de acueductos, en los que se instalé 582 metros de caferia de @ 2” y 264 metros de
3)’. -
5 proyectos de alcantarillado, en los que se instalaron 490 metros de tuberia de @8” y 565 metros

de @ 15”.
- En los sistemas de acueductos se efectuaron 5,484 reparaciones de caferias domiciliarias y 324 en

lineas de distribucion e impelencia y en los de alcantarillados, se hicieron 300 desobstrucciones
de colectores y se efectuaron 210 reparaciones en los mismos.

- Se ejecut6 un total de 2,839 acometidas, de las cuales 2,725 c8fresponden a acueducto y 114 a al-
cantarillado sanitario.

- Se habilitaron 14 nuevas urbanizaciones a los sistemas, con un total de 1,143 lotes y se encuentran
20 en proceso de recepcién, con un total de 16,184 lotes.

2. ZONA METROPOLITANA CENTRAL

Responsable de la operacidon y mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado del
municipio de San Salvador y de Antiguo Cuscatlan.

- Con la operacion de 24 plantas de bombeo y 4 de rebombeo, se trata de abastecer, en la medida de
las posibilidades, las necesidades de agua potable de la poblacién ubicada en la zona.

- Mejorando e incorporando algunas fuentes de agua potable, utilizando la infraestructura existente y
en algunos casos ampliando los sistemas de alcantarillado sanitario, se instalaron 1,066 nuevas
acometidas: 965 de acueducto y 101 de alcantarillado sanitario.

- Se efectuaron 292 desobstrucciones de colectores, 168 reparaciones de los mismos y ampliacion de
235 metros en colectores de 8”.

- Se efectud un total de once entronques, o sea la interconexién, unién o empalme entre carierias, en
diametros de 2” hasta 12”.

- Se profundizaron 1,148 metros de cafierias desde 2”a 8" y se reubicardn 286 metros de caferia.

- Se ejecutaron 2 proyectos de acueductos y uno en coordinacién con el Programa ORE y 3 de al-
cantarillados sanitarios.

- Se incorporaron a la red 14 urbanizaciones con ambos sistemas.
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3. ZONA OCCIDENTAL

Responsable de |a operacién y mantenimiento de los municipios atendidos por ANDA con
sistema de acueducto y alcantarillado de los departamentos de Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapan y
Ciudad Arce, departamento de La Libertad.

Para garantizar a los usuarios del servicio de agua potable, un abastecimiento minimo adn en los
casos de no haber energia eléctrica, se han instalado generadores eléctricos, para operar los equipos
de bombeo en cinco plantas.

La instalacién de medidores nuevos en los servicios directos, el cambio de los medidores parados
y el retiro de aquellos que por el uso ya no funcionan, ha repercutido en beneficio para todos los
usuarios del servicio, ya que se ha logrado un consumo mds racional del agua. Los resultados en estas
actividades se reflejan en lo siguiente:

- 792 acometidas completas de acueducto.
- 340 acometidas con mecha (acueducto)
- 408 acometidas de alcantarillado.

-2,475 cambios de medidores parados.

A efecto de ayudar en alguna forma a los habitantes que solicitan servicio de acueducto y al-
cantarillado, se han efectuado ampliaciones pequefias para acometidas con las cuales se instalaron:
1,736 metros cafieria PVC en varios diametros para acueducto y 124 metros tuberia cemento @ 8” para
alcantarillado.

-
Asimismo, con aplicacién al programa: Trabajos por Cuenta Ajena, esta Zona instalé 1,675 me-
tros caferia PVC @ 2” y 253 metros cafieria de hierro fundido de @ 6” para acueducto y 593 metros
tuberia cemento @8” y 291 metros de tuberia asbesto-cemento@ 8” para alcantarillado.

Uno de los proyectos mas importantes iniciados en el ano es la interconexion en las carreteras
€A-1y CA-12, cono<ida también como “by pass”, y que consiste en la reubicacién y profundizacién
de cafieria de 24” en un tramo de la 25 calle oriente en la Ciudad c'e Santa Ana.

La coordinacién con otras instituciones para ejecutar trabajos se vuelve indispensable, es asi
como esta Zona se mantiene en constante comunicacién con DUA, Alcaldias Municipales, DIDECO,
etc.

4. ZONA ORIENTAL

Responsable de la operacién y mantenimiento de los municipios atendidos por ANDA, con
sistema de acueducto y alcantarillado de los departamentos de Usulutan, San Miguel, Morazan y La
Unidn.

Cumpliendo con los objetivos de la Institucion, esta Zona ejecutd 37 ampliaciones de acue-
ductos y se instalaron 2,569 metros de caferia de diferentes. diametros y 35 ampliaciones de al-
cantarillado sanitario en los cuales se instalaron 837 metros de tuberia de varios diametros y la
construccion de 19 pozos de visita. Estas ampliaciones, por lo general, benefitian a sectores de es-
casos recursos que en forma organizada solicitan el servicio a la Institucion.

-En coordinacién con DUA y debido principalmente a que dicha Institucién realizé trabajos de
adoquinamiento y pavimentacién en 12 municipios, fue necesario bajar, cambiar y reubicar las ca-
fieras de agua potable existentes, labor que es ejecutada con recurscs propios.




EDIFICIOS E INSTALACIONES, SEDE DE LA ZONA OCCIDENTAL.

2_ P! LA 4 s

REUBICACION, PROFUNDIZACION Y ENTRONQUE DE CANERIA DE 24" EN EL PROYECTO DE INTERSECCION DE
CARRETERAS CA—IY CA—12 (BY PASS)
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A efecto de satisfacer la demanda de nuevos servicios, se instalaron 881 acometidas de acue-
ducto y 302 de alcantarillado sanitario y se efectuaron inspecciones para la instalaciéon de futuros
servicios, asi: 613 de acueducto y 497 de alcantarillado sanitario.

Se efectuaron 721 cambios de medidores, se hicieron en el transcurso del ano 483 reparaciones
varias. Se afrontaron algunos problemas en el desarrollo de las actividades debido a la falta de
personal y escasez de vehiculos, habiéndose solucionado algunos de estos problemas, contratando
personal a destajo y agilizando la compra de repuestos para mantener los pocos vehiculos de que se
dispone en buenas condiciones.

5. ZONA CENTRAL

Su drea de accidn estd localizada en los departamentos de Cabaiias, Chalatenango, San Vicente,
La Paz, Cuscatldn y varios municipios de San Salvador y de La Libertad.

Esta Zona cuenta con 80 sistemas de acueductos, de los cuales, 29 poseen también sistemas de
alcantarillado sanitario en las areas urbanas; ademas en zonas rurales se da servicios a un buen
nimero de cantones.

Existen 55 sistemas de gravedad, 33 pozos profundos, 28 granantiales bombeados y 9 rebombeos.

- Se han construido muros, se han ampliado casetas de bombeo, se ha instalado servicio sanitario,
reparaciones de tanques de succién y distribucién, limpieza de captaciones, mejoras en calles de
acceso a las plantas, con el fin de garantizar un buen servicio.

- Se han recibido 5 urbanizaciones y estan en proceso de recepcién 14, con mas de 9,300 lotes.

- Se atendieron 90 roturas de caferias de acueductos de diferentes didmetros y 65 reparaciones en
pozos y tuberias de alcantarillados.

- Se instalaron y profundizaron 1,757 metros de caferia de @ 2”, 620 de @ 3” y 270 metros de 24", en
coordinacion ANDA-DUA vy debido a que esta dltima esta realizando trabajos de adoquinamiento
y pavimentacién en varios municipios.

- Se efectuaron 119 ampliaciones varias de acueducto en la que se instalaron 4,768 metros de caferia
y accesorios y 26 ampliaciones varias de alcantarillado sanitario en los que se instalaron 2,997
metros de tuberia y se construyeron 8 pozos de visita.

- Se instalaron 1,933 acometidas, de las cuales 1,315 corresponden a acueducto y 618 a alcantarillado
sanitario;

- Se ejecutaron 9 proyectos de acueducto y 1 de alcantarillado sanitario con cargo al programa Tra-
" bajos por Cuenta Ajena, estos proyectos vienen a beneficiar a la poblacién de escasos recursos.
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- Dentro del Plan de Ceneracién de Empleo de ORE, se han desarrollado 7 proyectos, en los cuales se
han instalado cafierias de agua potable y tuberias para alcantarillado sanitario.

- Se hicieron 1,105 instalaciones y cambios de medidores, 1,820 inspecciones para nuevos servicios de
acueducto y 735 de alcantarillado.

6. MEDICION

La funcién de medicién se puede dividir en dos partes: la medicién de la produccién, a cargo del
Departamento de Medicion y la del consumo, que llevan a cabo los lectores, que dependen de la
Seccion de Lectura, del Departamento Comercial.

El Departamento de Medicién, ademéds de la funcién sefialada, tienen a su cargo: instalacion,
reparacion, mantenimiento, pruebas y modificaciones de medidores. Algunas de estas actividades
estan estrechamente relacionadas con funciones mas generales de comercializacion y man-
tenimiento. Durante 1981, realizé las siguientes actividades:

- Respecto a medidores de alto consumo, a través de su Seccion de Instalacién de Medidores, atendié
10 nuevos servicios, se realizaron 10 modificaciones, se cambiaron 274 medidores que se en-
contraban parados y se hicieron numerosas inspecciones.

- En lo referente a medidores domiciliarios, se comenzé un Plén de Emergencia de Instalacién de Me-
didores, labor desarrollada durante los meses de marzo a diciembre y inicamente en los fines de
semana, instalandose un total de 16,373 medidores en los diferentes sectores de la Zona Me-
tropolitana. Debido a la escasez de vehiculos, los demas dias de la semana s6lo pudo atender
1,526 servicios y 52 derrames; en total, se atendieron 18,401 servicios supervisando el 90% de esta
cifra.

En la Seccién Taller de Medidores se efectdan labores de mantenimiento, reparacion, prueba y
analisis de medidores, asi como actividades de mecanica de obra de banco. También se realizan tra-
bajos de torno para servicio del Departamento y de las diferentes zonas que solicitan su ayuda.

- En 1981, el taller recibi6 26,200 medidores para reparacion, de los cuales se logré reparar la cantidad
de 10,603 y se descontinuaron 1,581.

- Se probaron 28,120 medidores nuevos y 12,071 medidores reparados, haciendo un total de 40,191
medidores probados.

- Se realizaron 74 analisis de medidores.

- Al final de 1981 quedo una existencia de 2,818 medidores ya reparados y probados.

- Quedaron 8,138 medidores TAVIRA en proceso de reparacién.

- De la Seccidn de Control de Produccion, dos cuadrillas de aforo realizaron 11 visitas a las cuatro
zonas del pais, para determinar mediante aforos instantdneos la produccion de agua. Es im-
portante mencionar que la ANDA esta haciendo los esfuerzos necesarios a fin de instalar me-
didores continuos de produccion en las plantas, con lo cual se podra obtener un dato més confia-
ble sobre la produccién.
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7. CONTROL DE CALIDAD

Diariamente se realizan los andlisis fisico-quimicos y bacteriolégicos del agua, a fin de controlar
y garantizar la calidad exigida seglin las normas técnicas internacionalmente aceptadas. Ademas se
lleva periédicamente el control de la cloracién del agua en las plantas de bombeo, con el fin de po-
tabilizarla. Esta funcién estd a cargo del Departamento de Control Sanitario que, a traves de sus

secciones de Cloracién y Laboratorio, realizd las labores que se resumen en los cuadros 14 vy 15.

Cuadro N° 14

CLORACION
ACTIVIDADES  |NSTALACION  |REPARACION DE | RETIRO DE LIMPIEZA DE
ZONAS DE CLORADORES |CLORADORES CLORADORES | CLORADORES
METROPOLITANA 51 238 6 878
CENTRAL 51 120 * 2 338
OCCIDENTAL 29 40 2 153
ORIENTAL * - — -_ —
TOTAL 131 398 10 1,369
* No serealizaron visitas. los trabajos se desarrollaron en San Salvador.
FUENTE: Depto. de Control Sanitario de ia Division
de Operaciones de ANDA.
Cuadro N° 15
ANALISIS DE AGUA
ANALISIS FISICO-QUIMICO BACTERIOLOGICO TOTAL MUESTRAS
ZONAS DE AGUA
METROPOLITANA 640 399 1039
CENTRAL 117 220 337
OCCIDENTAL 53 70 123
ORIENTAL 5 2 r
TOTAL 815 691 1506

FUENTE: Depto. de Control Sanitario de la Division de Operaciones de ANDA.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

REUBICACION DE CANERIA DEL PUENTE DE LA VEGA. POTABILIZACION DE AGUA. PLANTA GULUCHAPA.




PRUEBA DE POZOS

NOTESE LA CLARIDAD DEL AGUA BOMBEADA MOMENTOS DESPUES DEL INICIO DE
LA PRUEBA.
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8. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

La funcion de mantenimiento de equipos eléctromecdnicos, vehiculos e instalaciones eléctricas
estd bajo la responsabilidad de la Division de Electromecanica y entre sus actividades mas im-

portantes en este campo se pueden citar:

- Respecto al mantenimiento de motores y transformadores, se inici6é el reembobinado de motores,
gue anteriormente se realizaba en talleres particulares, logrando asi una economia en los costos y

mejor calidad en los trabajos.
P

- En el transcurso del afio se hicieron reparaciones en 124 plantas y 188 equipos de las diferentes

zonas del pars.

- Otras actividades como cambios de fusibles primarios o secundarios, reparaciones pequefias en
arrancadores, regulacion de equipos, cambio de trenza, cambio de aceite en los motores, lim-
pieza de subestaciones y lineas primarias, las cuales se efectian dos veces al ano.

- A fin de mejorar la eficiencia de las funciones asignadas a la Division, se continud desarrollando un
programa que servira para facilitar la implementacion de programas de mantenimiento preventivo

de los equipos de bombeo, habiéndose alcanzado en 1981 las metas planteadas en las actividades
siguientes: control de 6rdenes de trabajo, control de trabajos realizados, controles de costos hora-
hombre y organizacién del mantenimiento preventivo. (En Memoria 1980, aparece el diagrama

completo de desarrollo).

46

BE EUSALVAOR



ANEXOS

47






JLHON ¥NOZ 'Ad 130
YHOLNDAr3 avainn

OAIHDHY A

 ¥iHWL3H03S |

NDISIOIN
30 01d3a

49

OHYLINYS TOMINGD
30 01d3g
==t
i s08nL SINIOVINTY IV EN
_ _ 30voiHEvYd _ 30 01d30 - _ wxww_ a. |_
=] [T e ]
SILHOJSNYHL _  S01v030 300Hd _ ~  ONvedns3g. ~ ZMioweoiny | IVINIAID00 g
H 30 OLd3dg 30 '0ld3g : _ . 30 0ld3a 0Ld30 _ . WNOZ _
_||L _||. e [ E— e _ - .|
ﬁ SOIOIAHIS _ — WIOHINOD 1_ — SOL03A0Hd _ - OINIIWINTINYA TAwdIND T ¢
i 3q°QLd3a it 01430 . 'Oid3a T e RN YNOZ
L | ) e e ] | I | I
_ . O¥NOSE3d __ _,”.” SVZNYNIE _ T VIDOI0390HAIH - 5 ,._ zoﬁq._ﬁmzn ...A...\ _.414‘_.:0@_05“:
: _30°0idda : - 30 o1d3a wii G AdiOEARG . 3aolgza : - iwlor

_ q:_»uw_%__;zms Y _ _

it s . = =
 VIHAINION YIINYOIWOHLDFTZ HEO30 033 ;

_3a zhm_.__, ; _ — m%xgwﬁ_bw._ _\ m«moz%ﬁ;_a _ r

. L

'V'A'N'V 30 VWVYHOINVYOHO
L oN OX3NY



B4 oN UQIOAUISUIFONEILXI HOLIONY
D'dD09IWAIHHOAYATIYS
¥ r L

ovELoThEB0l D

£4°08G5'99€'0SE 2

'OH3IONVYNI4 3LNIE3D
ZINDNINOGA ZINLLHYW NYNI D11

i g3
J

ZOBLLTIE PRI 2
S8'968'9PE D

BL'ELSOSL'EL D

8580L's98'rZL P

S8'968°3vE

BYGLB'ASS
00056
9Z'LYLE
06°2r6'LL
98'E0F Z90'C
80°EL9EIZ'E
+6'25E'881'2
98'615' 7SS
99'6450LL°L
DO'P6L'PLE'S

GL'BYO'LZ90L
0E'v6B'€95'65
00'000°05L'EY
£6'G9€"P26'0L

=

HEHSSEEE NS

sSess

eeseLvei’Or D

65010618691 D

11 '209'E00'902 2

Z oN OXINY

+

B6'6.2'295'€2

£5'605° 22991

PELOTOBE L1

L0105 L00E
09'8LL'L90'EY
P9'625°GOE'GOL

LN

"-ZB6L 9P 0121924 AP G| JODEA|ES UES

VHINOD HOd NIQHO 30 SYININD
3ONYIVE

eualy gjuangsod soleqes | esed sosaibu)
SOQI¥3A10 SOLI0IYD A SOAISYd SOHLO

SBlUO|ISuUel |

owe|sgid ua sopIq|3ay sajenalel
osuadsng ua sosaifu)

edwa o)y 010940id Jefied rodsejyann
a)J0N BUDZ 0198401 JEBEd J0d Se1Bnn
SOPB|NWNIY SOISED

sopiqioay sonsedaq

|euCsiad |B S9U0IDUslaY

ieBed Jod sejuang

sebed 10d sojuswnoog

JLNVINIHID OMISYd

0-941L-310d owejsaud

ajJoN BUOZ ‘Ad 53/4S 92F Owelsaid

8]J0N BUOZ 0128401 UQIDB|NDIID) UB SoUoH
oze|d obieT e sowe)salg

0ZV1d 0DHY1 ¥ OAISYd

OAISVYd

(6£°906'6.€°L @)  ugaeiedg ap 1191180
B2'261'2¥6'0E P OWIBIQOD (3P SOIPISGNS
S8J01AUY SO1D104a1T

£060S22981 @ UQIORIBDO Bp IIAesadng
BNy 012131913

uQIoeiad(Q ap SOPE|INWNIY SOpe}Insay
saie|naljied ap apody

SEWOUQINY SBUOIDN|1]SU| ap apody
soldiniungy ap apody

ope|s3 jap ajody

VLIdYD

IVLIdYD

'SWZNVNI4 '0O1ld3a 343r
ZINLLHYW YO3A TIONY T3INDIW

/

HOAVLINOD
ZIHIWVH YNIW 13NNYW

99'GHE"LBGL

ceosesied D

Ov'OLL'BE9'PS D

LL'06520v' 68 D

1915v'2v9 D

2

Z9852°2¢E! 2

00'60Z 6BY ¥ 2

00025 vEL'D9 2
85'859°0L9°E 2
POLZEGHLE 3
00 LYE'orE 2
PZEIOCL 2
HEEO T 2
0L'8S0ELE’L 2
IELEE9ER L B

LL'E62'688'LC D 0S5 'LEP'Z6L 2

19'v2L 18982 ]

L6'596°LLS 2

P9 /L0'008 L2 D

00°Lre €OE ?
B LOB'IELE ?
6SPEOOL ?
[ TP KA D
BO'PBO'9LB'T T
GSELG'ZaL'E 2
62 GEP'ZISPEL D

PZEBY'SLE'IL D IR

BZ 452°918'9 D 090EF0SIE 2

68481 L96'GL D

9ELPZ’I06'8Z P GEL'9S0'GEE'L ?

LLI6Z96L8E D

BL'660YHE'66 D PGS LOBOES LT ]

ZR006'PLS'LEL 2

186} 30 3HEW3ID10 34 1€ TV TYHINIOD 3ONVIVE
SOAVTIHVLNVYITV A SOLONA3NIV IA TYNOIDVN NOIDVHLSININGY

SEPNAQ 2JQOS SAUOIDEZIIOW Y
$8)UdIPUa4 SOIRIUDD

53U3IPUad SOJISIUIWNG 8P SaUaPIQ
SOWe|Sald ap Sapepiiguodsig

N3QHO0 30 SYLN3ND

JONVIVE

SRLC|ISURS | SBIUANT)

SalBUIWINGI4 Saunioebijsaau| 3 soipnisy
S0QIE3310 SODEYI A SOALLOV SOHLO

soauB|adsiy solisedag
S01810UBUI 4 $8100NAQ
opedinijuy Jod sopebed so|seD
0]ISURI] U SOpIpad
SOlE|UAAY|

Jeiqoo Jod sejuans

£EL/6'6rL P JE1q07 Jod soruawnoog
S3|QRJQOIU| SBIUAND UDISIADIH 'SOUaN

1B1qo7) 10d SEIUBNT SEND

soliensn Jjeiqo) iod sejuand
Jeiqony 1od sojuawnaag

sooueg Aelen

saje10ads] sopuoy

sooueg A elen-edwa o)y 01994oud
sooueg A elen-a1ioN BUOZ 019840.d
JLNYINDHID OAILDY

edwan oy 0j2340id upiandaly

30N BUOZ 0jaalolg ugianaaly
0S8201g Us S3UOIDINISUOD

EPEINWNOY UQIDBIDAIda( [Souaw
|Biauan osn ap sapepaidoid
EPEINWNIY UPIDBI231daq 'Souaw

AJBS US SOpE||UB|UED|Y 3p Sapepaidold
EpE|NWNaY ugioBIdaIdad ‘souaw
0121AI85 UB S01INPaNoY ap sapepaidolg

Oorid OAILDY

OALLDVY

50

[I)L EL SALYADOR



Anexo N° 3

EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS DURANTE 1981

COSTO

N° de

CATEGORIA LABORAL

EVENTOS Sl PAI
'3 Participantes S PARTICIPANTE
1er. Seminario C.A. de O. y M. . A
para Ejecutivos. 700 2 El Salvador Profesional y Técnico
Cursillo sobre Relaciones Publicas . ., -
y Motivacién, 500 25 El Salvador Administracion y Servicios
Xili Congreso C.A.y Panama 3,000 4 Guatemala Jefes intermedios, Profesionales
de Ingenierla Sanitaria. y Técnicos.
Cursillo sobre Motivacién y ini i6 ici
Helacionss Huitaiag 237 35 El Salvador Administracion y Servicios
Introduccion a la Programacion 500 4 El Salvador Profesionales y Teécnicos
FORTRAN-IV
Il Reunién Extraon;lina_ria de Directores 4,885 3 Panama Ejecutivo y Asesor
y Gerentes de Instituciones de Agua.
V Convencidn Nacional de Secretarias. 400 4 El Salvador Administracién
Mesa Redonda sobre “'La estabilidad
Laboral y la prima de Antigliedad, 150 2 El Salvador Ejecutivoy Jefe Intermedio.
Conflictos Colectivos, La Huelga''.
-
Seminario de Créditos y Cobranzas 300 2 El Salvador Jefes intermedios
Sistema de Abastecimiento de Agua 4,375 3 El Salvador Profesional y Técnico
y Drenaje para Edificaciones. -
52 Convencion de Cartas de Crédito. 240 4 El Salvador Jefes intermedios y Admon.
Evaluacion de Plantas de Tratamiento _ 1 Guatemala Jefe Intermedio
de Agua Potable. V
Secretariado Superior Administrativo 6,550 13 El Salvador Administracion y Servicio
Medicion y Control de Fugas en _ ; : . :
Hodas do Distribugian, 2 Costa Rica Jefes Intermedios, Profesional y Técnico
Curso para Operadores — IBM — 3742 — 12 El Salvador Técnicos
! Fontaneria General para Instructores.! _ 1 CostaRica Operacion y Mantenimiento
Operaci6n y Mantenimiento de Plantas — 2 CostaRica Jefe Intermedio y Técnico
' de Tratamiento de Agua Potabie. 1 Y
Seminario Avallo de T
Propiedades Urbanas 300 1 El Salvador Técnico
23,127 120

Nota: Algunos de estos eventos estan contemplados dentro de las areas o disciplinas programadas en el

Plan de Capacitacion 1981—83 de ANDA.

"~ Financiamiento Organismos Internacionales.

330 £ 0L R 5 AT
DE EL BALVADOR
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OFICINA DE PLANIFICACION

JEFE: LIC PEDRO ANTONIO MIRA AGUIRRE

AREA FISICA

JEFE: ING JULIO GUTIERREZ PALMA

COLABORADOR: ING. RCBERTO OSMIN GONZALES
ESPERANZA

COLABGRACOR. OSCAR OCHOA PINEDA

AREA FINANCIERA

COLABORADOR: SR. MAXIMILIANQ OSWALDO JOVEL

AREA ADMINISTRATIVA
JEFE: LIC. GILBERTT ANTONIO BATRES

CCLABORADOR: SR. ENRIGUE LOPEZ CHINCHILLA

UNIDAD ESTADISTICA

JEFE: SR. HORACIO ANTONIO AVELAR LOPEZ
COLABORADOR: SR. MANUEL RAMOS Y RAMOS
COLABORADOR: SR. ROLANDO MENOCAL GIRON

PERSONAL DE APOYO

SECRETARIA: ANA GILDA ORTEGA TURCIOS

SECRETARIA. GUADALUPE GONZALES PAZ

SECRETARIA: ANA ISABEL SALAMANCA

DIBUJANTE: JAIWVE RAFAEL MACHUCA REYES

ORDENANZA: GERMAN ARMANDO CORTEZ
MORAZAN

FOTOGRAFIAS
COLABORACION: SR, HUMBERTO MENA AGUILAR

PORTADA: Nuevo Logotipo de ANDA aprobado en 1981.
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