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Presentacion

Panorama UNAB es la revista académica del sistema de Investigacion y Proyeccién Social
de la Universidad Doctor Andrés Bello (UNAB), producida con una frecuencia semestral,
de manera que los nimeros se editan en junio y en diciembre de cada ano.

Este medio tiene como principal propésito difundir los resultados de las investigaciones
y de las actividades tanto de proyeccidon social como de extension universitaria a la
comunidad académica Andrés Belloy aotro publicointeresado en el quehacerinstitucional
relacionado con esas funciones sustantivas de la Educacion Superior.

El conjunto mas numeroso de las contribuciones intelectuales a la revista Panorama
UNAB estan conformadas esencialmente por articulos que resumen la investigacion
mas reciente que la universidad realiza en las siete areas de conocimiento que le atanen
en cumplimiento de la Ley de Educacién Superior vigente, especificamente: Economia,
Administracion y Comercio, Salud, Derecho, Tecnologia, Educacion, Ciencias Sociales y
Humanidades.

La mayoria de los articulos son escritos por investigadores de staff, pero la revista admite
contribuciones de académicos externos a la UNAB. Aunque los articulos se redactan
con una orientacion definida hacia académicos y estudiantes de campos disciplinares
especificos, como norma el equipo editorial exige que los contenidos se presenten de
forma comprensible para cualquier lector, en aplicacién del principio de popularizacion
de la ciencia.

La revista admite también contribuciones de estudiantes, vinculados o no a la UNAB, en
formato de articulos de reflexion relacionados con la Educacion Superior en el contexto
nacional o regional, asi como de la realidad nacional.

Cualquier informacién sobre las normas de publicacion de las contribuciones académicas
institucionales o individuales, asi como para remitirlas para ser publicadas en la revista
Panorama UNAB, previa revision y aceptacion, debera solicitarla a los miembros de Comité
Editor:

- Roberto Hernandez Rauda, roberto.rauda@unab.edu.sv Tel. +(503) 25107455

- Wilfredo Alfonso Polanco Villalobos, wilfredo.polanco@unab.edu.sv
Tel. +(503) 25107423

- Link de la revista Panorama UNAB: https://www.unab.edu.sv/publicaciones/?wbg_title_
s=&wbg_published_on_s=&wbg_category s=Panorama+UNAB
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Publicacion en acceso abierto y transparencia de datos
de las investigaciones :Promueven el alcance e impacto

de la produccion cientifica?

Por: Roberto Hernandez Rauda, Director de Investigacion y
Proyeccion social.

a difusién de las investigaciones como articulos
Lcientl'ﬁcos de acceso abierto y compartir sus bases de
datos aplicando el principio de Ciencia Abierta, funcionan
como promotores al incrementar su alcance a otros
académicos y su impacto o utilidad de la publicacion, que
se mide por el numero de veces que es citada por otros
autores.

Comunicar los resultados de las investigaciones en forma
de articulos cientificos es una manera que las instituciones
de educacioén superior (IES) tienen para cumplir con los
criterios e indicadores respectivos de la evaluacion de la
calidad académica [1]. La promocion o respaldo que las
IES dan a la difusién de los productos intelectuales de
investigadores y docentes a través de medios impresos
y electrénicos forma parte también de los criterios de la
acreditacion de la calidad académica [2]. Por consiguiente,
la puesta a disposicion de los resultados de la investigacion
ala comunidad académicay al publico general, contribuye
a la vinculacion de las IES con la sociedad y la realidad del
pais.

La difusion de la producciéon investigativa de las IES
salvadorenas en formato de articulos cientificos aun es
baja. Las IES de cuatro paises del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA) tienen menos de 1000 articulos
publicados e indexados en la base SCOPUS durante el
quinquenio 2015-2019; una mas se situa por debajo de
los 2000 articulos publicados y dos sobrepasan las 3000







publicaciones para el mismo periodo (Figura 1). Las IES
de El Salvador y de Nicaragua son las que tienen menos
articulos indexados (693 y 691, respectivamente).

Es impactante para El Salvador estar a la zaga de la
difusién de la investigacién cientifica de Centroamérica,
pero a la vez constituye un reto. De las 860 publicaciones
que conforman la produccion cientifica nacional de
2020, solo el 13.7% (118) se difundieron en formato de
articulos arbitrados por revisores internacionales [3]. Esos
datos indican que hay producciéon generada localmente
gue reune caracteristicas deseables para publicarse en
revistas indexadas, siempre que se seleccionen aquellos
trabajos cuyos hallazgos sean robustos, que aporten
nuevos conocimientos o enriquezcan los existentesy que
conduzcan a conclusiones claras, concisas y pertinentes.
Expresado de otra forma, que contribuyan a incrementar
el estado del arte de un campo disciplinar.

Partiendo de la experiencia de la Universidad Doctor
Andrés Bello (UNAB), de las 74 investigaciones
registradas con propiedad intelectual hasta 2020, solo
tres se difundieron como articulos cientificos, todas en
modalidad de acceso abierto y dos aplicando el principio
de ciencia abierta, el equivalente al 4% del total.
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Figura 1. Produccion de articulos cientificos arbitrados e indexados en la base de
datos SCOPUS por instituciones de educacién superior de los paises del Sistema
de Integracién Centroamericana SICA, quinquenio 2015-2019.



Para la UNAB ;Qué significé publicar en modalidad de acceso abierto? jAcaso
promueve el alcance e impacto de la produccién cientifica generada en un pais
en vias de desarrollo?

La instituciéon demostré que el conocimiento generado fue elegible para ser
publicado por revistas indexadas internacionales, porque los resultados de la
investigacion expandieron el conocimiento existente (State of the Art) y que
es un rasgo que caracteriza a las contribuciones meritorias. La institucion
aprovecha ademas la ventaja comparativa de que en esta regidn geografica hay
pocas publicaciones, indistintamente del campo disciplinar del que se trate, en
otras palabras, la region del “Triangulo Norte” de Centroamérica es un campo
“virgen”.

La otra eleccion atinada es la publicacion en formato de acceso abierto (Open
Access), aunque esto implica que la UNAB asuma los cargos por procesamiento
de los articulos cientificos a diferencia de publicar en revistas (journals) por
suscripcion, sin embargo permite que investigadores de todo el mundo leany
descarguen el documento completo sin implicarles el costo por lectura (pay per
reading), usualmente franqueado para un periodo de 24 horas. Esta modalidad
de difusion abierta permite que se acelere la utilizacion de la publicacién por
otros investigadores, evidenciada por el numero de citaciones que ésta recibe
en determinado lapso de tiempo.

Ejemplificando con el caso de las dos publicaciones de la UNAB, aparecidas
en 2018 y 2020, en solo 4 anos acumulan 27 citaciones internacionales, 22 la
primeray 5 la sequnda, con una cobertura de 23 grupos de investigadores de 16
paises (Tabla 1, https://www.unab.edu.sv/publicaciones/page/2/). En contraste,
a cinco publicaciones previas de uno de los autores de la UNAB y que estan
disponibles en 5 revistas por suscripcion, les tomé 22 anos para alcanzar 20
citaciones en promedio.



Region (Paises)
- América Latina (5)
- I Europa(4)

M Africa (3)
[ Oriente Medio (2)
M Asia ()

Figura 1. Distribucion geografica de los grupos de investigacion que han citado
las dos publicaciones de la UNAB, aparecidas en Toxicology Reports, en 2018 'y

2020.



Composicion de las fuentes que citan los articulos de la UNAB publicados
en Toxicology Reports, en 2018y 2020.|

REGION PUBLICACIONES GRUPOS DE
QUE CITAN INVESTIGACION
Argentina 1 1
Brasil 1 1
Ameéricea .
. Costa Rica 2 2
Latina
Ecuador 1 1
Meéxico 2 2
Grecia 1 1
Italia 2 1
Europa Republica 1 1
Checa
Serbia 1 1
Nigeria 1 1
Africa Sudafrica 1 1
Ghana 1 1
Iran 5 4
Oriente Medio
Turquia 4 2
Bangladesh 1 1
Asia
China 2 2




La ultima tendencia en la difusién cientifica es adoptar el principio de ciencia
abierta,fomentandoincluirenlapublicacidonlasbasesdedatos (dataset) conlas
evidencias que sustentan los resultados y las conclusiones de los articulos. Ese
ejercicio de transparencia les anade fiabilidad a las contribuciones académicas,
por cuanto los hallazgos se exponen al escrutinio de otros investigadores,
guienes reconocen su pertinencia con cada citacion que hacen del articulo.

En conclusién, de forma adicional a la robustez de los datos que dan
consistencia a las conclusiones y a la habilidad de los investigadores para
presentar de forma clara, concisa y resumida la informacion al momento de
escribir un articulo cientifico, optar por las modalidades de publicacién con
acceso abiertoy por la transparencia de los datos que la sustentan promueven
de forma efectiva su alcance e impacto.

iEscanea referencias!
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El trabajo dentro de las plataformas

digitales o Gig economia

Por: Héctor Ezequiel Méndez Maldonado, Economista.

Las formas clasicas de empleo con relaciones contractuales que definen
funciones, horarios, salarios, obligaciones patronales, entre otras, son
cada vez menos frecuentes. Hay una tendencia incremental en las
personas que adoptan formas de trabajo independiente, por cuenta
propia, temporal, parcial, por encargo, a pedido, colaborativo, entre
otros calificativos que se asocian a las ocupaciones intermediadas por
plataformas digitales (aplicaciones en un smartphone, por ejemplo)
denominadas Gig economia (Salazar Xirinachs, 2018, p. 61).

La Gig economia se refiere a plataformas digitales laborales que
intermedian relaciones laborales entre diferentes empresas, trabajadores
y consumidores, cuando se requiere larealizacion de un trabajo particular
(servicio de transporte, entrega de encomiendas, reparaciones, servicios
delimpieza, entre otros), que son diferentes a las plataformas de comercio
electrénico (intercambio de bienes y servicios) y a las plataformas de
trabajo en la nube (OIT, 2021, pp. 75-78).

Estas innovaciones en las formas de entrada, permanencia y salida del
mercado laboral estaninmersas en las continuas disrupciones que genera
la destruccion de empleosy la creacién de nuevas ocupaciones, producto
del desplazamiento de actividades econdmicas menos rentables por
otras mas productivas.

Mediante las tecnologias de la automatizacion (entre ellas la inteligencia
artificial y las tecnologias de la informacién y la comunicacion), la Gig
economia refuerza formas de trabajo que no requieren de un lugar fijo
para enlazar la oferta y la demanda (Arias, et al., 2022, p.14), brindando
una serie de atractivos a quienes adopten estas ocupaciones, por
ejemplo flexibilidad de horarios, independencia en fijar tiempo y lugares
para ocuparse, ser tu propio jefe, uso de mas de una plataforma para
conectar con trabajos a destajo, y a los consumidores mayor velocidad
en la busqueda, alternativas de calidad y precios atractivos cuando se va
a contratar un servicio (Fairwork, 2021, p.11).
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Sin embargo, el poder que adquieren las plataformas
laborales digitales para organizar la ofertay demandade
trabajos, las vuelve “un empleador fantasma” (Fairwork,
2021, p.5), es decir una plataforma representa un enlace
con miles o millones de contratistas independientes
(personas) conlocualseevitanlasregulacioneslaborales
de los paises en los que operan.

La figura del contratista independiente, que data desde
inicios del siglo XX, ha sido innovada por las plataformas
laborales digitales logrando intensificar el trabajo y
traspasando mayores costos al contratista, por medio del
usodeactivos propios, porejemplo, silaplataformaesde
servicios de transporte, el vehiculo, su mantenimiento
e insumos estan a cargo del contratista. La seguridad
social y previsional se vuelve una responsabilidad unica
del contratista. La variabilidad de la demanda y de los
ingresos la asume el contratista. La remuneracion esta
en funcién Unicamente del trabajo productivo, pues los
tiempos de espera, periodos de traslado hacia el lugar
requerido del trabajo, acuerdo de términos con el cliente
y cancelaciones del servicio de ultimo momento son
gastos asumidos por el contratista. Mientras que el uso
del algoritmo que intermedia la oferta y demanda, y en
algunos casos los precios, lo manejan principalmente
las plataformas (Fairwork, 2021a, pp. 19-20; 2021b, p.
13).

En tal sentido la Universidad de Oxford y el Centro de
Ciencias Sociales de Berlin, desde 2020 han evaluado
las condiciones de trabajo dentro de las plataformas
laborales digitales en varios paises (mediante la
iniciativa Fairwork) con base a cinco principios de
trabajo justo, reflejados en la tabla 1, entendiendo que
una plataforma que obtenga 10 puntos cumple con
todas las condiciones de un empleo de calidad y si se
acerca a 0 de un empleo precario.

panorama UNAB III



Tabla 1. Principios de un trabajo justo segun la Metodologia Fairwork

Principio  Punto basico (1) Punto avanzado (1)
: Paga al menos el salario minimo
Pago justo L .
local Paga el salario minimo mas gastos
Contfrato Justo  LisPonte términos y condiciones  El contrato refleja cop exactitud la
claros naturaleza de la relacion laboral
Condiciones Mitiga los riesgos especificos del ~ Mejora activa de las condiciones de
Justas trabajo trabajo

Existe un procedimiento adecuado
Gestion Justa  para tomar decisiones que afecten
a los trabajadores

El proceso de gestion evita cualquier
tipo de discriminacién

Hay mecanismos para que los Existe un colectivo de trabajadores
trabajadores se expresen, y libertad reconocido que puede representar y
de asociacion negociar colectivamente

Total de puntos son 10

oracién propia con base en Fairwork

Representacion
Justa

Basado en tales principios, Fairwork ha evaluado el empleo generado por
las plataformas digitales en varios paises, y partiendo de dichos hallazgos se
presentan los resultados de una plataforma digital especifica de servicios de
transporte de pasajeros (la cual también opera también en El Salvador), y que
obtuvo puntajes muy bajos (Tabla 2), reflejando que las principales falencias de
las condiciones laborales en dicha plataforma en los paises analizados son la
forma de representacion, los ingresos y las condiciones contractuales. Trabajar
en esas condiciones deviene en consecuencias para las personas ocupadas
durante jornadas extensas y que usan multiples plataformas como medio
para mejorar sus ingresos, para ejemplificar: deben asumir la depreciacién de
sus activos y ahorrar ante imprevistos, sin que tengan capacidad de negociar
mejores términos ante la plataforma.
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Tabla 2. Medicidn de trabajo justo en la plataforma de servicios de
transporte con metodologia Fairwork, varios paises.

D ¥ 5

"g E o —_ g o= o lEu

= & = § £ &£%F% &g =
Condicidn/pais 3 £ & F 2 25 4 =
Pago 1 0 1 0 0 0 0 0
Contrato 1 0 O 0 1 0 0 0
Condiciones 0 0 O 1 0 2 1 2
Gestion 0 0 1 0 0 0 0 2
Representacion 0 0 ( 0 0 0 1 0
Calificacion total 2 0 2 1 1 2 2 4

Fuente: Elaboracion propia con base en Fairwork {2022)

El reto de mejorar las condiciones de trabajo dentro de
estas plataformas requiere por tanto una regulacién de las
mismas, que se adecue a los estandares laborales; ademas,
gran parte de la poblacién ocupada en paises de la region
latinoamericana estan enlainformalidad, incluso desde antes
de emerger la Gig economia. Por tanto, el reto es garantizar
una proteccién minima a toda la diversidad de trabajadores
independientes con una legislacion especial o actualizando
los cédigos laborales a la nueva realidad, para evitar que
las innovaciones dentro del mercado laboral impliquen la
precarizacion del trabajo.

iEscanea referencias!




Informalidad en el mercado laboral

Salvadoreno

Por: Héctor Ezequiel Méndez Maldonado, Economista.

El empleo es la fuente principal de ingresos de los hogares de la mayor
parte de la poblacion (OIT, 2022, p.3), por ello es preocupante que muchos
trabajadores tengan ocupaciones precarias o autoempleos en actividades
de baja cualificaciéon y rentabilidad.

Esta situacion problematica fue definida como informalidad por Ia
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y ha sido retomada en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vinculada a la promociéon del
empleo decente, por ello la Universidad Dr. Andrés Bello en 2021 desarrollé la
investigacion“Impacto de lainformalidad en el mercado laboral salvadorefio”
desde la direccién de investigacion y proyeccion social” .

Resalta que la informalidad se ha abordado desde varios enfoques, el
estructuralismo considerd que ésta surgia porque en las economias menos
desarrolladas existen sectores modernos y rentables que generan poco
empleo, y unaserie de actividades econdmicas que albergan micro empresas
y auto empleos de baja escala, productividad y remuneraciones en las cuales
se reproduce la informalidad (Di Filippo & Jadue, 1976, pp. 173-177). El
institucionalismo propuso que la informalidad era una decisién voluntaria
para evitar las regulaciones laborales, fiscales y demas costos asociados a
formalizar un negocio y una relacion laboral (Quejada, et al., 2014, pp.132-
133). Otros consideran que es producto de un desajuste donde hay personas
con habilidades no requeridas por las empresas y no logran emplearse,
encontrando una salida en la informalidad (Cardenas, 2020, p. 52).

La informalidad se ha medido por el conjunto de trabajadores por cuenta
propia, asalariados y patronos en establecimientos con menos de cinco
empleados en ocupaciones no cualificadas, el llamado sectorinformal urbano
(Pérez-Sainz, 1991, pp. 31-37).
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Sin embargo, posteriormente se consideré que dentro de las
empresas formales también existen trabajadores en condiciones
precarias, el denominado margen extenso de la informalidad
(Ulyssea, 2020, p.527); debido a que ésta (la informalidad) es
heterogénea y aunque existen unidades econdémicas que elijen
evadir regulaciones, hay otras que su baja productividad o escaso
desarrollo de habilidades les mantiene en una economia de
subsistencia (Ulyssea, 2018, pp. 236-238).

Por ello esta investigacion propuso una medicion del empleo
informal para El Salvador: integrado por trabajadores por cuenta
propia y sus empleados en empresas con menos de cinco
trabajadores, que no tributan, no llevan contabilidad, ni ejercen
una ocupacion cualificada (sector informal), y todo trabajador bajo
régimen salarial sin acceso a seguridad social ni previsional (margen
extenso de la informalidad).

Utilizando la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM)
se calculd que para 2019 el 67% de la poblacién ocupada del pais
tenia un empleo informal, 1.9 millones de trabajadores sin acceso
a seguro médico publico o privado, ni a un régimen de pensiones;
situacion muy similar en el periodo 2009 a 2019, en el cual el
promedio fue 67.3%.

Se encontré afectaciones en los ingresos, comprobando que los
ingresos laborales promedios mensuales de alguien con empleo
informal eran notoriamente menores al salario minimo urbano del
sector comercio y servicio, y representaban menos de la mitad del
ingreso promedio de los empleados formales en todo el periodo
2009-2019.



Grafico 1
El Salvador: Ingreso mensual promedio por trabajo dependiente e independiente, para
trabajadores con empleo formal e informal, 2009-2019.
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También el empleo informal implica sub ocupacién, encontrando que un
trabajador en dicha condicién laboraba en promedio menos horas por semana
respecto de la jornada laboral legal y al horario que cumple un trabajador en un

empleo formal.
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Grifico 2
El Salvador: Promedio de horas de trabajo por semana, seguin tipo de empleo, afios 2009-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en calculos de la EHPM de varios afios

A rasgos generales el empleo informal afecta mas la poblacién trabajadora del
area rural (mas del 80%), a los jévenes entre 16 y 25 anos (mas del 70%), a las
mujeres (en un 69%), y también se encontré que el 24% de quienes tenian un
empleoinformal pertenecian a hogares en condiciones de pobreza, en contraste
con el 6% de los empleados formales.
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Tabla 1.El Salvador: Descripcion demografica de la poblacidn
ocupada segun tipo de empleo, 2019

Categoria Empleo informal Empleo formal

E— Mediante un modelo
Hombre 65 35 econométrico se identifico
Mujer 69 31 dos determinantes del
Edad empleo informal, primero
Jovenes 76 23 la productividad, debido a
(16 a 25 afios) L. ,
Adultos que las actividades que mas

~ 62 37
(26 a 50 afios) empleo generan son las menos
Region productivas, dentro de estas

Urbana 59 41

la agricultura, el comercio y
la construcciéon, que generan
mas del 50% del empleo total.

Rural 81 19

Pobreza por

. 24 6
ingresos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EHPM varios afios

Tabla 2.El Salvador: Proporcion de empleados por nivel productividad segin actividad

econdmica, 2019

./ . L. Proporcion de Razén de
Segundo la educacién, en Actividad Econdmica empleo  productividad
Promed io a I g L:l ien con Ne m pleo Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y T 032
informal tenia 7 anos de pesea
H H H Comercio, hoteles y restaurantes 0.31 0.46
estudio, mientras alguien con
empleo formal tenia 11 afos, o Tz £ 23
man |festado de Ot ra forma’ en .Interr;tla.di?cic')n financiel.'al, acti\:'::dac:es.l il G
2 o . , inmobiliarias, empresariales y de alquiler
O 1 9 eI 6.9 /0 d e q u Ie,n eS te n I,a n Industrias manufactureras 0.15 1.04
empleo informal sélo habian
.7 7 . Administracion publica, ensefianza, servicios 019 134
C u rsa d O ed u Ca C I O n ba S I Ca O sociales, de salud, comunitarios, y sociales ’ ’
menosl m Ientras el 70% de IOS Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0.05 1.79
em plea.dlos forma IeS, ten lan Explotacion de minas y canteras 0.001 3.67
educacién media o mas.
Suministro de electricidad, gas y agua 0.008 4.96

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CEPAL y la EHPM varios afios.
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Grafico3 El Salvador: Poblacién ocupada segtin el ultimo nivel educativo aprobado por tipo de empleo, afio

2019
Empleados Informales
Empleados Formales 0%
= Ninguno
4%
= Basica "
» Media
Superior

universitario

= Superior no
universitario

Fuente: Elaboracion propia con base en calculos de la EHPM de varios afios

Las consecuencias de un empleo informal es que los trabajadores y sus
hogares son vulnerables ante problemas de salud y sin posibilidad de
una pension; también tienen menores ingresos durante su trayectoria
laboral, incluso por debajo del salario minimo; sufren de subocupacion,
y casi una cuarta parte de ellos pertenecen a hogares en condiciéon de
pobreza.

Para enfrentar la problematica, es necesario aumentar los logros
educativos delapoblacion mejorando la coberturay calidad de lamisma;
disminuir las brechas de productividad en la economia, aumentando la
rentabilidady el valoragregado generado enlasactividades que generan
mas empleo; y también fortalecer el cumplimiento de la legislacién
laboral para eliminar el empleo informal en las empresas formalmente
establecidas.

iEscanea referencias!
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Politica de proteccion y desarrollo a la persona migrante

aplicada por CONMIGRANTES desde la perspectiva de sus
integrantes y de jovenes retornadas

Por Jeimmy Barahona Cruz, Relacionista Internacional

Las migraciones internacionales segun Canales (2016) citado por Valera
et al. (2018) ocurren en tres ambitos: demografico, social y econémico;
las cuales varian segun tamano, frecuencia, composicion y condicién y
se presentan en cuatro etapas del flujo migratorio (Figura 1).

Figura 1. Etapas del fliujo migratorio y retorno

N, TN,

Pais de origen Pais de transito Pais de destino

!

Nota: Elaboracion propia con base a la investigacion “Politica de proteccién y desarrollo a la persona migrante
aplicada por CONMIGRANTES desde la perspectiva de sus integrantes y de jovenes retornadas” (Barahona,
2021)

Retorno

Como instrumentos normativos en El Salvador, se han creado la Ley
Especial de Migracion y Extranjeria ([LEME], 2019), la Politica Nacional
para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Salvadorefia Migrante
y su Familia (2017) y la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de
la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia (2011), permitiendo esta
ultima la creacion del Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES). El Consejo tiene
como propodsito elaborar, proponer, canalizar y verificar el cumplimiento
de politicas integrales de protecciéon y desarrollo (Articulo 6, Ley Especial
Proteccion Persona Migrante).

Deacuerdoalosresultadosobtenidos CONMIGRANTES aglutinaentidades
gubernamentales y no gubernamentales, donde los representantes y
suplentes tienen un periodo de nombramiento de tres afios, y realizan
reuniones por lo menos una vez por mes para exponer avances de las



cuatro etapas de los flujos migratorios e incluyendo la reinsercién de la persona
retornada.

En la etapa de origen, las razones de migrar comprenden la falta de recursos, el
desempleo, no poder continuar estudiando y la reunificacion familiar.

Por otra parte, en la etapa de transito, existe la figura del traficante de personas
o “coyote”, el cual posee o integra una red articulada e ilegal para trasladar a
personas, el cual ofrece”tres oportunidades”paraintentarllegaral pais dedestino;
sin embargo, durante esta etapa se presentan vulneraciones de derechos, tales
como violaciones, explotacién sexual, trata de personas, prostitucién e inclusive
el homicidio.

En la etapa de destino, las politicas y leyes de los paises determinan las razones
de retorno, por lo que la persona migrante puede clasificarse como migrante-
retornado a corto plazo (menos de 1 ano) o migrante-retornado a largo plazo
(mas de 1 ano).

Asimismo, la etapa de retorno se realiza en dos momentos:

. Desde la etapa de transito: las jovenes son detenidas por unidades de
migracion y experimentan el proceso de retorno de manera automatica,
denominado como “exprés”.

. Desde la etapa de destino: las jovenes tienen un periodo de espera de tres
meses 0 mas, mientras no exista una resolucién del caso, por lo que prefieren
firmar carta de retorno o denominada como deportacién en otros paises.

En la etapa de reinsercidn existe una mayor participacién y articulacion en
conjunto con instituciones nacionales, ONG, organismos internacionales,
embajadas y municipalidades, con la finalidad de acercar los servicios a este
segmento poblacional; ademas, se ejecutan acciones como programas y
proyectos, mesas intersectoriales, elaboracion de politicas municipales vy
acciones especificas en los ejes de salud, educacion, empleo y emprendimiento
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Figura 2. Actividades seguin ejes de articulacion en atencion a jovenes retornadas

Salud

Educacion

Empleo

Emprendimiento

* Atencion a salud
mental o psicologica
* Clinicas médicas y
auxilios psicologicos
* Sentido de
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* Pandemia COVID-
19: Centros de
contencion
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salvadoreiio:
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a través de la
realizacion de
pruebas de suficiencia
en consulados

» Poblacion retornada:

* Costruccion de perfil
de la persona
retornada

* Sensibilizacion a
empresas para
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estigmatizacion

« Territorializacion del
servicio de empleo

» Escenarios laborales:
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y entrega de capital
semilla
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empredimientos
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COVID-19

Reinsercion por
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pruebas de suficiencia
para obtener grado
académico

colocacion exitosa y
colocacion-renuncia
(Brecha salarial)

« Certificacion de
competencias con
instituciones

Nota: Elaboracion propia con base a la investigacion “Politica de proteccion y desarrollo a la persona migrante
aplicada por CONMIGRANTES desde la perspectiva de sus integrantes y de jovenes retornadas” (Barahona,
2021)

Actividades segun ejes de articulacion en atencion a jévenes retornadas

En el marco de la politica, las instituciones dan seguimiento a los programas y
proyectos para evaluar el progreso, los resultados y su impacto; sin embargo,
una de las dificultades afrontadas es que la persona retornada proporciona
informacion incorrecta o inexacta, lo que dificulta dar el seguimiento respectivo.

Ademas, las instituciones que conforman el CONMIGRANTES, los gobiernos
locales y las jovenes retornadas han planteado algunas propuestas para mejorar
la atencidén en los servicios y el seguimiento (Figura 3).

Propuestas de atencién a poblacion retornada

De esta manera, las acciones de proteccion y desarrollo dirigidas a poblacion
retornada comprenden la proteccion de derechos humanos a través de
CONMIGRANTES vy otras instancias nacionales, dar a conocer los riesgos de la
migracion irregular, la difusidon de oportunidades para la migracion regular, las
oportunidades de desarrollo a las que pueden aplicar en el pais y la elaboracién
de proyectos de vida.
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Figura 3. Propuestas de atencion a poblacion retornada

Grupos\

.

CONMIGRANTES

-Reconocimiento, autoridad y autonomia
a traves de la independencia financiera y
técnica
-Crear instancias administrativas de
atencion
-Incorporar otras instituciones

Actores locales

-Articular informacion a nivel territorial
(municipalidades)

-Utilizar medios de comunicacion de las
municipalidades para promover
programas o proyectos

Cooperacion Internacional

-Elaborar proyectos con base a la
participacion de la poblacion retornada

-Promover la participacion, arraigo y
empoderamiento

N

|

J/

Acciones especiﬁcas\

>

.

-Creacion de ventanillas de atencion )
departamentales y Unidades de atencién
especializadas en cada Ministerio

-Reformar la ley y politica y dar una
mayor difusion de las mismas y de las
refornas

-Asignacion de un monto en el
presupuesto General de la Nacion para
programas y proyectos e incluir a las
municipalidades

-Implementacion de procesos formativos
de sensibilizaciéon y concientizacion, asi
como el otorgamiento de becas y
capacitaciones

-Creacion de observatorio y realizar
estudios de segmentacion de poblacién
retornada

-Realizacion de hermanamientos de
connacionales en el exterior

Nota: Elaboracion propia con base a la investigacion “Politica de proteccion y desarrollo a la persona
migrante aplicada por CONMIGRANTES desde la perspectiva de sus integrantes y de jovenes retornadas”
(Barahona, 2021)

En conclusiéon, aunque existe una participacion y articulacion activa del
CONMIGRANTES y otras instancias en la ejecuciéon de acciones especificas; hay
también poco acercamiento de las personas retornadas a las instituciones para
participar en programasy proyectos de reinsercion, asi como la limitada difusion
de la ley y de la politica, la asistencia consular deficitaria y el desconocimiento
de las mujeres jovenes acerca de mecanismos de proteccion de derechos.

iEscanea referencias!
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Educacion, religion y politica en los

siglos XVI-XIX

Por: Marcelo Perdomo Barraza, Arquedlogo.

Europa del siglo XVI estaba convulsionada por una serie de procesos de
diferente orden: guerras, conspiraciones politicas, transformaciones artisticas
y, en temas religiosos, la Reforma protestante (1517-1648), que si bien era un
proyecto de caracter religioso en un primer plano, pero incluia cambios en
procesos culturales, sociales y educativos, como por ejemplo, la formacion de
escuelas populares, instruccion con las autoridades laicas, responsabilidad de
crear escuelas publicas y otras ideas. Sin embargo, estas propuestas estaban
acompanadas de cuestionamientos en contra de la Iglesia catdlica, quien
puso en marcha un proyecto de Contrarreforma, que inicié con el Concilio de
Trento desarrollado entre 1545y 1563 y que finalizé con la paz de Westfalia
en 1648 (Deutsche Welle, 2009).

Dentro del concilio, se crearon comisiones de trabajo para cimentar preceptos
dogmaticos rechazados por los protestantes. Asimismo, se establecioé nuevas
formas de reforzar la supremacia de la autoridad papal y, para nuestro interés,
la creacion de seminarios, de sacerdotes involucrandose en la educacién
elemental y ensefiando catecismo, creacién de escuelas en las provincias,
visitas pastorales, todo ello junto a los Regulares y Seglares. Pero el mejor
ataque de la Contrarreforma fue la creacion de la Orden de la Compania de
Jesus (septiembre de 1540), aunque en América su trabajo fue mas bien
educativo, como lo demuestra uno de sus aportes: el Ratio atque Institutio
Studiorum Societatis Jesude 1599 (el Ratio Studiorum, titulo abreviado o Plan
de Estudio al traducirlo) que contiene el Sistema Educativo de la Compaiiia
de Jesus. (Labrador Herraiz, 1999). Todo este trabajo educativo y espiritual
fue puesto en marcha en los colegios europeos donde se instruia a jovenes
en Humanidades, pero fue de mayor interés su aplicacién en los centros de
ensenanza de los Virreinatos americanos.

Mientras se generaban Reales Cédulas para la creacion y estructuracion
politico administrativa de los nuevos territorios, las érdenes Regulares y
Seglares no perdieron tiempo con su misién y ya habian construido 19
catedrales, celebrado dos concilios provinciales, fundaron los primeros 11
seminarios tridentinos, que no eran mas que una comunidad de estudiantes



gobernadas por un obispo, a similitud
delasprimerasuniversidadeseuropeas.
Sobre los seminarios, se establecieron
ocho en el Virreinato del Peru y tres en
la Nueva Espafia, todo ello posterior
al Concilio de Trento. (Pérez Puente,
2017).

Sin embargo, los primeros colegios
en la América del siglo XVI, antes del
Concilio, fueron fundados por los
franciscanos (conocidos lato sensu
como Orden Franciscana), siendo de
mayor antigiedad, el Colegio de San
Francisco de Borja (Peru) fundado en
1523 bajo la direccién de Fray Pedro de
Gante, y el Colegio Imperial de Santa
Cruz de Tlatelolco (México) instituido
en 1536.

A partir de mediados del siglo XVII,
los colegios mas importantes fueron
establecidos por Jesuitas, y un dato
importante es que se dentro de estos
colegios, se erigieron congregaciones
marianas como parte del trabajo
tridentino, un ejemplo de todo ello
fue la fundacién en 1597 del Colegio
y Seminario Tridentino de Nuestra
Senora de la Asuncion en la Capitania
General de Guatemala. (Gonzalbo
Aizpuru, 1992 y Barrios, 1996).

Ademas del trabajo educativo de los
Hijos de Ignacio, también se destaca
la labor de ensefanza de José de
Calasanz en la creacion de las Escuelas
Pias en 1597. Como nota interesante,
en una estadistica de la Republica de
El Salvador de 1860 se registran casi
100 Escolapios (Orden de Clérigos
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Regulares): 66 estan presentes en San
Juan Nonualco y otros 30 se registran
en San Pedro Masahuat, unicamenteen
esos dos municipios del Departamento
de La Paz. (Gémez, 1990).

Mas tarde, en 1913 el Padre Luis
Fabregas, Provincial de la Orden de los
Escolapios en Cuba y Barcelona, firmé
un contrato con Monsenor Adolfo
Pérez y Aguilar (Cuarto Arzobispo de
San Salvador) con el fin de que esa
orden tomara la direccion del Liceo
Salvadoreno. La condicion era que el
Padre Superior General lo aprobara
desde Roma para darle validez. Por
circunstancias que no se conocen, los
Escolapios no tomaron la direcciéon de
esa institucion educativa, quedando
finalmente bajo la regencia de los
Maristas. (Familia Marista, 2022).

Durante muchos anos se sigue
esta modalidad de fundar colegios,
seminarios, escuelas parroquiales,
en términos de educacién media y
formativa religiosa, como el caso del
Seminario Conciliar de San Ramodn o
ColegioTridentinodelLedndeNicaragua
en 1680. Pero en temas de educacion
superior, la  primera institucion
académica o la primera universidad
en América es la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (Peru) que posee
una Real Cédula de mayo de 1551. Ese
mismo afno se funda en México, la Real
y Pontificia Universidad de México,
al ano siguiente, Carlos | por la Real
Cédula del 11 de julio concedi6 la
fundacion de la Real Universidad de



Charcas en el Alto Peru (ahora Bolivia),
pero nunca se consolidé. En 1558, se
funda la Real y Pontificia Universidad
de Santo Tomas de Aquino en la actual
Republica Dominicana y luego una
veintena mas, entre ellas, la Real y
Pontificia Universidad de San Carlos
de Borromeo fundada en 1676. De
forma posterior y en plena Reforma
Borbdnica, se funda la Universidad
Nacional de Ledn, Nicaragua (1812),
y casi treinta afos mas tarde se funda
la Universidad del Salvador (1841)
y, en 1850 se solicita crear el Colegio
Tridentino de San Salvador.

Entre otros hechos, Carlos lll ordena
en junio de 1767 la expulsion de los
jesuitas de Espana y de las tierras en
los Virreinatos, por razones reales y de
conspiracion, lo cierto es que muchos
colegios, seminarios, casas profesas y
proyectos educativos quedaron vacios.
Ademas, los Borbones desde 1750,
generaron reformas y condiciones
para desplazar al clero del control de
las primeras letras en nifos espanoles,
indios y ladinos.

Una de estas reformas tuvo efectos
en la Provincia de San Salvador
donde también se dieron cambios,
las Alcaldias Mayores fueron llamadas
Intendencias y entre los nuevos
Intendentes se deben mencionar al
Teniente Coronel Barén Francisco
Luis Héctor de Carondelet y Bosoist
y al abogado y Caballero de la Orden
de Carlos lll, Antonio Basilio Gutiérrez
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y Ulloa quienes trabajaron de forma
ardua para mejorar las condiciones
educativas en estos territorios, bajo la
vision de las reformas Borbonicas...
pero eso forma parte de otra historia.

Figura 1. Provincias de la Capitania
General de Guatemala (Reino de
Guatemala), elaborado por Jacques
Nicolas Bellin, 1760. Escala 1:5,168,000.

iEscanea referencias!
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La importancia de los estudios sobre patrimonio

cultural fumerario para los estudios de nivel

27

superior en Turismo

Por: Marcelo Perdomo Barraza, Arquedlogo

Elpatrimonioculturalfunerarioestdconformadoporaquellasexpresiones,
manifestaciones y actividades culturales (formas de vida, conocimientos,
actividades, etc.) tanto materiales (obrasarquitectonicasy escultéricas) asi
como inmateriales (aspectos historiograficos, antropoldgicos, practicas
funerarias y otros), vinculadas a una comunidad, que constituyen una
expresidonsignificativay relevante de un pueblo. Una de estas expresiones
puede observarse en los cementerios y en los registros que se llevan en
los Libros de Defuncidn de las instancias eclesiasticas y civiles.

Los cementerios en sus inicios fueron administrados por la iglesia a
través de una serie de instituciones internas, la mas importante de
ellas fueron las Juntas de Caridad, las cuales estaban a cargo de velar
por su mantenimiento y cuidado y estaban conformadas por personas
respetables y honorables de la sociedad. Pero el registro siempre fue
llevado a cabo por el sacerdote responsable de la parroquia o el capellan.

Esta funcién de generar un registro de las almas existe desde el siglo XV
(con antecedentes desde el siglo XllI siguiendo los pasos de la Cancilleria
Pontificia), y el Quinque Libris es el mejor ejemplo de esa funcion. Es decir,
se trata de un conjunto de documentos, los cinco libros sacramentales
gue contienen los datos de bautismos, comuniones, confirmaciones,
matrimonios y defunciones de las parroquias, que fueron encomendados
desde el Concilio de Trento, un cénclave ecuménico de la Iglesia catdlica
desarrollado en periodos discontinuos durante veinticinco sesiones
celebradas entre los anos 1545y 1563, donde se solicita a las parroquias
y a los diocesanos, recoger y ordenar archivos, a partir de lineamientos
politicos archivisticos.

Estos espacios patrimoniales lamados cementerios histéricos se pueden
ubicar en los terrenos adyacentes y pertenecientes a los hospitalesy a las
iglesias, pero también existen aquellos de origen civil o pertenecientes a
un grupo cultural, religioso o social. En cuanto a los registros de finados,
éstos eran de control administrativo de las iglesias, y en algunos casos
se crearon armarios para tal propdésito como se puede leer en algunos
documentos. En los terrenos de los hospitales, se sepultaban a aquellos



que habian muerto por epidemias o
contagios, como los leprosarios, de lo
cual se llevaba un registro; también
en los terrenos de las iglesias, se
enterraban a los fieles cristianos que
podian pagar el arancel establecido,
pero también a los pobres quienes no
daban ningun tributo por su sepultura.
Muchos de estos datos se registran
en las partidas de defuncién o en los
testamentos.

Pero la insuficiencia o saturacion de
estos cementerios establecio una
busqueda de nuevos espacios que
pudieran satisfacer esta necesidad,
asi como nuevas formas de registros
en libros que, en muchos casos, se
llevaba el control de varios afos del
mismo municipio en el mismo libro;
en ocasiones se incluian los registros
de dos o tres parroquias por la falta
de recursos. Estos nuevos lugares
de entierros también obedecen a
procesos sociopoliticos de la época
como la secularizaciéon de los estados.

Desde los primeros anos del
establecimiento de la Nueva Espana
(ca.1556) hasta cerca de 1826, los
administradores de  cementerios
colonialesypostcolonialesseregiancon
leyes espanolas, pero también en ese
ultimo afno se inicia la administracion
laica de los cementerios normada por
las leyes salvadorefias; no obstante, en
muchos casos el control de registros
continué bajo la tutela catdlica y
en otros municipios fue de manera
conjunta.
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Pero con toda certeza entre 1873 y
1875 se establece formalmente Ia
secularizacién del estado en muchas
ciudades de Centroamérica, es decir,
el estado deja de ser administrado
por la institucionalidad de la iglesia
catdlica y son las autoridades civiles
quienes llevan las riendas de Ia
administracion de todos los recursos e
insumos nacionales, incluyendo a los
cementerios y sus registros.

Aunque arqueolégicamente no se
conoce la ubicacion del cementerio
en Ciudad Vieja, Suchitoto (el primer
asentamiento espanol en estos
territorios), hay certeza de que
existia un cementerio general en la
Intendencia de San Salvador y que el
26 de agosto de 1849 fue bendecido
por el obispo Tomas Miguel Saldana,
como mandaba la tradicién. Pero este
espacio ya estaba en funciones porque
ya existia en ese ano el mausoleo de
Francisco Morazan; ese monumento
funebre sufrié danos por el terremoto
de 1873y en 1882 se realiza una mejora
sustancial al mausoleo durante el
mandatodel presidente Rafael Zaldivar.
Finalmente, en 1913 con el ingreso al
cementerio de los restos mortales del
presidente Manuel Enrique Araujo
(@ causa del Unico magnicidio oficial
registrado en El Salvador) este espacio
cambia su nombre a “Pantedn de los
Grandes Hombres”que en la actualidad
se conoce de forma popular como
cementerio de “Los llustres”.



Para este cementerio existen fichas de registros de cada uno de los mausoleos,
donde se especifica quién esta enterrado, desde cuando, quién pago, quién
es el dueno y, en algunos casos, la relacién parental con los otros finados que
yacen ahi. De manera similar, existen registros para otros cementerios a lo largo
de todo el territorio salvadoreno.

Esta informacion es util en un primer escenario para la historia salvadorefa y
en un segundo escenario para los estudiantes de turismo de nivel académico
superior, ya que ellos trabajan de lleno con la historia en todos los diversos
campos que ésta posee, y como en muchos paises sin que El Salvador sea la
excepcion, existen dinamicas para la promocion y aprovechamiento de estos
espacios a través del necroturismo, turismo funerario o turismo de cementerios,
que pretende mostrar el valor histérico, estético y biografico de estos espacios
patrimoniales, en términos de contenido material e inmaterial, de quienes estan
durmiendo en este lugar.

He ahi laimportancia de conocer, valorar, difundir, conocer y recibir informacion
de estos espacios como un lugar donde se relata la historia de las ciudades y
de sus pobladores desde otra perspectiva. Es aqui donde se relata una historia
a veces olvidada y otras veces oculta de aquellas personas que contribuyeron
desdelapolitica, lasartes o desdela cotidianeidad mismaa construir un territorio,
un pais tal y como lo conocemos.
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Burnout y Resiliencia Docente en el primer aino

del contexto pandémico por Covid-19

Por: Mauricio Deledén Villagran, Sociélogo.

Con la llegada del Covid-19, las actividades educativas aulicas se
suspendieron, seimplementaron politicas gubernamentales para afrontarla
como la paralizacidn de las actividades publicas y privadas para todos los
niveles del Sistema Educativo (Ministerio de Educacién, Cienciay Tecnologia
[MINEDUCYT], 2020).

El confinamiento y la apertura paulatina, obligd a implementar ajustes para
ejecutar modalidades educativas a distancia, evitando un estancamiento
en los procesos de formacion, utilizando herramientas digitales como
sostén de la Continuidad Educativa (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2020).

La adopcidn de esa estrategia de afrontamiento impulsé a las Instituciones
de Educacién Superior, como la Universidad Dr. Andrés Bello, aimplementar
modalidades flexibles a su Modelo Educativo (Universidad Doctor Andrés
Bello [UNAB], 2021), con plataformas y herramientas virtuales para la
ensenanza.

Latransiciondelapresencialidadalavirtualizacién, provocé contrariedades,
fue normal encontrarse con nuevos retos en la implementacién de los
escenarios de ensefanza virtual y de mecanismo de inclusion digital (BID,
2020). Las estrategias implementadas como medidas de distanciamiento,
trajeron nuevas exigencias al estudiante y al personal docente, con mayores
responsabilidades y un rol mas participativo, siendo ambos sujetos,
coautores de aprendizajes.

Ante el escenario del primer ano de la pandemia, se realizé la investigacion:
“Burnout y resiliencia como asociacion en el rol docente en contexto
COVID - 19, UNAB 2021” (Deleon Villagran, 2022), teniendo como objetivo,
explorar la posible incidencia del Sindrome de Burnout y explicar como
la generacion de Resiliencia en los docentes podia asociar afectacion en
su desempeno, durante la transicién a la virtualidad. Por la diversidad de



Niveles
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actores involucrados de los cuatro centros regionales de la UNAB, y
para alcanzar robustez, se ejecuté un proceso de investigacion con
metodologia mixta exploratoria (Pereira Pérez, 2011).

La metodologia cualitativa permitioé captar procesos de interaccion,
para relatar el contexto (con una muestra de 40 entrevistas), y
la metodologia cuantitativa no experimental, permitié tener
mediciones sobre percepciones de docentes y estudiantes (con
una muestra de 228 y de 2,546, respectivamente), sobre estresores
experimentados y de procesos de adaptabilidad.

Los resultados de los datos cualitativos demuestran la existencia de
una asociacion implicita entre la flexibilidad del modelo educativo
UNAB con el ejercicio docente, y en los aprendizajes significativos
de los estudiantes, utilizando las plataformas dispuestas por la
universidad, pero se requirid cumplir con ciertas competencias y
habilidadesqueforman partedel perfildocente, paraunacontinuidad
exitosa en la virtualizacion de los aprendizajes.

Figura 1. Ponderacién de resultados de Escalas segun conjuntos de
componentes.

Hombre Mujer

Burnout - Desapercibido/a

Burnout - Propension

‘Burnout - Propensién Acentuada
'Resiliencia - Asertividad
'Propension Menor Inflexibilidad
{Propension Acentuada Inflexibilidad
'Estrés - Desapercibido/a

|Estrés - Propension

'Estrés - Propension Acentuada
{Excelente Desempeiio Docente
‘Moderado Desempeiio Docente

Bajo Desempeiio Docente

80.0 60.0 40.0 20.0 .0 20.0 40.0 60.0 80.0
Porcentaje
Distribucion de la ponderacion segun percentiles bajos o altos para los niveles encontrados los factores
extraidos y subescalas en los inventarios: Escala MBI-General Survey 1996, Escala de Resiliencia RS-14, items
seleccionados de la Escala ED-6, y del Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria; con base a
instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 docentes y N= 2,546 estudiantes
provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo I - 2021. Aclaraciéon: Los datos
utilizados en la presentacion de esta figura, solo consideran las percepciones de participantes claves que
declararon informacion especifica completa, requerida para su Uniformizacion.
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Se produjo influencia directa del estrés en el desempeno de los
docentes, por adversidades que se presentaron en el contexto
Covid-19, tales como la conectividad y acceso a dispositivos
adecuados, la comunicacion y comprension del nuevo rol del
estudiante, digitalizacion de contenidos y la misma afectacién
econdmica y psicosocial de la pandemia. Ademas, la superacion
de retos es una percepcion de Resiliencia, siendo una indicacién
adecuada para senalar una propension baja o nula hacia el
Sindrome de Burnout, consiguiendo una adaptacién paulatina a las
modalidades educativas implementadas.

En la Figura 1 se presentan los resultados cuantitativos destacados
y que acentuan los casos con niveles de propensidn a estrés y poca
adaptabilidad. Se encontré también niveles de afectacion sobre
Burnout, manifestados en una pérdida de energia por agotamiento
y cansancio, predisposicion a sentimientos negativos en su labor y
en una autoevaluacién de insatisfaccion de los aprendizajes de sus
estudiantes, que variaron del 20% al 35% de los casos. Esos datos
coinciden con el hecho que tres de cada 10 docentes perciben
niveles bajos de adaptacion.

Porotra parte, lapropension al Burnout poragotamiento, indiferencia
e ineficacia laboral, se asocia directamente a bajos niveles de
Resiliencia (r= 0.447, p < 0.01) y se confirma que la Adaptacién es
un baremo adecuado para determinar la propension baja o nula
al Sindrome de Burnout (x°= 48.885, gl. 4, p < 0.001), por lo que se
deduce que el personal docente restante (65%) se adjudica niveles
considerablemente altos de Resiliencia.

En conclusion, el Modelo Educativo UNAB se enfoca en el aprendizaje
significativo del estudiante, y la flexibilidad e integralidad del modelo
permitié su operatividad en las condiciones atipicas en pandemia.
Se necesita actualizar, conceptualizar e incluir las modalidades
formativas alternas ala presencialidad en el Modelo UNAB de manera
oficial, ya que por estas modalidades se logré afrontar el reto de la
continuidad educativa, demostrando la adaptabilidad del personal
docente a trabajar con esas condiciones.

La adquisicidon acelerada de competencias tecnoldgicas, la fusidon
de actividades laborales y familiares, y la sensacién de panico e
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histeria provocada por el Covid-19, propiciaron percepciones
manifiestas del Sindrome de Burnout, pero la mayoria de
docentes experimentdé procesos de adaptabilidad para afrontar
estos estresores.

A pesar de no contar con la evidencia suficiente sobre el
padecimiento del Burnout en los informantes, se aprecian
procesos de generaciénderesilienciaenla praxis docente frente
a la pandemia como reaccion progresiva hacia el Sindrome
General de Adaptacion, demostrando una asociacion entre el
Modelo UNAB con el ejercicio docente. El estrés derivado en
Eustrés con Asertividad (Resiliencia), coadyuvaron a la baja o
nula propension de los docentes hacia el Sindrome de Burnout.

iEscanea referencias!




Percepciones de adolescentes escolarizados

sobre el CUBO como espacio comunitario de
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prevencion social.

Por Tania Griselda Gonzalez Gomez, Antropologa Sociocultural.

Para la Universidad Doctor Andrés Bello (UNAB) tiene pertinencia la creacién
y operacion de los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades, mejor
conocidos como CUBQO, esto como estrategia para la prevencion social de la
violencia, asi como para promover el cumplimiento de derechos de la nifiez y
adolescencia, pero debe constatarse que el beneficio de esa iniciativa, alcance y
llene la expectativa de los segmentos poblacionales meta.

Con esa finalidad, la UNAB propuso realizar un estudio de la percepciéon que
tienen los adolescentes escolarizados sobre las opciones de esparcimiento
constructivo ofertadas en ese espacio comunitarioy la intencionalidad de hacer
uso o no de esos servicios. Contar con una linea de base como la que se esta
realizando permitira monitorear los logros de la estrategia en cuanto a alcance
y satisfaccion de sus usuarios reales y potenciales.

El estudio de percepcidon se realiz6 con una muestra intencionada de 736
estudiantes de 6° hasta 9° grado del sector publico, con edades entre los 11
y 17 anos, estudiantes activos de 14 centros educativos a nivel nacional y con
cercania al CUBO de su zona.

Estos espacios forman parte de la fase |l del Plan Control Territorial, denominado
“Oportunidades’, impulsado por el actual Gobierno de El Salvador.

Segun Rivera (2020), la creacion de estos espacios fue por iniciativa de las
organizaciones juveniles de la Comunidad Iberia, sobre el Bulevar José Arturo
Castellanos en el municipio de San Salvador, en el ano 2014, la idea fue
socializada con la alcaldia de San Salvador en el periodo de 2015-2018 durante
la administracién edilicia de Nayib Bukele, pero no fue inaugurado sino hasta en
2019, en el periodo del alcalde Ernesto Muyshondt.

Los CUBO son el resultado del trabajo de la Direccién de Reconstruccion de
Tejido Social, entidad adscrita al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica en
alianza con diferentes carteras de estado, y forman parte de la estrategia parala
prevencion de la violencia en las comunidades histéricamente estigmatizadas
(Rivera, 2020).

Los CUBO que operan actualmente en el pais son cinco, en la tabla 1 se vinculan
los centros escolares de la investigacion con estos espacios:



Estos sitios estan disenados para ofrecer un amplio repertorio de actividades
para todo publico, sin embargo, la mayoria de las actividades realizadas se
dirigen alos segmentos poblacionales de nifiezy adolescencia; parte de la oferta
la constituyen las clases de idiomas, practicas de deportes, danzas, actividades
con juegos ludicos, clases de informatica, refuerzos escolares, entre otros.

NowmBRE DEL CUBO

Tabla 1
Centros educativos clasificados atendiendo su proximidad con los Centros Urbanos de Bienestar y

Oportunidades (CUBO)

NomBRE DEL CUBO

UBICACION

C.E.Caserio Comunidad
Técpan

C.E Republica Centro Urbano José Simeon Canas,
deV rug’ua'y Colonia Zacamil Mejicanos, San Salvador
C. E. Republica
de Peru
o Centro Urbano del Instituto de Vivienda
C. E. Republica
Urbana,
de Honduras Colonia IVU San Salvador, San Salvador
C.E. Republica Comunidad Monte Carmelo y Colonia
de El Salvador Montserrat, San Salvador
C.E. Cantén Sitio del
Nifo Sitio del Nino Canton Sitio del Nino,
C.E. Juan Ernesto De | “Ingeniero  Rigoberto San Juan Opico, La Libertad
Bedout Orellana

Caserio Teepan, Cantén Sitio del Nino,
San Juan Opico, La Libertad

C. E. Colonia San Luis

C. E. Experimental
Tomas Medina

C. E
Méndez

José Mariano

Centro Escolar Catdlico
Santa Maria

Goretti.

Hogar

Comunidad

Enmanuel

Ciudad de Santa Ana, Santa Ana

C. E. Ciudad Jardin

C. E. Colonia Milagro de
la Paz

C.E.Fey Alegria

Milagro de la Paz

Ciudad Jardin No.3
San Miguel, San Miguel

Colonia Milagro de la Paz
San Miguel, San Miguel
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Los resultados analizados hasta la fecha, develan informaciéon que permitira a
los administradores de los CUBO valorar la posibilidad de incorporar nuevas
dinamicas para cumplir con su funcion, por ejemplo, generar nuevas estrategias
para difundir las diferentes actividades que estan haciendo en la actualidad, ya
que la mayoria de adolescentes encuestados (68%) manifestd que no haber
recibido informacién acerca de las actividades desarrolladas en el CUBO mas
cercano a su domicilio o centro de estudio.

Segun los resultados previos del instrumento en linea, y a pesar de que dichos
estudiantes no hanrecibido informacion sobre las actividades que alli se realizan,
85de cada 100 estudiantes encuestados manifiestaninterés poracceder,conocer
y participar en las actividades que se desarrollan dentro del CUBO.

GRAFICO 1
RESPUESTAS PORCENTAJE

RESULIADOS DE LA PREGUNTA 1. No he recibido informacién acerca de las

i L . i actividades del CUBOQ, asi que no sé qué se puede
;Cudl es el principal motivo por el cudl no has

podido ir al CUBO en lo que va del aiio?
(Selecciona solo una respuesta)

hacer alli.

2. Ninguna de las actividades que hacen en el CUBO
me interesan.

3. Creo que pierdo el tiempo asistiendo a las
actividades del CUBO.

4. ElCUBO esta muy lejos de donde vivo.
5. ELCUBO esta muy lejosde donde estudio.

6. Mis padres o quienes me cuidan no quieren que
asista al CUBO.

7. Por la delincuencia que hay en la zona por donde
vivo.

8. Por peligros que puede haber en los alrededores
del CUBO.

9. Por tener que ayudar a mi familia con la venta o a
: 0.0 %
atender el negocio.
10. Por hacer trabajo doméstico (Quehaceres del 0.0 %
hogar). L
11. Por hacer trabajo agricola. 0.0 %
12. Por realizar otro tipo de trabajo para ayudar
)
econdomicamente a mi familia. 0.0 %
Fuente 13. Pienso irme a otro pais 0.0 %
Elaboracion propia con en la encuesta “Prevencion del 14. Por embarazo 0.0 %
CUBO: Percepciones de adolescentes sobre sus entornos
comunitarios v personales” realizada a estudiantes de 5 15. Prefiero no responder
centros escolares del pais.
TOTAL 100%

A modo de conclusion:

Los resultados parciales nos muestran que, en primer lugar, es necesario una
mayor difusién de los servicios que prestan, para que mas nifnos y adolescentes
se incorporen a las actividades que ofrecen estos centros, beneficiando asi a
una proporcién mas amplia de los habitantes de las comunidades colindantes a
sus instalaciones.
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GRAFICO 2

RESULTADOS DE LA PREGUNTA

cAunque no havas asistido al CUBO ni usadoe alguno de sus servicios ;Te gustaria conocer las actividades que se pueden hacer alli?

RESPUESTAS PORCENTAJE

1.Si 85.7 %
2.No 7.7 %
3. Tal vez 6.6 %
Total 100 %

Fuente

Elaboracion propia con en la encuesta “Prevencion del CUBO:
Percepciones de adolescentes sobre sus entornos comunitarios v
personales™ realizada a estudiantes de 13 centros educativos de El Salvador.

En segundo lugar, y de equivalente relevancia, se corrobora que existe interés
por parte de la poblacion meta por enterarse y potencialmente incorporarse a
las actividades y talleres que se ejecutan.

Se vuelve de vital importancia, la implementacién de nuevas alternativas de
difusiondeinformacion, que desglosen las actividades a desarrollar, para cumplir
con el objetivo principal de estos CUBO, que es, alejar a la nifiez y adolescencia
de ambientes perniciosos y de erradicacion de la violencia en sus multiples
manifestaciones en sus espacios de socializacion.

Nota: Se insta al lector estar pendiente de la publicaciéon de los resultados
completos de esta investigacion.

iEscanea referencias!

37



38

Capacitacion técnica al personal administrativo

de la Alcaldia y emprendedores del municipio de
Cojutepeque, departamento de Cuscatlan

Por Denisse Rivas Barrera, Comunicodloga, Coordinadora Adjunta de Proyeccion Social,
Sede San Salvador.

GraciasalasexcelentesrelacionesconlaComunadelaCiudadde Cojutepeque,
la Universidad Doctor Andrés Bello, a través de la Unidad de Proyeccién
Social y de la Unidad de Investigacion del Centro Regional San Salvador,
desarrollé dos Proyectos Institucionales en las areas de Ciencias Juridicas y
de Economia, Administracion y Comercio; ambos fueron ejecutados entre
los meses de septiembre y noviembre del 2021 de manera presencial, en el
Salon de Usos Multiples de la Alcaldia.

El Proyecto de Ciencias Juridicas denominado: “Ley de la Carrera Administrativa
Municipal: Articulado y criterios de aplicacién” fue impartido en seis sesiones
por las abogadas Licenciada Jacqueline Vasquez Ramos y la Maestra Yasmin
Franco Bermudez, a 18 empleados y funcionarios, con el objetivo actualizar los
conocimientos indispensables sobre la Carrera Administrativa Municipal, para
la aplicacién correcta y oportuna de la ley, durante el ejercicio de sus funciones

Aunque varios de los participantes contaban con algun conocimiento de la Ley,
estas jornadas permitieron la aclaracién de dudas respecto a su aplicacién y
aumentar competencias referentes a la Legislacion. Es destacable que en cada
jornada hubo mucha participacién de la concurrencia, quienes aportaron sus
opiniones y ejemplos que enriquecieron cada sesion.



Con referencia al Proyecto Institucional
en el areade Economia, Administracion
y Comercio titulado: “Introduccion al
costeo unitario, protocolo de atencién
al cliente y herramientas digitales
aplicadas a ventas’, se conté con la
asistencia de 12 micro emprendedores
del Municipio de Cojutepeque.

Se impartieron cuatro jornadas con
el objetivo de que los participantes
fortalecieran y generaran capacidades
administrativas, de comercializacion
y mercadeo aplicables a sus
emprendimientos

Paralaejecuciéndelmismosecontdcon
la contribucién de cuatro profesionales:
los Maestros Luis Luna Corea y Héctor
Méndez Maldonado, asi como de los
Licenciados Edson Alvarado y Wilfredo
Polanco Villalobos, todos especialistas
en diferentes areas como Relaciones
Publicas, Comunicaciones, Fotografia,
Mercadeo y Economia.

Los académicos facilitaron a los
emprendedores los conocimientos
pertinentes para lograr sus objetivos
comerciales, la aplicacién de técnicasy
estrategias para fomentar la lealtad de
los clientes, a través de una experiencia
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positiva en la adquisicion de un bien
o servicio. Asi como las herramientas
y recursos digitales para promover
las ventas o servicios de una manera
innovadora en las redes sociales.

Con la implementacion de estos
Proyectos se busca que los
emprendedores tengan la base de
conocimiento que, segun sea aplicado,
eleve sus competencias, también
el rendimiento de sus negocios
y, de forma indirecta, mejore sus
condiciones de vida a través del
trabajo. De esa forma se fortalece el
tejido productivo y se contribuye a la
dinamizaciénecondmicadelmunicipio
de Cojutepeque.
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/Es importante el
alimento mental?

Por. Lorena Yasmin Chicas Vdsquez, Estudiante de
Licenciatura en Trabajo Social.

Podemos asemejar las cosas que introducimos
en el cerebro como alimento mental. ;En qué
sentido? Pues la informacion que asimilamos
de los libros, revistas, programas de television,
juegos, redes sociales, Internet y la letra de
canciones afecta a nuestra forma de pensar y
nuestra personalidad asi como el alimento fisico
afecta a nuestro organismo. ;De qué manera?
Al igual que el buen alimento fisico cumple una
funciéon en nuestro cuerpo, elegir bien lo que
entra en nuestra mente tiene efectos positivos
en nosotros. Pero, si una persona se alimenta de
comida chatarra su salud se vera afectada poco
a poco, las enfermedades no vendran de golpe,
si no que habran sintomas que escalen de lo
mas insignificante y pasajero a lo mas grave y
complicado.

Sea que nos demos cuenta de ello 0 no, nuestros
pensamientos y sentimientos pueden cambiar
sutilmente por lo que entra a nuestra mente.Y alli
esta el peligro.

Un cerebro que se usa poco es como una
biblioteca que tiene solo unos pocos libros. Hay
unaverdaderaescasezdeinformacién.La persona
estd equipada muy pobremente para hacer frente
a los desafios de la vida y si no tenemos una
mente entrenada serd facil distorsionar nuestra
manera de sentir y pensar, e incluso podemos
llegar a afectar negativamente a otras personas.
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Hay que tomar en cuenta que la actitud que
tengamos marcara de gran manera nuestra mente.
Si exclusivamente amamos las cosas que meramente
entretienen a la mente, quizds nunca lleguemos
a tener habilidades cognitivas bien desarrolladas.
No tendremos en nuestra memoria las cosas que
nuestra mente necesita completar para llegar a
serias conclusiones sobres asuntos importantes de la
vida. Si enfocamos nuestro amor y nuestra atencién
en cosas que no son esenciales o que degradan,
nuestra memoria estard llena de “basura,’y eso sera
todo lo que podremos extraer de ésta.

Hay personas que quizas sean muy astutas en
crear dificultades, justificarse y excusarse, pero esto
no deberia ser asi, hay que cambiar y comenzar
a desarrollar buenos patrones de interés, y
alimentar nuestra mente de informacién altamente
enriquecida.

Todo esto demuestra la importancia de usar nuestra
mente para cosas provechosas; en resumen: tener
la humildad y el interés de aprender. Cuando una
persona dedica su tiempo a las busquedas vanas,
su mente también esta “holgazaneando.” En otras
palabras, se esta “desperdiciando,” tal como lo hace
con su tiempo.

Se ha encontrado cientificamente que la gente
continla aprendiendo a una elevada proporcién
hasta una edad muy avanzada, y de hecho, en
muchas personas la habilidad para aprender nunca
termina.

Entonces, ;Es posible mantener la salud mental
en un mundo lleno de contenido basura? jClaro
que si! Si no dejamos que el entretenimiento nos
insensibilice la mente, si fortalecemos la capacidad
para pensar mediante el estudio y el aprendizaje, la
practica de valores morales y espirituales, y siendo
conscientes de nuestras debilidades para alejarnos
de aquello que nos perjudique podremos mantener
una actitud mental sana.
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‘A la verdad le da igual lo que necesitemos o deseemos, donde vivamos,

quien nos gobierne, qué ideologia o religion profesemos. La verdad esperara

eternamente a que alguien decida buscarla” Nunca sera comparable el precio
de conocer la verdad con el coste de ignorarla.

Parafrasis de la reflexion del cientifico soviético Valery Legdsov (1936-1988).
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