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PROLOGO

Como parte de los retos para las instituciones de Educacién Superior a nivel nacional se
encuentra el trabajo relacionado con el sector de la nifiez y adolescencia, y en correspondencia
a la importancia a este sector, se vuelve necesaria la tarea de conocer los programas nacionales
gue estén destinados a la tutela y a la proteccidon de sus derechos y que estos también se
encuentren en consonancia con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS).

Por tal razon, la Universidad Doctor Andrés Bello a través de su trabajo comprometido con el
sector de la nifiez y adolescencia se ha dado a la tarea de conocer a profundidad sobre el trabajo
gue esta desarrollando la Direccion de la Reconstruccion del Tejido Social a través del proyecto
de los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades (CUBO), que parte de la iniciativa de la
Fase Il del Plan Control Territorial, denominado “Oportunidades”. Este proyecto tiene entre sus
objetivos la creacién de condiciones de desarrollo local en comunidades con la ejecucién de
programas sociales de alto impacto orientados a la prevencion de violencia dirigido a la juventud,
esto con el fin de evitar practicas delictivas 0 que jovenes se adhieran a grupos en conflicto con
la ley, ademas de promover servicios o actividades que les sea productivo en su vida personal

como en el &mbito educativo, y que abonen de forma positiva a sus momentos de ocio.

Por lo descrito con anterioridad, se torna importante conocer la recepcion y la percepcion que
tienen los estudiantes de los centros educativos mas cercanos a los CUBO y cémo estos
espacios inciden o no en su cotidianidad. Se precisa entonces, evidenciar el trabajo en el
territorio, su influencia, sus fortalezas, asi como sus posibles puntos de mejora, esto, con el
objetivo de que todas las personas conozcan esta iniciativa, se identifiquen y se integren en estos

espacios de convivencia y oportunidad que se esta desarrollando en el territorio a nivel nacional.

MBA. Iveth Escobar de Umanzor
Rectora
Universidad Doctor Andrés Bello






RESUMEN

En la investigacién se presenta el analisis de los resultados sobre la percepcion que tienen los
estudiantes que asisten a los centros educativos mas cercanos a los Centros Urbanos de
Bienestar y Oportunidades (CUBO); dando como resultado aspectos relevantes que determinan
la asistencia o inasistencia a estos espacios, y sobre las alternativas de acciones para aumentar
la asistencia de la poblacién, asi como, los beneficios que se ofrecen, especialmente los dirigidos

a la nifiez y adolescencia.

Ademds, se hace una breve descripcion de las alternativas de difusion con la finalidad que la
informacion sobre las actividades que alli se desarrollan lleguen a la mayor cantidad de usuarios
tanto asiduos como potenciales, y con este trabajo se logre la prevencién de la violencia, como
parte de la meta que se ha planteado la Direccion de Reconstruccion del Tejido Social para este

proyecto.

Palabras clave
CUBO, Marketing publico, usuarios, percepcion de estudiantes, violencia, tejido social.






INTRODUCCION

Los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades como proyecto de la Direccion del Tejido
Social y la fase Il del Plan Control Territorial, son parte de la estrategia del actual gobierno de El

Salvador, en el trabajo de la prevencion de la violencia con énfasis en la juventud.

Con el fin de conocer cémo inician los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades (CUBO)
en el pais, en este documento se expone sobre proyectos previos que se consideran en esta
investigacion como los indicios del comienzo de este proyecto, a continuacion se describe a qué
direccién perteneceny se enlista la inauguracion de los primeros cinco CUBO en el pais, posterior
a ello, se hace una descripcion sobre los antecedentes del problema de la violencia arraigada en
El Salvador, el inicio y desarrollo de las pandillas y su efecto especificamente en la juventud esto
para hacer énfasis en lo complejo de la problematica que se pretende prevenir. Luego se explica
el término de la reconstruccion del tejido social, para una mejor comprension sobre cual es el fin
de este y de qué va su trabajo y se explica el por qué se deberian orientar esfuerzos dirigidos al
Marketing publico, especialmente sobre la importancia de la promocion de los CUBO a través de
esta técnica, con la intencién de acercar la informacién sobre las actividades que alli se realizan

hacia la poblacion en general.

Posteriormente, se presenta el analisis de resultados de la encuesta a los 14 centros educativos
abordados a nivel nacional, donde se condensa la informacion recopilada de usuarios
consuetudinarios como potenciales. A continuacion, se segrega y se hace el analisis por zona
occidental, norte, centro y oriente, esto con la intension de conocer sobre la percepcién de los

usuarios de cada CUBO.

Por ultimo, con base en los resultados y la informacion expuesta sobre el marketing publico y la
realidad salvadorefa, se ofrece una serie de recomendaciones que serviran como insumo para

que la coordinacién de los CUBO valore su incorporacion al trabajo que ya realizan.
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1. Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades (CUBO)
Los CUBO, segun la informacion en el portal web oficial de la presidencia (2022), son:

Una alternativa de desarrollo para las comunidades que habian sido estigmatizadas. El
Gobierno sigue cumpliendo su promesa de construir espacios para que joévenes, que
residen en las zonas mas vulnerables del pais y en riesgo por el accionar de las pandillas,
ocupen su tiempo en actividades productivas.

Ademas, este proyecto se encuentra anclado a la Direccion de Reconstruccion de Tejido Social,
del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP), detallada en la figura 1:

Figura 1

Correspondencia de la Direccion de Reconstruccion de Tejido Social
%

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY SEGURIDAD PUBLICA

DESPACHO
MINISTERIAL

Viceministerio de Viceministerio de
Seguridad Justicia

Direcc y General de
Direcess alde Contros penates.
Centros Intermedios B

Direccson Ministerial de Direccion Ministerial de
ogistica

Direccion Ministerial de
Auditonia Interna

WTCCCION NOCIONa 36

cion
Atencion a Victimas y
Migracion Forzada

i
¢ caciones,
Protocolo y Prensa

Dwreccion General de
Migracion y Extranjeria

=

Nota. La figura muestra el “Organigrama organizativo” del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, donde

en rojo se sefiala la pertenencia de la Direccion de Reconstruccion del Tejido Social a este Ministerio.
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El proyecto de los CUBO responde a la fase Il del Plan Control Territorial, denominado

Oportunidades:

El 2 de julio de 2019 el presidente de la Republica, Nayib Bukele, anuncio la
implementacion de la fase Il del Plan Control Territorial (PCT) denominada
«Oportunidades», que consiste en crear condiciones de desarrollo local en comunidades
con la ejecucion de programas sociales de alto impacto orientados a jévenes (Diario El
Salvador, 2021).

Segun el documento Manual de Ejecucién de los Centro Urbano de Bienestar y Oportunidades
([CUBOQO], 2022), este sitio es:

Un espacio dentro de las comunidades que permite promover el desarrollo de la poblacion
a través de la lectura, el arte, la cultura, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La construccion y dinamizacion de uso de espacios publicos orientados al fortalecimiento
de la identidad, dignificacion y pertenencia comunitaria, la cultura, la transformacion
social, el fenébmeno sano de la actividad fisica, el desplazamiento libre, la practica
deportiva y recreativa, entre otros, son elementos de la politica de rehabilitacion y
reconstruccion del tejido social y de la creacion de espacios colectivos de calidad en los
barrios, colonias y comunidades, los cuales son dinamizadores de los procesos locales

de prevencion de violencia. (p.3)

En el mismo, en el manual se detalla que el objetivo del proyecto es “Generar oportunidades a

través de un proyecto de primer mundo, brindando el desarrollo, la educacion y significacion de

las comunidades vulnerables” (p.6), mientras que, el objetivo general consiste en “Desarrollar la

planificacion, intervencion, seguimiento de construccibn y monitoreo del proceso de

establecimiento y funcionamiento de los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades CUBO”

(p. 6).

A su vez, los objetivos especificos planteados comprenden:

Planificar la intervencién en las comunidades donde se ejecutara el desarrollo del CUBO
Organizar actividades de forma articulada e interinstitucional del gobierno, la comunidad,
la municipalidad y la organizacion comunitaria para la construccién de los CUBO.

Monitorear el funcionamiento y desarrollo de cada uno de los CUBO disefiando diferentes

herramientas necesarias para la supervision (p. 6).
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En relacion a la infraestructura, cada CUBO cuenta con las siguientes &reas: Biblioteca, area de
lectura, area ludica, salén de usos multiples, area de videojuegos, centro de computo, algunos
cuentan con canchas de basquetbol, futbol, y Skatepark, estos ultimos tres dependen en gran

medida del espacio donde se ubican.

Hasta el mes de septiembre de 2022, estaban en funcionamiento cinco CUBO a nivel nacional;
sin embargo, como antecedente de los espacios, se tienen la biblioteca del Municipio de Nuevo
Cuscatlan (Bukele, 2015), la biblioteca del Mercado Cuscatlan, (Diario EI Mundo, 2016), y el
primer CUBO de la Comunidad Iberia en San Salvador (Diario Digital Contrapunto, 2021), los
cuales, han sido una especie de proyecto piloto y que han dado paso a la diseminacion de los

CUBO en otros municipios del pais.

Tabla 1

Orden de la inauguracién de los CUBO a nivel nacional

CuBO
o Ubicacion »
Nombre Departamento Municipio o Inauguracion
especifica
Ing. Rigoberto ) . Canton
La Libertad San Juan Opico - ] 9 de enero de 2021
Orellana Sitio del Nifio
Comunidad Comunidad
Santa Ana Santa Ana 21 de octubre de 2021
Emanuel Emanuel
Col. Zacamil San Salvador  Mejicanos Zacamil 21 de octubre de 2021
Colonia Milagro ) . Colonia Milagro 28 de diciembre de
San Miguel San Miguel
de la Paz de la Paz 2021

Colonia IVU de 28 de diciembre de
San Salvador 2021

Colonia IVU San Salvador San Salvador

Nota. Elaboracion propia con base en el documento “Manual de ejecucion Centro Urbano de Bienestar y

Oportunidades CUBO” de Direccién de Reconstruccion del Tejido Social (2022).
2. Antecedentes de violencia

Una de las apuestas del Estado salvadorefio en la segunda fase del Plan Control Territorial es la
erradicacion de la violencia, pues es este flagelo el que mas se ha ensafiado con la poblacion
salvadoreiia desde los Acuerdos de Paz en El Salvador y, sobre todo, con la niflez y
adolescencia, sectores que, por su naturaleza y dependencia, suelen ser los mas vulnerables en

la sociedad.
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Uno de los principales conceptos es el de la violencia; de acuerdo al Informe mundial sobre la

violencia y la salud (2002) esta se define como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo

o privaciones. (p.5)

De acuerdo al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en El Salvador (2017),
algunos de los antecedentes de la violencia dirigida a la nifiez y juventud comprenden los

siguientes:

e En El Salvador, mas de la mitad (52%) de los nifios y nifias salvadorefias sufren algin
tipo de violencia fisica o psicolégica en casa (MICS, 2014).

¢ En El Salvador, en 2016, se reportaron 2,143 denuncias de delitos sexuales contra nifias,
nifios y adolescentes salvadorefios (Fiscalia General de la Republica de El Salvador
[FGRY)).

e En El Salvador, del total de las denuncias recibidas sobre delitos sexuales, el 67% son
cometidos contra nifas, nifos y adolescentes salvadorefios (FGR).

e Ameérica Latina y El Caribe es la Unica regiéon donde se ha registrado un aumento de las
tasas de homicidio en los adolescentes; casi la mitad de todos los homicidios en
adolescentes que ocurrieron en 2015 se produjeron en esta region.

e En El Salvador, en 2016 se reportaron 1,159 homicidios de adolescentes entre 13 y 19
anos, 22% del total los homicidios ocurridos en 2016.

e En El Salvador, de cada 10 homicidios en adolescentes 9 son de hombres.

El fenébmeno de la violencia y sus manifestaciones en el pais no son recientes y algunos autores
relacionan la violencia como la conocemos en la actualidad al fenémeno de las pandillas. El
documento, Las Pandillas: Su Expansion Territorial en El Salvador 1992-2015 (Fuentes et al,
2017), menciona que los pandilleros de la década de 1990"s no tenian mayor incidencia en la
sociedad, eran solamente grupos barriales, jovenes drogadictos sin ninguna supervision, sin
embargo, lo que se conocié en esa época como pandilla mutd, pues pasé de lo local a lo
transnacional, mas adelante, estas organizaciones ya tenian reglas, jerarquias y una amplia
diversidad de actividades econdmicas ilicitas que incluian: homicidios, privaciones de libertad,

desapariciones, extorsion, lavado de dinero, trafico de drogas, armas y personas, etc.
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A lo anterior, se le sumoé el control en el territorio que ejercian estos grupos antagdnicos en
diferentes puntos a lo largo y ancho de todo el pais. Esta injerencia incluy6 el control sobre los
habitantes a través del sometimiento y reclutamiento forzado de jovenes mayoritariamente en
edad escolar, con la finalidad de engrosar las filas de sus organizaciones, siendo esta poblacién
la més vulnerada por estos grupos criminales; la adicion forzada, en su mayoria, de estos
jévenes, tenia mdltiples finalidades, entre ellas, fortalecer, expandir y someter a la poblacién, y

con lo anterior continuar las actividades econdmicas ilicitas.

Parte del problema de la diseminacion de pandillas en el territorio nacional va en dos vias, la
primera, a la generacion de los altos niveles de violencia, la inseguridad e inestabilidad; la
segunda, la reducida de la capacidad efectiva que tuvo el Estado para controlar las
manifestaciones de violencia, dej6é en evidencia su débil, legitimidad y soberania en el territorio
salvadorefio. Las pandillas en esa etapa ya no solo eran el resultado de los fallidos programas
de seguridad o de la pobreza y marginalidad, este fendbmeno se torn6 en una situacion mucho

mas compleja.

La manifestacién de violencia estructural, aunado a la débil injerencia del Estado en los lugares
mas recénditos e histéricamente marginados, permitié el fortalecimiento y proliferacién de estas

organizaciones en el pais.

Segun el Informe sobre la Violencia Homicida en El Salvador (Dialogos, 2019) en este pais hubo
36.5 homicidios por cada cien mil habitantes, esto para ambos sexos segun la tasa interanual
nacional, mientras que, para los hombres fue de 69.4 homicidios por cada cien mil hombres, y

6.6 homicidios para cien mil mujeres.

Entre las manifestaciones de violencia segun los departamentos donde se encuentran los cinco
CUBO, se retoma del informe anterior, y en este se evidencia, que, primer lugar esta San Miguel,
con un promedio de 109.3 homicidios masculinos y 14.3 homicidios femeninos; el segundo lugar
lo ocupa San Salvador con 65 homicidios masculinos y 8.3 homicidios femeninos; el tercer lugar
le corresponde al departamento de La Libertad con 59.1 homicidios masculinos y 5.9 femeninos;
y el cuarto lugar, esta el departamento de Santa Ana con 58 homicidios masculinos y 4.1

homicidios femeninos.

Asimismo, en el informe sobre la violencia homicida en El Salvador, se detalla que se registraron
1,331 homicidios para ambos sexos, de estas 131 victimas fueron mujeres y 1,174 fueron
hombres; en San Miguel se reportaron 120 homicidios para ambos sexos (12 mujeres y 104

hombres); en San Salvador se registraron 358 homicidios para ambos sexos (40 mujeres y 315
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hombres); en el departamento de La Libertad 128 homicidios para ambos sexos (10 mujeres y
111 hombres); y en Santa Ana fueron 143 homicidios para ambos sexos (14 mujeres y 129

hombres).

Para enfrentar las diferentes manifestaciones de violencia en el territorio, una de las estrategias
de la Direccion de Reconstruccion de Tejido Social, fue la intervencion directa en cinco
comunidades histéricamente estigmatizadas a nivel nacional, mediante la creacién y ejecucion

estratégica de los CUBO en dichos lugares.
3. Reconstruccion del Tejido Social

De acuerdo a Alonso (2016), se define el tejido social como “la configuracion de vinculos sociales
e institucionales que favorecen la cohesién y la reproduccion de la vida social’ (p.146). En esta
configuracion, el autor destaca las relaciones de confianza y el cuidado para la convivencia en
colectivo, asi como, el establecimiento de referentes de sentido de pertenencia y la participacion
activa en las decisiones colectivas. Este concepto no se limita solamente a la intervencién de los

conflictos, también se desplaza a las relaciones més profundas.

En la experiencia del autor Alonso (2016), es necesario vislumbrar los componentes por los que
pasa el resquebrajamiento del tejido social, pues son muchos los factores que han intervenido
para llegar a ese punto, algunos de estos elementos son: la disminucién de la capacidad de llegar
a acuerdos, el debilitamiento de los vinculos sociales, pleitos vecinales, escasos espacios
publicos para la convivencia, alta dificultad para identificar necesidades comunes, problemas con
consumo o distribucion de drogas, incremento de la desconfianza y la inseguridad, cultura de la
indiferencia, resignacion ante los problemas, deterioro de las organizaciones sociales que antes
impulsaban la vida comunitaria, incremento de la violencia, desvinculacion familiar, fractura de
vinculos comunitarios y desarraigo a la identidad comunitaria como consecuencia de la

migracion, la promocién de lo individual, la sobrevaloracion de los econdémico, entre otros.

Ante las caracteristicas descritas sobre el resquebrajamiento, el autor propone puntos claves que
promueven la reconstruccion del tejido social; el primero, es la necesidad de encontrar sujetos
gue articuladamente promuevan el proceso de reconstruccion; en segundo lugar, la creacién de
los perfiles de las comunidades segun el contexto; en tercer lugar, la necesidad del dialogo
intergeneracional, intercultural, interdisciplinar para la realizacién de una reflexion en colectivo,
esto con la visibn que sea una actividad de tipo integradora; ademas, considera importante
incorporar una serie de puntos especificos, como practicar la reconciliacion familiar, la

reeducacion, incita a la practica del debate y la construccion de acuerdos comunes, enfatiza en
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la busqueda de la autonomia comunitaria, la promocién de actitudes que valoren la conexion
entre todos y la responsabilidad de vivir en armonia con la naturaleza, y por ultimo, puntualiza
que, para la reconstruccion del tejido social, es necesaria la vinculacion de sujetos locales con la
capacidad de realizar un diagndéstico sobre la situacion compartida, esto con la finalidad de

construir un proyecto comun.

En lo anteriormente expuesto, se describen elementos basicos para la reconstruccion del tejido
social, los cuales son retomados para conocer sobre el trabajo que realizan los CUBO vy

considerando las dinamicas locales de cada territorio.

La realidad de los barrios, comunidades y colonias después de los acuerdos de paz en El
Salvador, se han caracterizado por la fractura de vinculos comunitarios y desarraigos de la
identidad local, por lo cual, es necesario observar el potencial que ofrecen los CUBO, a través
de las diferentes actividades que ofertan para participar, debido a que, pueden convertirse en

integradores comunitarios que beneficien ampliamente a toda la poblacion.
4. Promocioén del CUBO através del marketing publico

La investigacion tiene como finalidad conocer la perspectiva de los estudiantes de educacion
basica a nivel nacional sobre el trabajo que realizan los CUBO vy, sobre todo, cémo el lugar oferta
los diferentes servicios educativos, deportivos, videojuegos, juegos de mesa, juegos ludicos, ocio
y otros, a la sociedad salvadorefia. Es importante conocer las fortalezas e identificar aspectos de
mejora con el fin de diversificar las actividades, y teniendo como una de sus finalidades captar el
interés de la poblacién meta, en este caso, la nifiez y adolescencia, alejarlos del ocio y la
violencia, ampliar el rango de intervencién, ya que, se ha considerado incluir a la mayoria de los
habitantes de las comunidades donde se han instalado los espacios y se vuelve necesario
ampliarlo a los miembros de las colonias y comunidades aledafas, permitiendo generar un grado
de incidencia, asi como, la identificacion comun de intereses y diversificar la programacion para

captar la atencién de potenciales usuarios.

Para la reconstruccion del tejido social, es necesaria la articulacion con diferentes actores, como
comunidades, centros escolares, alcaldias municipales, entre otros, con el fin de crear, realizar

y promover la cohesion social entre las personas que habitan alrededor de estos espacios.

Por tal motivo, si la meta es ampliar el alcance de las acciones de los CUBO y promover la
articulacion de los habitantes, las primeras intervenciones a ejecutar corresponden en conocer

los intereses de los ciudadanos, de acuerdo a Furlan y Filippin (2003):
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Para alcanzar el éxito con las acciones y actividades emprendidas a través del marketing
requiere trabajar de afuera hacia adentro, es decir, desde las necesidades de los
ciudadanos, de abajo hacia arriba, en equipos integrados, donde cada uno de sus

miembros se sientan identificados con la misién de la organizacion (p.17).

Siguiendo la idea de los autores, para alcanzar el éxito de los proyectos, el primer paso es
conocer las necesidades de la poblacion, este trabajo se lograra si se hace desde adentro de las
comunidades, escuelas, iglesias y todos los espacios socializadores y no asumir que son los
verdaderos intereses o0 necesidades, lo primero que se tiene que hacer desde el marketing

publico, es conocer a los usuarios meta.

Para conocer a la poblacion es importante conocer sobre las necesidades e intereses
individuales y colectivos, para posteriormente, socializar la informacion sobre actividades que se
estdn realizando dentro de los CUBO, e incluir la articulacion con diferentes agentes
socializadores, incluyendo las Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS), centros
educativos, empresas, organizaciones no gubernamentales (ONG), iglesias, alcaldias, segun
Moschis (1985; 1987), citado en Sarabia y Parra (2001):

La familia, los amigos, los medios de comunicacion de masas y la escuela (institucién
educativa) son los principales agentes socializadores. Sin embargo, no hay que olvidar el
papel de dos importantes agentes en la socializacion de los jévenes: la religién y otras
instituciones emergentes que permiten que los sujetos participen en actividades de tipo

social, cultural, deportivo, benéfico o ecologista (p.104).

Lo anterior hace referencia a que los grupos semejantes, por ejemplo, en edades similares como
el caso de la edad escolar, se relaciona mas alla del universo familiar, por tanto, esta relacion se
convierte en un agente socializador que transmite diferente informacion respecto a preferencias
de uso o de preferencia por el consumo de alguna marca o de un producto, o incluso de

comportamiento, de acuerdo a lo descrito por Sarabia y Parra (2001).

Estos agentes socializadores tienen el potencial de promover el trabajo que se esta realizando,
con la finalidad de que mas personas, especialmente la nifiez y la adolescencia, conozcan sobre
todas las actividades que alli se estén realizando y ellos y su familia tengan la certeza de que

son espacios seguros para el aprendizaje y el disfrute de tiempo libre.
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Figura 2
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Nota. Elaboracion propia con base en el documento “Agentes socializadores y la busqueda de informacion

para la toma de decisiones relativas al consumo” de Sarabia y Parra (2001).

Los logros de los CUBO, aparte de dirigir esfuerzo hacia la reconstruccion del tejido social,
también esté dirigido a que cada usuario se identifique con la misién y vision de estos sitios, esto
es reflejado en los argumentos de los autores Furlan y Filippin (2003), donde exponen que, el

trabajo de marketing, en este caso, es de afuera hacia adentro.

En el marketing, es importante conocer cOmo se socializa la informacion, a través de qué canales
y de qué forma, conocer sobre ello ampliard el manejo de los canales de comunicacion, sin
embargo, es preciso tomar en cuenta las barreras que tienen los referentes de familia, docentes
y adultos en general, que son los que promueven o evitan la incorporacion de los usuarios

asiduos o potenciales.

Una de las principales barreras de la difusion de la informacion es la existencia de la brecha
digital, segun Garcia (2017) existe una diferencia marcada entre las personas que se encuentran
familiarizadas con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y las que
desconoce sobre el uso y manejo de las mismas, y no limitado necesariamente a la edad.

Asimismo, se detalla, que esto tiene repercusiones en la posicidbn socioeconomica por la
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inversion en aparatos “inteligentes” como computadoras, laptops, celulares, pago de planes de
internet etc., y como consecuencia la limitacion en diversos servicios, ademas, de una limitada

comprension con respecto al mundo digital.

Por otra parte, la autora especifica que es necesario tener en cuenta que para reducir la brecha
digital que divide a generaciones, ya que no se limita Unicamente a la tenencia de dispositivos
para acceder a internet, es necesario tener en cuenta el costo econémico, asi como las brechas

gue dividen a las generaciones, los grupos sociales y el acceso a servicios basicos.

Otro elemento que sefala Garcia (2017) proviene de Gurstein (2011) haciendo referencia a que
“la reduccion de la brecha consiste en fomentar la capacidad de la ciudadania para utilizar de
manera critica la informacién que se puede utilizar de forma libre: Open Data”, lo anterior, hace
énfasis que la tenencia de dispositivos no es garantia del estrechamiento de la brecha digital, ya
gue, es necesario el desarrollo de habilidades intelectuales y socioafectivo que permitan a los

usuarios explotar la informacion que se encuentra disponible en la web de una manera eficiente.

Por tal motivo, la brecha digital es de suma importancia, por una lado, esta el aspecto econémico,
ya que, si bien es cierto, la conectividad de internet a aumentado significativamente es necesario
reconocer que muchas de las familias de estudiantes no tienen acceso a ese insumo, porque
priorizan sobre otras necesidades; asimismo, si bien, en algunas redes sociales se difunde
informacion sobre las actividades que se estan realizando dentro de los CUBO, existen un alto
trafico de informacion de otras redes sociales, que en su momento pueden opacar la atencion de
las personas que consumen esa informacion, por tanto, existe una perdida dentro del ciber
espacio, otro elemento es el poco interés de los referentes de familia por la bisqueda de
programas que sean de beneficio para los hijos o hijas, aunque el poco interés no es adrede. Es
por ello, que se tienen que buscar otras alternativas adicionales para poder llegar la informacion

de forma efectiva, tanto a los usuarios como a los referentes de familia.

Por tal motivo, es necesario fomentar el alfabetismo digital, el cual “promueve el desarrollo de
habilidades necesarias para ser usuario de la informacion digital” (Garcia, 2017, p. 70), el cual

posee las siguientes caracteristicas:

e Las personas adquieran y desarrollen aptitudes transferibles y utilizables a lo largo de
toda la vida para la resolucion de problemas.
e En el &mbito educativo se requiere una evolucion hacia una pedagogia activa centrada

en el estudiante, basada en los recursos y en la solucion de problemas en contexto.
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e En el &mbito socio-laboral, el dominio del andlisis, gestion, recuperacion y evaluacion de
la informacion electrénica.

¢ En el ambito econdmico, actividades de servicio y apoyadas en las tecnologias para un
rdpido desarrollo como mejorar la infraestructura de acceso a los servicios

multiplataforma y garantizar la ciberseguridad de la informacion y las comunicaciones.

La descripcion de las caracteristicas, tienen como finalidad que la poblacién conozca sobre la
diversidad de beneficios que ofrecen las TICS, y que no se limiten Unicamente al uso de redes
sociales, como actividad de ocio, sino que adicionalmente, como una forma de promover el

alfabetismo informacional, de acuerdo a Garcia (2017) este consiste en:

Acceso y dominio de la informacion independientemente del medio y/o soporte en el que
ésta se encuentre, por lo que ésta se asume como base de la alfabetizacién digital, es
decir, una persona que sea capaz de buscar informacion y procesarla, en cualquier

documento (libros, revistas, archivos, cartas y audiovisuales). (p.71)

Por tal motivo, es necesario implementar otras formas alternas y afables a la mayoria de
poblacién para lograr la meta, que es llegar a mas poblacion y que estos se incorporen al trabajo
gue estan realizando, y que ello, permita la promocién efectiva de las actividades que se estan
desarrollando dentro de los CUBO, permitiendo crear una ruta que guie para hacer llegar la
informacion a mas personas, especialmente los jovenes para que puedan acceder a sus

beneficios y cumplir la meta y objetivos estratégicos.

En el caso del sector publico, salvo excepciones, la mayoria de las instituciones no venden sus
servicios. El sector publico obtiene los recursos a través decisiones del sistema politico-
institucional del Estado, es decir, por asignacién presupuestaria y fijacion y cobro de impuestos.
La fijacion de objetivos no es otra cosa que establecer estandares de desempefio para la entidad
publica, ya que medir la actuacion y los resultados del sector publico es una labor compleja, por
lo tanto, se dificulta establecer los objetivos de marketing, los cuales se agrupan en cuatro

grandes categorias:

*» Objetivos asociados a la satisfaccion de los usuarios.
* Objetivos asociados a la cantidad de servicios prestados por unidad de tiempo.
* Objetivos asociados al tiempo requerido para brindar un determinado servicio.

» Objetivos asociados al costo de prestar un determinado servicio.
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Es necesario conocer de manera directa si las personas usuarias estan satisfechas con las
actividades que se estan realizando en los espacios, con la finalidad de lograr mantener la
asistencia de la poblacion meta, ademas, es importante conocer cual de todos los servicios es el
de mayor demanda de uso y el tiempo que alli se invierte, y profundizar si la atencion que se le
esta otorgando al usuario le motiva o le desmotiva a regresar, ya que como lo plantea Guzman
e Hincapié (2017) “un cliente que obtiene un buen servicio queda satisfecho y no tendra
problemas con lo adquirido, atraerd mas clientes y volvera [...]” (p.4). Si bien es cierto que el
CUBO, no vende sus servicios, es necesaria la permanencia de los usuarios para alcanzar el
objetivo y alejar a los jovenes de la violencia social de la que han sido victimas por afios y ser

artifices de la reconstruccion del tejido social.

Por consiguiente, el uso de las TICS para la promocion de las actividades es una excelente
estrategia, sin embargo, mientras se logra el traslado de lo analogo hacia lo digital, es necesario
incorporar dentro de las estrategias de comunicacién el marketing tradicional, puesto que, este

genera mas cercania con la comunidad Guzman e Hincapié (2017).

A continuacién, se hace una adaptacion de las estrategias de marketing a la realidad
salvadorefia. Tomando como pardmetro los argumentos de Guzman e Hincapié (2017), es
importante la creacién de una pagina web, donde se aloje la informacion sobre la institucion, un
chat de atencion al cliente, horarios de atencion, una descripcion breve de los planes, proyectos,
actividades, indicaciones de como incorporarse, cdmo obtener los servicios, informar que estos
espacios son abiertos al publico en general, y que esta adaptado para el uso de las personas
con capacidades especiales, como por ejemplo, personas con déficit de vision, personas que se
desplazan en sillas de ruedas, personas sordas, etc., informacion que para muchos usuarios es
obvia, pero para otras no lo es, y agregando un valor significativo a la promocién que se busca
de los CUBO, ademas de “potenciar la difusion de sus servicios y evidenciar la gestion, asi

podran mantener informados a los clientes o comunidad interesada” (p. 7).

Otra de las estrategias que proponen las autoras Guzman e Hincapié (2017), es la elaboracion
de folletos y volantes con la informacién basica de los servicios que se ofrecen, ya que se “realiza
una pedagogia cuando se visita poblaciones”, algo fundamental dentro del trabajo en el
marketing, ya que, aunque la difusion se realice en su mayoria de forma digital, tiene un mayor
alcance hacia las personas en la actualidad, especialmente a aquellas que han pasado la brecha

digital y se han adaptado a los nuevos mecanismos de las TICS.
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Para poder hacer un marketing amigable, se pueden utilizar estrategias de tipo gréficas,
mensajes donde se promocionen los servicios, y acorde a la época del afio, asi como la
promocién de todos programas a los que la nifiez y juventud puedan incorporarse de una forma

expedita.

La finalidad de la forma de trabajo desde la administracién de los CUBO como proyecto del
Estado, es proporcionar a los ciudadanos servicios que satisfagan las necesidades, tal como lo
menciona Herrero (2015, citado en Semprun, 2019), es que los servicios posean valor para los
usuarios, y como respuesta del apoyo de la comunidad, su contraparte sean los aportes
recolectados a través de los impuestos, asi como, la inversibn de tiempo, costo del

desplazamiento y esfuerzo personal.

El marketing publico, representa el conjunto de actividades cuyo objetivo es el disefio,
implementacién y control de programas destinados a satisfacer las necesidades de los usuarios,
personas naturales o juridicas, de los servicios brindados por el sector publico, mediante el
disefio adecuado del mismo, de la distribucion, de la promocion, del personal, de la presencia

fisica y de los procesos.

Por tanto, el enfoque debe ir en consonancia con el fortalecimiento de areas especificas y
trasmitir la informacion respecto al trabajo que realizan los CUBO, permitiendo llegar a todas las
personas y que la decision de asistencia, inasistencia o uso de los servicios que se facilitan, sea

informada de manera responsable.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar los niveles de influencia que tiene los CUBO en adolescentes y jovenes segun la
ubicacién de la colonia y/o institucion educativa, en relacién a consideraciones sobre la ubicacion,

servicios y actividades que se pueden realizar en el centro de convivencia social.
Objetivos especificos

e Conocer los niveles de influencia que tiene el CUBO sobre la poblacion estudiantil de los
centros educativos mas cercanos en relacion a la ubicacion, servicios y actividades que
se realizan en la actualidad.

o ldentificar las preferencias de los estudiantes con las actividades que se realizan en los
espacios, con la finalidad de continuar, modificar o ampliar los procesos formativos de
mayor preferencia.

¢ |dentificar otras vias de acercamiento de la informacién a las comunidades a través del

marketing publico, con la finalidad de implementarlas para una mayor difusion.
Preguntas de investigacion

¢, Cudles es el nivel de influencia que tienen los CUBO sobre la poblacion estudiantil de los

centros educativos mas cercanos en relacion a la ubicacion, servicios y actividades?

¢,Cual de los siguientes factores ubicacion, servicios o actividades influyen para que la poblacion

estudiantil de los centros educativos cercanos asista o no a los CUBO?

¢, Cudles son las preferencias de los estudiantes con las actividades que se realizan en los

espacios que ofrecen los CUBO?

¢, Qué otras vias de informacién se pueden utilizar con el fin de acercar la informacion a las

comunidades cercanas a los CUBO?
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METODOLOGIA

Esta investigacion se realiz6 por la importancia de conocer la perspectiva de los estudiantes de
los centros educativos mas cercanos a los CUBO, para poder dar cuenta de primera mano sobre
los intereses particulares de las y los adolescentes intervenidos como una muestra de los
intereses de este sector de la poblacion, esto se realizd6 con el propdsito de considerar qué
actividades son las principales en la que participarian o cuéles les motivarian para incorporarse

a lo ofrecido por los CUBO.

Es importante aclarar que a pesar que en el documento se aborda el término de marketing, en
este contexto no se hace referencia al mercadeo comercial, sino que se refiere al mercadeo
desde el sector publico, y para comprender mejor este término, se retoma la definicion de Alonso
(2006, citado en Semprun 2019), el cual plantea que el marketing publico es una parte del
marketing de instituciones no lucrativas que se circunscriben a las actividades de intercambio de
las entidades publicas, especialmente los servicios publicos que presta la administracién del
Estado, por lo que considera esencial dentro del plan de accién de una entidad gubernamental y
por supuesto publica. De esa forma, se logra que el Estado llegue a su entorno a través de

elementos de interaccion como es el caso de los servicios publicos.

Es por ello, que se decidi6 realizar la consulta a la poblacién que tiene un mayor potencial para
hacer uso de los CUBO, en este caso, la nifiez y adolescencia que son parte de la poblacion

meta por la idea de primigenia de la prevencion de la violencia.

La investigacion se realiz6 aplicando la metodologia cuantitativa, debido al tipo de estudio y a las
caracteristicas que ofrecen las técnicas de la recoleccion de datos, sistematizacion, analisis y la

poblacién a intervenir.

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que de acuerdo a (Hernandez y Mendoza,
2018) este tipo de estudio “no se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (p.174) y
transversal, porque se recolecta “datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p.176), cuyo

proposito es la descripcion de las variables.

A pesar que este estudio es de caracter exploratorio, se encontré informacion significativa sobre
la percepcion de los estudiantes a los que se les intervino para la recoleccién de informacion. La
técnica para la recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta, que segun Cea (2021) es “un

procedimiento estandarizado para recabar informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de
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sujetos) [...] la informacién se limita a la delineada por las preguntas que componen el
cuestionario precodificado, disefiado al efecto” (p.240). Para su aplicacion se entablaron
reuniones con las respectivas direcciones de los centros educativos; la recopilacion de la
informacion en los centros educativos estuvo a cargo de los miembros de la Direccion Nacional

de Investigacion y Proyeccion Social de la Universidad Doctor Andrés Bello.
Poblacién y muestra

La poblacion meta fueron estudiantes activos de 14 instituciones educativas a nivel nacional de
las zonas central, oriental, occidental y norte, considerando en los criterios de seleccion
participantes que estaban cursando 6°, 7°, 8° y 9° grado, ademas, y que la edad estuviera en el

rango de 11 y 17 afios cumplidos.

Como parte del proceso ético, los estudiantes que participaron en la encuesta firmaron un
consentimiento informado, explicando de manera previa el estudio, el cual, era de caracter
voluntario y confidencial, y que de toda la informacién obtenida en el instrumento se utilizaria en
las respuestas numéricas, asimismo, se aclar6é que en ningln momento se les solicitarian datos

personales como nombre, direccién o teléfono.

El instrumento estaba compuesto por 10 secciones. En la primera seccion, se solicitaba el correo
electronico; en la segunda parte el consentimiento sobre la participacion; en la tercera, se
solicitaban datos generales (sexo, edad, grado que cursaba, en qué turno asistia, si tenia acceso
a internet, los afios que llevaba viviendo en la colonia, con quiénes vivia y cuantos hermanos
tenia; en la cuarta seccién, se les consultaba cuantas veces a la semana asistia el CUBO y qué
tan lejos estaba de la casa y escuela; en la seccién cinco, se especifican a través de una serie
de opciones algunos de los motivos por los cuales no asisten al CUBO; en la seccion seis, se
consulté sobre el tiempo de permanencia en el CUBO y con quiénes asistia; en el apartado siete,
se les consulté sobre las instalaciones, servicios y actividades del CUBO; en la seccién ocho, se
preguntd sobre la participaciébn y conocimiento respecto al CUBO; en la parte nueve, se
especificaron algunas afirmaciones respecto al CUBO para que los adolescentes marcaran las
opciones; y por ultimo, en la seccién diez, se solicitdé escribir una actividad que les gustaria que

se ofreciera en el CUBO y que por el momento no se realizaba.

El universo poblacional finito se calculé bajo las siguientes caracteristicas, estudiantes que
asistieran a uno de los centros educativos seleccionados; bajo estas premisas y sobre el calculo
estimado de la poblacién a abordar, segun la informacién que se recolecté sobre el nUmero de

estudiantes por seccion de las instituciones, se estimé un total de 1,818 estudiantes, de los cuales
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736 fue la muestra recolectada de los 14 centros educativos mas cercanos a los cinco CUBO,
asi como la presencia de la Universidad Dr. Andrés en cuatro zonas del pais (Centro, Occidente,
Norte y Oriente). Asimismo, el nivel de confianza fue del 95% y el error muestral del 3%
aproximadamente (Raosoft, 2022), a pesar del célculo realizado, por la naturaleza del grupo
intervenido, en la mayoria de centros educativos el personal docente solicitd que se interviniera
a todos los estudiantes para evitar que el resto que no iba a participar perdiera la atencion, sin
embargo, no fue asi en todos los casos, por tal razén, se obtuvo una muestra de 926 estudiantes.
El levantamiento de datos se hizo de forma digital, a través de la plataforma de Google Forms y

de manera presencial. La distribucion de centros escolares fue la siguiente:

Tabla 2

Centros educativos participantes en el estudio

N Centro educativo Municipio y departamento CuBO
1 C.E. Republica de Uruguay )
_ San Salvador, San Salvador Zacamil
2 C.E. Republica de Peru
3 C.E. Republica de Honduras
o San Salvador, San Salvador VU
4 C.E. Republica de EIl Salvador
5 C.E. Colonia San Luis
6 C.E. Experimental Toméas Medina
. Santa Ana, Santa Ana Col. Emanuel
7 C.E. José Mariano Méndez
8 C.E. Catdlico Hogar Santa Maria Goretti.
9 C.E. Canton Sitio del Nifio .
. ) Ingeniero Roberto
10 C.E. Juan Ernesto Bedout San Juan Opico, La Libertad.
Orellana
11 C.E. Caserio Comunidad Técpan
12 C.E. Ciudad Jardin _
) . . Col. Milagro de la
13 C.E. Col. Milagro de la Paz San Miguel, San Miguel

Paz
14 C.E. Fey Alegria

Nota. Elaboracién propia.
Procesamiento y analisis de datos

La construccion del instrumento tiene como objetivo colectar informacion sobre las percepciones
de los estudiantes para realizar una descripcion de las siguientes variables: Uso de los Servicios
ofrecidos por los CUBO, y la Percepcién Estudiantil respecto a estos Servicios. También se
encuentra dentro del instrumento una serie de items que permiten hacer una descripcion del

perfil de la poblacion sujeto de estudio (estudiantes de los centros educativos participantes).
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Los items que componen cada dimensidn son variables categoricas que permiten tener nociones

sobre el uso de servicios en relacidén al conocimiento de estos, asistencia y preferencia.

En el conocimiento de los servicios se obtuvieron nociones sobre cuales actividades identificaban
y se desarrollaban en el CUBO. En relacion a la asistencia, el objetivo era conocer si han hecho
uso de los servicios que alli se ofrecen, si han asistido al menos una vez en lo que iba del afio o
no y las razones principales para no asistir. También se indago sobre el promedio de asistencia

por semana y si asistian acompafiados por referentes de familia o amigos.

Con respecto a las preferencias, se identificaron de qué servicios han hecho uso, y el promedio
del uso en cada visita, en cuales actividades participan y cuéles eran de interés y por ultimo de

cudles actividades les gustaria ser participes.

En lo referente a la variable de la percepcién estudiantil respecto a estos servicios que se ofrecen
en los CUBO, se obtuvieron nociones con respecto a si se encuentran interesados en conocer
las actividades que alli se realizan, en cuéles de estas les gustaria participar, y sobre la
percepcion que tienen estos estudiantes respecto las actividades que alli se realizan, para

utilizacion de tiempo de ocio, de esparcimientos y jornada vacacional.

El procesamiento y andlisis de datos se realizaron en el software IBM SPSS Statistics, version
27.0.1.0. realizando graficos y tablas, en las que algunos valores porcentuales se ubicaron entre
el 99% y 101% con recuentos observados, por las aproximaciones decimales automatizadas del

programa.

Para el tratamiento de los datos colectados, de las mediciones de percepciones, y de las figuras

presentadas, se realizaron los siguientes pasos:

1. Descripcién del perfil de los estudiantes, con ciertos datos sociodemograficos y académicos

gue se les solicitaron.

2. Andlisis de Correspondencia Simple (ACS), para este analisis se utilizaron en contraste la
cercania y residencia de los estudiantes y residencia de los estudiantes hacia el CUBO, y la
asistencia en los ultimos 30 dias a esas instalaciones. Se tomo en cuenta Chi cuadrado (X2) para
tener significacion de asociacion entre las variables. El factor resultante se escogié por la
proporcion de la inercia contabilizada (varianza explicada). Resultando en la dimensién su
posicionamiento de acuerdo al signo de puntuacién (positivo o negativo) y tomando en cuenta el
peso de su inercia para la dimension, y una contribucion significativa de cada respuesta por

variable en la inercia del punto.

29



3. Andlisis de correlacion de Sperman (rho), se realizé entre algunos items de las variables de
interés, los cuales se adecuaron a las estimaciones de significacion en los niveles de a < 0.01y
a < 0.05 (correlacion bilateral), y como criterio de seleccion de asociacion se utilizaron resultados

superiores a rs=0.175 y rs=-0.175 para el analisis.
RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que se realiz6 a nivel
nacional a 926 estudiantes de 14 centros educativos mas cercanos a los CUBO, con respecto a
la percepcion de sobre sus entornos comunitarios y personales. En esta seccion se condensa
informacion general de los participantes, como edad, grado que cursa, con quién viven, cuantos
hermanos tienen, los afios que tienen de vivir en la zona, qué tan cerca o lejos de la casa y la
escuela se ubica el CUBO, si ha asistido al Centro Urbano, si ha asistido en los ultimos 30 dias
al CUBO, cudl es la principal razén de no asistir, y si les gustaria conocer las actividades que alli
se realizan, si ya visita el lugar, con qué frecuencia lo hace, si va acompafiado de alguien mas,
gué actividades conoce, de cuales espacios hace uso, qué influye mas sobre su asistencia (la
cercania o lejania de la casa y la escuela con respecto al CUBO), y por ultimo la valoracién de

Su percepcion con respecto a los CUBO.

Luego de esta descripcidon se hace una segregacion de resultados por zona, esto se realiza con
la finalidad de medir y de esta forma conocer la percepcion de estos adolescentes. En esta parte
se describe generalidades como el grado que cursa, con quién vive, cuantos hermanos tienen, a
continuacion, se les consulté sobre los motivos para no ir al CUBO, sobre la cercania y lejania
del CUBO con respecto a la vivienda y la escuela, si ya habian asistido en los tltimos 30 dias y
la razon principales por la cual no han asistido en los ultimos 30 dias. Luego de ello se hace una
descripcion sobre la preferencia de respuesta de los estudiantes y se analiz6 la correspondencia

de asociacion entre la cercania de la casa y la escuela con respecto al CUBO vy la asistencia.
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ANALISIS DE RESULTADOS A NIVEL NACIONAL

El analisis de resultados que se presenta es con base en la informacidon que se recopil a través
de la encuesta, en la que los informantes principales fueron estudiantes de 14 centros educativos
a nivel nacional. La seleccién de estos centros de estudio fue intencional y la mayoria se ubican
dentro del rango de las cuatro regionales (San Salvador, Sonsonate, Chalatenango y San
Miguel), donde la Universidad Dr. Andrés Bello y los Centros Urbanos de Bienestar y

Oportunidades tienen presencia.

Figura 3
Distribucion etaria de los estudiantes

24

21

Porcentaje

12 23.24% 23.24%

13 afios 14 afios

15.78%

12 afios

4.43%
17 afios

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo

Edad

datos perdidos).

De acuerdo al total de adolescentes encuestados, existe una mayor representatividad entre las
edades de 13 (23.24%) y 14 (23.24%) afios, en segundo lugar, los que pertenecen al rango 12
(15.78%) y 15 (19.14%) afios y en menor representacion las edades se encuentran los
estudiantes de 11 (4.54%), 16 (9.62%) y 17 (4.43%) afios.
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Tabla 3
Descriptivos de estudiantes, segin sexo

Sexo
Hombre Mujer Prefiero no
contestar
n % n % n %
Turno en el que Mafnana 340 74.6% 336 745% 6 75.0%
asistes ala Tarde 116 25.4% 115 255% 2 25.0%
escuela Total 456 100.0% 451 100.0% 8 100.0%
Grado que cursas 6° grado 111 24.2% 98 21.6% 3 37.5%
7° grado 140 30.5% 127 28.0% 1 12.5%
8° grado 92 20.0% 122 26.9% 1 12.5%
9° grado 116 25.3% 106 23.4% 3 37.5%
Total 459 100.0% 453 100.0% 8 100.0%
¢,Con quién vives? Papa y mamé 227 49.6% 210 46.5% 2 25.0%
Solo con papa 18 39% 20 44% O 0.0%
Solo con mama 147 32.1% 171 37.8% 3 37.5%
Con otros familiares 64 14.0% 50 11.1% 3 37.5%
No familiares 2 0.4% 1 0.2% 0 0.0%
Total 458 100.0% 452 100.0% 8 100.0%
¢ Cuantos Uno (1) 155 33.9% 122 269% O 0.0%
hermanos tienes? Dos (2) 131 28.7% 153 33.8% 4 50.0%
Tres (3) 67 14.7% 86 19.0% 2 25.0%
Cuatro o mas (4+) 81 17.7% 69 152% 1 12.5%
Ninguno 23 50% 23 51% 1 12.5%
Total 457 100.0% 453 100.0% 8 100.0%
¢ Tienes acceso a Si 329 71.8% 316 69.8% 7 87.5%
internet? No 37 8.1% 42 9.3% 0 0.0%
A veces 92 20.1% 95 21.0% 1 12.5%
Total 458 100.0% 453 100.0% 8 100.0%

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo

datos perdidos).

Del total de estudiantes encuestados que asistian en el turno matutino el 74.6% (n=340) son
nifos y el 74.5% (n=336) nifias; mientras que, los que asistian en el turno vespertino fueron el
25.4% (n=116) nifios y el 25.5% (n=115) nifias (Tabla 3).

De los estudiantes que se encontraban cursando 6° grado, el 24.2% (n=111) eran nifios, y 21.6%
(98) nifias; mientras que, el 30.5% (n=140) de nifios y el 28% (n=127) de nifias cursaba el 7°
grado; en 8°grado se encontr6 que el 20% (n=92) eran nifios y el 26.9% (n=122) nifias, y los que

asistian a 9° grado, eran el 25.3% (n=116) nifios y el 23.4% (n=106) nifias.

En cuanto a las relaciones de convivencia en el hogar, de los estudiantes que afirmaron que
viven el papay la mama, el 49.6% son nifios y el 46.5% nifias; los que solo viven con el papa un
3.9% son nifios y el 4.4% nifias; mientras los que solo viven con mama, el 32.1% son nifios y el

37.8% nifias; los que viven con otros familiares son el 14% de nifios y el 11.1% de nifias; y los
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estudiantes que viven con otras personas que no son sus familiares son el 0.4% nifios y el 1%

son nifias.

De acuerdo a la cantidad de hermanos o hermanas, el 33.9% de nifios y el 26.9% de nifas
respondié que tiene un (1) hermano/a; los estudiantes que afirmaron tener dos (2) hermanos/as,
el 28.7% fueron nifios y el 33.8% de nifias, siendo la de mayor porcentaje; mientras que el 14.7%
de nifios y el 19% de nifias mencionaron tener tres (3) hermanos; y por ultimo, del grupo que
menciond tener cuatro 0 mas (4+) el 17.7% eran nifios y el 15.2% nifias; asimismo, el 5% de

nifos y el 5.1% de nifias respondio que no tienen ningun hermano.

En cuanto al acceso a internet, el 71.8% de nifios y el 68.8% de nifias aseveraron que si tienen
acceso, mientras que el 20.1% de nifios y el 21% de nifias dijeron que a veces tiene acceso y el

8.1% de nifios y el 9.3% de nifias mencionaron que no tienen acceso (Tabla 3).

Figura 4

Anos de residir en la zona proxima al CUBO, de las/os estudiantes

Porcentaje

v
% 5, L 3
L Cl . 4

%

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo
datos perdidos).

Respecto a los afios que tienen los estudiantes de vivir en el actual domicilio, se observa que los
que tienen alrededor de 17 afos representan el 2.61%; mientras que, los que tienen 14 afios de
residir comprenden el 14.21%, siendo este dato el de mayor representatividad; mientras que, los
gue tienen alrededor de un afio de residencia es el 5.22% del total de estudiantes. Asimismo,
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existe una cantidad significativa de personas que tienen entre 2 y 11 afios de residir en la misma

zona (Figura 4).

Tabla 4
Asistencia de Estudiantes al CUBO, segln sexo
Sexo
Hombre Mujer Prefiero no
contestar
n % n % n %
¢Quétan cercao Queda cerca de micasay 169 38.0% 153 35.3% 5 71.4%
lejos queda de tu también de mi escuela ' ' '
casa o escuela el i
CUBO? Queda cerca de mi casa, 41 92% 33 7.6% 0 0.0%
/ pero lejos de mi escuela

Queda lejos de mi casa, pero

; 116 26.1% 115 26.6% 1 14.3%
cerca de mi escuela
Queda lejos de mi casa y 119 26.7% 132 305% 1 14.3%
también de mi escuela
Total 445 100.0% 433 100.0% 7 100.0%
¢Has usado Si 150 36.3% 111 29.2% 4 50.0%
alguno de los No 263 63.7% 269 70.8% 4 50.0%
servicios que
ofrece el CUBO?  Total 413 100.0% 380 100.0% 8 100.0%
¢Has asistido al Si 140 34.9% 107 26.8% 3 37.5%
menos unavez No 244 60.8% 266 66.7% 5 62.5%
al CUBO, en lo No puedo responder 17 42% 26 65% O 0.0%
gue va del afio? Total 401 100.0% 399 100.0% 8 100.0%

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo

datos perdidos).

De los y las estudiantes que aseguraron que el CUBO se encuentra “cerca de su escuela y de
su casa” el 38.0% eran nifios y el 35.3% nifas; los que respondieron que este sitio se encuentra
“cerca de su casa, pero lejos de su escuela” fueron el 9.2% de nifios y el 7.6% nifias; los
estudiantes que mencionaron que el Centro Urbano “queda lejos de mi casa, pero cerca de mi
escuela, fueron el 26.1% de nifios y el 26.6% de nifias; por Ultimo, los que se aseveraron que
“‘gueda lejos de mi casa y también lejos de mi escuela”, fueron un 26.7% nifios y un 30.5% nifas
(Tabla 4).

En relacién al uso de los servicios que ofrece el CUBO, el 63.7% (n=263) de nifios y el 70.8%
(n=269) de nifias aseveraron que no han hecho uso de los servicios; mientras los que, afirman

gue si han hecho uso, son el 36.3% (n=150) nifios y el 29.2% (n=111) nifias.
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En relacion a la asistencia al CUBO, la respuesta que primo es que no han asistido ninguna vez
en lo que va del afio, esto lo afirmé el 60.8% (n=244) de nifios y el 66.7% (n=266) de nifias.
Mientras los que aseguraron que si han asistido al menos una vez, fueron el 34.9% (n=140) de
nifos y el 26.8% (n=107) nifias. Y el 4.2% (n=17) de nifos y el 6.5% (n=26) de nifas,

manifestaron que no pueden responder a esa pregunta (Tabla 4).

Tabla b
Motivos de no asistencia de estudiantes al CUBO, segln sexo
Sexo
. Prefi
Hombre Mujer retiero no
contestar
n % n % n %
¢Cual es el No he recibido informacion, 150 48.7% 158 47.4% 3 60.0%
principal motivoNinguna de las actividades me interesa 18 5.8% 10 3.0% 0 0.0%
por el cual no  Creo que pierdo el tiempo asistiendo 3 1.0% 1 03% 0 0.0%
has podido ir al Esta muy lejos de donde vivo 73 237% 59 17.7% 0 0.0%
C|UBO enlos  Esta muy lejos de donde estudio 2 0.6% 2 06% 0 0.0%
ultimos 30 Mis padres o quienes me cuidan no
dias? quieren que asista al CUBO 9 29% 18 54% 1 20.0%

Por la delincuencia que hay en la zona
por donde vivo

Por peligros que puede haber en la
zona por donde vivo

Por tener que ayudar a mi familia con la
venta o atender el negocio

10 32% 10 3.0% 0 0.0%
4 13% 10 3.0% 0 0.0%

0 0.0% 5 15% 0 0.0%

Por hacer trabajo doméstico

0, 0, 0,
(Quehaceres del hogar) 7 2.3% 11 33% 0 00%

Por hacer trabajo agricola 0 0.0% 2 06% 0 0.0%
Por realizar otr,o t_|po de trabajo_ para_ 5 1.6% 6 18% 0 0.0%
ayudar econdmicamente a mi familia
Pienso irme a otro pais 1 0.3% 3 09% 0 0.0%
Por embarazo 0 0.0% 0 00% 1 20.0%
Prefiero no responder 26 84% 38 114% 0 0.0%
Total 308 100.0% 333100.0% 5 100.0%
¢ Te gustaria Si 197 635% 250 75.8% 2 40.0%
conocerlas g 46 148% 21 64% 2 40.0%
actividades que
se pueden Tal vez 67 216% 59 17.9% 1 20.0%
hacer alli? Total 310 100.0% 330100.0% 5 100.0%

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo

datos perdidos).

En cuanto a los motivos de los estudiantes para no asistir al CUBO en los ultimos 30 dias se

encuentra en primer lugar el no haber recibido informacion, especificado por el 48.7% (n=150)
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de nifios y el 47.4% (n=158) de nifias; en segundo lugar se encuentra el 23.7% (n=73) de nifios
y el 17.7% (n=59) de nifias que aseguran que el CUBO esta muy lejos de donde viven; en tercer
lugar se ubican algunos estudiantes que prefirieron no contestar la pregunta, representado por
el 8.4% (n=26) de nifios y 11.4 (n=38); en cuarto lugar, el 5.8% (n=18) de nifios y el 3.0% (n=10)
de nifias que consideran que no les interesa ninguna de las actividades que alli se ofrece; en el
guinto lugar se ubican el 2.9% (n=9) de nifios y el 5.4% (n=18) de nifias que se decantaron por
afirmar que sus cuidadores no quieren que asistan y en sexto lugar se encuentran que no asisten
por la inseguridad que hay en la zona donde habitan, esto lo representa el 3.2% (n=10) de nifios
y el 3.0% (n=10) de nifias (Tabla 5).

Del total de estudiantes participantes en este estudio, el 63.5% (n=197) de nifios y el 75.8%
(n=250) de nifias especificaron que les gustaria conocer las actividades que se realizan en el
CUBO; asimismo, los que respondieron tal vez, fueron el 21.6% (n=67) de nifios y el 17.9%
(n=59) de nifias, mientras que, el 14.8% (n=46) de nifios y el 6.4% (n=21) de nifias, no se

encontraban interesados en dichas actividades.

Tabla 6
Tiempo en el CUBO y acompafiamiento, segiin Sexo
Sexo
. Prefiero no
Hombre Mujer I
contestar
n % n % n %
¢Cuantas 1vezo2 veces * 70 511% 53 5L0% 0 0.0%
veces en semana
promedio has 3 a4 veces * semana 25 182% 11 10.6% 1 33.3%
asistido a la 50masveces *semana 23 16.8% 14 135% 1 33.3%
semana? No recuerdo 19 139% 26 25.0% 1 33.3%
Total 137 100.0% 104 100.0% 3 100.0%
Cuando has He ido solo/a 44 33.1% 13 13.0% 1 33.3%
ido al CUBO Con mi papa 4 3.0% 9 9.0% O 0.0%
JVas Con mi mama 10 7.5% 27  27.0% 1 33.3%
acompafado Con mi cuidador/a 1 0.8% 1 1.0% O 0.0%
por alguien? Con mis hermanos/as 18 135% 12 120% O 0.0%
Con otro familiar 6 4.5% 12 12.0% 0 0.0%
Con mis amigas/os 42 31.6% 21 21.0% 1 33.3%
Con mis compafieros/as 3 2 306 4 40% O 0.0%
del centro escolar
Con personal que colabor o o o
en el CUBO 3 2.3% 0 00% O 0.0%
No recuerdo 2 1.5% 1 1.0% O 0.0%
Total 133 100.0% 100 100.0% 3 100.0%

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo

datos perdidos).
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En la Tabla 6, con respecto a la frecuencia de asistencia semanal al CUBO, el 51.1% de nifios y
el 51.0% de nifias respondié que asisten 1 0 2 veces a la semana; mientras que el 18.2% de
nifios y el 10.6% de nifias aseveraron que asisten 3 0 4 veces a la semana; los que asisten 5 0
mas veces a la semana representan el 16.8% nifios y el 15.5% son nifias; por ultimo, los que no

recuerdan la frecuencia de asistencia a los CUBO son el 13.9% de nifios y el 25% de nifias.

En relacion al acompafamiento de los estudiantes en las visitas al CUBO, el 33.1% de nifios y
el 13% de niflas aseveran ir solos; los que van acompafiados con sus amigas O amigos
representan el 31.6% nifios y el 21% nifias; mientras que, los estudiantes que van acompafados
de sus hermanos/as, son el 13.5% nifios y el 12% nifas; el 7.5% de nifios y el 27% de nifias
menciond que van acompafnados de la mama; los que asisten al CUBO con otro familiar es el
4.5% nifios y el 12% nifia; mientras que, el 3.0% de nifios y el 9.0% de nifias, asisten en compafiia
Unicamente del papay los que asisten acompafiados de compafieros de la escuela corresponden
al 2.3% y 4.0% nifias (Tabla 6).

A continuacion, se presenta la prevalencia sobre la preferencia de los participantes en relacién a
los servicios que ofrece el CUBO, y segun el uso o no uso del espacio. Para el andlisis de la
informacion proporcionada en el item de respuestas de la opcion multiple, se resaltan las
variables que alcanzaron el porcentaje valido y significativo, las cuales fueron: “no hago uso” y

“‘menos de 2 horas cada visita” (Figura 5).

Dentro de los espacios que manifestaron no hacer uso, en primera instancia se encuentra la pista
para patinetas (skatepark) con un 67.6%, esto se explica porque de los cinco CUBO sobre los
gue se consultd, solo 1 cuenta con un espacio para la practica de ese deporte; el segundo
espacio es el salon de usos multiples con un 58.7%, el tercero es las canchas (futbol y
basquetbol) con un 54.6%, el cuarto espacio con menos uso es el Playland (area de juegos) con
un 49%, el que le sigue es centro de computo con un 33.7% , luego se encuentra el area de

juegos con el 30.8% y por ultimo el area de video juegos con un 30.7%

El porcentaje de los estudiantes que afirmaron hacer uso menos de dos horas en cada visita se
encuentra en primer la biblioteca con un 53.1%, el segundo es el area de juegos 45.3%, en tercer
lugar se esta el centro de computo con el 42.8%, en cuarto lugar esta el area de videojuegos
38.6%, en quinto lugar se encuentra el Playland con un porcentaje 31.3%, y entre los que
alcanzaron menos porcentaje se encuetran el salén de usos mdiltiples, las canchas de futbol y

basquetbol y la pista de patinetas (skatepark).
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Figura 5
item: Sobre los espacios que ofrece el CUBO, ¢ De cuél has hecho uso y durante cuanto tiempo en promedio por cada visita?

Area de juegos ; Pista para
Salén usos Biblicteca - érea Centro de (rompecabezas y Area de Playland (érea de Canchas (futbol o patinetas
multiples de lectura computo otros juegos) videojuegos juegos) basquetbol) (skatepark)
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Nota. Los datos utilizados en la presentacion de esta figura, solo consideran las percepciones de participantes claves que declararon informacion

especifica completa (excluyendo datos perdidos), requerida para su uniformizacion.
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Figura 6
Servicios y actividades que ofrece el CUBO a los/as Estudiantes
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Nota. Los datos utilizados en la presentacion de esta figura hacen referencia a conjuntos de respuestas
segun item, solo se consideran las percepciones de participantes claves que declararon informacién

especifica completa (excluyendo datos perdidos), requerida para su uniformizacion.

De los servicios ofrecidos por los CUBO, el 28.9% de personas manifestaron conocer las clases
de computacion, el 19.1% menciona que conocen las clases de idiomas (inglés y francés) y el

17.2% conoce las clases de dibujo y pintura (Figura 6).

Sobre la participacion de estudiantes en actividades que ofrecen los CUBO, el 25.0% mencion6
gue no participaba en ninguna de las actividades, el 22.4% mencioné que participan de las clases

de computacién, y el 15.2% asisten a las clases de inglés y francés.

Entre las actividades en las que les gustaria participar a los estudiantes se encuentran en primer
lugar estan las clases de inglés y francés 31.1%; en segundo lugar, estdn las clases de
computacion con el 24.6% de preferencia y por ultimo se posiciona el taller de dibujo y pintura
con el 19.9%.

En relacion a las actividades en las que desean participar segun intereses, se tiene en primera

instancia que les interesa el futbol con un 28.0% de preferencia, mientras que, las clases de
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boxeo se encuentran en segundo lugar con un 12.9% y en tercer lugar se encuentran las clases

de basquetbol con un 12.2% (Figura 6).

Tabla 7

Andlisis de Correspondencia, Asistencia al CUBO segun Cercania y Residencia

Respecto al CUBO, dinos ¢Qué tan cerca o lejos queda de tu casa o

escuela?
En los ultimos 30 dias, Queda cercade Queda cercade Quedalejosde Queda lejos de
¢Has asistido al mi casa y mi casa, pero mi casa, pero mi casa y
menos también de mi lejos de mi cerca de mi también de mi  Margen
unavez al CUBO? escuela escuela escuela escuela activo
Si 140 29 45 35 249
No 138 28 162 171 499
No puedo responder 7 3 7 22 39
Margen activo 285 60 214 228 787
Valor singular
Proporcidn de inercia de confianza
Valor Desviacion Correlacion
Dimensién singular Inercia X2 Sig. Contabilizado Acumulativa estandar 2
Factor 1 0.336 0.113 0.916 0.916 0.033 0.083
Factor 2 0.102 0.010 0.084 1.000 0.035
Total 0.123 97.189 0.000* 1.000 1.000

* 6 grados de libertad

Puntos de fila generales (Normalizacion simétrica)

En los Contribucién
altimos 30 De la dimension en la
dias, ¢Has inercia del punto
asistido al Del punto en la
menos una Puntuacion en inercia de
vez al CUBO? Masa dimension Inercia dimension Factor Total
1 2 1 2 1 2

Si 0.316 -0.842 0.073 0.076 0.667 0.016 0.998 0.002 1.000
No 0.634 0.359 -0.140 0.029 0.243 0.122 0.956 0.044 1.000
No puedo 0.050  0.779 1329 0019  0.089 0.861 0532 0468 1.000
responder
Total activo 1.000 0.123 1.000 1.000

Puntos de columna generales (Normalizacién simétrica)
¢ Qué tan Contribucion
cercao lejos De la dimension en la
gueda de tu Del punto en la inercia del punto
casao Puntuacién en inerciade
escuela? Masa dimensién Inercia dimension Factor Total

1 2 1 2 1 2

Cerca casay 0362 -0.656  0.005 0.052 0463 0000 1.000 0.00 1.000
escuela
IC'?rca casa, 0.076  -0.596 0.356 0.010 0.080 0095 0903 0.097 1.000
ejos escuela
Lejos casa, 0272 0358 -0.466 0018 0104 0580 0662 0338 1.000
cerca escuela
Lejos casay 0.290  0.640 0.338 0043 0353 0325 0923 0077 1.000
escuela

Total activo 1.000 0.123 1.000 1.000
Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo datos

perdidos).
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Del total de estudiantes consultados, 140 asistieron al CUBO, al menos una vez al mes, debido
a que, queda cerca de la casa y de la escuela; de los estudiantes que asisten, pero que la casa
gueda lejos y la escuela cerca, fueron 45 estudiantes; en cambio los que asistieron, aunque la
casa y la escuela estaba lejos del centro urbano, fueron 35 estudiantes; y por Gltimo 29
aseveraron que asistieron, pero que el lugar quedaba cerca de la casa y lejos de la escuela
(Tabla 7).

En cuanto a la relacion de la lejania o cercania entre la casa y entre el CUBO y la no asistencia
a este en los ultimos 30 dias, se encontrd que 171 de los estudiantes que no asisten es porque
viven y estudian lejos del Centro Urbano; los que le siguen son los que viven lejos del Centro
Urbano, pero estudian cerca, 162 estudiantes; mientras que los que la casa y la escuela queda
cerca del CUBO y no han asistido en los ultimos 30 dias son 138 estudiantes. Por ultimo, se
encuentran los que no asisten porque la casa estd cerca, pero la escuela lejos, son 28

estudiantes.

Los estudiantes que no pudieron responder las preguntas relacionadas a su asistencia respecto
a la cercania o lejania de su hogar y centro educativo fueron y el Centro Urbanos, fueron 22
estudiantes que consideran que viven y estudian lejos del CUBO, mientras que valoraron que su
viven lejos pero estudian cerca fueron 7 estudiantes, de igual forma y lo consideraron otros 7
estudiantes, que el Centro Urbano queda cerca de la casa y de su escuela, y los ultimos 3,

consideran que su hogar queda cerca pero que su escuela queda lejos.

Segun la prueba de Chi cuadrado (3= 97.189, gl. 6, significacion asintética bilateral de: p < 0.001)
se comprueba que las dos variables para el Analisis de Correspondencia Simple (ACS) tienen
asociacion, y es pertinente su uso y andlisis (Tabla 7). El resultado indica que las variables
independientes a la asistencia 0 no a los CUBO explican el contexto. Para este caso se utilizara

el factor o dimension 1 para la explicacion de esta relacion de asociacion.

En la cuarta subtabla se encontr6 para el factor 1, puntuaciones diferentes en la dimension seguin
las categorias de respuestas de las variables (cerca casa y cerca escuela; cerca casa, lejos
escuela; lejos casa, cerca escuelay lejos casa y escuela). Se tiene que para la primera categoria
cerca de casa y cerca de escuela, el punto en la inercia de la dimension es 0.463 y para la
segunda categoria de respuesta cerca de casa, lejos de escuela es de 0.080. Las respuestas
categoricas mencionadas se oponen a las otras dos categorias, lejos de casa, cerca de escuela

y lejos de casa y lejos de escuela con un punto de inercia de dimension de 0.104 y 0.353
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respectivamente. Las cuatro categorias de respuesta tienen una representacion alta para la

dimensién (Tabla 7).

Para el caso de la tercera subtabla se encontré para el factor 1, puntuaciones diferentes en la
dimensién segun las categorias de respuestas de las variables (Si, no, no puedo responder). Se
tiene que para la categoria de respuesta si, el punto en la inercia de la dimensién es 0.667, para
la categoria de respuesta no es de 0.243 y para la dltima categoria de respuesta no puedo
responder es de 0.080. Las tres categorias de respuesta tienen una representacién alta para la

dimension.

El conjunto de las respuestas categodricas de las variables que se analizan, se dividira en 2
grupos, estos son A y B para contrastar las agrupaciones. El grupo A se compone por las
personas que si asisten y hacen uso de los servicios del CUBO y de la que este lugar se
encuentra cerca de casa y de su escuela, también los que su casa esta cerca y su escuela esta

lejos.

El grupo B lo componen personas que no asisten y los que no especificaron el por qué no asisten
y no hacen uso de los servicios que ofrecen los CUBO, ademas, que este lugar se encuentra
lejos de casa, pero cerca escuela y también los que el CUBO se encuentre lejos de casa y lejos

de la escuela.

Para el caso del grupo A, se observa que, si el CUBO se encuentra cerca de casa y cerca de la
escuela de los estudiantes, existe una alta posibilidad de que asistan, participen y hagan uso de
los servicios gque alli se brindan. La tendencia se mantiene si la casa esta cercay la escuela esta
lejos del CUBO. En cambio, para el grupo B, la asistencia, participacion y el uso de los servicios
merma si el CUBO se encuentra lejos de casa, pero cerca escuela, lo mismo sucede si el CUBO

se encuentra lejos de casa y lejos de la escuela (Tabla 7).
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Figura 7
Andlisis de Correspondencia, Asistencia al CUBO segun Cercania y Residencia

Puntos de fila y columna / Simétrico Normalizacién
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Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo
datos perdidos).

A continuacion, se observan los datos significativos sobre a la asistencia o no al CUBO en
relacion a la cercania/ lejania de su residencia y centro educativo. Por tanto, si el CUBO queda
cerca de casay cerca del centro educativo, hay una asistencia significativa, en cambio si el CUBO
gueda cerca de casa, pero lejos del centro educativo, la asistencia baja, pero se mantiene (Figura
7).

El comportamiento con respecto a la asistencia varia cuando el CUBO se encuentra lejos de
casa y cerca del centro educativo o si el CUBO se encuentra lejos de casa y lejos del centro
educativo. Si estos criterios se cumplen, los estudiantes, segun la informacién que se observa

en el gréfico, asisten en menor medida o definitivamente no asisten al CUBO.

Por tanto, lo que determina la asistencia de estudiantes en mayor proporcion es la relacién de
cercania o lejania de su casa con el CUBO, aunque esté claro que hay otros factores que pueden

intervenir en ello, sin embargo, segun la informacion recopilada, ese es el dato predominante.
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Existe dentro del grafico la respuesta “No puedo responder”, la cual se muestra disruptiva en
cuando al comportamiento de las respuestas si asisto o no asisto. Sin embargo, con respecto a
esa respuesta se puede inferir, por lo expresado de los estudiantes al momento de la aplicacion
del instrumento, es que muchos de las y los participantes no conocian la existencia de los CUBO
y antes del llenado del instrumento se les tuvo que explicar a la mayoria qué son los Centros

Urbanos y su ubicacion.

Tabla 8
Percepciones sobre las actividades en el CUBO, segun Sexo

Sexo

Hombre Mujer Prefiero no

contestar

n % n % n %

"En el CUBO encuentro De acuerdo 289 65.8% 292 70.0% 3 37.5%

actividades que me En desacuerdo 6 14% 6 14% 0 0.0%

gusta hacer o que me i L 0 0 0
reaniman cuando me Sin opinidn 144 32.8% 119 285% 5 62.5%
fjfs”;gi:::éi? Total 439 100.0% 417 100.0% 8 100.0%
"Para vacaciones, en el De acuerdo 348 78.9% 357 83.0% 4 50.0%

CUBO puedo encontrar g, gesacuerdo 7 16% 7 16% 0 0.0%

muchas actividades que ) L 0 0 o
podemos hacer para Sin opinion 86 195% 66 153% 4 50.0%
divertirnos” Total 441 100.0% 430 100.0% 8 100.0%
“En el CUBO de mi De acuerdo 305 70.3% 309 729% 4 50.0%

coloniay sus En desacuerdo 9 21% 9 21% 0 0.0%

alrededores, podemos i o 0 0 o
hacer actividades Sin opinion 120 27.6% 106 25.0% 4 50.0%
ggsg’b“uer?i?neog',?se para Total 434 100.0% 424 100.0% 8 100.0%
Una actividad que te Idiomas 20 81% 34 127% 1 14.3%
gustaria que se Deporte colectivo 56 228% 28 104% 1 14.3%
ofrecieran en el CUBO y Deporte individual 52 21.10% 48 17.%% 2 28.63/0
que por el momentono (78S Tmerciales 15 4% % 131% 0  00%
se realizan. Musica 8 33% 13 49% 0 0.0%
Belleza 0 0.0% 21 7.8% 0 0.0%

Tecnologia 12 49% 14 52% O 0.0%

Mecénica 14 57% 1 0.4% 0 0.0%

Arte 22 89% 28 104% O 0.0%

Zona Gamer 17 6.9% 4 1.5% 0 0.0%

Artesania 3 1.2% 6 2.2% 1 14.3%

Refuerzo escolar 5 2.0% 9 3.4% 1 14.3%

Actividades al aire libre 7 2.8% 9 34% O 0.0%

Orientacion para lavida 4 16% 6 22% O 0.0%
Total 246 100.0% 268 100.0% 7 100.0%

Nota. Datos de N= 926 estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo

datos perdidos).
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La informacion que se obtuvo sobre la percepcion de los estudiantes con respecto a las
actividades que se desarrollan en los CUBO, para 65.8% nifios y el 70.0% de nifias coinciden en
gue el espacio de los Centros Urbanos ofrece encuentran acciones que les gusta hacer o que
les reaniman cuando se sienten tristes o desanimados, mientras que el 32.8% de nifios y el
28.5% de nifias no tienen una opinidn al respecto y el 1.4% de nifios y el 1.4% de nifias, considera
gue no (Tabla 8).

El 78.9% nifos y el 83.0% de nifias, consideran que en el CUBO encuentran actividades para
divertirse cuando se encuentran de vacaciones, en cambio el 19.5% de nifios y un 15.3% de
nifias no tienen opinidon concreta respecto a ello y el 1.6% de nifios y el 1.6% de nifias no lo

consideran de esa forma.

Para el 70.3% de nifios y el 72.9% de nifias, el CUBO ofrece actividades para no aburrirse luego
de las clases, mientras el 27.6% de nifios y un 25% de nifias no emitieron ninguna opinién al

respecto y el 2.1% de nifios y el 2.1% de nifias no lo cree asi.

Con respecto a la descripcion anterior, se evidencia que una vez incorporados en las actividades
gue se realizan en el CUBO, la percepcion de las y los estudiantes que ya asisten a estos centros
es positiva, y estos mantendran su asistencia porque este lugar es significativo, dado que lo
asocian con diversion, una zona segura y donde pueden hacer actividades cuando estén de

vacaciones o cuando se encuentren estudiante, ademas de un lugar que elimina su estrés.

Es importante observar que, dentro de estas afirmaciones, el CUBO representa para las
estudiantes del sexo femenino, un lugar seguro, puesto que las afirmaciones positivas sobre el

espacio y las actividades son en mayor porcentaje por parte de las féminas consultadas.

Por ultimo, se les realizo una pregunta abierta, que decia lo siguiente “Una actividad que te
gustaria que se ofrecieran en el CUBO y que por el momento no se realizan” el siguiente
porcentaje mostr6 predileccion por los deportes colectivos fueron el 22.8% de nifios y el 10.4%
fueron nifias, entre los deportes que mencionaron fueron: fatbol, fatbol americano, basquetbol,

béisbol y el voleibol.

El 8.1% de nifios y el 12.7% de nifias se inclina por los idiomas, entre los mencionados estan:

mandarin, coreano, francés, inglés, italiano, japonés, ruso, nahuatl, portugués, sefas.

El 8.1% de nifios y el 12.7% de nifias se inclinaban por los deportes de tipo individual entre los

mencionados se encuentran: Clases de natacién, ajedrez, ciclismo, BMX o Stunt, Stunt bike,
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ejercicios, gimnasia, clases de yoga, patinaje, Skaterboard, surf, paintball, Parkour, ping pong,

tenis y esgrima.

En el area de las artes, el 8.9% de nifios y el 10.4% de las nifias, se inclinaban por esta opcién,
y dentro de ello mencionaban las clases de actuacion, dibujo y pintura, disefio, clases de

actuacion, teatro y clases de escritura, clases para realizar artes de manga y anime

Los que optaron por marciales fueron un 5.7% de nifios y un 4.5% de nifias. Las artes marciales
mencionadas fueron: artes marciales mixtas, clases de defensa personal, clases de karate,

clases de kick boxing, clases de taekwondo, judo y kung fu.

La siguiente opcion es la danza segun el 4.9% de nifios y el 13.7% de nifias, lo mencionado fue
el breakdance, danza contemporanea, trap y twerk. El siguiente interés fue por la masica, un
3.3% de nifios y el 4.9% de nifias, hicieron hincapié en las clases para tocar instrumentos como

el piano o teclado, guitarra y violin.

En relacion a la tecnologia, el 4.9% de los nifios y el 5.2% de las nifias, mencionaba su interés
por esta opcion. Los intereses manifestados fueron las clases de computacion, robdética,
fotografia, talleres para ser “youtuber”, disefno digital, disefo grafico, dibujo digital, clases de
animacioén. En relacion a la mecéanica, el 5.7% de los nifios y el 0.4% de las nifias, manifestd
estar interesados en este tema y dentro de ello mencionaban las clases de mecénica industrial,

automotriz, y clases de manejo.

La otra opcion fue sobre aspectos de la belleza donde el 7.8% de nifias mostraba interés, en los
mencionados en esta area fueron: Clases de cosmetologia, clases de peinados, hacer ufias

acrilicas, clases de maquillaje y clases de estilismo.

En la zona gamer, se interesaba el 6.9% de los nifios y el 1.5 de las nifias. El interés puntual aca
eran los centros de videojuegos, clases de gamer, conocer mas sobre videojuegos, creador de
juegos, gaming, playstation, torneo de FIFA, mas tiempo para video juegos. Respecto a las
artesanias, el 1.2 % de nifios y el 2.2% de nifias que se decantaban por esta opcién, mostraban
el interés por las clases de costura y confeccién, manualidades, juego de bloque, manualidades,

arreglos y tejido.

En cuanto a actividades al aire libre, el 2.8% de nifios y el 3.4% de nifias, mostraban interés en
aspectos como aprender a cuidar a los animales, clases de agricultura, cuido del medio ambiente
plantar arboles, senderismo, conocimientos sobre cultivos, juegos al aire libre, columpios, juegos

de nifios para maternal, una cafeteria.
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Respecto al refuerzo escolar, el 2% de nifios y el 3.4% de nifias mostré interés, puntualmente
hicieron mencién de materias como ortografia y caligrafia, historia, cultura, filosofia, historia de

la Il guerra mundial, clases para nivelacion de grados, y refuerzo escolar en general.

Otra opcién que se menciond fue orientacién para la vida, mostraron interés el 1.6% de los nifios
y el 2.2% de nifias. Las actividades puntuales que solicitaban era la asistencia psicolégica, clases
de psicologia, practica espiritual, moderar el tiempo de los estudiantes porque no duermen lo
suficiente por estar en el CUBO, charlas de motivacion a los jovenes a no entrar a las pandillas,

asesoramiento de carreras universitaria y clases biblicas (Tabla 8).

Tabla 9

Correlaciones Bivariadas Spearman (rho), segin percepciones varias sobre el CUBO

1 2 3 4 5 6 7

1. Residenciay Cercania, de la rs 0.312" 0.324" -0.009 0.018 0.080° 0.177"
Casay Escuelarespecto al CUBO Sig. 0.000 0.000 0.815 0.607 0.019 0.000

N 783 787 614 840 853 843
2. Uso de alguno de los servicios rs 0.762" 0.056 0.145" 0.086° 0.184"
que ofrece el CUBO (en el tiempo  Sig. 0.000 0.188 0.000 0.017 0.000
que lleva funcionando) N 730 546 772 776 768
3. Asistencia al CUBO en lo que rs 0.147" 0.145" 0.132" 0.211"
va del afio Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000

N 568 768 778 769
4. Me gustaria conocer las rs 0.291" 0.233" 0.204"
actividades que se pueden hacer Sig. 0.000 0.000 0.000
alli (aunque no haya asistido) N 600 616 604
5. "Encuentro actividades que me rs 0.420" 0.470™
gustan o me reaniman cuando me Sig. 0.000 0.000
siento triste o desanimado” N 848 840
6. "Para vacaciones, puedo rs 0.524™
encontrar muchas actividades Sig. 0.000
que podemos hacer para
divertirnos” N 870
7. “En el CUBO podemos hacer rs
actividades después de clase Sig.
para no aburrimos" N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos de estudiantes de 14 instituciones educativas publicas a nivel nacional (excluyendo datos

perdidos).

En la Tabla 9 se observa que hay una alta influencia respecto a la cercania del CUBO con la
residencia y el centro educativo de los estudiantes y el uso de los servicios que este lugar ofrece
desde que inici6 sus actividades (rs= 0.312), asi como también tiene una importancia

preponderante la cercania entre la escuela 'y el CUBO, ya que existe una alta posibilidad de que
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visiten este lugar al menos una vez, y que ademas, participen de alguna de las actividades que
alli se ofrece (rs= 0.324 y rs= 0.762).

También se observa que hay estudiantes que les gustaria conocer las actividades que se realizan
en los CUBO, aunque no hayan asistido, dado que consideran que alli pueden realizar
actividades que los reanimen cuando estan tristes o desanimados (rs= 0291), ademas, estiman
gue en el Centro Urbano pueden encontrar actividades divertidas para no aburrirse en los dias
de clases e incluso en vacaciones (rs=0.204 y rs=0.233). Al considerar las asociaciones que
hacen con respecto a la idea que las y los estudiantes tienen con respecto al CUBO, se puede

inferir que este es un lugar atractivo para los estudiantes, aunque no lo conozcan.

La consideracion que tienen los estudiantes sobre que en los CUBO encuentran actividades que
les gustan o que les reaniman cuando estan tristes o desanimados y que este es un lugar que
ofrece muchas actividades para divertirse en vacaciones e incluso que alli encuentran cosas para
hacer luego de clases para no aburrirse (rs=0.420y rs=0.470), muestra que la imagen del CUBO,
entre los usuarios es positiva, dado que lo coligan con actividades o situaciones agradables
cuando estan indispuestos emocionalmente, ademas, lo asocial con situaciones divertidas

cuando estan en época escolar y cuando estan de vacaciones.

La relacién sobre las afirmaciones de encontrar dentro de los CUBO muchas actividades para
divertirse dentro de los CUBO tanto en vacaciones, asi como poder encontrar actividades para
no aburrirse después de clase, (rs=0.524) solo reafirma lo que se asevera en las relaciones
anteriores, puesto que los estudiantes estan ligando la diversién tanto en época escolar como en
la época de vacaciones. Significando para las y los estudiantes que este es un espacio seguro y
divertido en cualquier momento del afio y al que pueden acceder sin mayor dificultad para su

entretenimiento a través de las actividades que alli se ofrece.

A continuacién se observa que los estudiantes consideran que en los CUBO pueden hacer
actividades luego de las clases con el fin de no aburrirse, también encuentran en vacaciones
muchas actividades para divertirse (rs=0.524), aunque también, alli se desarrollan actividades
gue les gusta cuando estan tristes o desanimados (rs=0.470), tanto asi que les gustaria conocer
las actividades que se estan desarrollando actualmente, aunque no hayan asistido (rs=0.204),
esto influencia la asistencia de por lo menos una vez al afio (rs=0.211) y los motiva hacer uso de
los servicios que alli se ofrecen(rs=0.184), sin embargo, esto lo condiciona la cercania entre la

casa y la escuela respecto al CUBO (rs=0.177).
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ANALISIS DE RESULTADOS POR ZONA
Zona oriente, andlisis correspondiente a los centros educativos de San Miguel

Tabla 10
Descriptivos de Estudiantes, segin Sexo (CUBO Col. Milagro de la Paz, San Miguel)

Los estudiantes consultados en los centros escolares cercanos al CUBO de la Col. Milagro de la
Paz en San Miguel, el total de nifios que asiste a 6°grado es el 27.60% (n=48) nifios y el 22.20%
(n=44) nifias, a 7° asistia el 25.90% (n= 45) nifios y el 24.22% (n=48) nifias. En 8° grado el
porcentaje de nifios era el 19% (n=33) y nifias eran el 32.80% (n=65) y el 9°grado, el total de

nifios estaba compuesto por el 27.60% (n=48) y el 20.70% (n=41) nifias (Tabla 16).

¢ Cual es tu sexo?

Hombre Mujer Prefiero no
contestar
n % n % n %
6° grado 48 27.60% 44 2220% O  0.00%
¢Qué grado 7° grado 45 2590% 48 24.20% 0 0.00%
? o
cursas? Solo 8° grado 33 19.00% 65 32.80% 1 50.00%
marcas el grado que
curses. 9° grado 48 27.60% 41 20.70% 1 50.00%
Total 174 100.00% 198 100.00% 2 100.00%
Papay mamé 93 5340% 95 48.20% 1 50.00%
Solo con papa 5 2.90% 5 250% 0 0.00%
Solo con maméa 48 27.60% 77 39.10% 1 50.00%
¢Con quiénes Can otros 27 1550% 19 9.60% O  0.00%
vives? familiares ' ' '
Con otras
personas que no 1 0.60% 1 050% O 0.00%
son familiares
Total 174 100.00% 197 100.00% 2 100.00%
Uno (1) 41 23.70% 39 19.70% O 0.00%
Dos (2) 47 27.20% 68 34.30% 1 50.00%
C"Cuéntos hermanos TreS (3) 31 1790% 41 2070% 0 000%
tienes? Cuatro omas (4+) 46 26.60% 40 20.20% O 0.00%
Ninguno 8 460% 10 510% 1 50.00%
Total 173 100.00% 198 100.00% 2 100.00%

Nota. Datos de estudiantes de 4 instituciones educativas publicas de San Miguel, San Miguel (C. E. Ciudad

Jardin, C. E. Col. Milagro de la Paz y C. E. Fe y Alegria) (excluyendo datos perdidos)
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De los participantes de San Miguel, el 53.44% de nifios y el 48.20% de nifias manifestaron que
viven con papa y mama. Mientras que el 2.90% de nifios y el 2.50% de nifias, solo vive con el
papéa. Y el 27.60% de nifios el 39.10% vive solo con su mama. En cambio, los nifios que viven
con otros familiares son el 15.50% y las nifias son el 9.60%, mientras que los estudiantes que
viven con otras personas que no son sus familiares lo componen el 0.60% son nifios y el 0.50%
ninas

De estos estudiantes, el 23.70% de nifios y el 19.70% de nifias, manifestdé que tenian un (1)
hermano; el 27.20% de nifios y el 34.30% de nifias, menciond que tiene dos (2) hermanos. Los
nifios que tienen tres (3) hermanos son el 17.90% y el 20.70% son niflas. En cambio, los nifios
gue manifestaron tener cuatro o mas (4+) hermanos son el 26.60% vy las nifias de las nifias el

20.20% y de los que no tienen ningan hermano el 4.60% son nifios y el 5.10% nifias (Tabla 16).

En cuanto a la percepcién de cercania o lejania respecto a la ubicacion del CUBO con la casa o
centro educativo de los estudiantes, el 34.80% de nifios y el 47.50% de nifias, respondieron que
este lugar queda lejos de su casa y de su escuela. En cambio el 34.10% de nifios y el 24.40%
de nifas, consideran que este lugar se encuentra cerca de su casa y de su escuela, mientras
gue el 17.10% nifios y el 12.70 nifias, piensa valora que este lugar queda cerca de su casa pero
lejos de su escuela y el 14% de nifios y el 14.40% de nifias, asevera que el Centro Urbano queda

lejos de su casa pero cerca de su escuela (Tabla 17).

Se les consultd, ademas, que, si en los ultimos 30 dias habian asistido al menos una vez al
CUBQO, el 56.80% de nifios y el 64.50% de nifias, respondié que no ha asistido, mientras que el
36.40% de nifios y el 22.60% de nifas, dijo que si y el 6.80% de nifios y el 12.90% de nifas,

menciona que no puede responder a esta pregunta.

Entre los motivos principales por el cual no han asistido al CUBO en los ultimos 30 dias se
encuentran, el primer lugar, manifiestan que no han recibo informacion, esto segun el 51.30% de
nifios y el 44.30% de nifias; en segundo lugar se tiene que el Centro Urbano se encuentra lejos
de la vivienda, esto en correspondencia al 18.80 de nifios y el 17.40 de nifias; para el tercer lugar
se encuentran los estudiantes que prefiere no responder, esto en correspondencia al 12.80% de
nifios y el 12.80% de nifias; en cuarto lugar estan los que los referentes de familia no quieren
gue los estudiantes asistan a los CUBO, estos corresponden al 4.30% de nifios y al 5.40% de

nifias, las otras razones no alcanzaron un valor significativo (Tabla 17).
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Tabla 11

Motivos de No Asistencia de Estudiantes (CUBO Col.

Milagro de la Paz, San Miguel)

¢, Cual es tu sexo?

Hombre Mujer Prefiero no
contestar
n % n % n %
Queda cerca de mi casay 56 34.10% 46 25.40% O  0.00%
también de mi escuela
Respecto al CUBO, dinos fg.‘gidg‘ecgicgsiﬁ;; casa, pero 28 17.10% 23 1270% O  0.00%
¢QuE tan cerca o lejos queda lejos de mi casa, pero
gueda de tu casao d 102 | P 23 14.00% 26 14.40% O 0.00%
escuela? cercg ;a.m| ((ajscug a bié
Queda lejos de micasaytambien o7 348000 g5  47.50% 1 100.00%
de mi escuela
Total 164 100.00% 181 100.00% 1 100.00%
P . Si 48 36.40% 35 2260% 1 50.00%
Eﬂ;gsag:;'t%"osa?omd;gi’s No 75 56.80% 100 64.50% 1 50.00%
Ena vez al CUBO? No puedo responder 9 6.80% 20 1290% O 0.00%
) Total 132 100.00% 155 100.00% 2 100.00%
No he recibido informacién acerca
de las actividades del CUBO, asi 60 51.30% 66 4430% 1 100.00%
gue no sé qué se puede hacer alli
Ninguna de las actmda_des que 6 5.10% 6 400% 0O 0.00%
hacen en el CUBO me interesa
Creo que pierdo el tiempo
asistiendo a las actividades del 1 0.90% 1 0.70% 0 0.00%
CUBO
Ei'VgUBO estamuylejosdedonde 5, 15400, 26 17.40% O  0.00%
itigig’o estamuylejosdedonde ;9500 1 070% 0  0.00%
g,anI es el prmqpal Mis pgdres 0 quienes me cuidan 5 4.30% 8 540% 0O 0.00%
motivo por el cual no has no quieren que asista al CUBO
90d|do ir al C}UBO enlos Porla del|ncuenC|_a que hay en la 2 1.70% 6 400% O 0.00%
Gltimos 30 dias? zona por donde vivo
(Selecciona solo una Por peligros que pugde haber en 1 0.90% 4 270% 0O 0.00%
respuesta) la zona por donde vivo
Por tener que ayudar a mi fam|l!a 0 0.00% 1 0.70% 0O 0.00%
con la venta o atender el negocio
Por hacer trabajo doméstico 5 1.70% 4 2 70% 0.00%
(Quehaceres del hogar)
Por hacer trabajo agricola 0.00% 1.30% 0.00%
Por realizar otro tipo de trabajo
para ayudar econémicamente a 2 1.70% 4 270% 0 0.00%
mi familia
Pienso irme a otro pais 0 0.00% 1 0.70% 0 0.00%
Por embarazo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Prefiero no responder 15 12.80% 19 12.80% 0 0.00%
Total 117 100.00% 149 100.00% 1 100.00%

Nota. Datos de estudiantes de 4 instituciones educativas publicas de San Miguel, San Miguel (C. E. Ciudad
Jardin, C. E. Col. Milagro de la Paz y C. E. Fe y Alegria) (excluyendo datos perdidos)
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Tabla 12
Correlaciones Bivariadas Spearman (rho), segun percepciones varias sobre (CUBO Col.
Milagro de la Paz, San Miguel)

1 2 3 4 5 6 7
1. Residencia y Cercania, dela s | 02667 0.215" -0.049 -0036 0135 0.139
Casa y Escuela respecto al p - 0 0 0446 0519 0.014 0.012
CUBO n B 261 273 244 318 331 325
2. Uso de alguno de los rs 0.792™ 0.009 0.162™ 0.106 0.156"
servicios que ofrece el CUBO p 0O 0906 0009 0.088 0012
(en el tiempo que lleva
funcionando) n 225 185 258 262 260
3. Asistencia al CUBO | Is 0.200™ 0.197" 0.219" 0.204"
. Asistencia a enlo

que va del afto p 0.004 0.001 0 0.001

n 210 265 274 270
4. Me gustaria conocer las rs 0.298" 0.314™ 0.294"
actividades que se pueden P 0 0 0
hacer alli (aunque no haya
asistido) n 236 250 243
5. "Encuentro actividades que s 0.470" 0.531"
me gustan o me reaniman p 0 0
cuando me siento triste o
desanimado” n 326 323
6. "Para vacaciones, puedo rs 0.573"
encontrar muchas actividades D 0
que podemos hacer para
divertirnos” n 346
7 EnelCUBOpodemos '+ |RRRRRREEE
hacer actividades después de p
clase para no aburrimos" n

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Datos de estudiantes de 4 instituciones educativas publicas de San Miguel, San Miguel (C. E. Ciudad
Jardin, C. E. Col. Milagro de la Paz y C. E. Fe y Alegria) (excluyendo datos perdidos).

Con respecto a la percepcion en las actividades que facilita el CUBO, se observa que hay una
relacion entre la asistencia, el uso de los servicios que se ofrecen con respecto a la cercania de
entre la casa y la escuela de los usuarios (rs=0.792, rs=0.266 y rs=0.215), esto promueve el
guerer conocer las actividades que alli se realizan. Otro de los aspectos que se puede destacar
es la relacion que existe entre los motivos para conocer las actividades que alli se realizan,
porque los estudiantes se encuentran considerando que en el CUBO se realizan actividades para
divertirse o para no aburrirse tanto en vacaciones, asi como después de clases (rs=0.219 y
rs=0.204). Por ultimo se observa y se confirma que el espacio que ofrece los CUBO motiva a

qguerer conocer sobre lo que alli se realiza, puesto que los estudiantes consideran que alli
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encuentran actividades que los reanimen cuando se sienten tristes o desanimados, y que
ademds, encuentran cosas que los divierte tanto en vacaciones o para realizar después de
clases, con la finalidad de no aburrirse, esto a su vez, motiva tanto a los que conoce como a los
gue no conocen aun sus instalaciones y todo lo que alli se esta llevando a cabo (rs=0.298,
rs=0.314, rs=0.294, rs=0.470 y rs=0.573) (Tabla 18).
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DISCUSION

La Universidad Doctor Andrés Bello comprometida con el reconocimiento del trabajo que realiza
el Estado Salvadorefio en materia de tutela y promocion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, realiza la investigacion sobre el proyecto de los Centros Urbanos de Bienestar y
Oportunidades (CUBO), el cual es producto de la segunda fase del Plan Control Territorial
denominada “Oportunidades”. Este proyecto es considerado como una alternativa practica y
funcional para la prevencioén de la violencia a nivel nacional, razén por la cual, se vuelve meritorio
recabar informacion sobre el nivel de influencia y alcance en la poblacién meta, para este caso,
el de los estudiantes de los centros educativos que se encuentran mas cercanos a estos

espacios.

Por la importancia de los CUBO en la agenda publica, se hace imperante conocer de qué manera
se esta ejecutando las actividades y a quiénes beneficia directamente o indirectamente, asi como
la vinculacién de la poblacion de las comunidades a través de las actividades y los servicios que
alli se ofertan, estos elementos son significativos para conocer las fortalezas y aspectos de
mejora, sobre todo, los proyectos dirigidos hacia la nifiez y adolescencia como una forma de
mejorar significativamente en el trabajo de la prevencién de la violencia, el cual es uno de los

objetivos principales.

De acuerdo a la estrategia de realizar estas iniciativas desde la Direccion de Reconstruccion de
Tejido Social, se observd que estos lugares tienen un gran potencial para la integraciéon
comunitaria, sin embargo, para alcanzar la meta, se tiene que dirigir la atencion a diversos
ambitos, en el informe se hace énfasis en el trabajo de la difusién de las actividades que se
realizaba desde los CUBO, y se identificé que a pesar de que el movimiento en redes sociales
(Facebook e Instagram) es constante y evidente; esta informacién tiene el potencial para
difundirse a través de otros medios con el fin de aumentar su alcance, y de esta forma, llegar
también a la poblacién que no es asidua a canales de comunicacién digital, como personas de
la tercera edad, menores de edad, personas que no cuentan con un teléfono inteligente o

personas que no hacen uso de aplicaciones moviles, pero que son potenciales usuarios.

Se hace énfasis en trascender la informacion de los canales digitales porque, pues como lo
plantea Garcia (2017) la brecha digital alin prevalece, y aunque las redes sociales en la
actualidad se han popularizado en la poblacion salvadorefia, es necesaria tener en cuenta que,
a pesar de que la mayoria de poblacion tenga acceso a un aparato tecnoldgico (teléfono

“inteligente”, una computadora o una Tablet), esto no es garantia del acceso a internet en todos

54



los usuarios, esto como la primera observacién; en segundo lugar, en torno al uso de redes
sociales que acota la autora, es que muchos de los consumidores de este tipo de medios, hacen
uso de estas plataformas unicamente con la finalidad de entretenerse, y pocas veces es con fines
informativos, por tanto la brecha digital y el analfabetismo digital e informacional se hacen

evidentes.

Es por lo anterior que se alienta a contemplar la posibilidad de una difusion transversal mediante
uso de diferentes medios comunicacion como radio, television, perifoneo, volanteo, reuniones
informativas con las ADESCO de las colonias o comunidades aledafas, reunién con las iglesias
(que tengan presencia alrededor), reuniones con los referentes de familia, directores de centros
educativos, reuniones con los estudiantes, lo principal en este caso, es socializar la informacion

por todos los medios posibles y no limitarse a redes sociales institucionales.

Una de las principales razones para sugerir lo anterior, es que por los resultados de los datos
obtenidos, se evidencia que de un 100% (n=926) de estudiantes encuestados, al consultarles
sobre el motivo por el cuél no han asistido en los tltimos 30 dias al CUBO, la respuesta con mas
preferencia fue que no habian recibo informacién seguin el 48.7% (n=150) de nifios y el 47.4%
(n=158) de nifias; la siguiente respuesta que obtuvo una preferencia significativa en término
porcentual es que el CUBO se encuentra lejos de la casa de los estudiantes, esto de acuerdo al
23.7% (n=73) de niflos y el 17.7% (n=59) de nifias (ver tabla 5).

Al consultar a los estudiantes sobre el uso de estos espacios el 63.7% (n=263) nifios y el 70.8%
(n=269) nifias, manifesté que no habian hecho uso, mientras que el 36.3% (n=150) de nifios y el
29.2% (n=111) de nifias respondié que si han hecho uso. Por ultimo, se les consulté que si en lo
que va del afio habian asistido por lo menos una vez al CUBO, y la respuesta mayoritaria fue
gue no han asistido, esto, segun el 60.8% (n=244) nifios y el 66.7% (n=266) nifias, mientras los
gue manifestaron que han ido por lo menos 1 vez, lo representan el 34.9% (n=140) de nifios y el
26.8% (n=107) de nifias (Ver tabla 4).

Esta informacién llama la atencion puesto que los estudiantes que se abordaron pertenecian a
los centros educativos mas cercanos a los CUBO, y a partir de los resultados expuestos se
evidencia que ni la cercania de los centros escolares les ha permitido conocer el proyecto; se
comprende en primera instancia que este proyecto ha priorizado ofrecer y facilitar actividades a
los habitantes de las comunidades donde se han instalado, sin embargo, también se ha hecho
énfasis en que son espacios dirigidos a la poblaciobn en general, pero para que esto Ultimo

suceda, la informacién sobre las acciones que se estan llevando a cabo tienen que trascender
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del perimetro de la comunidad, teniendo en cuenta, que la nifiez y adolescencia de las
comunidades y colonias aledafias también se encuentran en el riesgo social de ser victimas de

la violencia y tienen derecho a hacer uso de estos espacios.

En relacion al trabajo de la difusion, se tiene que reiterar que la seguridad y la atencién al ingresar
a esos espacios estd garantizada, esto para proyectar un clima de confianza a todos los
interesados en convertirse en usuarios asiduos, esto se tienen que enfatizar, porque a pesar que
en la coyuntura actual prevalece el régimen de excepcién y la violencia en las comunidades ha
mermado significativamente, el estigma aun continlia, por tanto, se vuelve imperante integrar a
otras comunidades al trabajo que estan realizando los CUBO, esto, con la finalidad de
transformar el imaginario colectivo de la poblacion en general con respecto a la asociacion de

manifestaciones de violencia a estos espacios comunitarios.

En relacion a las formas de acercar los servicios y aspectos a fortalecer en las comunidades
donde funcionan los CUBQO, si la finalidad es la reconstruccion del tejido social desde las bases
comunitarias, es necesario, enfocarse en el diadlogo intergeneracional, intercultural e
interdisciplinar que derive en una reflexiébn en colectivo, y estableciendo que las actividades o
servicios que se promueven dentro de estos espacios son, en palabras de Alonso (2016), un
trabajo para integrar a los miembros de la comunidad o comunidades, ya que, estos sitios son
propicios para generar practicas de reconciliacibn social que promuevan acciones de
responsabilidad, conexién, vinculacién, entre otros, por tanto, esta es una razén mas para que la
difusién se amplié a las comunidades y colonias que se encuentran mas proximas a los Centros

Urbanos.

De acuerdo a la preferencia de respuesta, se infiere que existe predileccién en cuanto a
actividades puntuales como las préacticas deportivas en colectivo e individual, idiomas, artes
marciales, danza, mecanica, tecnologia, arte y zona gamer, estas son las mas representativas,
sin embargo, y aunque en menor proporcién, hay interés en otras tematicas como la musica,
belleza, artesania, refuerzo escolar, actividades al aire libre, orientacion para la vida. En la
descripcion de la tabla 8 se observa el abanico de las respuestas que los estudiantes
manifestaron y se insta a los representantes de los CUBO a poder obsérvalas, analizarlas y
valorar su incorporacion segun las posibilidades o vialidad de implementacion, esto con la
finalidad de ampliar los servicios que ya se ofrecen en los espacios y de esa forma atraer a
potenciales usuarios y expandir los beneficios a la nifiez y juventud de las comunidades y

colonias mas cercanas y que por su vulnerabilidad, se encuentran en mayor riesgo.
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La asistencia a los CUBO se encuentra mediada, segun el andlisis de los resultados, por la
cercania entre la casa y la escuela de las y los estudiantes y la asistencia de por lo menos una

vez a estos espacios, esto se corrobora en la Figura 7.

En general la imagen del CUBO en los usuarios asiduos es positiva y esto se reconfirma en la
tabla 8 dado que para 65.8% nifios y el 70% de nifias en los Centros Urbanos encuentran
acciones que les gusta hacer o que les reaniman cuando se sienten tristes o desanimados, v el
78.9% nifios y el 83.0% de nifias, consideran alli encuentran actividades para divertirse cuando
se encuentran de vacaciones y para el 70.3% de nifios y el 72.9% de nifias, el CUBO ofrece

actividades para no aburrirse luego de las clases.

Por lo descrito con anterioridad, y teniendo en cuenta las percepciones de los estudiantes, el
proyecto de los CUBO tiene un alto potencial de cambiar la dindmica dentro de las comunidades
donde se han instalado, por tanto, se insta a ampliar la cobertura para que los beneficios lleguen

a mas personas.
CONCLUSION

Los CUBO son lugares que cuentan con un gran potencial para la integraciébn comunitaria, sin
embargo, para desarrollar ese potencial se tienen que superar algunas falencias que se han
identificado en este informe, la principal va en relacién a la difusién de las actividades que alli
se ofertan, dado que se observa segun los resultados obtenido, que es necesario la ampliacién
de los diferentes medios de comunicacion, esto con la finalidad que la informacién llegue al
maximo de poblacién posible, ello incluye a personas de la tercera edad, personas que no tienen
acceso o no hacen uso de internet, o a las que no hacen uso de teléfonos inteligentes y a las
personas que no son asiduas a las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok,

entre otras, teniendo en cuenta que la brecha digital en El Salvador es evidente.

Esta claro que dentro de la dinamica de los CUBO se ha priorizado ofertar sus actividades y
servicios a los usuarios de las comunidades donde se encuentran ubicados, pero si lo que se
busca es la integracion comunitaria, lo ofertado por los Centros Urbanos tienen que ser extensible
a los habitantes de las comunidades circundantes, ya que a pesar del tiempo que llevaban
funcionando y a su promocion a través de redes sociales, la poblacién escolarizada residente en
las comunidades aledafias no tenian conocimiento de la existencia o del abanico de acciones

dirigidas especialmente a la nifiez y adolescencia que alli se estaban llevando a cabo.
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La ampliacion en la difusion en relacion a las actividades del CUBO se sugiere como una forma
de acercar los servicios que alli se ofrecen, pero teniendo en cuenta que la finalidad de esto es
la reconstruccion del tejido social, que Unicamente puede realizarse a través de las bases
comunitarias que estan representadas por su poblacién, que incluye nifiez y adolescencia,
jovenes, adultos y adultos mayores, esto para crear sinergias y superar falencias a través del
didlogo intergeneracional, intercultural e interdisciplinar, que dé como resultado una reflexion en
colectivo y la generacién de préacticas de reconciliacion social que permitiran la sana convivencia

entre sus habitantes.
RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, las recomendaciones van dirigidas a buscar diferentes
medios de comunicacioén, para difundir la informacién, especialmente, a aquella que tenga un
mayor potencial de ser usuaria, ya que, la difusion hasta el momento, ha sido Gnicamente a través
de redes sociales (Facebook, Instagram) o las publicaciones esporadicas en periddicos digitales

0 escritos, por lo cual, es importante ampliar el alcance de la poblacién meta.

La incorporacion de los medios clasicos, como cufias radiales, pautas televisivas, espacios en
periédicos, volanteo, las visitas casa por casa para explicarle a los referentes de familia sobre
las oportunidades de capacitacion o de diversibn que se ofrecen en los espacios dirigidas
especificamente para la promocion de las actividades de los CUBO, tendria como resultado la
superacion de las barreras que impiden que la informacién llegue a mas personas, asi como, la

reeducacion de personas adultas en el aspecto tecnoldgico.

La creacion de una pagina principal, donde se recopile la informacion de las acciones de todos
los CUBO, y que cada uno de los espacios tenga una pagina, tomando como parametro el
nombre de referencia, por ejemplo, CUBO IVU, CUBO Emanuel..., etc., con la finalidad de
centralizar la informacion referente a cada uno, debido a que, el nombre de los comités en
algunas ocasiones es conocido solamente por usuarios consuetudinarios o los habitantes de las
comunidades donde estan ubicados los Centros Urbanos, asimismo, es necesario que la pagina
lleve el nombre del comité, para que existe un reconocimiento del esfuerzo de las organizaciones

juveniles.

Otra forma de difusion corresponde a la participacion de actores como las alcaldias, empresas,
ONG's, los centros educativos (publicos y privados) para que se realicen visitas periddicas a los

CUBO con fines académicos e informativos, y que se les haga llegar una agenda de actividades
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semanal, quincenal o mensual, para que las socialicen a estudiantes y a los referentes de familia

en las reuniones con ADESCOS

Se sugiere, ademas, crear un “Carnet CUBQO”, para que los estudiantes menores de edad que
asisten a los Centros Urbanos, no sean confundidos con jovenes en conflicto con la ley, y que,
ademas, se notifique del uso de carné a las direcciones de los centros escolares, como a los

miembros de la Policia Nacional Civil y la Fuerza Armada.

Realizar reuniones consultivas y de manera periédica con los miembros de la comunidad, con la
finalidad de conocer los intereses, necesidades, sugerencias y recomendaciones, para orientar
o incorporar los servicios que se ofertan, por parte del personal técnico de los CUBO y la

Direccién de Reconstruccion del Tejido Social.

Otra recomendacion esté dirigida a la instalacién de otros espacios 0 mecanismos para acercar
los servicios, por ejemplo, con las clases de pintura o clases de Karate-do; se puede fomentar
adicionalmente el liderazgo de los usuarios que ya recibieron los cursos, para que estos repliquen
en los centros escolares, a través de voluntariado, servicio social, etc., a estos procesos de

formacion.
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ANEXO
Anexo 1. Instrumento de la encuesta

Prevencién del CUBO: Percepciones de adolescentes sobre sus entornos comunitarios y
personales.

Estimada/o estudiante:

Recibe un cordial saludo de la Universidad Dr. Andrés Bello, que esté realizando un estudio
sobre los Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades, mejor conocido como CUBQO'S,
en la que participan estudiantes de Sexto Grado y Tercer Ciclo de diferentes Centros
Escolares y Complejos Educativos del pais.

Esta encuesta tiene como obijetivo identificar los niveles de influencia que tiene el CUBO en
adolescentes y jovenes de tu colonia y/o institucidbn educativa, respecto a tus
consideraciones sobre la ubicacion, servicios y actividades que se pueden realizar en este
centro de convivencia social.

Para tu mayor seguridad, la encuesta quedara bajo el cuidado del equipo investigador, lo
que garantiza que tu identidad no sera revelada. La informacion que proporciones sera
tratada de forma confidencial.

Area de ciencias Sociales 2022
Seccién 1
S1.1.1. correo electrénico:

Seccibn 2

Consentimiento
S2.1.2. ¢ Estas interesada/o en participar?
1. Si Salta a la pregunta 3
2. No

Seccion 3
Datos generales

S3.1.3. ;Cudl es tu sexo?
1. Hombre

2. Mujer
3. Prefiero no contestar

S3.2.4. ;Cual es tu edad? (debes marcar el niumero de afios cumplidos)
1. 11 afios

2. 12 afos
3. 13 afios
4. 14 afos
5. 15 afios
6. 16 afos
7. 17 afos
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S3.3.5. ¢Qué grado cursas? Solo marcas el grado que curses.

1. 6°grado
2. 7°grado
3. 8°grado
4. 9° grado

S3.4.6. ¢ En qué turno asistes a la escuela?
1. Mafiana

2. Tarde

S3.5.7. ¢ Tienes acceso ainternet?

1. Si
2. No
3. Aveces

S3.5.8. (Cuantos afios has vivido en tu colonia o comunidad? (debes escribir el
numero de afios)

S3.6.9. ;Con quiénes vives?

Papa y Mama

Solo con Papa

Solo con Mama

Con otros Familiares

Con otras personas que no son familiares

LN E

S3.7.10. ¢ Cuantos hermanos tienes?
Uno (1)

Dos (2)

Tres (3)

Cuatro o mas (4+)

Ninguno

alrwiNE

S3.8.11. Escribe tu Numero de Identificacion del Estudiante (NIE), por favor.

Seccion 4
Acerca del CUBO
En este apartado queremos conocer si vas al CUBO, cuantas veces vas a la semana, entre
otra informacién valiosa.
S4.1.12. Respecto al CUBO, dinos ¢Qué tan cerca o lejos queda de tu casa o escuela?
1. Queda cerca de mi casay también de mi escuela.

2. Queda cerca de mi casa, pero lejos de mi escuela.
3. Queda lejos de mi casa, pero cerca de mi escuela.
4. Queda lejos de mi casa y también de mi escuela.
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S4.2.13. En el tiempo que lleva funcionando el CUBO, ¢Has usado alguno de los
servicios que ofrece?

1. Si

2. No

S4.3.14. En lo que va del afio, ¢Has asistido al menos una vez al CUBO?
1. Si Salta a la pregunta 17

2. No (continuar con la pregunta 15)
3. No puedo responder (continuar con la pregunta 15)

Seccién 5
Motivos de no asistir

S5.1.15. ¢ Cual es el principal motivo por el cuél no has podido ir al CUBO en lo que va
del afio?
(Selecciona solo una respuesta)
1. No he recibido informacién acerca de las actividades del CUBO, asi que no sé qué se
puede hacer alli.
Ninguna de las actividades que hacen en el CUBO me interesan.
Creo que pierdo el tiempo asistiendo a las actividades del CUBO.
El CUBO esta muy lejos de donde vivo.
El CUBO esta muy lejos de donde estudio.
Mis padres o quienes me cuidan no quieren que asista al CUBO.
Por la delincuencia que hay en la zona por donde vivo.
Por peligros que puede haber en los alrededores del CUBO.
Por tener que ayudar a mi familia con la venta o a atender el negocio.
. Por hacer trabajo doméstico (Quehaceres del hogar).
. Por hacer trabajo agricola.
. Por realizar otro tipo de trabajo para ayudar econémicamente a mi familia.
. Pienso irme a otro pais
. Por embarazo
. Prefiero no responder

O XN~ WN

B R R R R
Ulh WN RO

S.5.2.16. Aunque no hayas asistido al CUBO ni usado alguno de sus servicios ¢Te
gustaria conocer las actividades que se pueden hacer alli?
1. Si Salta a la pregunta 22

2. No Salta a la pregunta 24
3. Tal vez Salta a la pregunta 22
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Seccion 6
Tiempo en el CUBO y acompafamiento

S6.1.17. En el caso que asistas al CUBO ¢ Cuantas veces en promedio has asistido a la
semana?
1. Unavez o 2 veces a la semana

2. De 3 a4 veces ala semana
3. 50 mas veces a la semana
4. No recuerdo

S6.2.18. Cuando has ido al CUBO ¢ Vas acompafado por alguien? (Puedes seleccionar
mas de una opcion)

1. Heido solo/a

Con mi Papa

Con mi Maméa

Con mi Cuidador/a

Con mis hermanas/os

Con otro familiar

Con mis amigas/os

Con mis compafieros/as del centro escolar
. Con personal que colabora en el CUBO
10. No recuerdo

© N G AWN

Secciéon 7
Sobre las instalaciones, servicios y actividades del CUBO

S7.1.19. Sobre los espacios que ofrece el CUBO, ¢ De cual has hecho uso y durante
cuanto tiempo en promedio por cada visita? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

De2a4 .
No hago Menos de horas Mas de 4
2 horas horas
uso o cada .
cada visita - cada visita
visita
1. Salo altipl I
alon usos multiples (para clases y o ® ® @
talleres)
2. Biblioteca — Area de Lectura O] @ ® ©)
3. Centro de c6 to (t b
. entro .e,compu o ( grgas, uscar o ® ® @
informacion, otras actividades)
4. Area de juegos (rompecabezas
de juegos (rompecabezas y ® ® ® @
otros juegos)
5. Area de Gamer o de videojuegos. O] @ ® ©)
6. Playland (area de juegos) O] @ ® &)
7. Canchas (futbol o b3 tbol) sol
(fa o.o asqug ol) solo en o ® @ @
CUBOS Zacamil y Colonia IVU.
8. Pista para patinetas (Skatepark) solo o ® ® @
en CUBO Zacamil.
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S7.2.20. Del listado de servicios que ofrece el CUBO, ¢Cuéles son los que conoces?
(Puedes seleccionar hasta 3 opciones)
1. Clases de idiomas (inglés o francés)

Clases de computacién

Zona Aprende (refuerzo escolar y club de tareas)
Talleres de danza

Talleres de dibujo y/o pintura

Talleres de manualidades

La hora del cuento, con o sin titeres

Njo galkiwin

S7.3.21. Si vas al CUBO que esta mas cerca de tu escuela o tu casa ¢ En cudl o cuales
de las actividades del siguiente listado participas? (Puedes seleccionar hasta 3
opciones)

1. Clases de idiomas (inglés o francés)

Clases de computacion

Zona Aprende (refuerzo escolar y club de tareas)

Talleres de danza

Talleres de dibujo y/o pintura

Talleres de manualidades

La hora del cuento, con o sin titeres

Ninguna de las anteriores

O Nog AW N

Seccion 8
Sobre tu participacion y conocimiento respecto al CUBO.

S8.1.22. Del listado de servicios que ofrece el CUBO, ¢En cuales te gustaria participar?
(Puedes seleccionar hasta 3 opciones)
1. Clases de idiomas (inglés o francés)

Clases de computacion

Zona Aprende (refuerzo escolar y club de tareas)
Talleres de danza

Talleres de dibujo y/o pintura

Talleres de manualidades

La hora del cuento, con o sin titeres

Ninguna de las anteriores

O NG Aw N

S8.2.23. Del listado de servicios que ofrece el CUBO y en caso que sea de tu interés ¢En
cudles te gustaria participar? (Puedes seleccionar hasta 3 opciones)
1. Clases de fatbol

Clases de basquetbol
Clases de voleibol
Clases de boxeo
Clases de Taekwondo

alhiwnN
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6. Clases de Ping Pong

7. Clases de patinaje (Skateboard)

8. Clases de Breakdance

9. Taller de batucada

10. Curso de idioma Nawat (Nahuatl)

11. Taller de Graffiti

12. Disefio y elaboracion de paginas Web
13. Taller de Photoshop bésico

14. Clases de Modelaje

Seccion 9
¢, Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones sobre actividades en el
CUBO?

S9.1.24. "En el CUBO encuentro actividades que me gusta hacer o que me reaniman
cuando me siento triste o desanimado” ;Qué opinas?
1. De acuerdo

2. En desacuerdo
3. Sin opinién

S9.2.25. "Para vacaciones, en el CUBO puedo encontrar muchas actividades que
podemos hacer para divertirnos”. ;Qué opinas?
1. De acuerdo

2. En desacuerdo
3. Sin opinion

$9.3.26. “En el CUBO de mi colonia y sus alrededores, podemos hacer actividades
después de clase para no aburrimos" ¢;Qué opinas?
1. De acuerdo

2. En desacuerdo
3. Sin opinién

Seccién 10

S10.1.27. Escribe una actividad que te gustaria que se ofrecieran en el CUBO y que por
el momento no se realizan.

iGracias por participar!
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