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PROLOGO

El fenémeno de las migraciones en El Salvador ha estado presente a lo largo de la historia,
por la brecha desigual en el acceso a oportunidades y a los servicios basicos, para poder
suplir necesidades y llevar a cabo proyectos de vida; las consecuencias del fenébmeno son
visibles en la desintegracion familiar, la vulneracién de derechos en la ruta migratoria y las
dificultades del retorno, el cual implica un costo econémico para el pais en la reinsercion de

hombres, mujeres, juventud y nifiez.

La Universidad Doctor Andrés Bello es consciente que es necesario abordar los
lineamientos de la Politica Publica y la Ley Especial para la Proteccion de la Personas
Migrante Salvadorefia y su Familia para corroborar el cumplimiento de la misma o hacer
consideraciones para una eventual reforma, que coadyuve desde el marco legal disuasorio
para que la juventud no migre, y que promueva la reflexién del Gobierno de turno y futuro
para generar mejores oportunidades en El Salvador, a través de la ejecucion de programas
y proyectos integrales de desarrollo y la proteccibn de derechos, basado en las

competencias de cada institucion.

Esta mejora continua de las acciones debe articularse con la participacion directa y activa
de todos los actores internacionales, nacionales y locales en el territorio, que trabajan
promoviendo la reinsercion de las personas retornadas en condicion de vulnerabilidad,
como las mujeres jovenes. La Universidad Doctor Andrés Bello insta a tomar en cuenta los
hallazgos de esta investigacion para disefiar y establecer estrategias de corto y mediano
plazo que fortalezcan la prevencion de la migracion o que la promuevan, pero de forma

ordenada y segura, garantizando la proteccién de los derechos humanos.

MBA. Iveth Escobar de Umanzor
Rectora

Universidad Doctor Andrés Bello
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RESUMEN

La investigacion “Politica de proteccion y desarrollo a la persona migrante aplicada por
CONMIGRANTES desde la perspectiva de sus integrantes y de jovenes retornadas” tuvo
como objetivo principal analizar la participacion, articulacion, seguimiento y ejecucion de la
politica de proteccion y desarrollo por CONMIGRANTES dirigida a las personas migrantes,
especificamente a las jovenes retornadas, con la finalidad de generar insumos para una

actualizacion de la politica publica y de la ley.

Para realizar el estudio, se recurrié a técnicas cualitativas como la aplicacion de entrevistas
semiestructurada a instituciones nacionales y locales como ejecutores de las acciones
surgidas de la politica y de la ley, asi como la realizacion de un grupo focal con jovenes
retornadas, quienes participan en estas acciones.

Los hallazgos se engloban en la utilizacién del término de retorno; la creacién de la figura
de CONMIGRANTES, su estructura, la participacion de las instituciones y cémo funciona;
la aplicacion de la politica y la articulacion interinstitucional en la ejecucion de programas y
proyectos, la realizacion de mesas intersectoriales y creacion de politicas municipales; la
ejecucion de acciones especificas en las areas de salud, educacién, empleo y
emprendimientos, teniendo como eje central la proteccion de derechos humanos. Se
incluyen hallazgos sobre el abordaje de algunas acciones en las cuatro etapas de la ruta
migratoria: origen, transito, destino y retorno; el seguimiento y evaluacion de las acciones;

y las propuestas dirigidas a grupos de atencion y acciones especificas.

Palabras Claves: Politicas publicas, ley, articulacion interinstitucional, seguimiento,

migracion, retorno, mujeres jovenes, CONMIGRANTES.
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INTRODUCCION

1. MIGRACION Y RETORNO: CASO EL SALVADOR

Los fendmenos mundiales tienen un impacto significativo en las migraciones, tal es el caso
de la globalizacién, la cual comprendi6 en una serie de actividades econémicas donde los
Estados adoptaban nuevos roles, como el establecimiento de politicas monetarias y fiscales
para una economia estable, apostando a su vez, en la infraestructura nacional como
“autopistas, aeropuertos, puertos, redes de comunicacion, sistemas educativos,
subvenciones y exenciones de impuestos a las grandes empresas, etc.” (Valle y Bueno,
2006, p.15). Los mismos autores incluyen a la privatizacion de servicios publicos como
salud, educacion, etcétera., convertidos en aparatos de control por el Estado para la
poblacion, que profundizan las desigualdades socioecondmicas, culturales, medio
ambientales y de género; en este Ultimo aspecto se impone el papel biolégico de las
féminas, asi como la reduccion de gastos publicos en programas sociales, afectando las
relaciones y la vida cotidiana de la poblacion, sin atender las necesidades de la misma,

especialmente de las mujeres relacionado a su proteccién y cumplimiento de derechos.

La globalizacién produjo una brecha desigual en el acceso a los servicios basicos,
asimismo, gener6 oportunidades desiguales entre hombres y mujeres, marcada por un
sistema social construido de manera previa; esta falta de acceso a los servicios y
desigualdades produjo la busqueda de oportunidades fuera del territorio, denominado como
migraciones por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y en el caso de
las mujeres como feminizacion de la migracién, fenébmeno social donde se enfrentan a
vulneraciones de derechos en la ruta, como la trata de personas, secuestro, desapariciones,

prostitucion, venta de érganos, asaltos, robos, violacién sexual e inclusive la muerte.

En el glosario sobre migraciones de la OIM (2017), se define a la migracibn como el
“Movimiento de poblacién hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca
todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o sus causas” (p.

38)., asi mismo, se hace una segmentacion definiendo la migracion regular como la
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“Migracion que se produce a través de canales regulares y legales” (p. 41) y la migracién

irregular como:

Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio, de
transito o receptor; el migrante no tiene la autorizacién necesaria, ni los documentos
requeridos por las autoridades de inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un

determinado pais. (p. 40)

De acuerdo a la definicion de la OIM el movimiento de personas varia segun el tamafio,
comprendido por la cantidad de personas que migran con frecuencia diaria, mensual o
anual; de acuerdo a la composicién pueden ser hombres, mujeres, jévenes, adolescentes,
y nifios, o a su condicién de discapacidad, poblacion Lesbianas, Gay, Bisexual, Transexual,
Intersexual, Queer (LGBTIQ), adultos mayores y mas; en tercer lugar, se encuentran las
causas como la busqueda de nuevas oportunidades, reunificacion familiar o por escapar a
la vulneracion de derechos, entre otros. Este Ultimo apartado es retomado en la Politica
Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Salvadorefia Migrante y su Familia
(2017), en la que se especifica que las cuatro razones de migrar desde El Salvador
corresponden a las econdmicas, reunificacion familiar, inseguridad y violencia intrafamiliar,

entre otras (p. 32), y estando en la condicién de migrante irregular.

Las migraciones internacionales segin Canales (2016) citado por Valera et al. (2018)
especifica que ocurren en tres ambitos: el primero corresponde al demografico relacionado
a la poblacién activa e inactiva como una forma de “contribuir a disminuir el déficit de
poblacion econdmicamente activa de los paises desarrollados del norte” (p. 12); el segundo
es el econémico relacionado a la reproduccién y obtencion del capital en dos vias: la
transferencia de la fuerza de trabajo a economias mas desarrolladas y el flujo de remesas
del migrante a sus familias para suplir necesidades basicas; el tercer ambito es el social
donde existe “un sistema de relaciones entre clases sociales que trasciende y traspasa las
fronteras nacionales” (p. 12), refiriendo a la estratificacion social segln ingresos
economicos. La figura 1 muestra la influencia de estos tres aspectos en los flujos

migratorios.
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Figura 1. Ambitos de las migraciones internacionales

r emograflco
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Nota: Elaboracion propia con base en el documento “Proteccion social y migracion. Una mirada
desde las vulnerabilidades a lo largo del ciclo de la migracion y de la vida de las personas” (Canales,
2016 citado por Varela et al., 2018).

De acuerdo a la Politica Institucional de Proteccion y Vinculacién para los Salvadorefos
Migrantes del Ministerio de Relaciones Exteriores ([RREE], 2014) y al Informe sobre
Desarrollo Humano de El Salvador denominado “una mirada al nuevo nosotros. El impacto
de las migraciones” ([PNUD], 2005) los flujos de las migraciones en El Salvador se han
dado por motivos econdmicos, politicos, estructurales, medioambientales y sociales, los
mas significativos se han manifestado desde los afios treinta hasta la actualidad, los cuales

se esguematizan en la figura 2.

17



Figura 2. Linea de tiempo de los flujos migratorios en El Salvador

30°s 40°s 50°sy 60°s
Migracién a Honduras Migracién hacia Expulsién de 70’sy 80’s
por oportunidades de Estados Unidos por salvadorefios en Migracion por la
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bananeras de la Segunda Guerra cultivo de algodén a en El Salvador
United Fruit Company Mundial gran escala
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niveles de desigualdad, violacién de derechos | pandemia COVID-19 a
confrontacion politica. humanos nivel mundial
Ley Estatus de Proteccion
Temporal (TPS)

Nota: Elaboracion propia con base en el documento “Politica institucional de proteccion y vinculacion
para los salvadorefios migrantes” (RREE, 2014) y al “Informe sobre desarrollo humano de El
Salvador denominado Una mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones” (PNUD, 2005).

De acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2020 (EHPM) de la Direccién
General de Estadisticas y Censos (DYGESTYC) del Ministerio de Economia (MINEC), la
poblacion econdmicamente activa (PEA) en el pais esta constituida por 2,917,617 personas
de los cuales el 58.8% son hombres y el 41.2% son mujeres; representado en area urbana
el 64.5% y rural el 35.5%, y el rango de mayor productividad es de 16 a 39 afios con el
54.3% (p. 23).

Segun la misma fuente, la poblacion joven corresponde a 299,167, en edades de 15 a 24
afos, de los cuales un 24.5% no estudia y no trabaja, especialmente las mujeres que
representan el 35.6% y los hombres el 14.5%; este es una condicion con mas prevalencia
en las mujeres; por otra parte, los jovenes se encuentran en situacion de vulnerabilidad por
el accionar de grupos delictivos, explotacion sexual y propensos a emigrar a otros paises,

poniendo en riesgo su vida y existiendo la posibilidad de enfrentar vulneracion de sus
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derechos en la ruta migratoria, estas acciones se realizan por los bajos recursos

econdmicos con los que cuentan las familias (p. 58).

Los jovenes de 25 a 19 afios emigran mayoritariamente de las zonas urbanas, mientras que
los jovenes de 15 a 24 afios emigran mas de zonas rurales (RREE, 2014). Segun los
ambitos de la migracién de Canales (2016) citado por Varela et al., (2018) y los parametro
del PEA, en el aspecto demogréfico los salvadorefios migrantes contribuyen al desarrollo
economico de los paises de destino y ayudan a disminuir el déficit poblacional; mientras
que en el ambito econdmico, los salvadorefios que envian remesas contribuyen a suplir
necesidades basicas, sostener las importaciones, paliar el déficit comercial, a dinamizar el

comercio a través del consumo de las familias y a tener mejores oportunidades.

De acuerdo a la EHPM (2018; 2019; 2020), la cantidad de hogares pobres y no pobres que
son receptores de remesas ha ido incrementandose durante el trienio 2018-2020 (tabla 1).

Tabla 1. Hogares receptores de remesas y condicion de El Salvador

Hogares receptores de remesas y Afo Afo Afo
condicion de pobreza
2018 2019 2020

Pobreza 73,934 80,558 80,974
No pobreza 324,587 387,992 392,890
Total 398,521 468,550 473,864

Nota: Elaboracion propia con base en las “Encuestas de Hogares de Propdsitos Multiples 2020; 2019
y 2018”, (MINEC, DYGESTIC, 2018; 2019; 2020).

En los datos del Banco Central de Reserva (BCR, 2018; 2019; 2020), el total de remesas
recibidas como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) durante el 2018 y 2019
representa el 28% y en el aiflo 2020 representa el 32%, como resultado de los flujos de
migrantes y la pandemia COVID-19, cuyo impacto se ve reflejado en el aspecto

socioecondmico, mostrado en la tabla 2.
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Tabla 2. Remesas familiares en millones de délares, como porcentaje de PIB

Afo Remesas PIB Remesas como % del PIB
2018 $7,412.70 $ 26,020.85 28.5%
2019 $7,675.18 $ 26,896.66 28.5%
2020 $7,949.94 $ 24,638.72 32.3%

Nota: Elaboracion propia con base en la “Base de datos econémica-financiera” (BCR, 2018; 2019;
2020).

Los datos anteriores son un reflejo de la busqueda de oportunidades fuera del territorio de
la poblacion salvadorefia, debido a las desigualdades econdémicas, seguridad y a otros
aspectos, pero producen aumento del poder adquisitivo por el envio de remesas,
posibilitando a los receptores mas acceso a servicios basicos, aunque provocan también

desintegracion familiar.

La migracion implica la posibilidad del retorno, el cual es comprendido y analizado desde
diferentes perspectivas de cada autor, a continuacion, se retoma la siguiente tipologia:

Migrantes temporales, son migrantes laborales que se desplazan motivados por un
objetivo especifico, comprar una casa, un automovil o juntar dinero para casarse, y

al conseguirlo retornan a su lugar de origen.

Retorno forzado, este grupo se encuentra conformado por migrantes que se
plantearon desde el momento que salieron del lugar de origen, el residir de manera

definitiva en el lugar de destino, pero “factores externos” los inducen a regresar.

Retorno voluntario, son migrantes que, aunque se planteaban en un inicio no
retornar a su lugar de origen, las condiciones adversas en el lugar de destino -tales
como carencia de redes familiares, falta de empleo, poca capacidad de adaptacion
0 nostalgia-, los hace tomar la decision de regresar. (Gmelch, 1980, citado por

Jauregui y Recario, 2014, p. 6)

Las ultimas dos tipologias de retorno forzado y retorno voluntario citados por el autor

anterior, se visualizan en la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
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Migrante Salvadorefia y su Familia segun Decreto Legislativo 655 (2011), especificamente
en el art. 4, en el que se entiende al retorno como “la persona que voluntariamente o en
cumplimiento de una decision administrativa o judicial de un tercer Estado, regresa a su
pais de origen. Dentro de esta definicidn se entendera incluido el deportado”. En el término
existen dos acciones especificas, la primera referente a la disposicion de regresar al pais
vinculada al retorno voluntario y la segunda referente al cumplimiento administrativo o
judicial emitida por la instancia respectiva del Estado, este Ultimo corresponde a la

deportacion, considerada por algunos autores como retorno.

En el glosario sobre migraciones de OIM (2017), define al retorno como el “Acto o proceso
de regresar. Hay subcategorias de retorno que describen la forma en que se organiza:
voluntario, forzoso, asistido y espontaneo; y otras subcategorias que describen las
personas objeto del retorno como, por ejemplo, repatriacion (de refugiados)” (p. 65) y a la
deportacion como “Acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el cual envia
a un extranjero fuera de su territorio, a otro lugar, después de rechazar su admisién o de
habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho Estado” (p. 16). Por otra parte, el
art. 239 de la Ley de Migracién y Extranjeria (LEME) define la deportacion como:

El acto emitido por la Direccién General mediante resolucion motivada, por medio
del cual ordena a una persona extranjera abandonar el territorio nacional, en
cualquier circunstancia establecida en el articulo 230, numerales 1 al 5 de la
presente Ley y otras disposiciones estipuladas en las que se sanciona con
deportacion. Si la persona extranjera se encuentra dentro de cualquiera de las
causales que habilitan la deportacién y se hallare en cualquiera de las fronteras con
su documento de viaje y tenga el animo de salir del pais, se le podra aplicar un
procedimiento abreviado de deportacién, que tendra como efecto la salida inmediata
y el pago de una multa equivalente al diez por ciento de un salario minimo mensual
vigente del sector comercio y servicios hasta cuatro salarios minimos mensuales de
dicho sector, produciéndose ademas los efectos del articulo 240 de esta Ley.
(Decreto Legislativo 286, 2019)

En el articulo 239 de la LEME se especifica la existencia de un motivo o razén por el cual

una persona de otra nacionalidad no puede permanecer en el territorio salvadorefio, esta
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definicion y procedimiento es retomada por otros Estados en las politicas y leyes migratorias
internas aplicadas, donde cada uno tiene la autonomia de establecer las razones, acciones
y procedimientos a seguir para el retorno o deportacibn de cada persona, segun

terminologia aplicable.

De acuerdo a Dumont y Spielvogel (2008), citado por Navarrete (2018), relaciona el
concepto de retorno como “complejo que engloba cuatro dimensiones: pais de origen, lugar
de residencia en el extranjero, duracion de la estancia en el pais de acogida y duracion de

la estancia en el pais de origen cuando se retorna” (p. 22).

La Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Salvadorefia Migrante y
su Familia (2017) detalla que el retorno esta conformado por “las cuatro etapas del proceso
migratorio origen, transito, destino y retorno” (p.5), y se especifica que “la poblacion
salvadorefia que retorna al pais, debe contar con el apoyo y las facilidades para su

integracion social y econémica en sus comunidades de origen” (p. 47).

La migracion y el retorno comprende cuatro aspectos: 1) El origen entendido como el pais
de nacionalidad y donde se inicia la etapa migratoria, 2) El transito comprendido por el
trayecto que atraviesa la persona migrante pasando por uno o mas paises (via terrestre o
area) para poder llegar a destino, 3) El pais donde se ha propuesto llegar de manera previa
y 4) El retorno al pais de origen por factores relacionados a las politicas o leyes internas del
pais de destino, también, el retorno se puede dar en el pais de transito donde las
instituciones gubernamentales de los Estados pueden enviar nuevamente al pais de origen

al migrante. Las etapas anteriores se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Etapas del flujo migratorio y retorno

N N

Pais de origen Pais de Pais de
9 transito destino
Retorno

Nota: Elaboracion propia basado en Jauregui y Recafo (2014) y en la Politica Nacional para la
Proteccion y Desarrollo de la Persona Salvadorefia Migrante y su Familia (RREE, 2017).

De forma independiente del origen, transito, destino o retorno, la OIM (2020) sostiene que
se debe de analizar la migracion desde un enfoque de género, para garantizar y proteger
los derechos de las personas migrantes, asi mismo, las politicas publicas deben estar
enmarcadas desde esta perspectiva y vinculado a la Agenda 2030 para el logro de los
Objetivos 5 y 8 de Desarrollo Sostenible (ODS), referentes al trabajo decente y crecimiento
econdmico, y a la igualdad de género respectivamente.

A nivel nacional los flujos de migrantes y retornados contintan, y en la Politica Nacional
para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia (2017), en
el apartado de retornados y reinserciobn se especifica que la “mayoria de personas
retornadas son mayoritariamente hombres jovenes entre 18 y 25 afios de edad, aunque se
ha evidenciado un incremento de mujeres, nifias, nifios y adolescentes durante los uGltimos

dos afios” (p. 36).

Respecto a esa tendencia, la misma fuente indica que en 2015 hubo un total de 52,198
personas, de las cuales 7,550 fueron nifias, nifios y adolescentes, provenientes de los

municipios de San Salvador, San Miguel, Usulutén, La Unién y Santa Ana (p. 38).
La Politica antes mencionada describe que el proceso de retorno se realiza en dos vias, la

terrestre realizada desde México y la aérea desde Estados Unidos, la recepcion de

personas retornadas se realiza en el Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo
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Romero y en el Centro de Atencién para Migrantes La Chacra, a través del "Programa

“Bienvenido a Casa” atendiendo a retornados de ambas vias (pp. 39-40).

La fuente anterior especifica que para atender las necesidades de la poblacion retornada
se ha creado el Programa “Integral de Insercion para la Poblacion Salvadorefia Retornada”,
el cual brinda diferentes opciones de reinsercibn como ofertas laborales, emprendimientos,

educacién, salud, certificaciones, capacitaciones y capital semilla (p. 40).

El Ministerio de Relaciones Exteriores (2017), especifica que el Programa “Integral de
Insercion para la Poblacion Salvadorefia Retornada”, descentraliza la atencion en
ventanillas ubicadas en cinco departamentos Santa Ana, Chalatenango, San Salvador,
Usulutan y San Miguel, con cobertura a otros municipios (p. 9).

De acuerdo a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR) de la Direccion General
de Migracion y Extranjeria (DGME), los datos de la poblacion retornada a El Salvador entre
los afios 2018 a octubre 2021 detallados por poblacién global retornada, jévenes
retornados, sexo hombres y mujeres, rango de edad de 15 a 29 afos, via de retorno aéreo
y terrestre, nivel de escolaridad, departamento y pais de retorno, se presentan en las figuras

4-8 y en la tabla 3.

Figura 4. Poblacién retornada por sexo y afio, de 2018 a octubre de 2021

Poblacion global Jovenes retornados

19,409

61,270
- -
15-17 18-19 20-24 25-29
=M 2,679 3,620 12,609 10,776
BHOMBRES mMUJERES F 1,380 1,102 3,918 3,141

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la DGME (2021).
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La figura 4 destaca que la poblacion total retornada es de 80,679 personas, de éstas 39,225
son jévenes, la mayoria hombres (29,684, 75.7%) y el resto mujeres (9,541, 24.3%). El
segmento de poblacién joven representa el 48.6% del total retornado y prevalecen las

personas con edades entre 20 a 29 afos (30,444).

Figura 5. Poblacion retornada por via utilizada, sexo y afio, de 2018 a octubre de 2021

Poblacién global Joévenes retornados
41,555
19,878
19,715

9,806
- I = = I -
AEREO TERRESTRE AEREO TERRESTRE

=M =F =M =F

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la DGME (2021).

La figura 5 releva que la mayoria del total de poblacion retornada lo hace por via aérea
(51,031, 63.3%), esa caracteristica se cumple también con los jévenes; en ambos casos
debido a que la mayor proporcién de migraciones se realiza hacia paises que no son
fronterizos con El Salvador (99.8%, figura 6), lo que explica la utilizacion de la via aérea
para el traslado de connacionales y que es congruente con el hallazgo que la mayor

proporcion de retornados proviene de Estados Unidos y de México (figura 6).
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Figura 6. Poblacion retornada por pais de procedencia, sexo y afio, de 2018 a octubre de
2021

Poblacién global
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21,805
17,137

Jovenes retornados
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Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la DGME (2021).
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Figura 7. Poblacion retornada por nivel de escolaridad, sexo y afio, de 2018 a octubre de
2021

Poblacién global

Medio Superior Superior

Bésico (1° a - : o . No .
Prescolar 9° Grado) (Bachillerato = (Universitari Tecpolqglca Determinada No Tiene
) 0) (Técnico)
M 236 44,313 11,012 627 352 2,098 2,632
F 115 11,745 4,215 402 137 1,987 808
Jovenes retornados
Basico (1° a Medio S.uper!or . Supeflolr No .
Prescolar 99 Grado)  (Bachillerato) (Universitario Tecnolégica Determinada No Tiene
) (Técnico)
M 46 21,678 6,738 314 200 26 682
F 6 6,015 3,042 237 84 16 141

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la DGME (2021).

Los datos de la figura 7 indican que es prevalente el nivel educativo basico en la poblacion
retornada, tanto global (69.5%) como en el segmento joven (70.6%), seguido por aquellos
gue alcanzaron el nivel de educacion media del total (18.9%) y de los jévenes (24.9%).
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Figura 8. Poblacion retornada por departamentos, sexo y afio, de 2018 a octubre de 2021
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Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la DGME (2021).
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En la figura 8 se releva los cuatro departamentos de origen de la poblacion retornada,

destacando San Salvador, San Miguel, Usulutan y La Libertad. La fraccion que representan

estos cuatro departamentos es del 43.6% (35,165) para el total de retornados, y del 43.5%

(17,061) para el segmento joven.

La tendencia que describen los datos, es a la baja del retorno, siendo uno de los factores

de la disminucion la pandemia COVID-19, se observa al contratar los datos por género y

juventud que existe mayor cantidad de retornados hombres que representa el 76.8%

(27,005) a comparacion de las mujeres que es del 23.2% (8,161), en la tabla 3.
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Tabla 3. Jovenes retornados por sexo y afio, de 2018 a octubre de 2021

SEXO Y EDAD 2018 2019 2020 ENE A OCT 2021 TOTAL
Mujeres de 18 a 29 afios 2,576 4,028 874 683 8,161
Hombres de 18 a 29 afios 9,952 12,301 3,611 1,141 27,005

Nota: Elaboracién propia con base en los datos de la DGME (2021).

2. MARCOS JURIDICOS DE MIGRACION Y RETORNO EN LA AGENDA
PUBLICA INTERNACIONAL Y NACIONAL

A lo largo de la historia, los marcos normativos se han enmarcado en la especializacion de
diferentes sectores, vistos desde las agendas publicas, como, por ejemplo, la educacion, la
salud, la seguridad social y el trabajo. Uno de los cambios importantes de las agendas fue
la participacion de nuevos actores y la diversificacion de la misma, enfocada en el bienestar
y proteccién de segmentos de poblacion especifica como la infancia, juventud, adultos
mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes, las mujeres
como grupo mayoritario y discriminado, y las personas migrantes, siendo este Ultimo objeto
de marginaciéon y discriminacién e importante en la agenda internacional (CEPAL-
Cooperaciéon Alemana, 2018). En las diferentes agendas se buscé el desarrollo y la
proteccién a los derechos humanos de estos grupos, firmando, ratificando, suscribiendo o
adhiriendo marcos normativos internacionales, tales como las declaraciones, pactos,
convenciones y protocolos vinculantes a las politicas publicas y legislaciones nacionales de

los Estados.

Uno de los instrumentos importantes y vinculante para todos los Estados ha sido la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) (ONU, 1948) que en su art. 13,
inciso 1, se establece que “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado” (p. 28) e inciso 2 “Toda persona tiene derecho a
salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a su pais” (p. 28). Con base a ello, se
determiné que el derecho de salir y regresar al territorio de nacionalidad es reconocido, pero
no de entrar a otro Estado, por lo cual la migracion se reconoce como un derecho universal,
pero por otra parte se restringe por politicas y leyes internas de los Estados, estableciendo

asi instrumentos a nivel internacional, regional y nacional de movilizacién y regulacién
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(Stefoni, 2017); asi como nuevos procedimientos de atencidén a las personas migrantes o
como en los casos de los Estados que incumplen la jurisdiccion garantista de los derechos
del migrante, cuando éstos llevan a cabo medidas como la expulsion, retorno, deportacién,

repatriacion, etcétera.

Las personas migrantes han tenido una menor proteccién de sus derechos, representando
un desafio en las politicas publicas para su incorporacién, ya que las legislaciones mas
antiguas abordaban la migracién desde el punto de vista de la seguridad nacional y control
fronterizo, entre los paises con legislaciones mas antiguas en migracion se encontraban los
casos de Guyana (1947), Jamaica (1945), Bahamas (1967), Barbados (1979) o Chile
(1984), es por ello, que en los afios 90 muchos paises que contaban con una normativa
nacional en tema de migracion decidieron realizar modificaciones, las cuales contribuyeron
a modernizar los mecanismos vigentes y a establecer dentro de sus legislaciones la tutela
de garantias de los derechos de las personas migrantes, como los paises de Uruguay
(2008), Costa Rica (2009), México (2011), Nicaragua (2011), El Salvador (2011), Estado
Plurinacional de Bolivia (2013), Ecuador (2017) Pera (2017) y el Brasil (2017) (CEPAL-

Cooperacion Alemana, 2018).

Cada Estado es independiente y autbnomo de establecer politicas y leyes internas en
atencion a grupos vulnerables como las personas migrantes, algunos marcos normativos
internacionales y regionales para resguardar y proteger los derechos de esta poblacién se

detallan en la tabla 4.
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Tabla 4. Marcos normativos internacionales y regionales aplicables para la proteccion de

las personas migrantes-retornados

Afo Instrumentos juridicos

1930 Convenio sobre el trabajo forzoso

1948 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

1963 Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares

1965 Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial

1966 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

1967 Declaracion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer

1969 Convencidon Americana sobre Derechos Humanos

1975 Convenio sobre las Migraciones en Condiciones Abusivas y la Promocién de la
Igualdad de Oportunidades y de trato de los Trabajadores Migrantes

1979 Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra la
Mujer (CEDAW)

1985 Convencién interamericana para prevenir y sancionar la tortura

1990 Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familias

1991 EI Convenio Centroamericano de Libre Movilidad (CA-4)!

1994 Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer, o Convencion Belem do Para

2000 Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire

2000 Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional

2000 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios

2019 Ley Marco Regional en Materia de Migraciones con enfoque en Derechos Humanos

Nota: Elaboracion propia con base en “Ley marco regional en materia de migraciones con enfoque
en derechos humanos” (Comision Interparlamentaria Especial para las Migraciones del Foro de
Presidentes de Poderes Legislativos de Centroameérica y la Cuenca del Caribe [FOPREL], 2019).

1 El Convenio Centroamericano de Libre Movilidad (CA-4), nace por Acuerdo Presidencial firmado entre los presidentes de El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, con el objetivo de permitir el transito intrarregional de los nacionales de los
paises signatarios entre dichos paises, sin necesidad de utilizar pasaporte y con instrumentos migratorios de tramite expedito.
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El Salvador ha tenido avances en la creacién de normativas juridicas en pro de la proteccién
de los derechos de las personas migrantes y retornadas, como parte de las

corresponsabilidades hacia la normativa internacional (tabla 5).

Tabla 5. Marcos normativos nacionales aplicables para la proteccién de las personas

migrantes-retornados

Decreto

S o Instrumento juridico nacionales
Legislativo n

33 Ley Organica del Servicio Consular de El Salvador

38 Constitucién de la Republica de El Salvador

273 Ley Especial para el Ejercicio del Voto desde el Exterior en las Elecciones
Presidenciales

286 Ley Especial de Migracién y de Extranjeria

520 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

(LEIV)

617 Creacion del Fondo de Actividades Especiales para la Atencién a los
Salvadorefios y Salvadorefias en el Exterior y para las Personas Retornadas

645 Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las
Mujeres (LIE)

655 Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorefia y su Familia

685 Ley Especial para la Emision del Documento Unico de Identidad en el Exterior

824 Ley Especial Contra la Trata de Personas

910 Ley General de la Juventud (LGJ)

918 Ley para la Determinacion de la Condicion de Personas Refugiadas

824 Ley Especial Contra la Trata de Personas

Nota: Elaboracion propia con base en “Ley marco regional en materia de migraciones con enfoque
en derechos humanos” (FOPREL, 2019).

Por otra parte, El Salvador ha participado en las Conferencias Regionales sobre
Migraciones (CRM), creada desde 1996, cuando asumiod la presidencia pro tempore en
1999 con la temética de la modernizacion de los servicios migratorios; en el 2006 con el

tema de enlazando comunidades (CRM, 2016) y en 2017 con el tema de mujeres migrantes,
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en el que se trabajaron lineamientos para la atencién y protecciéon de las mujeres en el
contexto migratorio (Oficina Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos [OACNUDH], 2019) y elegido nuevamente para asumir la presidencia pro
tempore en el afio 2022 (RREE, 2020).

En la Constitucién de la Republica de El Salvador en el art. 5 se reconoce la libertad de

entrar y salir del pais, siendo este el instrumento de mayor jerarquia a nivel nacional:

Toda persona tiene libertad de entrar, de permanecer en el territorio de la Republica
y salir de éste, salvo las limitaciones que la ley establezca. Nadie puede ser obligado
a cambiar de domicilio o residencia, sino por mandato de autoridad judicial, en los
casos especiales y mediante los requisitos que la ley sefiale. No se podra expatriar
a ningun salvadorefio, ni prohibirsele la entrada en el territorio de la Republica, ni
negarsele pasaporte para su regreso u otros documentos de identificacion.
Tampoco podra prohibirsele la salida del territorio sino por resoluciéon o sentencia
de autoridad competente dictada con arreglo a las leyes. (Decreto Legislativo 38,
1983)

Asimismo, como una medida de proteger a la persona migrante salvadorefia se crea la Ley
Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia,

cuya esencia se encuentra en el art. 1:

Esta ley tiene por objeto garantizar el fiel cumplimiento de los derechos humanos de
la persona migrante salvadorefia y su familia; por medio del disefio, formulacién,
evaluacién y monitoreo de politicas publicas integrales de proteccion y desarrollo,
mediante la coordinacion interinstitucional e intersectorial del Estado y la sociedad

civil, en los procesos de desarrollo nacional. (Decreto Legislativo 655, 2011)

Otro de los avances legales en esta materia ha sido la creacion de la Ley de Migracion y
Extranjeria segln Decreto Legislativo 286 (2019) y su respectivo reglamento (Decreto
Ejecutivo 35, 2019). La Ley cuenta con “346 articulos, derogando 4 cuerpos normativos que

regian el accionar migratorio: Ley de Migracion, Ley de Extranjeria, Ley de Expedicion y
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Revalidacién de Pasaportes y Autorizaciones de Entrada a la Republica, y la Ley Especial
para Residentes Rentistas” (DGME, s.f.).

En este cuerpo normativo se definen las infracciones migratorias muy graves de
deportacion Art. 230, el término de deportacion Art. 239 y los efectos de la deportacion en
el Art. 240, aplicables para personas que poseen otra nacionalidad en el territorio
salvadorefio; ademas garantiza la proteccién y defensa de los migrantes salvadorefios,
adopta nuevos principios y un trato segun cada sector, por ejemplo, para asilados, apatridas
y refugiados, entre otros, asi como procedimientos especificos para retorno de mujeres
embarazadas (LEME, 2019).

El Informe elaborado por el Ministerio de Relaciones Exteriores sobre los derechos
humanos de los migrantes, vinculado a la resolucion A/RES/72/179 2019, y dirigido a la
OACNUDH, se detallan los avances de los marcos normativos nacionales en proteccion y

atencion a la poblacién migrante, los cuales se presentan en la figura 9.

Figura 9. Marcos normativos de atencién a poblacion migrante-retornada
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Nota: Elaboracion propia con base en “Informe sobre derechos humanos de los migrantes”
(OACNUDH, 2019).
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En el informe antes referido, se detallan las reformas hechas a la Ley Especial para la
Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia (2019),
especificamente en los siguientes articulos:
= Art. 1. Objetivo de la ley.
= Art. 2. literal e. Sustitucion y ampliacion del principio de interés superior de la nifia,
nifio y adolescente.
= Art. 2-A. Tutela y aplicacion del interés superior de la nifia, nifio y adolescente
migrante.
= Art. 4. Reestructuracion de la definicion de reinsercion e incorporacion del literal e,
nifia, nifio y adolescente migrante no acompanado.
= Art. 10. Modificacion de obligaciones y atribuciones.
= Art. 12. literales i hasta 0. Sustitucién e incorporacién de instituciones.
= Art. 27. Modificacion de atencién.
= Art. 30, literal a. Incorporacion de institucion para banco de perfiles genéticos
Decreto Legislativo 311.

Asimismo, de acuerdo a la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia (Decreto Legislativo 655, 2011) y sus reformas (Decreto
Legislativo 311, 2019), las mujeres tienen reconocimiento legal, ya que segun el art. 2
literales b y d, se establece la no discriminacién por sexo y dentro de la proteccién especial
a grupos vulnerables se encuentran reconocidas las mujeres, y en el art. 5 se especifica
gue las disposiciones de la ley estan dirigidas a hombres y mujeres, sin discriminacion de

géneros.

Algunos aspectos del contenido de la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la

Persona Migrante Salvadorefia y su Familia se detallan en la tabla 6.
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Tabla 6. Referencias de contenido de articulos de la Ley Especial para la Proteccion y

Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia

Articulos

Referencia de contenido

Art. 6

Art.10

Art. 11

Art. 12

Art. 14

Art. 16

Art. 17

Art. 26

Art. 31

La creacion de la figura del Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia, denominado CONMIGRANTES o el
Consejo, el cual tiene como fin elaborar, proponer, canalizar y verificar el
cumplimiento de politicas integrales de proteccion y aquellas vinculadas a
migracién y desarrollo.

Las atribuciones y obligaciones del Consejo, literal a al r.

La estructura interna del CONMIGRANTES comprende el Pleno del Consejo,
la Secretaria Ejecutiva y las Unidades Técnicas.

Las instituciones que conforman el Consejo corresponden a representantes
gubernamentales y no gubernamentales, siendo un titular y un representante
delegado.

Referente a que no existe restriccion de reeleccién de representantes de
representantes de las instituciones

Nombramiento de los representantes propietarios y suplentes seran
nombrados por un periodo de tres afios a excepcion del viceministro para los
salvadorefios en el exterior y las causales de remocidon se encuentran
establecidas en el reglamento.

Las sesiones del Consejo seran por lo menos dos veces al mes, también
podran reunirse por convocatoria de la Secretaria Ejecutiva a iniciativa de tres
0 mas de sus miembros.

Se encuentra enfocado al plan estratégico.

Relacionado al Programa de Migracion y Desarrollo y otros, que abonan en
materia de migracion y retorno.

Nota: Elaboracion propia con base en la “Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia” (Decreto legislativo 665, 2011).

La ley cuenta con un reglamento segun Decreto Ejecutivo 80 (2015) el cual establece la

ejecucion de acciones y conformacion del Consejo; también en el art. 326 de la Ley de

Migracion y Extranjeria segun Decreto Legislativo 286 (2019), se establece que de los

ingresos generados por el cobro de la tasa por salida de cada pasajero via area se destinara

una parte al patrimonio de CONMIGRANTES siendo transferidos de manera trimestral.
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3. POLITICAS PUBLICAS Y EL ENFOQUE DE GENERO: CASO EL
SALVADOR

Las politicas publicas comprenden un conjunto de acciones del gobierno, determinadas por
principios, instrumentos, herramientas, normas, programas, proyectos, flujos de
informacién y toma de decisiones que dan rumbo a un objetivo publico de una problematica
determinada a partir de las demandas de la sociedad, a través del involucramiento de
actores y en tiempos especificos, para garantizar el bienestar y el uso estratégico de los
recursos a nivel nacional (Valle y Bueno, 2006, p. 2; y Subirats (1989) citado por Wilson,
2018, p. 34).

Una politica publica designa la existencia de un conjunto conformado por uno o
varios objetivos colectivos considerados necesarios 0 deseables y por medios y
acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucién u
organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de
actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como

insatisfactoria o problematica. (Roth, 2006, p. 27, citado por Gobmez, 2018, p. 3)

Las politicas publicas se elaboran a partir de las acciones del gobierno, de instrumentos
juridicos, de la agenda publica como una forma de dar respuesta a las problematicas
sociales, de objetivos y acciones previamente establecidas, asi como de recursos y

participaciéon de actores.

Es importante tomar en cuenta el enfoque de género en las politicas publicas, Valle y Bueno
(2006) lo definen como “un sistema de practicas, simbolos, representaciones, normas y
valores que las sociedades que se construyen en torno a la diferencia biolégica entre
hombres y mujeres” (p. 8). Los mismos autores consideran que el enfoque tiene como
referencia lo masculino y lo femenino, que se construye a través de significados que se
agrupan en psicologicos, sociales y culturales (p. 8). Esta construccion esta vinculada con
estereotipos e imposicion de significados por la impronta de las culturas y de las
experiencias a lo largo de la historia, generando asi discriminaciones por género y luchas

por reconocimiento y cumplimiento de derechos.
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Sin embargo, al reconocer la desventaja de las mujeres en diferentes aspectos, condiciones
y sectores, se esta avanzando al reconocer la importancia de ellas y concederles mayor

autonomia. En la figura 10 se presentan algunos logros en materia de género y en el

reconocimiento de derechos.

Figura 10. Acciones de reconocimiento de los derechos de las mujeres

1967. Declaracién sobre la 1975. Afo Internacional de la . :
eliminacién de todas las S Mujer para promover la S 19&3h5{2ﬁ§£$?§ﬁﬁ2?a
forma de discriminacion igualdad entre hombres y P Méxic{)

contra la mujer mujeres
I
\4

1%%r?:cr;gﬁndcéotgjgggsla 1980. Segunda Conferencia 1985. Tercera Conferencia
formas de discriminacion —> Mundial sobre la Mujer —> Mundial sobre la Mujer
contra la mujer (CEDAW) realizada en Copenhague realizada en Nairobi

I
\Z
1994. Convencién
Interamericana para 1995. Cuarta Conferencia
Prevenir, Sancionar y —> Mundial sobre la Mujer

Erradicar la Violencia contra realizada en Beijing, China

la Mujer (Belém do Para)

Nota: Elaboracion propia con base en el documento “Las Politicas Publicas desde una perspectiva
de género” (Valle y Bueno, 2006).

Un primer avance en reconocer los derechos de las mujeres fue la declaracion de 1967 que
buscé promover la equidad de género y superacion de las desigualdades de las féminas en
los ambitos politicos, educativos, sanitarios, laborales y otros, un segundo avance ocurrié
en 1975 cuando se declara el afio internacional de la mujer, promoviendo los principios de
igualdad, desarrollo y paz; ese mismo afio se realiza la primera conferencia mundial de la
mujer, otro de los avances significativos en habilitar un espacio para este grupo, pero es
hasta 1979 que surge el instrumento internacional sobre los derechos de la mujer CEDAW,
incorporando la politica a seguir para disminuir la discriminacion de género. De forma
posterior, se celebran dos conferencias en 1980 y 1985, particularmente la realizada en
Nairobi contemplé algunas demandas de las mujeres en ese momento; en la cuarta
conferencia celebrada en 1995, se reconoce nuevamente la equidad de género y se
constata que aun se mantenian algunas desigualdades de las mujeres en visperas del

nuevo siglo (Valle y Bueno, 2006).
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Estos instrumentos también estuvieron marcados por el Consenso de Washington en el
cual se establecieron 10 recomendaciones? alineadas con disposiciones del Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y el Departamento del Tesoro de Estados Unidos
para lograr una estabilidad econémica en América Latina, esto provoco el debilitamiento del
Estado y empoderamiento del sector privado en actividades econdmicas, contribuyendo a
abrir mas la brecha de desigualdades de las personas, incluida la de género, provocando
un aumento de las migraciones y, por consiguiente, del retorno (Gonzalez y Barahona,
2020).

En El Salvador se han realizado avances significativos para incluir el enfoque de género en
las politicas publicas con la ratificacion y creacion de instrumentos juridicos dirigidos para
disminuir las desigualdades entre hombres y mujeres; uno de los avances significativos ha
sido la creacion de la Politica Nacional de las Mujeres, asi como la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), en el art. 3, se reconoce que “Ley
se aplicara en beneficio de las mujeres que se encuentren en el territorio nacional, sean
éstas nacionales o no, o que teniendo la calidad de salvadorefias, estén fuera del territorio
nacional” (Decreto Legislativo 520, 2010), la cual tiene un alcance internacional de

protecciéon a las mujeres connacionales. Esta ley ha tenido seis reformas:

= En 2016 la reforma a los articulos 4 y 57 y adicionando el art. 56 literal a (Decreto
Legislativo 545),

= En 2019 la reforma de los articulos 51 (Decreto Legislativo 321), 21 (Decreto
Legislativo 383) y 10 literal ¢ (Decreto Legislativo 451),

= En 2021 la reforma a los articulos 10 incorporando un literal d, y adicionando una
seccion especial sobre violencia politica contra las mujeres en el art. 10 literales a,
b, c, d, e (Decreto Legislativo 829), 50 y 51. (Decreto Legislativo 149).

Otro avance es la creacién de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la
Discriminacién contra las Mujeres (LIE), la cual especifica en el art. 9 el principio de

transversalidad aplicada a politicas, normativas, procedimientos y acciones; y en el art. 10

2 1) Disciplina fiscal; 2) Recorte del gasto publico; 3) Incremento de la base tributaria; 4) Liberalizacion de las tasas de interés;
5) Libre flotacion del tipo de cambio; 6) Liberalizacién del comercio internacional (eliminacién de aranceles y contingentes); 7)
Liberalizacion de la inversion extranjera directa (ied); 8) Privatizacion de empresas publicas; 9) Desregulacion, y 10) Garantias
de seguridad legal para los derechos de propiedad industrial
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los criterios de aplicacion progresiva y coordinada del principio de transversalidad en todas
las actuaciones de las instituciones del Estado, segin Decreto Legislativo 645 (2011) e

incorporando una reforma en el articulo 10, literal a segun Decreto Legislativo 553 (2020).

En materia de juventud el pais cuenta con una Politica Nacional de Juventud y una Ley
General de Juventud ([LGJ], Decreto Legislativo 910, 2011), que ya experimento tres
reformas (Decreto Legislativo 136, 2012; Decreto Legislativo 459, 2016; Decreto Legislativo
713, 2020) y estableciendo su respectivo reglamento.

La ley tiene como finalidad segun el art. 1 “establecer el marco juridico y la institucionalidad
que dirija las acciones del Estado, en la implementacion de politicas publicas, programas,
estrategias y planes para el desarrollo integral de la juventud” (Decreto Ejecutivo 549,
2016), ademas en el art. 2 se especifica a jovenes de 15 a 29 afios, sin distincién de sexo
biol6gico, como las personas a las que aplica la ley y se reafirma el principio de equidad de
género en el art. 5.

Otra accién del enfoque de género corresponde a las Conferencias Regionales sobre la
Integracion de la Mujer al Desarrollo Econdmico y Social en América Latina y el Caribe, las
cuales han tenido como obijetivo identificar la situacion de la autonomia y la igualdad de las
mujeres, para brindar sugerencias en politicas publicas de equidad de género, realizar
evaluaciones de cumplimiento de acuerdos (CEPAL, s.f.). La figura 11 presenta el detalle

de esos conclaves.
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Figura 11. Conferencias Regionales sobre la Mujer
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Nota: Elaboracion propia con base en el documento “Las Politicas Publicas desde una perspectiva
de género” (Valle y Bueno, 2006) y “;,Qué es la conferencia regional sobre la mujer de América
Latina y El Caribe?” (CEPAL, s.f.).

Las politicas publicas son complejas en su proceso de formulacion y planificacién, por lo
gue parten de variables y objetivos a alcanzar, finalizando en la conformacion de programas
o planes de accion. Para que éstas sean efectivas se debe de partir de un analisis profundo
de las problematicas y del desarrollo socioeconémico del pais, realizando de manera previa
un diagnéstico situacional o una investigacién multidisciplinaria con participacién de todos
los sectores nacionales, que permita determinar y contextualizar la situacion actual, disefiar
la politica publica, establecer una situacion deseada con su aplicacion e implementarla
(valle y Bueno, 2006). Es importante la participacion integral de la mayor cantidad de
actores para que exista un empoderamiento de los procesos y las politicas publicas sean

mas integrales y puedan trascender en el tiempo y en la sociedad.

Valle y Bueno (2006) afirman que “A la implementacién de una politica publica le sigue un

proceso sistematico de evaluacion que permite, mediante los estudios y decisiones
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correspondientes, corregir rumbos, realizar ajustes y adaptar las politicas a las situaciones
cambiantes” (p. 4). En el proceso de evaluacion de la aplicacion de la politica, se puede
realizar reajustes y contemplar aquellas variables no consideradas al momento de
elaborarla, y tomar en cuenta los constantes cambios de la sociedad como la pandemia
COVID-19, la volatilidad de las remesas, entre otros; el surgimiento de nuevas necesidades
y participacién de nuevos actores, a través de datos o informes que nos permitan conocer
con mayor detalle el cumplimiento o los vacios de la aplicacion de la politica, con la finalidad
de generar estrategias de accion. Las etapas de la politica publica de acuerdo a los mismos

autores se representan en la siguiente figura:

Figura 12. Ciclo de la Politica Publica

[ Identificacién
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|\ Politica Formulacion y
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/ \

Implementacién )

~—— -

Nota: Elaboracion propia con base en el documento “Las Politicas Publicas desde una perspectiva
de género” (Valle y Bueno, 2006).

En El Salvador, la aplicacion de las Politicas Publicas ha sido afectada por los diversos
problemas que enfrenta la sociedad: la pobreza, violencia, cambio climatico, conflictos,
etcétera, las cuales han sido elaboradas segun grupos especificos como nifiez y
adolescencia, mujer, juventud, y de acuerdo a areas como la economia, salud, agricultura,
vivienda, consumidor, pensiones, entre otras, cuya finalidad es el cumplimiento de garantias

y proteccion de los derechos humanos.

En el tema migratorio, el pais cuenta con una Politica Institucional de Proteccion y

Vinculacién para los Salvadorefios Migrantes (2014) aplicada por el Ministerio de
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Relaciones Exteriores, cuya finalidad es “fomentar el desarrollo humano de la poblacién
migrante salvadorefa y de sus familias, mediante el desarrollo de estrategias y mecanismos
institucionales eficientes que tiendan a desestimular la migracion y garantizar la proteccién

y defensa de los derechos” (p. 29).

Esta politica también se enfoca en el migrante como sujeto de derechos, garantiza su
eleccidén a no migrar, a través de promover el arraigo y de mejorar las condiciones de vida
en el pais; de forma similar, incluye el enfoque de género como eje transversal, promueve
el desarrollo economico, los procesos formativos y la coordinacion entre diferentes
sectores, atendiendo el principio de que ninguna autoridad puede vulnerar los derechos
inalienables que tienen todas las personas migrantes. En la politica se establecen los
objetivos estratégicos y las lineas de accidn que ejecuta el Ministerio.

Por otra parte, la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorefia'y su Familia (Decreto Legislativo 655, 2011), posibilité la creacién de la Politica
nacional para la proteccion y desarrollo de la persona migrante salvadorefia y su familia,
aprobada en julio 2017 y vigente hasta julio de 2026, ésta contiene ocho apartados y cinco
ejes (A. Origen, B. Transito, C. Destino, D. Retorno y reinsercioén, E. Ejes estratégicos

transversales), teniendo como obijetivo principal:

Proteger y defender los derechos de la persona migrante salvadorefia y su familia
en las distintas etapas del proceso migratorio, asi como promover el desarrollo y el
despliegue de sus capacidades mediante un sistema de coordinacion

interinstitucional por parte del Estado salvadorefio. (RREE, 2017, p. 54)

La elaboracion de la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Salvadorefia Migrante y su Familia (2017), de acuerdo a su apartado introductorio se
desarroll6 en tres etapas: la primera consisti6 en la conformacién de una comision
interinstitucional con representantes de instituciones gubernamentales, organizaciones de
la sociedad civil, universidades privadas y Organismos Internacionales, para definir el
alcance, la metodologia y la ruta critica para obtener el documento borrador de la consulta,
la segunda fue el proceso de consulta para conocer las demandas, a través de entrevistas

y grupo focales a nivel nacional, en el exterior y de manera virtual, con la participacion de
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diversos grupos; la tercera se enfocé en el procesamiento de la informacién recolectada

para su respectivo disefio y la implementacion se realiz6 de forma participativa (pp. 15-17).

La politica cuenta con un siglario, glosario, y una parte de antecedentes, contextos y
desafios, donde se esquematiza el fendmeno de las migraciones y retorno en El Salvador;
destaca también la creacion de instituciones como la Direccion General de Atencion a la
Comunidad en el Exterior en 1999, el Viceministerio para los Salvadorefios en el Exterior
en 2004 y su redefinicién en 2009, la Unidad de Repatriaciones de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria en 2006 y otros (pp. 22-23).

La politica tiene también un marco conceptual que incluye los ejes trasversales siguientes:
el enfoque de derechos, el ciclo de vida, la transnacionalidad, la interculturalidad y el
enfoque de género, este Ultimo, busca la atencién diferenciada por género e igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres. La inclusién de estos ejes permite analizar el
entorno socioeconémico, politico y cultural de las migraciones y las diferencias que existen
entre hombres y mujeres, los principios rectores, el marco legal que fundamenta la

elaboracion, la aplicacion y los objetivos de la politica (p. 44-45).

Los ejes estratégicos del instrumento anterior se plantean con base en las etapas del
proceso migratorio, origen, transito, destino, retorno y reinserciéon, detallado este ultimo en
el objetivo 7 el cual establece “Promover la implementacion de un modelo integral de
atencion y de promocion de oportunidades para la persona retornada” (p. 55). Los ejes

estratégicos de la politica referentes a retorno y reinsercién se detallan a continuacion:

Eje D1. Atencion integral de la persona salvadorefa retornada:

1. Implementar, con la participacion de instituciones, organizaciones y agencias de
cooperacion internacional, un modelo integral —con enfoque de derechos y
género— de atencion a la poblacion retornada, donde se fortalezcan y generen
protocolos y mecanismos adecuados de recepcion; identificacion de necesidades
de proteccién, documentacion adecuada y referencia de casos; proteccion y
atencion; y procesos de reintegracion integrales y sostenidos que consoliden un

arraigo voluntario, seguro y digno en el pais.
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2. Diseflar e implementar protocolos institucionales integrados de atencién a
personas migrantes retornadas, que incluyan atencién psicologica y en salud,
haciendo los abordajes de acuerdo a edad, género y diversidad.

3. Crear un centro temporal de atencién integral a personas individuales y grupos
familiares, que brinde acogida a quienes no pueden regresar a su lugar de origen
por motivos de salud, ausencia de arraigo familiar y econdmico, amenaza directa o
riesgo inminente de su vida, situaciones de cambio climatico o problemas de
transporte colectivo.

4. Crear y ampliar programas con enfoque de derechos humanos y de género para
la atencion integral en el proceso de retorno y de incorporacion al ambito familiar.
5. Garantizar, a través de los Centros de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes
Retornados (CANAF), los derechos de los nifios, nifias y adolescentes mediante el
desarrollo de un conjunto de acciones sistematicas y organizadas en su entorno
familiar y comunitario, a fin de contribuir al aseguramiento y blsqueda de mejores

condiciones de proteccion.

Eje D2. Insercion de la persona salvadorefia retornada

1. Definir mecanismos que faciliten la insercién de personas retornadas al sistema
educativo, fortaleciendo el programa de educacion flexible.

2. Establecer mecanismos de certificacién de competencias para facilitar la insercion
de las personas salvadorefias migrantes retornadas en el ambito laboral no formal.
3. Crear de un fondo de inversion para facilitar la insercibn empresarial y
emprendedora de la persona migrante retornada.

4. Generar oportunidades productivas y laborales para la persona retornada y su
familia.

5. Proveer informacién sobre las instituciones de crédito, asistencia técnica y
asesoria que podrian apoyar nuevos emprendimientos productivos.

6. Conformar un fondo para la implementacion de un centro para el ingreso y
atencion de personas adultas mayores, que cuente con las condiciones para la
recepcion y atencion de acuerdo a sus necesidades. El centro debe incluir un hogar
para quienes regresan y no cuentan con familiares que les puedan dar manutencién

0 apoyo.
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7. Promover la organizacion comunitaria como mecanismo que estimule el arraigo
voluntario, digno y seguro de las personas retornadas.

8. Promover acciones interinstitucionales para la participacién de la persona
retornada y su familia en actividades culturales que refuercen su sentido de
identidad. (pp. 61-63)

Dentro de la politica se encuentran los mecanismos institucionales de evaluacion y
monitoreo; en primer lugar, se especifica el rol que tiene CONMIGRANTES y sus miembros,
ya que el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) ha sido asignada
como “la instancia de apoyo a través de programas especificos para mujeres retornadas,
para mujeres que quedan como responsables de las familias donde las madres han
emigrado y para mujeres jovenes que han tomado la decisién de emigrar” (p. 70), y los
gobiernos municipales como “las instancias llamadas a liderar el proceso de desarrollo
local, promoviendo espacios y mecanismos de participacion de las personas migrantes y
sus familias” (p. 71), a través de politicas publicas locales y otras instituciones que juegan
un papel importante en el cumplimiento de los derechos de esta poblacion.

En segundo lugar, en la politica se encuentra la creacién de un sistema de monitoreo y
evaluacién para visualizar los avances, resultados, impacto y poder ajustar asi la politica a
la nueva realidad que vive el pais, elaborando instrumentos de recoleccién, los indicadores
y la colecta de la informacién, detallando y desagregando la informacién por sexo con la
finalidad de conocer las brechas entre hombres y mujeres, buscando una mayor
integralidad de las acciones que se ejecutan (pp. 72-73). Se cumple de esta manera el
mandato del art. 14 de la LIE. (Decreto Legislativo 645, 2011)

La migracion es un problema multicausal y continuo, ¢ Qué avances se han realizado para
disminuir la migracién?, ¢Cémo participan y articulan las instituciones?, ¢Cuales son las
medidas de proteccion y desarrollo en atencién a poblacion retornada?, ¢ Como se incluye
el enfoque de género en la aplicacion de la politica y ley?, ¢Qué comprende el retorno

asistido por las instituciones nacionales?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
1. Analizar la participacion, articulacion, seguimiento y ejecucion de la politica de
proteccion y desarrollo por CONMIGRANTES dirigida a las personas migrantes,
especificamente a las jovenes retornadas, con la finalidad de generar insumos

para una actualizacion de la politica publica y de la ley.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1. Describir la participacion y articulacién de las instituciones en la aplicacién
de la politica de proteccién y desarrollo de las jévenes retornadas para
visualizar alianzas y acciones ejecutadas en los territorios.

1.2.  Describir el seguimiento de los aplicadores de la politica de proteccién y
desarrollo de las jévenes retornadas para verificar el cumplimiento de la
politica.

1.3. Constatar el cumplimiento de las acciones de proteccién y desarrollo desde
la percepcion de las jovenes retornadas con la finalidad de recomendar
medidas que contribuyan a brindar una atencion més integral por los

aplicadores de las normativas.

A partir del objetivo general y de los tres objetivos especificos, se establecieron cuatro

supuestos de investigacion, detallados a continuacion:

1. ¢Como se desarrolla la participacion, articulacion, seguimiento y ejecucién de la
politica de proteccion y desarrollo por CONMIGRANTES dirigidas a las personas
migrantes, especificamente a las jovenes retornadas?

1.1. ¢Coémo participan y articulan las instituciones la aplicacion de la politica de

proteccion y desarrollo a las jovenes retornadas?

1.2. ¢Como es el seguimiento que los aplicadores de la politica de proteccion y

desarrollo dan a las jovenes retornadas?

1.3. ¢Cuales son las acciones ejecutadas para la proteccion y desarrollo desde

la percepcion de las jovenes retornadas?
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METODOLOGIA

DISENO DE ESTUDIO

El procedimiento metodolégico aplicado fue cualitativo-inductivo, permitiendo la aplicacion
del bagaje tedrico con las experiencias; el abordaje a nivel empirico tom6 como parametros
la normativa juridica y la realidad social (Olabuénaga, 2012; Witker, 2019; y Eguiluz, 2013),
con la finalidad de conocer cémo participan las instituciones, describir la articulacion y el
seguimiento de los aplicadores de las politicas de proteccion y desarrollo, y contrastarlo con
la percepcion de las jovenes retornadas en el cumplimiento de las acciones de la politica y
de la ley.

La metodologia se desarrollé en cuatro fases: la primera consistié en la preparacion del
estudio a investigar y la seleccion de los informantes en la investigacion a través del Plan
Operativo Anual (POA), la segunda fue la elaboracién de los instrumentos a aplicar a los
informantes con el Plan de Recoleccion de Datos; la tercera fue la recoleccion de
informacién a través del envio de cartas de solicitud de entrevistas anexando la guia de
preguntas y la aplicacién de los instrumentos a los informantes; la cuarta correspondio al

tratamiento y analisis de los resultados para la elaboracion del documento final.

Las dos técnicas de recoleccién de informacién® aplicadas fueron:

= La entrevista semiestructurada, debido a que es mas flexible, ya que las preguntas
planteadas pueden ajustarse y adaptarse para motivar a los entrevistados y aclarar
términos (Diaz et al., 2013). Las entrevistas se realizaron bajo dos modalidades,
presenciales y virtuales (plataforma Google Meet) entre la investigadora y el referente
propietario, suplente o designado de cada institucion representante en
CONMIGRANTES, Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE),
Organizaciones no gubernamentales (ONG), y alcaldias municipales; la entrevista
permitié constatar la aplicacion de la politica y la ley en atencion a esta poblacion, a

través de la articulacion, ejecucion y seguimiento de acciones.

3 La aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion fue grabada con previa autorizacion de los informantes,
asi como la firma de una carta de consentimiento de las jovenes retornadas para la participacion en el grupo focal.
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= Una segunda técnica aplicada fue el grupo focal, caracterizado por ser un grupo de
discusion de los participantes sobre un asunto en especifico, con el intercambio de ideas
u opiniones, las cuales pueden ser confirmadas o contestadas por otros participantes
(Silveira et al., 2015). Para conformar el grupo focal, se establecié como criterios de
seleccidn ser mujeres jovenes, con edades entre 18 a 29 afos y tener la condicién de
retornada, esto permitié contrastar el cumplimiento de las acciones de proteccién y
desarrollo por las instituciones desde la percepcion de las féminas, segun lo establecido

en la politica y la ley especializada para este segmento poblacional.

A continuacién, se presenta el detalle del tipo de instrumento, informante y cantidad de

preguntas aplicadas, especificados en la tabla 7.

Tabla 7. Elaboracion de instrumentos segun informantes

Instrumento Informantes N° de preguntas
o Diez preguntas generales. Una a
Instituciones cuatro preguntas especificas
Gubernamentales

(Ver anexo 1)

Ocho preguntas especificas
. CONAMYPE*
Entrevista (Ver anexo 2)

semiestructurada

Doce preguntas especificas
ONG®
(Ver anexo 3)

o Doce preguntas especificas
Alcaldias municipales®
(Ver anexo 4)

8 preguntas especificas
Grupo focal Jovenes retornadas
(Ver anexo 5)

Nota: Elaboracién propia con base en POA de investigacion 2021.

4 Esta institucion no pertenece a CONMIGRANTES, pero ejecuto proyectos de emprendimientos con personas retornadas.

® Es importante aclarar que no todas las ONG entrevistas pertenecen a CONMIGRANTES, pero ejecutan acciones en atencion
a retornados.

6 Las alcaldias municipales se establecieron en otra categoria, porque, aunque depende econémicamente de fondos de
gobierno, por ejemplo, el FODES pudiéndose considerar como instituciones gubernamentales, estas realmente tienen sus
propias ordenanzas y son catalogadas como auténomas en cuanto a su funcionamiento.
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En la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas se elaboraron cuatro instrumentos,
tomando en consideracion los tipos de informantes. En la guia de preguntas del grupo focal
se abordaron las etapas antes, durante y después del retorno, siendo desarrolladas en un

lapso de dos horas y teniendo un parametro de once minutos por pregunta.

En el desarrollo de la investigacion se dio cumplimiento a los principios de ética de la
participacion, el disefio y el consentimiento informado para la autorizacién de utilizacion de
opiniones y experiencias, de manera verbal en las entrevistas y por escrita para el grupo
focal (Ver anexo 7).

Con base a los objetivos y a las preguntas de investigacion se establecié una relacion de

categorias para el andlisis de la informacion recolectada en las entrevistas
semiestructuradas y en el grupo focal, que se presenta en la tabla 8.
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Tabla 8. Matriz de investigacion de captacion de datos

TECNICAS DE
INVESTIGACION
OBJETIVO OBJETIVOS PREGUNTAS DE APLICADAS SUB DEFINICION
GENERAL ESPECIFICOS INVESTIGACION CATEGORIAS
. GRUPO
ENTREVISTA FOCAL
Analizar la Describir la ¢Cémo PGI. 1,8 N/A -Marcos Marcos normativos: Conjunto general de normas,
participacion, participacion y participan y normativos criterios, metodologias, lineamientos y sistemas, que
articulacion, articulacion de las articulan las L establecen la forma en que deben desarrollarse las
seguimiento y instituciones en la instituciones la PGIII. 1 -Participacion acciones para alcanzar los objetivos propuestos en el
ejecucion de la aplicacion de la politica aplicacion de la : -Articulacién proceso de programacion-presupuestacion (Diccionario
politica de de proteccion y politica de S Juridico y Social, s.f.).
proteccion y desarrollo de las proteccion y interinstitucional
desarrollo por jovenes retornadas desarrollo a las PGIV. 1 Participacion: La participacion es un proceso politico,
CONMIGRANTES para visualizar alianzas jovenes democratico y pedagogico que busca, a partir del
dirigida a las y acciones ejecutadas retornadas? dialogo intercultural, el encuentro de culturas y saberes,

personas

migrantes,

especificamente a
las jovenes
retornadas, con la
finalidad de
generar insumos
para una

actualizacion de la
politica publica y
de la ley

en los territorios.

la construccion del desarrollo global y local.

La participacion social tiene el objetivo de implicar a
personas en los espacios politicos que permitan la
transformacion. Se concreta a partir de iniciativas
sociales en las que las personas y los grupos toman
parte consciente en un espacio, posicionandose y
sumandose a propuestas de cambio en las estructuras
sociales de poder. Este concepto supone una injerencia
mas activa, visible y tangible de la sociedad civil en los
procesos y hechos sociales, no sélo usando las vias
convencionales de la democracia representativa
(Comision de Ayuda al Refugiado en Euskadi, s.f.)

Articulacidon interinstitucional: El concepto de
interinstitucionalidad hace referencia a la coordinacién
de actores, a la interaccion de instituciones a través de
mecanismos de accion conjunta en torno a proyectos
comunes, a la formulacién, construccion y ejecucion

1 PGI: Preguntas generales del bloque I, correspondientes a las preguntas generales de la entrevista semiestructurada dirigida a las Instituciones Gubernamentales.
PGII: Preguntas del bloque I, correspondientes a las preguntas de la entrevista semiestructurada dirigida a la CONAMYPE.

PGIII: Preguntas del blogue llI, correspondientes a las preguntas de la entrevista semiestructurada dirigida a las instituciones no gubernamentales.

PGIV: Preguntas del blogue 1V, correspondientes a las preguntas de la entrevista semiestructurada dirigida a las alcaldias municipales.
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colectiva de programas, proyectos y acciones que
involucran iniciativas, recursos, potencialidades e
intereses compartidos (Duque, 2012, p. 3).

Describir el seguimiento
de los aplicadores de la
politica de proteccién y
desarrollo de las
jévenes retornadas
para verificar el
cumplimiento de la
politica.

;Como es el
seguimiento que
los aplicadores
de la politica de
proteccién y
desarrollo dan a
las jovenes
retornadas?

PGIV. 2, 3, 4,
56,7,8,9,
10, 11, 12

N/A -Seguimiento

-Propuesta

Seguimiento: Se concibe como una herramienta de la
gestion publica, que permite precisar los avances y los
retos en la implementacién de las politicas en
comparacion con las metas definidas por los gobiernos
en sus instrumentos de planeacién (Departamento
Nacional de Planeacion de Colombia, 2018, p. 18).

Propuesta: Proposicién o idea que se manifiesta y
ofrece a alguien para un fin. Consulta de una o mas
personas hecha al superior para un empleo o beneficio.
Consulta de un asunto o negocio a la persona, junta o
cuerpo que lo ha de resolver (RAE, 2021).

Constatar el
cumplimiento de las
acciones de proteccion
y desarrollo desde la
percepcibn de las
jévenes retornadas con
la finalidad de
recomendar medidas
que contribuyan a
brindar una atencién
mas integral por los
aplicadores de las
normativas.

¢Cudles son las
acciones
ejecutadas para
la proteccion y
desarrollo desde
la percepcién de
las jovenes
retornadas?

N/A

guntas  -Acciones de
2,3,4, proteccion
6,7,8

-Desarrollo

Accion de proteccion: Herramienta para proteger los
derechos constitucionales de las personas, frente a
vulneraciones o lesiones de sus derechos de parte de la
autoridad publica y, bajo ciertos supuestos, de
particulares (RAE, 2020).

Desarrollo: (Derecho Administrativo), viene unida a las
finalidades que, de marcado sentido socio-econémico
instrumenta, regula, controla y dirige el Estado en orden
a favorecer y mejorar las condiciones de vida y el
equilibrio entre areas territoriales, sectores econémicos
y, en Ultima instancia, siempre la poblacion sobre la que
incide la competencia y la jurisdiccion del Estado
nacional (Enciclopedia juridica, s.f.).

Nota: Elaboracién propia con base en POA de investigacién 2021.
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Para el analisis de las entrevistas semiestructuradas y grupos focales se utilizé el programa
Atlas.ti. versidn 9 (Scientific Software Development GmbH, Alemania), como lo recomienda
Mufioz (2003, p. 2). Los resultados se agruparon por institucion y se realizo la codificacion

de categorias y subcategorias y la seleccién de citas para el informe.

De acuerdo a la tabla 8, las categorias y subcategorias se establecieron de los objetivos y
preguntas de investigacion, se seleccionaron las citas a retomar en los resultados, dandole
lectura a cada una de las entrevistas realizadas, y tomando como parametro la
interpretacion de los informantes, con base a las sub categorias. La sintonizacion entre

categorias y subcategorias se presenta en la tabla 9.

Tabla 9. Categorias y sub categorias de andlisis de informacién cualitativa

Categorias Sub categorias

Marcos normativos
1. Participacién y articulacion interinstitucional Participacién

Articulacion interinstitucional

Seguimiento
2. Seguimiento
Propuesta

Acciones de proteccion

3. Acciones de proteccién y desarrollo
Desarrollo

Nota: Elaboracién propia con base en POA de investigacion 2021.

Los informantes corresponden a 21 en su totalidad, 16 representando a instituciones
gubernamentales?, instituciones no gubernamentales (ONG) y alcaldias municipales, mas
un grupo focal formado por cinco jovenes retornadas. Las fuentes primarias fueron
segregadas por zona geografica: central/paracentral, oriental, occidental y norte,
permitiendo contrastar la participacién, articulacién, seguimiento y ejecucion de las politicas
de proteccién y desarrollo desde la 6ptica de los aplicadores y la perspectiva de la poblaciéon
a quienes van dirigidas por agrupacion territorial. Las fuentes secundarias corresponden a

las investigaciones en tema de mujeres retornadas, jovenes retornadas, politica publica y

1 Se envié nota para audiencia de entrevista al Ministerio de Economia (MINEC) y Direccion de Migraciéon y Extranjeria
(DGME), de los cuales no se obtuvo respuesta.
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leyes para analizar los avances y las acciones ejecutadas relacionados con la proteccion y
desarrollo de migrantes retornadas. En la tabla 10 se presenta la composicion de la

muestra, en la tabla 11 se detallan las fuentes de informacién segin zona.

Tabla 10. Muestra de investigacion

Informantes
Territorio Instituciones AIc_aI_dias ONG Gfupo focal
Gubernamentales  Municipales (No. informantes)
Zona Central 8 1 1 0
Zona Oriental 0 1 1 1
Zona Occidental 0 1 1 0
Zona Norte 0 1 1 0
infoI%t:Ltes 8 4 4 >
Porcentaje 38.09% 19.05% 19.05% 23.81%

Nota: Elaboracion propia con base en POA de investigacién 2021. La realizacién del grupo focal en
la zona oriental, estuvo integrado por 5 jovenes danto un total de 21 informantes.

Tabla 11. Fuentes de informacion

Zona Institucion Detalle de entrevista

Ministerio de Relaciones J. L. Lombardo-RREE, comunicacién

Exteriores (RREE) personal, 16 de agosto de 2021
-L. Servellon-MTPS, comunicacion
Trabajo y Previsién Social personal, 17 de agosto de 2021
(MTPS) -M. de Herrera-MTPS, comunicacion
Central/paracentral personal, 17 de agosto de 2021
(10) Ministerio de Salud S. Ponce-MINSAL, comunicacion personal,
(MINSAL) 8 de julio de 2021
-M. M. Castillo-MINEDUCYT,

Ministerio de Educacion,  comunicacion personal, 13 de julio de 2021

Ciencia y Tecnologia

(MINEDUCYT) -S. V. Miranda-MINEDUCYT,
comunicacion personal, 13 de julio de 2021
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Consejo Nacional Contra
la Trata de Personas
(CNCTP)

S. Gutiérrez-CNCTP,
personal, 21 de julio de 2021

comunicacion

Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU)

L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacién

personal, 12 de julio de 2021

Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE)

-F. Morales-INJUVE, comunicacion

personal, 23 de julio de 2021

-O. Alvarenga-INJUVE,
personal, 23 de julio de 2021

comunicacioén

Comision Nacional de la
Micro y Pequefa Empresa
(CONAMYPE)

C. Villatoro-CONAMYPE,
personal, 13 de julio de 2021

comunicacion

Red de Emprendedores
(RENACERES)

S. Carillo-RENACERES, comunicacion
personal, 23 de agosto de 2021

Alcaldia Municipal de
Zacatecoluca, La Paz

M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca,
comunicacion personal, 3 de septiembre
de 2021

Grupo de Monitoreo
Independiente de El
Salvador

(GMIES)

E. Reyes-GMIES, comunicacion personal,
11 de agosto de 2021

Alcaldia Municipal de San
Miguel, San Miguel

R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel,
comunicacién personal, 10 de agosto de
2021

Zona Oriental

®3)

Jévenes retornadas

-S. Tobar-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021

-Y. Herrera-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021

-F. Hernandez-Joven retornada,
comunicacién personal, 20 de octubre de
2021

-N. Castro-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021

-K. Reyes-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021

Instituto Salvadorefo del

Zona Occidental Migrante (INSAMI)

C. Rios-INSAMI, comunicacién personal,
20 de agosto de 2021
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2) Alcaldia Municipal de L. Ochoa-Alcaldia de Citala, comunicacién

Citala, Chalatenango personal, 8 de septiembre de 2021

Alianza Salvadorefia de J. Toledo-ALSARE, comunicacion

Retornados (ALSARE) personal, 7 de julio de 2021

-A. Serrano-Alcaldia de Concepcion

Zona Norte

Alcaldia Municipal de Quezaltepeque, comunicacién personal,

) Concepcion 30 de agosto de 2021
Quezaltepeque, -K. Delgado-Alcaldia de Concepcion
Chalatenango Quezaltepeque, comunicacion personal,

30 de agosto de 2021

Nota: Elaboracién propia con base en POA de investigacién 2021.

La triangulacion es una especie de control de calidad total que deberia ser aplicado en
todas las investigaciones cualitativas, ya que la limitaciéon a una Gnica fuente de informacion
pone en riesgo su confiabilidad, segun lo afirmado por Ruiz Olabuénaga (2003, pp. 110-
112) citado por Izcara Palacios (2014, p. 125). Ademas, Scribano y De Sena (2009, p. 114)
citado por lzcara Palacios (2014, p. 127) recomiendan usar fuentes secundarias como
entrevistas, historias de vida, etnografias u observaciones realizadas por otro investigador,

para mejorar la interpretacion de la informacion.

A partir de las fuentes primarias, secundarias y del fenémeno, se realiz6 la triangulacion de
la investigacibn como herramienta que proporciona rigor, profundidad, confiabilidad,
credibilidad y consistencia a los hallazgos, ademas de confirmar datos segun lo afirmado
por Skrtic (1985) citados por Ruiz Olabuénaga, (2012, pp. 108-109); asimismo, la
triangulacion de la informacién, permite la interpretacion desde varios angulos y fuentes de
datos segun Téjar Hurtado, (2006, p. 217) citado por lzcara Palacios, (2014, p. 118),
permitiéndonos contrastar y dar respuesta a la pregunta de investigacién planteada. El

proceso de triangulacion se representa en la figura 13.
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Figura 13. Triangulacién de la informacion
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Nota: Elaboracién propia con base en el documento “Metodologia de la Investigacién Cualitativa”
(Ruiz Olabuénaga, 2012).

En los resultados de la investigacion se crearon nubes de palabras teniendo como
parametro de comparacion el niumero de repeticiones de palabras de mayor y menor
frecuencia, correspondiente a las entrevistas y grupo focal de los informantes a nivel

nacional y por segregacion de zona central/paracentral, oriental, occidental y norte.

Es importante aclarar que en instrumentos de la investigacién se utilizé el termino
deportacion, basado en el art. 239 de la LEME (Decreto Legislativo 286, 2019) y en el art.
4, literal a, de la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorefia y su Familia (Decreto Legislativo 655, 2011); sin embargo, con el consenso de
los informantes se optd por utilizar el concepto de retorno y no deportacién, para evitar el

uso de lenguaje discriminatorio.

Por otra parte, tanto la Politica Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia como la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de
la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia son genéricas, pero esta investigacion se
enfoco en las mujeres jévenes (18 a 29 afios) considerando los criterios de corresponder a

la edad productiva y potencialmente discriminadas por su juventud.
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RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados desglosados a nivel nacional y cuatro zonas

del pais, en respuesta a los objetivos y supuestos planteados en la investigacion.

A NIVEL NACIONAL

1. Participacién y articulacion de las instituciones que conforman el
CONMIGRANTES

1.1. De la normativa, del ente de aplicacién y de la participacion de las
organizaciones que lo conforman

Una de las medidas legales para brindar asistencia y proteccion a nivel nacional a esta
poblacion ha sido la creacién de instrumentos juridicos como la Ley Especial para la
Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia, el Reglamento
de la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y
su Familia y la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorefia y su Familia, partiendo de un informante “tenemos como marco juridico a la
Ley Especial de Proteccion y Desarrollo de CONMIGRANTES” (J. Toledo-ALSARE,

comunicacion personal, 7 de julio de 2021). Otros opinan sobre la normativa:

La Ley Especial mandata que en El Salvador debe de haber programas para la
persona retornada, primero se pueda proteger, y segundo se pueda desarrollar
entonces la politica retoma ese mandato y comienza a dar esos pincelazos de como
es llevar a cabo esa accién, de qué manera la accion de proteccion puede ser
asumida por las instituciones que conforman el CONMIGRANTES y como la parte
de desarrollo puede ser ejecutada. (E. Reyes-GMIES, comunicacién personal, 11
de agosto de 2021)

La ley hoy por hoy creo que es el documento que nos sirve de base, el cual nos

permite hacer un trabajo articulado y ordenado entre instituciones, creo que y

también la ley, se puede decir es bastante reciente por decirlo asi, entonces creo
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que también fue construida de manera articulada entre las diferentes instituciones.

(L. Servellbn-MTPS, comunicacion personal, 17 de agosto de 2021)

El Consejo Nacional para la Proteccidén y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia 'y
su Familia (CONMIGRANTES o Consejo) inicid operaciones en 2012, se trata de un
organismo interinstitucional, que aglutina entidades gubernamentales y nho
gubernamentales para elaborar propuestas, canalizar y verificar el cumplimiento de la
politica de migracién y desarrollo, asi como la ejecucion de acciones para atender a esta

poblacion, incluyendo las retornadas. Con respecto a ese organismo, se informé:

CONMIGRANTES esté constituido por diferentes instituciones especialistas en la
materia, tiene una secretaria electa, ademas no hay voto preferente, nosotros
coordinamos las sesiones y las convocatorias las realiza la secretaria, en la cual
estan adscritos al ministerio, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Economia, el Ministerio de Salud Publica, se realizan coordinaciones
adjuntas con el RPGN, CONNA, Consejo Nacional Contra la Trata de Personas,
ISDEMU, INJUVE, Asociaciones de Salvadorefios Radicados en el Exterior, por
ejemplo, en Nebraska, a través de SARCO en Aurora-Colorado, Asociacion Europea
en Espafia, Universidades Privadas y ONG. (J. L. Lombardo-RREE, comunicacion

personal, 16 de agosto de 2021)

Este es conformado por instituciones estatales entre las cuales estan unas
académicas, otras de la sociedad civil con el objetivo de ejecutar acciones con las
instancias rectoras en el tema para construir sinergias en torno a la necesidad de la
poblacion migrante, retornados y ahora victimas de trata de personas. (S. Gutiérrez-

CNCTP, comunicacioén personal, 21 de julio de 2021)

El CONMIGRANTES es una plataforma de dialogo y toma de decisiones importante
gue también necesitaria tener como la vision desde diferentes perspectivas,
entonces dijimos hay tantas organizaciones en El Salvador que tienen experiencia,
que tienen trabajo de esta naturaleza, que realmente vale la pena dar esta

oportunidad. (E. Reyes-GMIES, comunicacion personal, 11 de agosto de 2021)
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Los representantes y suplentes de las instituciones en el Consejo tienen un periodo de tres
afios de nombramiento, exceptuando para el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores;
la finalidad del periodo de tiempo es buscar la alternancia con otras instancias nacionales,
por ejemplo “GMIES tuvo la oportunidad de ser miembro de CONMIGRANTES fuimos
elegidos como representantes de las Organizaciones Sociales” (E. Reyes-GMIES,
comunicacion personal, 11 de agosto de 2021), y en la actualidad esta figura es asumida
por INSAMI “es una elecciébn entre organismos especializados en migracién, se
seleccionan, participan y lo eligen, entonces tenemos dos afios de estar participando y creo
que el periodo es de tres afios, ya se nos va a vencer” (C. Rios-INSAMI, comunicacién

personal, 20 de agosto de 2021).

Por otra parte, para la planificacién, ejecucion y seguimiento de actividades del
CONMIGRANTES “se hacen reuniones bastante seguido, por lo menos una vez por mes,
pero también tenemos reuniones extraordinarias y de repente somos convocados mas de
una vez” (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacién personal, 12 de julio de 2021), ademas “en
el CONMIGRANTES participamos al mes en las sesiones ordinarias y cuando hay
convocatorias extraordinarias pues a veces son dos al mes dependiendo de la agenda y la
necesidad verdad de poder convocar al pleno” (S. Gutiérrez-CNCTP, comunicacion
personal, 21 de julio de 2021), cuyos puntos a abordar pueden ser propuestos por las

instituciones para ser incorporados en la agenda, la cual es remitida de manera previa.

Las sesiones ya estan, a inicio de afio ya nos envian una calendarizacion, son una
vez por mes las sesiones ordinarias, pero se suelen tener sesiones extraordinarias
si lo amerita dependiendo el caso si alguna institucion requiera que nos reunamos
entonces ahi se hacen sesiones extraordinarias, la Secretaria Ejecutiva es la que se
encarga de elaborar la agenda, ellos nos las hacen llegar a nosotros las
instituciones, si nosotros tenemos algin punto que agregar entonces ahi los

sumamos. (F. Morales-INJUVE, comunicacién personal, 23 de julio de 2021)

Esas reuniones tienen una agenda verdad, es una agenda conocida propiamente,
gue los miembros puede opinar o solicitar la incorporacion de temas especificos que
sean del interés particular, al tema participan miembros de la sociedad civil, de

organizaciones de salvadorefios en el exterior 0 de organizaciones que trabajan en
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favor de la poblaciéon que ha emigrado hacia los paises del norte. (M. M. Castillo-
MINEDUCYT, comunicacion personal, 13 de julio de 2021)

En estas sesiones se presentan las acciones a nivel nacional y territorial que realizan las
instituciones de manera individual o articulada, segun area de competencia o por grupos de
atencion; por ejemplo, el ISDEMU atiende a mujeres migrantes-retornadas y el INJUVE a

jévenes migrantes-retornadas.

Las acciones que realizan las instituciones integrantes se sistematizan en informes
semestrales y anuales, “cada 6 meses tenemos que rendir informes a la Secretaria
Ejecutiva de CONMIGRANTES en el que tengamos acciones y proyectos o alguna iniciativa
que vaya enmarcado siempre en este sector” (F. Morales-INJUVE, comunicacion personal,
23 de julio de 2021), de manera similar “la ley especifica que se tiene que rendir un informe
cada seis meses entonces es ahi donde se establecen digamos las acciones, mecanismos
gue se han activado, y qué se ha hecho por la poblacion” (L. M. Ayala-ISDEMU,
comunicacion personal, 12 de julio de 2021), y que se presentan a la Asamblea Legislativa.

La Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y
su Familia se promulga tres afios después de la Ley Especial en cuestién, como un
mecanismo para dar respuesta al fendmeno migratorio, y donde se especifican las cuatro
etapas de la ruta migratoria y propicia la articulacién interinstitucional e intersectorial para
la atencidn, proteccion, restitucion y garantia de los derechos fundamentales de las
personas salvadorefias migrantes, por lo que en su plan operativo se especifican las

acciones a ejecutar anualmente. Al respecto uno de los informantes opina:

En este momento El Salvador tiene una oportunidad grande de la aplicacion del
disefio y aplicacion de las politicas publicas, porque hay una alienacion del poder
existente, del poder ejecutivo, del poder legislativo y la representacion comunitaria
donde surge la migracion, si hay buenas politicas que se disefian desde el ejecutivo,
se pueden aplicar en todo el proceso con mucha facilidad, el disefio esta en las
buenas politicas, identificar esta oportunidad y crear conciencia arraigo. (C. Rios-

INSAMI, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)
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Hay una politica y esa politica tiene un plan operativo y ese plan operativo es
ejecutado, la institucion determina la creacion de una politica, ya ahi hay una postura
institucional frente al tema, entonces por consiguiente la generacion de esta politica
tiene un plan operativo y ese plan operativo mandata distintas direcciones, ejecutar
distintas acciones para esa politica. (M. M. Castillo-MINEDUCYT, comunicacion
personal, 13 de julio de 2021)

1.2. Articulaciones en las etapas de la ruta migratoria

1.2.1. Etapa de origen y transito

Los motivos que llevan a las jévenes a migrar, en primer lugar “fue por la falta de recursos
que tenia aca, en ese tiempo” (K. Reyes-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de
octubre de 2021), el segundo fue la falta de empleo y la dificultad para suplir las
necesidades basicas “no encontré como un trabajo en el cual yo dijera, gano lo suficiente
para mantenerme aqui, entonces no encontré, decidi irme, mas facil irme” (Y. Herrera-
Joven retornada, comunicacién personal, 20 de octubre de 2021) y “solamente éramos
nosotros las que le ayuddbamos a mi mama y por eso tomé la decisién de irme a trabajar
alla” (F. Hernandez-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021), el
tercero fue por no poder continuar los estudios, “decidi irme también, porque primero no me
estaba yendo nada bien en los estudios, y pues como yo estudio con beca, entonces como
yo iba mal, yo sabia que iba a perder la beca” (N. Castro-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021) y por ultimo, la reunificacién familiar debido a migracion
previa, “las razones creo que es la misma de todas, porque talvez la familia esta alla, parte
de la familia, pues por buscar algo mejor en otro pais” (Y. Herrera-Joven retornada,

comunicacion personal, 20 de octubre de 2021).

Dentro de las acciones que se realizan, especificamente en la etapa de transito, la politica
enfatiza la realizacion de la gestion necesaria para garantizar la adecuada proteccion de
los derechos fundamentales de las personas salvadorefias detenidas y sujetas a
deportacion; asi como la asistencia consular de la poblaciébn migrante victima de delitos o

en condiciones de vulnerabilidad.
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Durante la etapa del transito, hay una vulneracion diferenciada de derechos entre hombres
y mujeres, las féminas se exponen a violaciones, explotacion sexual, trata de personas,
prostitucion e inclusive la muerte, de acuerdo a una institucibn miembro de
CONMIGRANTES, se debe exponer esta realidad, “es importante visibilizar todos los
riesgos que las mujeres puedan tener dentro de este trayecto” (L. M. Ayala-ISDEMU,
comunicacion personal, 12 de julio de 2021); el tema lo retoman una ONG y una de las

alcaldias:

Las mujeres somos las que sufrimos maltrato en el transito, sufrimos de trata, hemos
tenido casos de personas victimas de trata en el transito, de violaciones y sabemos
que hay que darle un trato diferente también a ese tipo de poblacion. (M. Rivas-
Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

En uno de esos puntos de control, tenian una jaula y ahi tenian solo mujeres, y yo

i

me baje a preguntarles “;Ustedes de dénde son?”, “ah yo soy hondurefia,

nicaragliense, yo soy salvadorena”, “; Porque estan aqui?”, “porque no llevabamos
papeles e ibamos para el norte”, pero también me extrafo de que solo mujeres,
entonces el destino de esas mujeres fue muy incierto, ahi porque cualquiera podria
haber hecho lo que quisieran con ellas. (S. Carillo-RENACERES, comunicacién

personal, 23 de agosto de 2021)

Las mujeres no son visibles, porque se invisibiliza el estigma, el trauma sufrido en
el viaje, es una ruta peligrosisima en el que pueden morir, las mujeres encuentran
riesgos muchos mas serios, violacion, ultraje, trata de blanca, todo eso lo sufren,
podria ser ese un factor de que ellas se invisibilicen para personas de trauma. (S.
Carillo-RENACERES, comunicacion personal, 23 de agosto de 2021)

1.2.2. Retorno obligado

Durante el proceso de transito, algunas jovenes son detenidas por unidades de migracion
y se les inicia el proceso de retorno de manera automética, sin ser escuchadas por un juez
0 seguir el debido proceso. Este tipo de retorno es denominado como expreés, las personas

jovenes sobre todo presentan dificultades para reinsertarse, ya que quieren llegar al lugar

63



de destino planificado y deciden migrar nuevamente, “todos los que vienen en deportacién
exprés no sé porgue cuesta volverlos a encatrrilar, son jévenes, quieren irse otra vez, todo
eso, hemos atendido muchos, son los que se fueron en caravanas (C. Rios-INSAMI,

comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

Por otra parte, las personas que llegan a su lugar de destino y son retornados puede apelar
el caso a través de un juez y seguir el debido proceso, que es burocratico y la resolucion
toma mas tiempo; en los paises europeos existe poco retorno debido a los costos de
transporte que implica, ademas los riesgos de transito son menores y aquellas mujeres que

viajan a estas naciones suelen realizar labores de cuido de adultos mayores y nifios.

Hay un limite establecido dentro de los servicios de frontera y migracion que son
100 kilémetros a la redonda del punto fronterizo mas cercano, si usted es arrestado
dentro de ese radio, el derecho de ser escuchado por un juez de migracién no existe,
sino que hay un concepto que se llama deportacion exprés, eso lo ponen en un
expediente, toman sus huellas, lo detienen una semana, y de regreso. (S. Carillo-
RENACERES, comunicacion personal, 23 de agosto de 2021)

La gente que se va a ltalia, es primero porque el transito es menos peligroso, porque
no se van en tierra, y sabemos el peligro que corren todas las personas cuando van
en tierra hacia Estados Unidos y a lo mejor es un poco mas costosa porgue hay que
tener un dinero disponible para poder comprar el vuelo, me comentaban que de
parte de Italia no es que los deportan, sino que nada mas les hacen una notificacién
porque para ltalia es muy elevado el costo de tener ya esos vuelos hasta aca. (M.

Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

Segun las informantes, el tiempo que permanecen en un lugar de detencidn para un proceso
de retorno es de tres meses 0 mas, mientras no existia una resolucién del caso. La
excepcion la representan aquellas mujeres que prefirieren firmar la carta de aceptacion del
retorno, realizado de manera automéatica, pese a haber iniciado el debido proceso con un
abogado. Las informantes indican que vienen esposadas de las mufiecas cuando son
trasladadas de Estados Unidos hacia El Salvador, que cuando el retorno se realiza por via

area, el avion realiza escalas en algunos Estados, mientras que el retorno en México a El
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Salvador se realiza por via terrestre, pero siempre sufren vulneracién de derechos antes y

durante esta etapa.

Decidiamos firmar deportacion o pelear el caso, yo ya me sentia cansada de estar
6 meses en México y 2 meses encerrada, yo ya no aguantaba, yo queria seguir
intentarlo, ir, llegar con mi mama, pero firme deportacién y ya no aguante. (Y.

Herrera-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

Estuve 3 meses, 3 meses ahi en migracion, ya en Houston y pues yo obviamente
aguantaba hambre porque no dan buena comida, verdad ahi, y pues a los 3 meses
gue me deportaron, yo me sentia ya libre porque yo me sentia triste y todo por no
haber podido llegar. (K. Reyes-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de
octubre de 2021)

Desde que sali de la carcel si venia esposada de manos y pies, todos los que
veniamos, veniamos asi y ya cuando faltaba media hora para que el avion aterrizara
si a cada uno se lo iban quitando, pero mientras todos venian asi encadenados. (Y.

Herrera-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

Vienen esposados los que tienen antecedentes penales aca, segln tengo entendido
yo, traen esposadas las manos, pero los que venimos solo deportados no, porque
dicen que algunos salen corriendo, entonces ya en el avién, se los quitan en la
puerta, ya se sube uno y se lo quitan. (N. Castro-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021)

Una vez son retornadas a El Salvador, existe una mayor participacion de las instituciones
nacionales en el recibimiento de las jovenes desde el aeropuerto o desde las fronteras,
quienes declaran que “con soda y pupusas nos van a traer en un bus” (N. Castro-Joven
retornada, comunicacién personal, 20 de octubre de 2021) y que se les brindan articulos de
uso personal “a mi lo que me dieron fue ropa, me dieron pantalones y camisas, de higiene,
cosas para uno, asi cuando ya es dinero no, a mi no” (K. Reyes-Joven retornada,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2021), una vez son recibidas se trasladan al

Centro de Atencién al Migrante ubicado en La Chacra en San Salvador y se procede a su
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atencion con base al Programa Integral de Insercion para la Poblacién Salvadorefia
Retornada y al esquema de atencién e insercidén bajo los ejes de salud, educacion, empleo
y emprendimiento; reciben también asistencia psicosocial y el enlace con familiares que las

recibiran y les entregan sus partencias.

En la carcel de Estados Unidos nosotros si nos podemos contactar con la familia de
Estados Unidos, yo le llame a mi mami, para que le avisara a mi tia a qué horas iba
a estar en El Salvador, en qué lugar, para que ella me fuera a traer y ya cuando nos
llevan a ese lugar, pues nos dan todas las pertenencias que uno trae. (Y. Herrera-
Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

El proceso debe de consistir en un retorno asistido integral en que desde la persona
gue llega al momento o estan las autoridades migratorias del pais expulsor o del
pais remitente pues deben de garantizarse todas las condiciones de que una
persona necesita, alimentacion, si en ese momento la persona no posee algo que
necesite verdad, poder, facilitarsela o gestionarlo. (S. Gutiérrez-CNCTP,

comunicacion personal, 21 de julio de 2021)

1.2.3. Asistencia consular

En los paises de transito y destino existe representacion salvadorefia a través de los
consulados, donde las personas migrantes pueden dirigirse para recibir asesoria,
orientacion e informacion sobre temas que les concierne. Al respecto, en 2021 se lanzé el
consulado virtual por Cancilleria y con apoyo de la Secretaria de Innovacion y la OIM, para
cumplir las funciones mencionadas arriba, principalmente en Canada y Estados Unidos,
“tenemos un mes de haber aperturado el consulado virtual, en donde brindamos asistencia,
localizacién, legal encontrandose el migrante en transito o destino y la inversion de la
diaspora en el exterior” (J. L. Lombardo-RREE, comunicacion personal, 16 de agosto de
2021).

Al contrastar la informacion con las jovenes retornadas, concuerdan que debe de existir una
mayor intervencion del consulado en el transito, destino y retorno, ya que, en esta ultima

etapa, se contd con la presencia de esta figura Unicamente después de firmar la carta de
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retorno, una de ellas afirmé: “llego uno [del consulado] a platicar conmigo y me dijo, que le
contara porqué y todo eso, y que tenia 10 afios que no podia volver a emigrar’ (K. Reyes-
Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021); relacionada con la
opinion de las informantes sobre el rol asumido por el consulado, segin una de las ONG
consultadas: “entre la detencion y el proceso de deportacidn, hay chance, hay chance de
suspender o de posponer la deportacion, si el consulado defendiera a sus connacionales”.

(C. Rios-INSAMI, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)

Creo que cuando llega el consulado ahi, es cuando uno firma la deportacién, o sea
cuando ellos llegan como ver si estamos bien o si nos hace falta algo, no, solo llegan
cuando uno va a firmar, si firman o no firma la deportacion, nos preguntan si nos
han tratado bien, en mi caso como ha sido y todo, solo llegan cuando es para firmar
la deportacion. (Y. Herrera-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre
de 2021)

A mi se le olvido un papel que tenia de respaldo alla en Costa Rica y entonces en
migracion me dijeron “que me iban a deportar”, por eso, yo no andaba ni mis nifios,
ni nada, estaba yo sola, no me daban ni autorizacién de hacer una llamada. (F.

Hernandez-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

1.2.4. Del traficante de personas

En las etapas de migracion y de retorno destaca la figura del traficante de personas o
“coyote”, que posee o integra una red articulada e ilegal para trasladar a personas que
desean migrar, imponiendo como requisito el pago de un monto especifico, que varia
dependiendo del pais de destino, la modalidad de traslado u otros. El traslado ilicito
mediado por el “coyote” esta expuesto a riesgos como el abandono en el pais de transito,

la trata de personas y la vulneracion de derechos.

ibamos con mi primay mi tio, y llegado a México el sefior nos dejo, nos dejo y bueno
pasamos varios dias, realmente como 3 dias sin comer, porque €l nos dejé a todos
ahi y era como que hacemos, porque realmente no, no conociamos. (S. Tobar-

Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)
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Lastimosamente nuestra gente decide irse a los paises mas complicados en el tema
migratorio, ahi es donde el coyotaje es un negocio, la vulneracion de derechos es
inminente porque hay un gran riesgo y el reforzamiento de las politicas restrictivas
es cada vez mas duro. (E. Reyes-GMIES, comunicacion personal, 11 de agosto de
2021)

La mayoria de las instituciones gubernamentales concuerda que el esquema de servicio
por demanda que brinda el “coyote” ofrece “tres oportunidades” a las personas para intentar
llegar al pais de destino, la concesion de estas oportunidades afectan el proceso de retorno
y reinsercion en los programas o proyectos que se ejecutan, ya que si estos no son efectivos
0 no logran atender necesidades especificas, las mujeres deciden migrar nuevamente,

incluso utilizando el capital semilla entregado para iniciar un emprendimiento.

Las personas vuelven a irse o a migrar, porque el coyote les da dos o tres
oportunidades para pasar, entonces se vuelve complicado por ese lado y luego
como no hay ningan documento que lo identifique o lo acredite como persona que
ha sido migrante retornada. (S. Ponce-MINSAL, comunicacién personal, 8 de julio
de 2021)

Las personas vienen de manera terrestre son las personas que llegaron hasta
México, que hicieron el intento de pasar, pero no lo lograron, entonces estas
personas de acuerdo a informacién que nos trasladaban, que estas personas que
les ayudan o los coyotes como se conoce le dan hasta un cierto punto de intentos
para volver a regresar. (L. Servellbn-MTPS, comunicacion personal, 17 de agosto
de 2021)

Tenemos la limitante que cuando son deportados de México, a veces el coyote que
los ha llevado les da tres oportunidades, de volver a intentarlo, muchas veces era la
primera; en la segunda intervencion que teniamos ya veiamos cuantos intentos
habia tenido, porque si tenia menos de tres habia riesgo de que se fueran, corriamos
el riesgo y muchas veces paso de que se fueron con el dinero que se le dio en capital
semilla. (C. Villatoro-CONAMYPE, comunicacion personal, 13 de julio de 2021)
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1.3. Participacion y articulaciones en programas y proyectos, mesas
intersectoriales y politicas municipales

Sobre las articulaciones interinstitucionales, los informantes opinaron:

Hemos trabajado en el caso de instituciones, con el Ministerio de Educacion, con el
Ministerio de Salud, con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
con la Procuraduria General de la Republica, con Cancilleria, con la Direccion de
Migracion y Extranjeria, el Ministerio de Trabajo, incluso hasta con el Ministerio de
Agricultura; en el caso de organizaciones sociales hemos trabajado con Aldeas
Infantiles SOS, con Médicos del Mundo, con American Friends Service Committee,
con USCRI, con el Comité Internacional de Rescate, con Save the Children, con
Vision Mundial, con ORMUSA. (E. Reyes-GMIES, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2021)

Hemos colaborado con proyectos como “pensalo dos veces” con la OIM, ...hemos
estado trabajando con Ministerio de Agricultura y Ganaderia, desde la articulacion
del trabajo que se realiza desde el consejo de CONMIGRANTES, esta el MINED,
MINSAL, MITUR, el CONNA, Gobernacion, el RNPN, PGR, DGME, MTPS, MINEC
y dentro de las instituciones tenemos también a AECID, la OIM, la Embajada de
Chile, la embajada de México, ADEL Morazan y préximamente también va a estar
EDUCO. (F. Morales-INJUVE, comunicacién personal, 23 de julio de 2021)

Otras articulaciones se realizan “para dar una respuesta inmediata tanto a las mujeres y a
la poblacién LGTBI retornada, es bien importante articular acciones positivas por parte de
todas las instituciones y no solo las instituciones estatales sino también organizaciones

civiles”. (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacion personal, 12 de julio de 2021)

Por otra parte, se establecen vinculos con instituciones prestadoras de servicios formativos
o de certificacion como Swisscontact, para el caso “nosotros trabajamos con el tema de
retornados o deportado con hemos trabajado, a través de INSAFORP, con el ITCA de Santa
Tecla con la Universidad Tecnolégica también tuvimos ese aliado, con Universidad Gerardo

Barrios en Usulutan” (C. Villatoro-CONAMYPE, comunicacion personal, 13 de julio de
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2021), y se forman otros vinculos desde los territorios, de acuerdo a una de las
municipalidades “por ahorita solo INSAMI y hay otra institucion, no recuerdo el nombre
ahorita pero solo son dos, dos instituciones con los gue hemos tenido contacto ahorita”. (L.

Ochoa-Alcaldia de Citala, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2021)

En sintonia con lo anterior, se presenta el listado de articulaciones y alianzas realizadas
con instituciones nacionales, ONG, organismos internacionales, embajadas vy
municipalidades, para la ejecucion de programas y proyectos con atencién a poblacion
retornada, que incluyen mujeres y jovenes (tabla 12).

Tabla 12. Actores con los que realizan articulaciones a nivel nacional

Instlt_uuones ONG. y . Organl_smos Embajadas Municipalidades

Nacionales Fundaciones internacionales
-ADEL Morazan -Aldeas -ACNUR -Embajada  -Candelaria de la
-ASAPROSAR Infantiles SOS -AECID de Chile Frontera
-BANDESAL -ALSARE -CIRC -Embajada  -Cinquera
-CANAF -Caritas -FAO de México -Citala
-CIDEP -CASALCO -GlZ -Embajada  -Chalatenango
-Ciudad Mujer -EDUCO -IRC de Estados -Concepcion
-CMPV -FUNDASIL -OIM Unidos Quezaltepeque
-CONAMYPE -FUNDEMAS -UNFPA -Guazapa
-CONMIGRANTES -FUSADES -UNICEF -La Reina
-CONNA -Glasswing -USAID -Las Pilas
-CNCTP -GMIES -USCRI -Metapan
-Cruz Roja -INSAMI -San Ignacio
-DGME -Médicos  del -San  Francisco
-GMIES Mundo Gotera
-INJUVE -Médicos sin -San  Francisco
-INSAFORP Fronteras Morazan
-ISDEMU -Plan -San Miguel
-ISNA Internacional -San Ramoén
-ITCA -SARCO Cuscatlan
-Mancomunidad La -Save the -San Salvador
Montafiona Children
-Mancomunidad -SOLETERRE
Trinacional -Swisscontact
-MINEC -Visiéon Mundial
-MINEDUCYT
-MAG
-MIGOBDT
-RREE
-MINSAL
-MITUR
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-MTPS
-ORMUSA
-OLAV
-PDDH
-PGR
-RNPN
-UubB
-UGB
-UNIVO
-UTEC

Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel nacional.

Las articulaciones se orientan a acercar los servicios a este segmento poblacional y
brindarles servicios de atencidén psicosocial a jovenes retornadas, capacitaciones y
certificaciones, entre otros, segun lo expresado por las cuatro municipalidades

entrevistadas y por RREE.

Nos estamos reuniendo nosotros como alcaldia municipal y también INSAMI, ya
ellos trajeron jornadas médicas para los cantones y a mi me parece interesante el
proyecto de ellos porque la idea es que los jévenes o las personas que piensan
migrar tengan oportunidades acd, ellos nos dijeron que van a equipar la oficina, van
a poner una persona encargada y nosotros les vamos a proporcionar el local. (L.

Ochoa-Alcaldia de Cital4, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2021)

En la Mancomunidad la Montafiona existe un programa, cuyos donantes son del
pais de Estados Unidos, el programa esta enfocado en capacitar y dar insumos.
Actualmente se esta planificando acciones con artesanos, emprendedores,
agricultores y ganaderos a que se mejore la infraestructura. (A. Serrano-Alcaldia de

Concepcion Quezaltepeque, comunicacion personal, 30 de agosto de 2021)

Hemos tenido bastante apoyo de la cooperacion, hemos tenido apoyo de la OIM, de
GlZ, IRC, GMIES, CONMIGRANTES, todos y otras mas cooperaciones, gracias a
esto nosotros hemos tenido proyectos, por ejemplo, de atencion psicosocial hemos
tenido grupos de apoyo para personas retornadas, donde ellos han compartidos sus
experiencias y eso les ha permito también conocer experiencias de personas que

han pasado por lo mismo que ellos, también hemos tenido el apoyo con el hospital,
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de salud mental donde se han vinculado a personas con necesidades de atencion
mas especializada el tema psicolégico. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca,

comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

Swisscontact tiene el modelo, pero en certificacion, GMIES tiene lo que tiene en el
tema legal, EDUCO en el tema de ayuda humanitaria que nos ha dado, Save the
Children en el tema de los equipamientos y el tema de formacién para la trata y el
tema de desplazamiento y a que teléfonos llamar, cémo funciona el sistema de
proteccion. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto
de 2021)

Tenemos los talleres de Surf, casa de acogida, talleres de formacion, certificaciones
laborales, los cuales se elaboraron en el 2019, en el 2020 tuvieron un retraso y hoy
en el 2021 contindan, estos programas abarcan a poblacion retornada en general y
se encuentran jévenes incluidos. (J. L. Lombardo-RREE, comunicacion personal, 16
de agosto de 2021)

En la ejecucion de los programas y proyectos se evidencia que existe un compromiso por
parte de las instituciones para reinsertar a las jovenes retornadas, a través de seguimiento
telefénico e invitacion para participar a capacitaciones que promuevan su desarrollo y

mejores oportunidades, segun lo expresado por las informantes:

Cuando a uno lo deportan, uno deja el nimero de teléfono, entonces ellos nos dicen
que, estando aqui podemos ser parte de los proyectos o programa para ayudarle a
los jévenes, entonces ellos nos llaman y nosotros nos venimos a la alcaldia o a
alguna institucion a inscribirnos, solo nos llaman que hay un curso y si queremos
formar parte de ellos. (Y. Herrera-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de
octubre de 2021)

A mi me llamaron de Relaciones Exteriores para decirme que querian platicar

conmigo y me preguntaron si yo estudiaba o si queria trabajar, nos agregaron a

INJUVE y empezaron a dar recursos, cuando llevdbamos tres, cuatro cursos, nos
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habian dado cursos en el cual nos daban este viatico y la alimentacién. (N. Castro-

Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

Acabamos de terminar uno, que era una organizaciéon que se llamaba GMIES,
terminamos los 6 sabados, pero hemos comenzado otro que son 8 sabados
economia financiera, algo asi creo que es y este curso que entramos trae el
beneficio de una Tablet supuestamente, dicen que al cumplir los 8 sdbados nos iban
a brindar la Tablet. (K. Reyes-Joven retornada, comunicacién personal, 20 de
octubre de 2021)

Una segunda forma de articular es a través de las mesas intersectoriales, donde participan
diferentes actores locales segun campo de accién, asi como las mesas nacionales con
mayor presencia de instituciones; en estas mesas se discuten probleméticas de manera
integral, desde diferentes aristas para plantear acciones de solucién en areas como la
salud, educacién, economia, medioambiente, empleo, género, migracion, etcétera, y segun
el abordaje de los grupos de mujeres, jévenes o nifios; en el caso de juventud, una de las
instituciones especifica que “se esta trabajando también en mesas de empleo, de mujeres,
en la mesa de género y diversidad sexual” (F. Morales-INJUVE, comunicacion personal, 23
de julio de 2021), cuya finalidad es implementar acciones acorde a la realidad de cada

territorio.

Acerca de la articulacion por medio de mesas, una ONG afirma “ALSARE promueve mucho
los espacios de participacion a nivel local, le llamamos mesas interinstitucionales, tenemos
mesas en La Reina, Concepcién Quezaltepeque, que son estas mesas donde estamos
todas las instituciones del municipio” (J. Toledo-ALSARE, comunicacion personal, 7 de julio

de 2021), asi como otros esfuerzos realizados por las demas instituciones:

También tenemos una mesa de articulacion, en esta mesa de articulacién estan
todas las instituciones, fundaciones, organizaciones que trabajan con esta
poblacién, con el objetivo de unir esfuerzos para que, en este caso, pues poder
beneficiar a muchas personas migrantes retornadas. (L. Servellon-MTPS,

comunicacion personal, 17 de agosto de 2021)
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Esta también la mesa intersectorial de la mujer que se piensa ahora reactivar porque
se cay0 bastante, la mesa intersectorial de la mujer ese es un espacio que se usa
mucho y se ha hecho con ellas la ruta de atencion a mujeres victimas de violencia.

(R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto de 2021)

En tercer lugar, se encuentran los esfuerzos de los gobiernos locales en elaborar politicas
municipales para atender a esta poblacion retornada. En algunos municipios y con apoyo
de algunas instituciones se han iniciado esfuerzos para elaborar politicas territoriales de
atencion a la poblacién migrante retornada, por ejemplo, el apoyo otorgado a algunas
alcaldias de la zona occidental para su elaboracién: “estamos construyendo tres politicas
municipales con estos tres municipios Citala, Candelaria de la Frontera y Metapan” (C. Rios-
INSAMI, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021); mientras que en otros municipios
aun se carecen de ellas “no tenemos politicas municipales en atencién a estas personas,
solo hemos tenido acercamiento con gobernacion, donde se nos explicé los programas y
cuales son las instituciones que ayudan”. (A. Serrano-Alcaldia de Concepcion

Quezaltepeque, comunicacion personal, 30 de agosto de 2021)

Hay gobiernos locales que no cuentan con politicas municipales de juventud, aunque este
segmento poblacional forme parte de la fuerza productiva del pais y, por consiguiente, sea
importante la proteccién de sus derechos; el INJUVE tiene un papel importante como ente
responsable de la juventud en esta funcién tutelar y ha brindado asistencia a alcaldias para

la creacion de su propia politica.

Hemos estado teniendo reuniones con las diferentes alcaldias para que tenga su
politica municipal de juventud, entonces hay una unidad de aca de INJUVE que se
encarga de ampliarles, alrededor de 19 alcaldias han venido, se han acercado a
nosotros pidiendo la colaboracién para poder apoyarles en la creacion de estas

politicas. (F. Morales-INJUVE, comunicacion personal, 23 de julio de 2021)

Hemos generado dos Politicas Puablicas Municipales, una con Concepcion
Quezaltepeque y otra en La Reina, departamento de Chalatenango, como proyectos
pilotos, con politicas publicas municipales en atencién a la persona retornada, esta

en disefio, ya hicimos toda la consulta, el andlisis, ahora estamos en el disefio de la
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politica y qué le vamos a entregar al gobierno local. (J. Toledo-ALSARE,

comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Nosotros no hemos trabajado en una politica, creo que es un reto para nosotras
trabajar en una politica, como municipio somos de los que mas recibimos
retornados, estamos en la busqueda de cooperantes, de socios para poder hacer el
trabajo territorial en conjunto con la municipalidad porque no queremos que sea una
politica inventada desde un escritorio, sino también que sea una politica donde
podamos escuchar a los retornados, que sea participativa. (M. Rivas-Alcaldia de
Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

1.4. Articulaciones segun area de intervencion

En las articulaciones interinstitucionales se realizan acciones especificas en areas como
salud, educacién, empleo, emprendimiento, y proteccion de derechos humanos para
prevenir la migracion y promover una mejor reinsercion de las jovenes retornadas,
garantizando la atencién, acompafiamiento, proteccion y el acceso a oportunidades, basada

en cuatro ejes principales y un eje transversal (figura 14).

Figura 14. Ejes de articulacion en atencion a jévenes retornadas
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Nota: Elaboracion propia con base en informantes a nivel nacional.
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1.4.1. Atenciodn a la salud

Respecto a la atencion a la salud mental, incluyendo el restablecimiento y rehabilitacion,
esta se aborda en el proceso que llevan las jévenes retornadas durante el regreso al pais

y después de hacerlo, realizada por medio de entrevistas segun los informantes.

En el inicio de la entrevista cuando nosotros llenamos los expedientes, valoramos y
también lo consultamos con la persona retornada, si requieren atencion psicosocial
especializada, también se refiere a el hospital porque ahi hay una oficina de atencién
en salud mental. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de
septiembre de 2021)

El apoyo psicosocial, lo consideramos vital por qué todas las personas que son
deportadas vienen con una carga emocional y eso no la va a tirar nunca, a menos
que sea intervenida, porque a veces en el cerebro estamos viviendo todavia “es que
yo haya, es que yo haya”, no, esta aqui, ese es el enfoque psicosocial. (J. Toledo-

ALSARE, comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Segun lo expresado por una de las informantes, ella recibié atencién psicologica por parte

de instancias del pais de destino antes de ser retornada:

Me llevaban con el psic6logo porgue decian que yo llevaba como un trauma, yo creo
que cuando me iban a hablar yo me asustaba obviamente si uno esta dormido,
entonces hasta con el psicélogo me llevaban todos los dias me mandaban con el
psicologo dos veces por semana y también. (N. Castro-Joven retornada,

comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

Algunas ONG que han trabajado el tema de salud mental con jovenes retornadas son
ALSARE, INSAMI, RENACERES, para prestar esa atencion han establecido alianzas con
otras instituciones por no contar con personal interno idéneo, segun lo han expresado: “no
tenemos el personal idéneo, no tenemos un psicologo de planta, pero nos aliamos con
ASISAN, ellos tienen psicologo de planta, porque ese es el trabajo que ejecutan ellos, nos

aliamos y trabajamos” (J. Toledo-ALSARE, comunicacion personal, 7 de julio de 2021); se
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ha optado también por crear clinicas médicas especificas para la atencion y
acompafiamiento de esta poblacion, incluyendo al grupo familiar, como parte de las redes

que apoyo que permitan tener una mejor reinsercion.

Tenemos una clinica, un médico general, un médico pediatra, una atencion
psicolégica, entonces son gente que ha trabajado mucho tiempo y comprende a la
persona retornada-migrante, mientras la persona no tiene conciencia que esta
viviendo una nueva vida y que es deportado y tiene la necesidad de incorporarse,
no va a buscar a nadie y cuando empiece a tomar conciencia que necesita ayuda y
necesita insertarse, no como vivia haya, entonces requiere ayuda, esos son los que
recibimos nosotros los que ya vienen solitos, tienen conciencia y a nadie se les

obliga. (C. Rios-INSAMI, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)

Observamos de cerca las condiciones fisicas y psicologicas que nuestros
compatriotas tenian cuando regresaron a El Salvador, esas observaciones nos
llevaron a plantearnos la necesidad de crear mecanismos para subsanar digamos
los problemas de caracter psicolégico y de caracter médico, iniciamos los trabajos
necesarios para crear nuestra clinica médica y la cuestion de los auxilios
psicolégicos, con el tiempo vimos también la necesidad de la atencién a los hijos de
los compatriotas retornados y su familia, no nos hemos limitado a atender solo al
retornado, sino que a su grupo familiar. (S. Carillo-RENACERES, comunicacién

personal, 23 de agosto de 2021)

En cuanto al sentido de pertenencia, una ONG trabaja para generar ese arraigo,
especialmente en la poblacién joven para disuadirla a no migrar, “le hemos propuesto a
USAID trabajar en la conformacion de ciudadania y fomentar el arraigo y especialmente en
jévenes, porque son los mas vulnerables” (J. Toledo-ALSARE, comunicacion personal, 7
de julio de 2021); Aunque hay integracion de los jovenes en ese tipo de programa, el arraigo
no se logra generar en su totalidad, debido a que influyen otros factores, asi lo concluye un

informante:

A veces, este tipo de programas creo yo, que la razon por la cual la persona no logra

terminar de conformar el arraigo es porque hay muchas situaciones que no se van
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a resolver con asistir a un taller o con recibir un apoyo econémico para poder
desarrollar alguna iniciativa productiva, sino que ya va mas intrinseco. (E. Reyes-

GMIES, comunicacion personal, 11 de agosto de 2021)

De acuerdo al sentido de pertenencia, hay poblacion migrante que tiene menos de un afio
de vivir en otro Estado y tienen mayor adaptabilidad en caso de ser retornados; no obstante,
hay migrantes que tienen mas de un afio de residir en otro pais y que presentan mas
dificultades para reinsertarse si son retornados, ya que, su sentido de pertenencia o arraigo
es menor, por la construccion social, laboral, familiar e incluso sentimental en el pais de

destino, para el caso:

Si alguien se va y permanece fuera del pais por 40 afios, regresa a un pais que es
desconocido; en mi caso, vi que estaba en otro planeta y me queria ir otra vez, pero
depende de la formacion del individuo y de su red de apoyo, asi va a depender de
la rapidez en la que se adapta o no. (S. Carillo-RENACERES, comunicacion
personal, 23 de agosto de 2021)

La clasificacion de los migrantes dependiendo del tiempo de residencia en el pais destino,

se representa en la figura 15.

Figura 15. Retorno segun periodicidad de tiempo

Migrante-Retornado Migrante-Retornado
$ a Corto plazo a Largo Plazo
AN (Menos de 1 afio) (Mas de 1 afio)

Nota: Elaboracion propia con base en informantes a nivel nacional.
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Durante el periodo de emergencia para la contencién de la pandemia COVID-19, las

personas retornadas de manera voluntaria o por decision administrativa o judicial pasaron

por centros de aislamiento temporal para verificar la portacion o no del virus SRAS-CoV-2,

estos centros estuvieron a cargo de la DGME y del MINSAL, brindando una atencién

especializada a mujeres.

El principio si se recordara hubieron centros de contencidon que segregaba la

atencion para la proteccion de las mujeres especificamente, dentro de los centros

de contencion, habia un abordaje bien individualizado de las mujeres, casi que

custodiado para garantizar su atencion integral y de seguridad; cuando se montaron

los centros de contencién, lo que nosotros haciamos era que enviamos brigadas

médicas, pero no eran nuestros, eran de Migracion y Extranjeria, ellos los

administraban, nosotros solo interveniamos ahi para garantizar el derecho al acceso

a la salud de la persona. (S. Ponce-MINSAL, comunicacién personal, 8 de julio de

2021)

En la figura 16, se esquematizan las acciones en el 4rea salud que se han realizado en

torno a la atencién a poblacioén retornada.

Figura 16. Accion del area de salud en atencién a poblacion retornada
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mental o psicologica
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Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel nacional.

1.4.2. Atencidn educativa

La politica establece la definicibn de mecanismos que faciliten la reinsercion para la persona

retornada en el area educativa. El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

(MINEDUCYT) ha realizado esfuerzos en dos vias, una que esta dirigida a migrantes

salvadorefias en otros paises y otra al apoyo en la reinsercion de personas retornadas,

especificamente nifiez y juventud.
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En la primera accion, dirigida a brindar apoyo a los migrantes salvadorefios en el exterior,
el MINEDUCYT ha realizado articulaciones con cancilleria, especificamente con los
consulados, a través del envi6 de pruebas de suficiencia para que la poblaciéon meta pueda
acreditar u obtener niveles académicos, desde la perspectiva de prever un posible retorno
al pais y que la persona tenga mayores oportunidades de reinsercién de acuerdo al nivel

académico que ya posee o que ha logrado.

Con la cancilleria coordinamos a través de los consulados el envi6 de la prueba de
suficiencia, el consulado la aplica alla, nosotros procesamos la calificacion aca y
hacemos todo ese tramite administrativo para que la documentacién se traslade
hacia ellos y no tengan que venir con nosotros hasta aca. (S. V. Miranda-
MINEDUCYT, comunicacién personal, 13 de julio de 2021)

La segunda accion esta dirigida a las personas retornadas, para ese proposito, el
MINEDUCYT por medio de las circulares 8-2014 y 8-2018, establecié que los nifios y
jévenes que tengan o no sobre edad pueden reinsertarse al sistema educativo, sea por
medio de modalidades flexibles o por el sistema regular, en cualquier época del afio, para
eso se utilizan estrategias pedagdgicas que permitan recuperar el tiempo perdido durante
la ruta migratoria. Esta informacion es del conocimiento de todos los directores de los

centros escolares publicos.

La ley establece que para estudiar modalidades flexibles las personas tienen que
tener sobre edad, o sea, dos afios mas de la edad regular que deben de tener en el
sistema tradicional, sin embargo, la circular 8 del afio 2014 nos da la pauta de
atender a toda la poblacion retornada, aunque no tengan sobre edad pueden ser
reinsertados tanto al sistema regular como a modalidades flexibles. (S. V. Miranda-
MINEDUCYT, comunicacion personal, 13 de julio de 2021)

Las modalidades flexibles y la prueba de suficiencia es parte del curricula nacional,
es de conocimiento de todos los directores y este mismo conocimiento de ellos, nos
ha permitido tener unos indices elevados de atencion de poblaciébn migrante
retornada en los centros educativos. (S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacion
personal, 13 de julio de 2021)
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Como ministerio desde el lado de la prevencion de la migracion, desde esa fase del
ciclo migratorio se han elaborado circulares ministeriales que permiten que la
poblacion retornada pueda insertarse en cualquier época del afio educativo al
sistema educativo, ya sea a través de las modalidades flexibles o del sistema regular
de educacion. (S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacién personal, 13 de julio de
2021)

Dos circulares ministeriales tenemos desde la prevencion de migracion, la circular
8-2014, la circular 8-2018, ambas estan enfocadas a proteger a nifios, nifias y
joévenes migrantes, lo que se brinda ahi son lineamientos para que los centros
educativos busquen en esas estrategias pedagdgicas recuperar el tiempo que ellos
agarraron esta ruta migratoria, retornan y que los directores puedan recibir a los
estudiantes dentro de sus centros escolares sin necesidad de hacer ningun traslado.
(S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacion personal, 13 de julio de 2021)

En el marco legal de la reinsercion de personas retornadas, se firmé un memorandum de
entendimiento entre Estados Unidos y El Salvador para abolir el apostillado de los
documentos de personas que continuaron sus estudios en territorio americano y que
desean insertarse al sistema educativo salvadorefio, brindando como alternativa la
realizacion de pruebas de suficiencia para acreditar el grado académico. Este mecanismo
contd con el apoyo de las Embajadas de Chile y de México respectivamente, para el
equipamiento tecnoldgico necesario para realizar las pruebas de suficiencia de manera
virtual, asi como de insumos de bioseguridad debido a la pandemia COVID-19, segun lo

expres6 un informante:

Una de las acciones importantes como ministerio que hemos realizado es que se
firm6 un memorandum de entendimiento con los Estados Unidos entre El Salvador,
para el reconocimiento de los estudios de las personas que venian retornadas de
Estados Unidos y que no pudieron apostillar sus estudios, el memorandum de
entendimiento busca abolir la apostilla, nos establece plazos que las personas tiene
para recibir sus documentos en el centro educativo y en un caso ellos no cumplan

con estos plazos tienen la prueba de suficiencia como alternativa inmediata para
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insertarse al sistema. (S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacion personal, 13 de
julio de 2021)

La Embajada de Chile y México a través de su fondo, nosotros elaboramos un
proyecto que se llamaba Equipamiento Tecnoldgico para la Aplicacion de Pruebas
de Suficiencia para la poblacidon retornada, y consistia en la dotacion de
herramientas tecnoldgicas que fueron 75 Tablet que el fondo nos dondé para que la
poblacion migrante retornada realizara la prueba de suficiencia en el marco también
ya de la nueva realidad por COVID 19, ellos nos facilitaron también la adquisicién
de estructuras, de un proyector, de una pantalla y también nos dieron insumos de
bioseguridad para la poblacion migrante retornada que viene a hacer las pruebas
de suficiencia. (S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacién personal, 13 de julio de
2021)

Las acciones ejecutadas en el area de educativa se presentan en la figura 17, de acuerdo
a las dos vias de atencion de la poblacion retornada.

Figura 17. Atencidn a retornados/as desde el area de educacion

Migrante salvadorefo Poblacién retornada

-Reinsercion por modalidad flexible o

Nivelacion académica a través de la regular

realizacién de pruebas de suficiencia -Apostillado o realizacion de pruebas

en consulados de suficiencia para obtener grado
académico

Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel nacional.

1.4.3. Atencién para lareinsercion laboral

En sintonia con la politica especifica, el Ministerio de Trabajo (MTPS) juega un papel
importante como ente facilitador de la reinsercion de personas al &mbito laboral, incluyendo

las retornadas, caracterizada por las etapas de intermediacion laboral y colocacion laboral.
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Nosotros tenemaos el programa de reinsercion laboral para personas retornadas, en
este caso el programa vincula todo el tema intermediacion laboral, todo el tema de
atencion, con esta poblacion nosotros tenemos una atencion priorizada por decirlo,
asi ya que una vez el gestor inicia con la gestion de esta poblacion, aca se identifica
si hay necesidad en este caso de vincularla con otras instituciones. (L. Servellén-

MTPS, comunicacion personal, 17 de agosto de 2021)

Dentro de la etapa de intermediacion laboral, se brinda a la persona retornada una atencion
prioritaria y se elabora el perfil con base a las actitudes, aptitudes, habilidades, por ejemplo,
en el idioma, computacién, entre otros, e incorporando la experiencia, para el caso, en
turismo, restauracion, construccion y otras; de esta forma se define el perfil de la persona'y
sobre esa base se puede identificar a las empresas potencialmente interesadas y poder

colocarlas laboralmente.

Se identifica el perfil que la persona tiene, en este caso pues, si tiene un buen
dominio del idioma ingles como la alternativa A por decirlo asi, podria ser el tema
del Call Center, pero no siempre podria ser la alternativa A porque si puede tener
como cierta habilidad y dominio del idioma inglés, pero a lo mejor no tiene dominio
de herramientas informaticas, entonces esas son de las cosas también que limitan

a un proceso. (L. Servellon-MTPS, comunicacién personal, 17 de agosto de 2021)

Una vez nosotros tengamos identificados los perfiles, de acuerdo a los perfiles es
como se identifican a las empresas, en este caso, nosotros no hacemaos visitas a
todas las empresas para en este caso vincular a las personas retornadas, sino lo
que se hace es saber cudl es el perfil, y de acuerdo al perfil identificar a las

empresas. (L. Servellon-MTPS, comunicacién personal, 17 de agosto de 2021)

Durante este proceso de identificacion de las empresas, se presenta cierto rechazo o
estigmatizacion a la contratacién de la poblacién retornada, porque consideran que éstos
regresan al pais por haber cometido un delito, afectando su autoestima al no obtener un
empleo, segun lo expresado por una de las jovenes retornadas “habia una empresa que
decian que si era deportados no los contrataban, si era retornados o deportados no los

contrataban, es bastante frustrante escuchar en su propio pais, algo asi, pero que
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cualquiera lo desmotiva” (K. Reyes-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre
de 2021).

Sin embargo, uno de los esfuerzos realizados por el MTPS es la sensibilizacién con las
empresas sobre el retorno, “nuestros procesos de sensibilizacién van desde informar a las
empresas que tipo de personas le estamos enviando, cuando le digo que tipo de personas,
estamos hablando del tipo de perfil de la persona” (L. Servellon-MTPS, comunicacién
personal, 17 de agosto de 2021), y con esa informacion modificar esa concepcion,
posibilitando la apertura de oportunidades de colocacion laboral.

Nosotros tenemos todo el tema de acercamiento con las empresas para lograr esa
apertura, no es facil la verdad porque aca, hay una situacién de estigmatizacion,
gque, en este caso, se piensa que, al contratar a una persona retornada, a lo mejor
tenga un delito o que no cumplié un delito. (L. Servellon-MTPS, comunicacion
personal, 17 de agosto de 2021)

Este tipo de servicios de atencién se ha llevado a los territorios, a través de las unidades o
ventanillas de empleo con las que cuentan algunas municipalidades, donde se ofertan

oportunidades laborales a nivel local y a nivel nacional, siempre articulados con el MTPS.

Las municipalidades identifican a este tipo de poblaciones, después de pasar un
cierto periodo las personas dicen “a bueno yo si yo me recuerdo que su momento
me hablaron de la bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo, no me interese, pero
ahora ya estoy interesado”, cuando ya pudieron haber pasado varios meses,
entonces todo ese tema de la articulacibn también con las municipalidades,
consideramos que es clave y el enfoque prioritario es la atencién para poblacion

retornada. (L. Servelldbn-MTPS, comunicacion personal, 17 de agosto de 2021)

La intermediacion laboral puede verse afectada porque “muchas veces las mujeres tienen
familia o0 son jefas de hogar, que en este caso no les da el tiempo para revisar procesos de
intermediacion laboral, porque esto también conlleva su periodo”. (L. Servellon-MTPS,

comunicacion personal, 17 de agosto de 2021)

84



Por otra parte, en el proceso de colocacion laboral existen dos escenarios, el primero
corresponde a casos exitosos de retornadas que han obtenido empleo, y un segundo
escenario corresponde a las personas colocadas en un empleo del que posteriormente
desertan. Esta situacion sucede debido a que las personas retornadas no estan conformes
con el salario o por la modalidad de trabajo que ofrecen algunas empresas salvadorefas y,
aungue lo hacen de manera inicial terminan abandonando porque comparan el salario que
ganaban en otros paises con el devengado en El Salvador; en estos casos, la desercién

puede generar que las personas migren nuevamente.

En los procesos de orientacion laboral se les da a conocer cdmo esté el panorama
de las empresas, porque esa es otra de las situaciones nos vemos frecuentemente
con esta poblacion que los salarios que estas personas han ganado en otros paises
no se comparan al salario que hay aca. (L. Servellbn-MTPS, comunicacién personal,
17 de agosto de 2021)

Las personas han obtenido el empleo, pero no lo logran sostener, creo que es un
problema de los retornados, saber que el salario que estaban recibiendo alla no es
el mismo que acd y han quedado acostumbrados a ese salario, entonces, ellos
sienten que estan haciendo mucho trabajo por poco dinero. (M. Rivas-Alcaldia de

Zacatecoluca, comunicacién personal, 3 de septiembre de 2021)

Otras acciones de reinsercion laboral son posibilitadas por las articulaciones que las
alcaldias y el MTPS realizan con entidades como Swisscontact e INSAFORP para
convalidar los conocimientos o experiencias laborales de la poblacion retornada, a través
de certificaciones que los acrediten y tengan asi mayor posibilidad de obtener un empleo.
Esto es importante porque la mayoria de empresas solicita documentacion de respaldo,
segun lo especifican informantes de las zonas paracentral y oriental; ademas, estas

oportunidades de acreditacion cuentan con mayor participacién de mujeres.

Con la Oficina de Atencién para el Empleo tratdbamos de hacer en enlace con ellos
y Swisscontact instal6 el programa de certificacion de mano de obra calificada, que
no es gente que requiere capacitaciones, sino que lo que requieren es que se les

certifique, se empezd con tabla roca, hoteleria, piso ceramico, cocina y ahi
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conocimos muchas mas, se acercaron mas mujeres, se metié el de electricidad, el

de estilismo, conocimos a varias mujeres retornadas que hasta ahi estaban como

bien invisibles. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacién personal, 10 de
agosto de 2021)

Lo que nosotros hacemos es que los vinculamos con Swisscontact para la

certificacion de competencias, para obtener un empleo siempre se necesita

experiencia, se necesita documentacion que respalde su conocimiento, muchas

veces eso no se trae, hay que hacer ese proceso, algunos en el camino se quedan

y otros si contindan y han tenido éxito en su proceso. (M. Rivas-Alcaldia de

Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

La figura 18 muestra las gama de intervenciones de organizaciones estatales y no

gubernamentales prestatarias de servicios de atencién a la poblacion retornada.

Figura 18. Atencién a retornados/as desde el area de empleo
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Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel nacional.

1.4.4. Atencién a emprendimiento

En la politica también se abordan tres lineas de actuacion dirigidas al emprendimiento: 1)

Crear de un fondo de inversion para facilitar la inserciébn empresarial y emprendedora de la

persona migrante retornada, 2) Generar oportunidades productivas y laborales para la

persona retornada y su familia, 3) Proveer informacion sobre las instituciones de crédito,

asistencia técnica y asesoria que podrian apoyar nuevos emprendimientos productivos.
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Respecto a la primera linea, aunque no existe un fondo a nivel nacional especifico para
poblacion retornada, las instituciones realizan programas o proyectos con otorgamiento de
capital semilla, teniendo como base el cumplimiento de ciertos requisitos, para que las
jévenes pueden aplicar y acceder a ellos; concerniente a la segunda, las organizaciones
hacen busqueda de fuentes de empleo o promueven emprendimientos, segun el proyecto
de vida individual; en el caso de la tercera, la Comisién Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa (CONAMYPE) tiene un rol importante, ya que a través del modelo de los Centros
de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (CDMYPE), facilita capacitaciones,
asistencia técnica, asesoria empresarial, tecnoldogica y financiera, ademas, en este
componente han participado otras instituciones en apoyo a emprendimientos, incluidas los
gobiernos locales.

La CONAMYPE ha establecido requisitos y procedimientos que deben cumplirse para crear
emprendimientos, que comprenden: a) El proceso de promocién y convocatoria, donde se
imparten charlas de emprendimientos, b) El registro de personas emprendedoras y
orientacion a procesos formativos, a través de la inscripcion de participantes seleccionados,
c) El proceso de formacién emprendedora, que incluye las etapas de creacién de
emprendimientos, la gestion empresarial y la estructuracion de empresas en etapa de

puesta en marcha y otorgamiento de capital semilla no retornable.

Este dltimo proceso de atencién lo retoman ONG; mientras que cooperantes internacionales
como la Agencia Espafola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID), la OIM y otros,
apoyan tanto con equipamiento como con entrega de capital semilla a jovenes, contribucién
esencial para ejecutar los emprendimientos. Esas acciones consideran el proyecto de vida
de las jévenes y el entorno productivo de los territorios, segun lo expresado por instituciones

nacionales y locales.

Save the Children que nos empez6 a apoyar con equipamiento, poner capital semilla
en concurso, dar equipamiento y se empezaron a equipar a los jovenes y algunos
se inscribieron, pero otros como ya tenian el capital se formaron y echaron andar
sus emprendimientos. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal,
10 de agosto de 2021)
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Con el proyecto AECID fueron 99 jovenes que se les dio capital semilla y no
recuerdo si fueron becas también, pero capital semilla si se fue porque eran jovenes
emprendedores con los que estuvimos trabajando, jovenes que retornaron y
pusieron su emprendimiento. (F. Morales-INJUVE, comunicacion personal, 23 de
julio de 2021)

Creo que el proyecto como mas exitoso ha sido el de la integracién econémica de
parte de la OIM que fueron, la entrega de capital semilla para personas y ahi si
fueron jovenes, fueron adultos, fueron mujeres, no hubo distincion de edades, pero
si hubo un filtro, que ellos valoran, si realmente podia sostener el emprendimiento.
(M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de
2021)

Estas acciones son visibles desde la percepcion de las jévenes retornadas, ya que una de
ellas participé en un curso y al final del mismo se le otorgd capital semilla para poner en
funcionamiento el emprendimiento, “yo estuve en un curso que se llamaba gastromotiva
que era de lo mismo, pero fue con el PMA y ellos nos dieron, bueno CONFIO que antes era
EDUCO, nos dio capital semilla para un emprendimiento” (S. Tobar-Joven retornada,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2021); otra joven expreso tener interés en iniciar
un emprendimiento, “pues en el caso mio, no estudio y practicamente nunca he estudiado,
entonces si hubiera la oportunidad si me gustaria tener mi propio negocio”. (F. Hernandez-

Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

En el area de emprendimiento, se releva la participacion de mujeres retornadas que han
obtenido capital semilla y han logrado emprender en pupuserias, elaboracion de hamacas,
comida, u otros, dependiendo de sus preferencias y habilidades, segun especifican algunas

instituciones:

Tenemos muchos casos de mujeres jovenes deportadas, hasta la vez con la
Fundacién Interamericana pudimos dar capital semilla, algunas compraron sus
planchitas, hacen pupusas, otras ya vendian zapatos y se les fortalecié su negocio,
con mas capital, otros digamos podian hacer hamacas porque sus papas le

ensefaron, se les financié para comprar hilos, no sé qué cosas para que hagan
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hamacas, verdad, eso y ahi estan trabajando. (J. Toledo-ALSARE, comunicacion

personal, 7 de julio de 2021)

Tenemos situaciones de mujeres que han sido emprendedoras, de repente se ha
trabajado con ellas su proyecto de vida y se ha coordinado con organismos no
gubernamentales y ya ellas tienen, por ejemplo, un negocio de comida, una
pupuseria, dependiendo de lo que les gusta, porque hay otras lo que se ha hecho
es que ingresan a una base de datos con instituciones privadas o publicas, en este
caso privadas, tratan de ser contratadas. (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacion
personal, 12 de julio de 2021)

Un mecanismo participacion de los emprendimientos conformados han sido las ferias
locales o0 nacionales, estos espacios son importantes porque permiten dar a conocer las
iniciativas de negocio, promover ventas y obtener asi un ingreso econémico a las jévenes.

Al respecto, un informante sostiene que:

También tenemos proceso de apoyo para el emprendimiento, hay personas que de
cierta manera vienen con una idea o con una iniciativa de negocio y aqui se les
apoya a través de ferias de autoempleo que utilizamos como institucién, entonces
para que de cierta manera vayan generando o vayan dando a conocer sus

productos. (L. Servellon-MTPS, comunicacién personal, 17 de agosto de 2021)

Por otra parte, la pandemia COVID-19 repercutié en el tema migratorio y retorno, también
deterior6 el entorno econémico y productivo, varias empresas y emprendimientos cerraron
por insostenibilidad financiera, deteniendo o reduciendo drasticamente las actividades
laborales, aumentando el desempleo y reduciendo los ingresos de las familias, segun lo

expresado por una de las municipalidades de acuerdo al seguimiento realizado:

El 2020 vino a arrasar con los negocios, incluso los que ya estaban bastante fuerte
creo que hay muchos negocios que han caido y ellos que iban iniciando también se
les afecto bastante y hay otros que, si lo han mantenido, lo han sostenido y estan
trabajando en sus emprendimientos. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca,

comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)
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La OIM si les ha estado dando un seguimiento también, visito las viviendas donde
estaban los emprendimientos, creo que también la pandemia detuvo mucho los
trabajos, ellos estaban haciendo ese seguimiento e igual con nosotros nos
comentaban como iban los emprendimientos. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca,

comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

Se ha determinado que en el area de empredimiento existe un mecanismo sistemético para
la facilitacion de los procesos de atencién, materializado por las instituciones con el
otorgamiento de capital semilla para financiar emprendimientos a las jévenes retornadas,
una vez éstos se han constituido, se tiene la opcion de participar en espacios a nivel local
y nacional para promocionar los bienes y servicios ofertados, aunque persisten los efectos

negativos de la pandemia; el entramado de estas acciones se resumen en la figura 19.

Figura 19. Atencidn a retornados/as desde el area de emprendimiento
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Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel nacional

2. Seguimiento, evaluacion y propuestas de las acciones de proteccion y
desarrollo

Como lo establece la politica, las instituciones dan seguimiento a los programas y proyectos
para evaluar el progreso, los resultados y su impacto, que, de acuerdo a las informantes

del grupo focal, comprenden visualizar las oportunidades en el territorio, la atencion recibida
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en salud mental, la orientacién juridica y social, asi como la toma de consciencia de los

riesgos han tenido como resultado disuadirlas de migrar nuevamente.

Como parte del seguimiento, el entrevistado de una de las municipalidades afirmo:
“tenemos una ruta donde podemos decir a donde vamos a derivar a cada uno, dependiendo
de cada caso, eso lo vamos anotando en los expedientes” (M. Rivas-Alcaldia de
Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021), el informante de una
cartera de estado del ramo laboral sostiene que: “en nuestros procesos de intermediacion
laboral hay un proceso también de seguimiento, el proceso de seguimiento llega hasta que
la empresa hace del conocimiento que esa persona ha quedado ya contratada” (L.
Servellon-MTPS, comunicacion personal, 17 de agosto de 2021), y otras acciones de

seguimiento que cada institucion realiza segun el campo de accion, para el caso:

Nuestra técnica de atencion debe identificar aspectos puntuales, por ejemplo, el
nivel de riesgo de las mujeres, segundo, brindar aquella atenciéon inmediata que es
una atencion emocional, y tercero dar un seguimiento, que significa que estas
mujeres no solo necesitan una atencion emocional, muchas veces necesitan una
orientacion juridica, una orientacién social. (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacion

personal, 12 de julio de 2021)

Nosotros le damos seguimiento desde el primer dia que vienen, hasta que ya ellos,
ya estan digamos este en un proceso firme de adaptacion, hasta ellos mismos dejan
de venir, pero nosotros no cortamos, no tenemos este un tiempo limite de decir hasta
aqui llegamos. (S. Carillo-RENACERES, comunicacién personal, 23 de agosto de
2021)

ALSARE cuenta con una estrategia de reintegracion de integral, de la persona
retornada en sus territorios de origen, si es de La Reina no se va a venir a reintegrar
a San Salvador, no se da eso es ilégico, tiene que reintegrarse en su territorio. (J.

Toledo-ALSARE, comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Es importante destacar que se presentan algunas dificultades a las instituciones durante el

seguimiento a las personas retornadas, debido a que no brindan la informacién correcta de
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direccion de residencia o numero de teléfono para contactarlas, justifican este proceder

manifestando que es por la violencia en el pais o porque migraran de nuevo.

No hay forma de dar un seguimiento casuistico, primero porque la poblacién
migrante irregular es muy escurridiza, siendo que una de las causas de migracion
irregular la violencia o la percepcion de inseguridad que tienen las poblaciones,
entonces muchas veces dan direcciones o domicilios que no son reales o que no
son donde van realmente. (S. Ponce-MINSAL, comunicacion personal, 8 de julio de
2021)

Las instituciones que conforman CONMIGRANTES, los gobiernos locales y las jévenes
retornadas han planteado algunas propuestas de acciones especificas de atencion y
seguimiento segun el grupo intervenido para tener un mayor alcance y efectividad. Esas

propuestas se esquematizan en la figura 20.

Figura 20. Propuestas de atencion a poblacion retornada

Grupos Acciones especificas
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la independencia financiera y técnica Inisterno
-Crear de instancias administrativas de atencion
-Incorporar de ofras instituciones Reformar la ley y politica y promover una mayor
" difusién de la misma vy de las refornas
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Actores locales Asignacifm’de un monto en el presupuesto General
-Arficular la  informacion a nivel territorial de la Nacion para programas y proyectos e incluir a
(municipalidades) las municipalidades
-Utilizar de medios de comunicacion de las — -
municipalidades para promover programas o Implementacion de  procesos formativos de
proyectos. sensibilizacion y concientizacién, asi como el
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L. . Creacion de observatorio y realizar estudios de
Cooperacion Internacional segmentacion de poblacion retornada
-Elaborar proyectos con base a la participacion de la
poblacion retornada — ] ]
“Promover la parlicipacion, arraigo y empoderamiento Realizacion de hermanamientos de connacionales en
el exterior
.

Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel nacional.
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2.1. Propuestas a grupos especificos

El primer grupo de propuestas esta dirigido al CONMIGRANTES, orientadas a la otorgacion
de reconocimiento, autoridad, autonomia tanto financiera (su propio presupuesto) y técnica
(personal dedicado a tiempo pleno), segun lo planteado por el INSAMI y el MINSAL, que
implica una reforma al articulo 7 de la ley que lo supedita presupuestariamente al Ministerio
de Relaciones Exteriores. El segundo grupo de propuestas, presentadas por el
MINEDUCYT, contempla la creacién de instancias administrativas de atencion a migrantes,
retornados y de prevencion para canalizar de mejor manera las acciones que se realizan
desde CONMIGRANTES. El tercer grupo plantea la incorporacién de otras instituciones,
para lograr una mayor articulacion y concentrar mejor los esfuerzos, que demanda el
“involucramiento social civil, empresa privada, [y] la academia” (J. L. Lombardo-RREE,
comunicacion personal, 16 de agosto de 2021), incluyendo instancias de la sociedad civil y

organismos internacionales.

Lo prioritario en este momento es que el CONMIGRANTES tenga el reconocimiento
nacional, mientras en CONMIGRANTES no sea visto como una autoridad como dice
la ley, con presupuesto, con libertad de autbnomo de actuar, sino haces eso, métele
todo lo que querras y lo que va a ser es un adorno, pero empecemos por el

reconocimiento. (C. Rios-INSAMI, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)

CONMIGRANTES tiene que ser un ente mas autbnomo, que tenga maniobras y
rector para el abordaje del tema de las poblaciones migrantes, para ello, necesita
financiamiento, personal técnico, contratacién de personal, algo especifico o lineas
de accion para el desarrollo de todas las politicas, porque si no se vuelve como de
consulta 0 como un observatorio basicamente. (S. Ponce-MINSAL, comunicacién

personal, 8 de julio de 2021)

La creacion de estas instancias administrativas que desemboquen en la atencion de
la persona migrante retornada, salvadorefio en el exterior y prevencion de la
migracion irregular para que ya no hagamos esfuerzos aislados, sino que existan
esta instancia canalice todos los esfuerzos, por otra parte, creo que se tiene que

ampliar la incorporacion de la academia, ahorita solo la Universidad de El Salvador
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y una Universidad Privada forman parte del consejo, creo que deberia de existir una
participacion mas amplia de las universidades para que también garanticemos la
atencion de los salvadorefios en educacion superior, deberia de ampliarse también
considero la participacion de las instancias de sociedad civil y de organismos
internacionales que financian proyectos y propuestas de atencion integral a la
poblacion migrante. (S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacion personal, 13 de
julio de 2021)

Los actores locales como las municipalidades y las ONG, articulan programas o proyectos
territoriales y estdn mas de cerca de esta poblacion; por ello, proponen “que la ley baje al
gue la ejecuta, al que esta ahi en primera linea como dicen, que el sefior que admite a los
salvadorefios que regresan via terrestre o por avion maneje muy bien la ley” (S. Carillo-
RENACERES, comunicacién personal, 23 de agosto de 2021). La propuesta contempla que
debe recurrirse a los gobiernos locales para hacer la difusién de la informacién, debido al
contacto directo que tienen con la poblacion.

Debe de bajar esa informacion a las municipalidades, no se debe de quedar en la
parte central del gobierno, por otra parte, la gente no sigue las paginas de las
cooperaciones, no se da cuenta de las cosas, la gente sigue las paginas de las
alcaldias, porque ahi se da cuenta de los proyectos, entonces, esa informacién debe
de bajar hacia las alcaldias, porque son el medio mas directo a la poblacion,
entonces si hay que trabajar con las municipalidades y luego la municipalidad
trabaja con los liderazgos comunitarios. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca,

comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

Algo que si podria estar haciendo falta es el punto de vista territorial, al hablar tanto
con una instituciéon puablica como por una municipalidad se manejan teorias, y
realidades muy similares, pero siempre las teorias y realidades de las
municipalidades son mas cercanas o mas aterrizadas. (E. Reyes-GMIES,

comunicacion personal, 11 de agosto de 2021)

Concerniente a las propuestas dirigidas a la cooperacién internacional, el representante de

una de las municipalidades opina que:
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La cooperacion también debe de escuchar las necesidades de los retornados para
cuando se crea un proyecto, porque muchas veces viene la cooperacion y dice “yo
traigo este proyecto y quiero que se haga esto, esto y esto”, pero realmente ;Son
las necesidades que los retornados tienen?, o ¢ Se van a adaptar a las necesidades
gue los retornados solicitan?, O realmente vamos a escucharlos para poder adaptar
un proyecto, que case con lo que se necesita en el territorio, creo que es importante
como le decia hace poco, hacerle ver a la cooperacion internacional la verdadera
necesidad de las personas en el territorio, que conozcan, que conozcan la realidad
de los municipios. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de
septiembre de 2021)

2.2. Propuestas de acciones especificas

Por otra parte, las instituciones nacionales y las jévenes proponen la ejecucion de acciones

especificas en las que pueden participar diversos actores, segun el detalle siguiente:

Primera, retomar la creacion de ventanillas de atenciéon departamentales, “cuando se
formulé pensabamos que se hiciera una ventanilla por departamento, y que estuviera en el
centro de gobierno” (C. Villatoro-CONAMYPE, comunicacion personal, 13 de julio de 2021),
y para tener un mayor alcance, y crear una unidad interna dentro de su estructura
organizativa de los Ministerios para brindar una atencibn mas especializada a esta

poblacion.

Desde hace afios que venimos con que cada Ministerio representado en
CONMIGRANTES tenga una Direccién de Atencion a la Persona Retornada, solo la
tiene el Ministerio de Trabajo y que pasa con Agricultura y Ganaderia, si los
retornados o deportados son de extraccion rural. (J. Toledo-ALSARE, comunicacion

personal, 7 de julio de 2021)
Deberia considerarse también que “la ley necesita una reforma, y esa reforma es tocar el

tema de jovenes retornados, que le apostemos mucho més a esos proyectos para jovenes

y también a jévenes rurales” (F. Morales-INJUVE, comunicacién personal, 23 de julio de
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2021), y que se amplié el enfoque de género, asi como los fendmenos visualizados como
las caravanas, efectos de la pandemia COVID-19, entre otros, para tener una ley mas

actualizada al fenémeno de las migraciones en El Salvador.

En el 2018 que se dieron las famosas caravanas migratorias, que salian de el
Salvador del Mundo y todos estos lugares especificos que se caracterizaron por
mover a esta poblacion, no se incluye el tema de las caravanas en la actual
legislacion, como atender o cOmo prevenir que la gente vaya en estas caravanas,
entonces la ley debe de ser actualizada. (S. V. Miranda-MINEDUCYT, comunicacién
personal, 13 de julio de 2021)

Yo creo que deberia de incorporar una linea estratégica en atencion especifica de
la atencion del género, lo que pasa es que aqui habria que ver qué se entiende por
género, si es atencién solo a la mujer, habria que hacer cosas exclusivas para la
mujer, seria un abordaje de género que lo que pretende es disminuir la incidencia
del sistema patriarcal misdgino o en las politicas publicas un proceso mas

estructural. (S. Ponce-MINSAL, comunicacién personal, 8 de julio de 2021)

Con relacién al tema presupuestario, deberia considerarse una asignacion especifica en el
presupuesto General de la Nacién para invertir en programas y proyectos destinados a la
reinsercién y atencion a la poblacién retornada; también, evitar depender exclusivamente
de la cooperacion internacional para ese tipo de acciones y considerar a las
municipalidades como ejecutores de fondos para proyectos de reinsercion, ya que desde el
territorio se perciben mejor las realidades de esta poblacion y se pueden realizar acciones
mas pertinentes, evitando el asistencialismo, “se deberia de tomar en cuenta el aspecto
presupuestario y algo que este orientado a programas de reinsercion, no en el sentido de
asistencialismo, sino de infraestructura, capacitaciones, acceso a créditos” (Alcaldia

Concepcion Quezaltepeque, 2021); ademas, otros informantes sostienen que:
Que ellos tomen en cuenta las municipalidades pequefias, porque los pequefios

somos los que vamos a ser mas afectados y también la poblacién, porque si no

alcanzan los fondos van a ver limitantes para ayudar a las personas, como los
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migrantes. (L. Ochoa-Alcaldia de Citala, comunicacién personal, 8 de septiembre de
2021)

En El Salvador ya no puede funcionar abordando el tema de migraciéon con
cooperacion internacional, si no hay cooperacion no hay proyectos, entonces la
migracién debe de formar parte de la estructura del presupuesto nacional para que
los programas sean permanentes. (C. Rios-INSAMI, comunicacion personal, 20 de
agosto de 2021)

Acerca del tema de la educacién, los actores nacionales consideran necesario “Crear
concientizacién y disminuir los indices de migracién a través de obras sociales y educativas”
(Alcaldia Concepcién Quezaltepeque, 2021), que incluye “hacer campafias masivas verdad

de sensibilizacion”. (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacién personal, 12 de julio de 2021)

Por otra parte, se deben de brindar oportunidades a las jévenes, por ejemplo, facilitacién
de procesos para otorgar becas de estudio, segun lo expresa una informante: “que
podamos optar por una beca mas facil, porque personas que llenan los papeles para una
beca y no se las dan, no sé porque motivo, pero considero que, todos los jovenes
necesitamos una ayuda” (Y. Herrera-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de
octubre de 2021), asi como “brindarles talleres para aprender algun oficio, hay algunos
jévenes que trabajando con algun oficio que han aprendido, entonces siento que los talleres
son bastantes importantes”. (N. Castro-Joven retornada, comunicacién personal, 20 de
octubre de 2021)

Respecto a la creacion de un ente responsable del andlisis del fendmeno migratorio y del
retorno, asi como de los nuevos retos 0 aspectos a considerar en las politicas o proyectos
a nivel nacional fue expresado por el responsable de una de las ONG: “trabajar sobre una
gobernanza migratoria, propusimos que se agilizara un observatorio migratorio, hemos
tratado de empujar esto, pero un observatorio de las migraciones es muy importante” (J.
Toledo-ALSARE, comunicacion personal, 7 de julio de 2021); otro representante de ONG

considera que:
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Necesitamos profundizar en la segmentacion de la poblacion migrante-retornada,
los cuales requieren un estudio especifico para cada segmento, tenemos jovenes
de México que se acaban de ir, pero también tenemos jovenes que desde dos afos
estan en Estados Unidos y que son retornados, ambos tienen dos realidades

diferentes. (C. Rios-INSAMI, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)

La migracién es el pais es un fenbmeno que puede disminuir pero no detenerse y la
poblacién salvadorefia residente de forma legal en el exterior juega un papel muy
importante, contribuyendo a promover el desarrollo y mejorar las condiciones de los
compatriotas en condiciones de vulnerabilidad en el territorio a través del apadrinamiento;
por ello, el representante de un gobierno local considera que se deberia “hacer conexiones
con la empresa de connacionales que tienen emprendimientos fuertes [en el exterior], que
puedan ser padrinos de otros connacionales que estan en otras condiciones y promover su
desarrollo”. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto de
2021)

3. Acciones de proteccién y desarrollo dirigido a poblacién retornada

3.1. Proteccion de derechos humanos

La proteccion de los derechos humanos comprende un eje importante en todas las acciones
que se ejecutan a nivel nacional y territorial, en esta proteccion no solo participan las
instituciones que conforman CONMIGRANTES, sino que se suman otras como la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) y la Procuraduria General

de la Republica (PGR), garantes de cumplir las leyes nacionales e internacionales suscritas.

En el retorno de mujeres, el ISDEMU brinda una atencién especializada a las mujeres,
incluidas las jovenes retornadas, teniendo dentro sus competencias el cumplimiento de
marcos legales como la LEIV y la LIE; dentro de las acciones que ejecuta se encuentra la

creacion de centros de proteccion denominadas como “casas tutelares o casas de acogida”.

El ISDEMU tiene normado el acceso de las mujeres a este sistema de acogida, por lo que

se realiza una primera entrevista para medir los niveles de riesgo segun el lugar donde

98



residia la fémina, el motivo por el que migré y con quienes convivia, ya que, si el
desplazamiento lo hizo por motivos de violencia, regresar con su agresor puede hacer que
repita el ciclo. La institucion trabaja la parte de sensibilizacién y deja a criterio de las
retornadas si deciden ingresar o no al sistema, cumpliendo con los requisitos establecidos

y les brinda atencién médica, psicoldgica y otras.

En el sistema de proteccién no solamente tenemos el albergue, la casa de acogida,
sino que también tratamos de que haya otras modalidades, por ejemplo, nosotras
les llamamos casas tutelares, las cuales coordinamos con otros organismos y el
objetivo principal es resguardar a estas mujeres, por ejemplo, en la casa de acogida
gue tenemos es especificamente para mujeres migrantes, sus hijos e hijas. (L. M.
Ayala-ISDEMU, comunicacion personal, 12 de julio de 2021)

La primera entrevista va a arrojar el nivel de riesgo en el que se encuentran, muchas
veces el nivel de riesgo es bastante alto, pero ellas no desean ingresar a un sistema
de proteccion y algo muy importante es tener en cuenta la decisiéon de las mujeres,
pero nuestra obligacion también es hacer conciencia de ese riesgo y de esa
naturalizacion muchas veces de la violencia. (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacién
personal, 12 de julio de 2021)

3.2. Disuasion de la migracién irregular

Una de las acciones establecidas en la politica es dar a conocer a la poblacion los riesgos
de la migracion irregular. Entre los informantes, algunas instituciones como municipalidades
y ONG han realizado procesos divulgativos sobre las implicaciones de la ruta migratoria,
para prevenir a los jovenes sobre los riesgos a los que pueden exponerse, especialmente
las mujeres, se abordan también temas de empleabilidad, se provee atencion psicosocial,

se organizan grupos de apoyo Yy se presentan algunos proyectos dirigidos a la juventud.

La GlZ tiene el proyecto de jévenes que es ALTERNATIVAS, son jovenes en riesgo
de migracién, con ellos también hemos trabajado el tema de formacion,
empleabilidad, atencion psicosocial, asi que también hacemos esa labor para los

jovenes en el tema de atencidn psicosocial, grupos de apoyo y también ver de qué
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manera se incorpora a las mujeres. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca,

comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021)

Migrar es un derecho también, pero ISDEMU siempre se ha caracterizado por
brindar esa prevencién, nosotros tenemos unidades donde se trabajaba muchisimo
este eje y la prevencion es muy importante, porque las mujeres tienen la informacion
digamos de lo que puede pasar en ese trayecto 0 a lo que se expone porque muchas
de ellas desconocen ese tipo de vejaciones que pueden ser expuestas. (L. M. Ayala-
ISDEMU, comunicacién personal, 12 de julio de 2021)

Tenemos tres oficinas una en Citala, una en Metapan y una en Candelaria de la
Frontera y desde ahi estamos atendiendo las migraciones, principalmente la
prevencién de la migracion irregular con los jovenes, orientados a identificar el
arraigo municipal y sobre todo oportunidades de inversion. (C. Rios-INSAMI,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2021)

3.3. Oportunidades de desarrollo y movilidad humana

Las instituciones nacionales son conscientes que migrar es un derecho, en consecuencia
algunas de las acciones realizadas se han canalizado a través de ofertas laborales o becas
de estudio, en este ultimo aspecto interviene la cartera de estado segun lo expresado “mi
misién es que [el joven] termine la escuela y por supuesto prevenir la migracion ilegal o la
migracion no documentada, no oficial” (M. M. Castillo-MINEDUCYT, comunicacion
personal, 13 de julio de 2021), para que las personas que deseen migrar, lo hagan de
manera segura y digna sin pasar por un transito, donde se vulneren los derechos e inclusive
encuentren la muerte, dandole asi un enfoque de migracion regular. Los informantes opinan

respecto a la migracion ordenada:

En los cuerpos normativos debe de haber mas ejecucion, queremos darle un nuevo
enfoque, visibilizar en tema de movilidad humana en cuatro pasos y no solo verlo
como un derecho a migrar, la condicion de migracion regular, segura y ordenada

con visas de trabajo, la migracién irregular preventiva, generar todo un andamiaje
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interinstitucional y que migren de manera voluntaria, segura y legal y no por

necesidad. (J. L. Lombardo-RREE, comunicacion personal, 16 de agosto de 2021)

Es importante reforzar ese trabajo que se hace en el territorio para que los jovenes,
la gran mayoria son jovenes, no se vayan de una manera irregular y también es
importante que, como gobierno central y municipal, le apostamos a la migracién
regular, ordenada y segura. (M. Rivas-Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion

personal, 3 de septiembre de 2021)

Continuar los esfuerzos de sensibilizacion para que no migren de manera irregular,
asi para evitar estos procesos de deportacion verdad a los connacionales o sea si
sabemos que migrar es un derecho, pero hay que hacerlo de la manera ordenada,
de una manera ordenada y segura. (S. Gutiérrez-CNCTP, comunicacion personal,
21 de julio de 2021)

3.4. Acciones de desarrollo

Debido a la experiencia que tuvieron en la ruta migratoria y a las acciones del Estado
salvadorefio dirigidas a brindar la atencién psicoldgica, la reinsercion al sistema educativo,
la posibilidad de obtencién de un empleo o la primera experiencia laboral por medio de
pasantias, la inversion aportada para un emprendimiento, capacitaciones, el seguimiento,
entre otras medidas de atencion, las jévenes han cambiado su perspectiva de no volver a
migrar, “yo ya no pensaria en migrar, yo considero pues habiendo una oportunidad de
quedarse aca, es mejor quedarse y ser positivo siempre” (F. Hernandez-Joven retornada,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2021), debido a que con la atencion y
oportunidades recibidas se sienten motivadas, apoyadas y que pueden lograr el

cumplimiento de sus propésitos:

De mi parte ya no, porque creo que cuando uno decide irse es por ciertas razones,
y una de ellas es porque sentimos que no hay programas que nos ayuden a los
jovenes para los estudios, para estos cursos que nos estan ayudando ahora,
entonces, una de las razones es porqgue nos sentimos solos de que nadie nos apoya

0 nadie nos ayuda en nuestro pais, entonces ya cuando uno regresa y hay
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programas ya nos sentimos mas seguros aqui, ya nho es como el interés de irnos,
sino estar mas en proyectos, para salir aqui adelante. (Y. Herrera-Joven retornada,

comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

En mi caso igual, ya no quisiera emigrar porque pues, tanto como uno sufre en el
camino y uno tiene que ver que deja a sus familiares, ellos se quedan sufriendo en
mi caso yo dejaba a mi abuela y ella me lo dijo “no te vayas, no te vayas, a que vas
air, si aca estas estudiando”, pero yo sentia como ese anhelo de irme, porque sentia
gue talvez podia pasar y todo lo que estoy viviendo, no me gustaria volver a migrar.
(K. Reyes-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

3.5. Proyectos de vida

Otra de las variables por las cuales deciden no volver a migrar, es porque en las
capacitaciones brindadas se incluye la parte del “Proyecto de vida” entendido como la ruta
a trazar con las jévenes para alcanzar sus objetivos y el costo que éste implica segun lo
expresado por una de las jovenes, “me ha ayudado bastante porque en lo personal no tenia
como un proyecto de vida, no tenia como proyectada mis metas” (K. Reyes-Joven
retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021), incentiva en las jovenes el
deseo de continuar con sus estudios, “ya dentro de unos dias tengo pensado meter papeles
para la beca aqui en la alcaldia, porque si yo me habia quedado, ya tengo dos afios que no
estudio, pero si primero Dios sea otorgada la beca” (K. Reyes-Joven retornada,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2021), asi como la perspectiva de obtener un

empleo o emprender.

Pues en mi caso ya no he pensado volverme a ir, pues ahorita siento bien planeado
lo que es mi proyecto de vida, hicimos una tarea que era el proyecto de vida en el
cual, desedbamos cada cosa que queriamos, a tal costo, que pudiera tener ese
proyecto y pues realmente cada punto que pasabamos, cada proyecto que se abre,
nos sentimos que somos valiosos. (N. Castro-Joven retornada, comunicacion
personal, 20 de octubre de 2021)
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A mi si me gustaria estudiar, pero no es el caso como para una carrera, ho he
buscado ni ayuda, ni visa porque en mi casa la mama de mi abuela esta enferma,
entonces yo la cuido, estudiar en linea, se me haria muy dificil por estarla cuidando
y por el momento no, he decidido no buscar nada por cuidarla a ella. (Y. Herrera-

Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

Tenemos un equipo multidisciplinario trabajando con ellas ese proyecto de vida,
para que de esa forma puedan visualizar la salida a esa problemética que se esta
enfrentando, pero hay que tener en consideracion que cada caso tiene sus
particularidades, se trabaja el proyecto de vida, donde se identifican las redes de
apoyo, donde se articulan esas acciones para que las mujeres puedan buscar algun
medio para su autonomia econdmica. (L. M. Ayala-ISDEMU, comunicacion
personal, 12 de julio de 2021)

Las categorias fueron analizadas desglosandolas en subcategorias para describir la
participacion, articulacion, ejecucién, seguimiento, propuestas, acciones de proteccion y
desarrollo en torno a la aplicacion de la ley y politica, especificamente en atencion a mujeres
jévenes, a través de las diferentes opiniones de los actores locales y nacionales,
especialmente los que conforman CONMIGRANTES y conocer los avances en materia de

migracién y retorno en El Salvador.
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PARTICULARIDADES DE LA ZONA ORIENTAL

1. Participacion y articulacion de las instituciones que conforman el
CONMIGRANTES

1.1. Articulaciones en las etapas de la ruta migratoria

1.1.1. Etapa de origen y retorno

Las razones que originan la migracion y los efectos en el retorno de jévenes de la zona

comprenden segun los aportes de informantes:

Las motivaciones para migrar son muy complejas porque posiblemente la persona
esté pasando por diferentes necesidades, quizas la que mas se escucha o la que
mas se hace visible es la econ6mica, puede ser una parte, pero también en sus
hogares puede existir algun tipo de presiéon, como, por ejemplo, una violencia
intrafamiliar, no necesariamente se deriva en golpes, puede ser violencia
psicolégica, una violencia verbal. (E. Reyes-GMIES, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2021)

El retornado o el desplazado, tiende a esconderse mientras asimila que ya llego a
El Salvador y que sigue siendo lo mismo que dejo y sigue viendo las mismas
condiciones sobre las cuales el decidi6 irse, y no ve ningin cambio. (R. Ochoa-

Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto de 2021)

Son pocas las mujeres que hemos identificado que son retornadas, son bien pocas,
otro es que, no conocen que existen programas municipales, si van a la PNC tienen
miedo porque dicen “si mi esposo me ve o0 con quien estoy me ve, va a decir que lo
ando demandando, no puedo ir, si voy a la Procuraduria va a decir que es la cuota
que le quiero sacar, si voy”, o sea se ven limitadas. (R. Ochoa-Alcaldia de San

Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto de 2021)
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1.2. Participacion y articulaciones en proyectos y programas

Una forma de articular se realiza a través del “asocio con las instituciones, para nosotros
ha sido clave, porque la municipalidad no tiene los recursos, lo que tiene es la facilidad de
articular, la facilidad de podernos sentar a una mesa y ver lo que hacemos, facilitar las
condiciones”. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacién personal, 10 de agosto de
2021)

FUNDASIL nos ha ayudado mucho con el psicélogo, Visién Mundial con el programa
Plan Padrino para jovenes, esta también Save the Children que tiene sus sectores
para trabajar, esta CIDEP que es bien activo en el tema de fortalecer el sistema
local, la creacion del sistema consultivo de jovenes, la creacion de la politica de la
nifiez, el reactivar la ordenanza que esta contra la trata. (R. Ochoa-Alcaldia de San
Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto de 2021)

La OIM estaba acé echando a andar un programa en La Santa Inés con la Embajada
Americana, hicieron una casa comunal, La Santa Inés es una colonia muy muy llena
de personas retornadas y son muy emprendedores, entonces, ellos estaban en la
busqueda de oportunidad, entonces se les creo una estructura para que desde ahi
pudieran recibir todo tipo de curso y darle formacién. (R. Ochoa-Alcaldia de San

Miguel, comunicacién personal, 10 de agosto de 2021)

Los programas y proyectos comprenden algunas dificultades al ser ejecutados en el

territorio:

En el aspecto de las zonas rurales, la informacion sobre estos proyectos no llega,
entonces yo siento mas que todo las personas de las zonas rurales son las que mas
migran, pero muchos se quedan ahi, porque ellos no conocen que hay instituciones
que, si les pueden dar seguimiento, que les pueden apoyar y ellos optan por emigrar,
una, y otra, y otra, y otra vez. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion

personal, 10 de agosto de 2021)
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Usualmente cuando son programas estos implican una cantidad de tiempo mucho
mayor, porque forman parte de una accion que tiene como por si misma la auto
sostenibilidad econdémica, y los proyectos tienen un periodo determinado porque
dependen de un financiamiento de un donante en particular. (R. Ochoa-Alcaldia de

San Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto de 2021)

A continuacién, se presenta listado de actores con los que se articulan en la zona oriental
(tabla 14).

Tabla 13. Actores con los que realizan articulaciones en la zona oriental

Instituciones ONG Yy Organismos Embajadas Municipalidades
Nacionales Fundaciones internacionales

-CANAF -Aldeas -ACNUR -Embajada -San Miguel

-CIDEP Infantiles SOS  -FAO de Estados

-Ciudad Mujer -EDUCO -Glz Unidos

-CMPV -FUNDASIL -OIM

-CONMIGRANTES -GMIES -UNFPA

-CONNA -Médicos del -USAID

-Cruz Roja Mundo -USCRI

-DGME -Save the

-INJUVE Children

-ISDEMU -Swisscontact

-ISNA -Vision Mundial

-MAG

-MINEDUCYT

-RREE

-MINSAL

-MTPS

-OLAV

-ORMUSA

-PDDH

-PGR

-UNIVO

Nota: Elaboracién propia con base en informantes a nivel oriental.

1.3. Articulaciones segun area de intervencion

1.3.1. Atencién educativa

En la continuidad educativa se detalla que, “la mayoria de jovenes que lograbamos

identificar nosotros los referiamos siempre para beca joven, o sea la idea era incentivarlos
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para que siguieran estudiando”. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal,
10 de agosto de 2021)

1.3.2. Atencion para lareinsercion laboral y emprendimiento

Para la reinsercion laboral y en atencion a emprendedores, se realizan trabajos articulados

en red segun informantes:

Trabajamos mucho en red, entonces el contar nosotros con la participacion de estos
jovenes a veces nos facilita, por ejemplo, cuando nos damos cuenta de que andan
buscando o reclutando para algun tipo de trabajo y hay como ese énfasis a esa
poblacion retornada, nosotros tenemos como esa capacidad de decir aqui tenemos
a estas personas, si estan interesadas en participar inician este proceso, hemos
tenido la ventaja de que ya nos ocurrido que han tenido éxito las contrataciones. (E.

Reyes-GMIES, comunicacién personal, 11 de agosto de 2021)

GIZ el programa Alternativas que es para juventud, que ahora esta Alternativas del
programa CAPAZ, instalé la oferta de la formacién para mi primer empleo, y ahi
entro USAID con Puentes para el Empleo que tiene su programa, algunos jovenes
logran aplicar, porque el programa es bien exigente con el tema de los tiempos y no
todos pasan. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10 de
agosto de 2021)

Entramos en alianza con la UNIVO en la facultad de economia, lo aprob6 y nos
empezd a dar el seminario de formacién emprendedora para jovenes que
empezaban de 0, ahi entraron ellos, con OIM se fortalecié el proceso, ya teniamos
un proceso de oferta. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10
de agosto de 2021)

2. Seguimiento, evaluacion y propuestas de las acciones de proteccion y
desarrollo

En el seguimiento se considera la demanda de la participaciéon de jévenes:
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Si un programa esta siendo bueno es por la demanda, uno lo reporta y dice “el mes
pasado inscribimos tantos, ahorita vamos a inscribir tantos”, ya la demanda crece,
entonces el programa se mantiene, si la demanda va bajando, es que no hay un
seguimiento, no hay un seguimiento mas que nos guiamos por la demanda de la
poblacion. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10 de agosto
de 2021)

2.1. Propuestas de acciones especificas

Las propuestas de informantes de zona corresponde a que “el tema que se podria
potencializar es la difusién de los servicios, nos hemos dado cuenta que la poblacion
desconoce cudles son los servicios a los que se puede acceder y cuales son esos
beneficios” (E. Reyes-GMIES, comunicacion personal, 11 de agosto de 2021), una segunda
corresponde a que “una accion que tendria que tener la politica, es crear equipos
territoriales de incidencia territorial, no sé si llamarles equipo de incidencia territorial porque
eso no lo tenemos” (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacién personal, 10 de agosto
de 2021); y por ultimo:

Lo que uno busca es que no sean proyectos, sino que sean programas permanentes
y se convierta en politica, que sea politica escrita y que diga “la politica nos esta
diciendo y nos trae a un plan de accion, que es lo que se esta haciendo con la
politica de juventud, se esta haciendo el plan de accién, con el tema de la mujer ya
tenemos el plan de accién de respuesta. (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel,

comunicacion personal, 10 de agosto de 2021)

3. Acciones de proteccion y desarrollo dirigido a poblacion retornada

3.1. Acciones de desarrollo

Las acciones de desarrollo en la zona se canalizan a través de procesos formativos al
personal técnico y las jovenes, “en el tema de migracion, todas las unidades se estan

capacitando, a todas se les esta dando formacion en el tema aprovechando que todas las
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formaciones son virtuales” (R. Ochoa-Alcaldia de San Miguel, comunicacion personal, 10
de agosto de 2021):

Nos ensefaron los programas de Word, Excel y PowerPoint fue en esta pandemia
algo que era muy necesario haber sabido y en lo que es el otro curso, siento que
nos han ayudado también a conocernos a cada uno, porque hay muchas ocasiones
que podemos decir “si se quién soy”, pero si nos ponemos a estudiar a fondo
podemos explorar las capacidades que muchas veces no hemos encontrado en si
mismo. (N. Castro-Joven retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

El hecho de que estos programas vengan hacia nosotros, creo que nos abren una
oportunidad y ellos nos hacen sentir que, si somos capaces de podernos realizarnos
aqui dentro de nuestro propio pais, entonces aparte de que es una fuente de
ingresos personales, es una forma de yo si me puedo sostener por medio de esto 0
nuestro pais si tiene oportunidades para poderme desarrollar aca. (S. Tobar-Joven
retornada, comunicacion personal, 20 de octubre de 2021)

En el caso de las mujeres, por ejemplo, a veces se les dificulta participar en los
procesos porque la situacién de que deben de cuidar a sus hijos e hijas, o no tienen
con quien dejarlos en responsabilidad, entonces integramos dentro de nuestros
procesos un espacio de atencion para que mientras ellas estan recibiendo la
capacitacion, la charla o la formacion, alguien mas pueda estar jugando, cuidando

a sus hijos e hijas. (E. Reyes-GMIES, comunicacion personal, 11 de agosto de 2021)
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DISCUSION

En el contexto internacional, El Salvador ha firmado, ratificado, suscrito y adherido marcos
normativos internacionales para proteger los derechos humanos, incluyendo aquellos
relacionados a las personas migrantes, los cuales, han sido referentes para la creacion de
la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su
Familia, y la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorefia y su Familia, que constituyen todo un andamiaje de participacion y articulacion
entre diferentes instituciones del pais, asi como, el seguimiento y ejecucioén de acciones

especificas en las etapas de la ruta migratoria (origen, transito, destino y retorno).

Tanto la ley, como la politica detallan la atenciéon que se le debe de dar a la persona
migrante, con ese fin se cre6 CONMIGRANTES, que esta conformado por instituciones de
caracter permanente y observadores a nivel nacional que trabajan de manera articulada en
la atencién a personas retornadas, para el caso, el ISNA en atencion a nifiez, el INJUVE
referente a juventud, el ISDEMU en atencién a mujeres, incluidas mujeres jovenes
retornadas. En la iniciativa participan también las ONG en la ejecucién de programas y
proyectos, pero suelen enfrentar problemas con la ejecucion y/o continuidad porque no
existe una partida especifica ni permanente en el Presupuesto General de la Nacion
asignado para ese fin, incluso para el sostenimiento del mismo Consejo; no obstante, las
dificultades fueron reafirmadas por una de las ONG: “si no hay cooperacién no hay
proyectos, entonces la migracion debe de formar parte de la estructura del presupuesto
nacional para que los programas sean permanentes” (C. Rios-INSAMI, comunicacion

personal, 20 de agosto de 2021).

Si bien existe participacion y articulacion interinstitucional en la ejecucion de programas y
proyectos con diversos actores en areas de atencion especificas como la salud, educacion,
empleo y emprendimiento, una de las debilidades para la reinsercion de la poblacion radica
en el aspecto psicoldgico, debido a que el sentido de pertenencia o arraigo es laxo en los
retornados y mas convencidos de que las oportunidades estan fuera del pais; por esa razon
ONG como INSAMI y RENACERES trabajan en este componente, proveyendo auxilios
psicolégicos y facilitando sesiones a las personas retornadas que desean recibirlas. Es

usual que la primera atencion que recibe esta poblacion de estas instituciones sea la
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elaboracion de perfiles individuales, los cuales son indispensable para referirlas a otras
instituciones que brinden atencién mas especifica, ademas de ayudar a la reinsercién y el
seguimiento. En el caso de las joévenes, estas organizaciones les ofertan procesos
formativos, les asisten con sus proyectos de vida para que puedan cumplir sus expectativas

y prevenir en lo posible que migren nuevamente.

Una de las acciones establecidas en la politica, especificamente en la etapa de origen,
estipula la prevencion a través de la realizacion de procesos de sensibilizacion sobre las
implicaciones de migrar de forma irregular, pero para acceder a estos proyectos deben ser
poblacion retornada, “los jovenes en los centros escolares que visitAbamos decian,
entonces me tengo que ir, para poder acceder a un proyecto de retornados” (M. Rivas-
Alcaldia de Zacatecoluca, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021), condicion
reafirmada por jovenes retornadas que antes de migrar desconocian el funcionamiento de
espacios y programas preventivos y supieron acerca de éstos hasta que regresaron al pais,
“el hecho de que estos programas vengan hacia nosotros, creo que nos abren una
oportunidad y ellos nos hacen sentir que, si somos capaces de podernos realizarnos aqui
dentro de nuestro propio pais” (S. Tobar-Joven retornada, comunicacién personal, 20 de
octubre de 2021), quiz& porque el énfasis no esta en la prevencion como tal, sino en motivar
a los jovenes a poner en practica sus habilidades y generen herramientas para reinsertarse

a la vida productiva del pais.

Incluso, existe desconocimiento de los jovenes sobre las acciones nacionales y territoriales
que promuevan su reinsercion, debido a la poca difusién de las acciones, especialmente
aguellas dirigidas a mujeres jovenes, ademas, no se puede soslayar que la estigmatizacion
por criminalizaciéon de los retornados, indistintamente de su sexo, obstaculiza la reinsercion

productiva en las comunidades y en el sector privado empresarial.

Es importante considerar, que alguna de las razones de la migracion de mujeres se debe a
la violencia intrafamiliar, psicologica, verbal, entre otras, pero hay poca difusion de los
mecanismos y procedimientos que las féminas tienen para denunciar esos delitos,
establecidos en el Art. 9 de la LEIV (Decreto Legislativo 520, 2010), y prevenir asi que
migren por ese causal. Una vez estas personas han retornado, se les brinda la opcion de

las casas de acogida como medidas de proteccion temporal y de acuerdo a su perfil,
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mientras estas se reintegran en su totalidad; sin embargo, la prestacion de esta atencion es
limitada por la cantidad de mujeres que cada casa puede acoger, ademas de la poca

difusién de la existencia de estos servicios de proteccion.

Los gobiernos locales son actores que desempefian un rol muy importante en la reinsercion,
ya que la persona retornada se desplaza a su lugar de origen, pero, no contar con politicas
municipales en atencidn a esta poblacién ni con proyectos para retornados como ocurre en
algunos casos, impide o dificulta la prestacion de esta atencion. En respuesta a esa
debilidad, algunas instituciones como INSAMI y ALSARE han trabajado con algunos
municipios en la elaboracion de politicas municipales para personas retornadas; con la
limitante que no se puede aplicar la misma normativa en todos los territorios afectados. El
reto es elaborar cada politica, considerando la realidad particular de cada comuna y, si es
posible, localizar los servicios en cada territorio, de acuerdo a su vocacion productiva y
segun las necesidades de su poblacion juvenil, por ejemplo, de becas de estudio,
oportunidades de empleo y formacién para emprendedores.

Como lo establece la politica y la ley, las instituciones que integran CONMIGRANTES
realizan sesiones donde se presentan las acciones a nivel nacional y territorial de manera
individual o articulada, segun area de competencia o por grupos de atencién, exceptuando

la empresa privada, la cual no participa en las sesiones, aunque se reconoce en la ley.

Como parte del seguimiento se evalla el progreso, los resultados y el impacto de la
aplicacion de la politica y la ley con las oportunidades en el territorio, la atencion recibida
en salud mental, la orientacién juridica y social, asi como la toma de consciencia de los
riesgos que han tenido al migrar, por otra parte, un obstaculo es que las jovenes no brindan
de forma correcta su direccién particular o nimero de teléfono para contactarlas,

justificando este proceder por la violencia prevalente en el pais o porque migraran de nuevo.

En la ejecucién de acciones de proteccion de derechos ademas de CONMIGRANTES
participa la PDDH y la PGR, garantes de cumplir las leyes nacionales e internacionales
suscritas, y brindar una adecuada atencion segun cada caso, se han realizado también
procesos divulgativos sobre las implicaciones de la ruta migratoria, para prevenir a los

jévenes sobre los riesgos a los estarian expuestos, aun asi, siguen migrando.
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CONCLUSION

= Existe una participacién activa de instituciones gubernamentales como el MRRE,
MTPS, MINSAL, MINEDUCYT, CNCTP, ISDEMU, INJUVE y ONG como INSAMI
dentro de CONMIGRANTES tal como lo establece la ley, realizando reuniones con la
frecuencia indicada para presentar las acciones ejecutadas de manera individual o
articulada en las cuatro etapas de la ruta migratoria.

= La articulacion entre los miembros activos de CONMIGRANTES se materializa en la
ejecucion de programas y proyectos, establecimiento de mesas intersectoriales y
nacionales, elaboracion de politicas municipales, en apego a la aplicacion de la
normativa estudiada.

= De esa participacion articulada se excluye voluntariamente la empresa privada, pese
a quedar establecida por ley. Ese incumplimiento podria subyacer parcialmente a la
renuencia a contratar personas retornadas.

= CONMIGRANTES, por medio de sus miembros realiza acciones en areas especificas
como educacion, empleo, emprendimientos, salud, incluyendo atencién psicoldgica a
personas retornadas y su grupo familiar, asi como sensibilizacién para prevenir que
migren nuevamente, seguln lo establecido en politica para la reinsercibn de esas
personas y en observancia a los marcos normativos nacionales e internacionales.

= No obstante, hay poco acercamiento de las personas retornadas a las instituciones
para participar en programas y proyectos de reinsercion.

=  Existe difusién limitada de la ley y de la politica, tanto para el personal técnico de las
instituciones como para el segmento poblacional susceptible a migracion irregular.

= La asistencia consular a casos de migrantes salvadorefios detenidos es deficitaria,
aparentemente materializada hasta el momento de signar la aceptacion de deportacion
y no de forma previa como deberia ocurrir para el asesoramiento legal oportuno.

=  Adicionalmente, hay desconocimiento de las mujeres jévenes sobre los mecanismos
de proteccién de derechos, en caso de enfrentar violencia o vulneracién de otra indole;
esa falencia las limita para presentar denuncias en cualquiera de las etapas de la ruta

migratoria.
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RECOMENDACIONES

A las instituciones que conforman CONMIGRANTES:

= Incorporar a otros actores nacionales y locales que realizan acciones de atencion a
personas retornadas en el plan de trabajo del Consejo para articular esfuerzos de forma
coordinada y evitar duplicidad de acciones.

= Sensibilizar a la empresa privada para integrarse y participar en el Consejo y propiciar
la apertura de oportunidades laborales a personas retornadas, previniendo su
estigmatizacion.

= Ampliar los programas y proyectos en el territorio para promover mayor participacion de
personas retornadas de todos los municipios.

= Reforzar las acciones de asistencia posologica para que las personas retornadas
asimilen de mejor manera la realidad salvadorefia y recurran con asertividad a las
instituciones que pueden ayudarles a reinsertarse.

= Difundir ampliamente la ley y la politica, asi como las acciones que ejecutan las
instituciones, promoviendo asi la mayor participacién de la poblacion retornada y
previniendo la migracién irregular reincidente.

= Empoderar al personal consular para dar mayor seguimiento a los casos de migrantes
irregulares, desde la detencién, apertura del caso y retorno, basados en la aplicacién
de los marcos normativos de proteccion de derechos humanos.

= Mayor difusién por parte de las instituciones miembros de CONMIGRANTES de los
mecanismos y medios para la denuncia y proteccién de derechos de las mujeres en
todas las etapas de la ruta migratoria, previniendo vulneraciones.

= Incrementar los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las capacitaciones

brindadas para la reinsercion de las personas retornadas a la vida laboral y productiva.
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GLOSARIO
Detalle de algunas definiciones de términos usados de forma recurrente en el informe de

investigacion, segun la OIM (2006).

= Deportacién: Acto del Estado en el ejercicio de su soberania mediante el cual envia
a un extranjero fuera de su territorio, a otro lugar, después de rechazar su admision
o de habérsele terminado el permiso de permanecer en dicho Estado.

= Derechos Humanos: Aquellas libertades y beneficios aceptados ahora
universalmente que todos los seres humanos pueden reclamar como derechos en
la sociedad en que viven.

= Discriminacion contra las mujeres: Denotard toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
orientacion sexual, etnia, edad, credo, estado de salud, condicién socio-econdmica
ni procedencia, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

= Flujo migratorio: La cantidad de migrantes internacionales que llegan a un pais
(inmigrantes) o la cantidad de migrantes internacionales que salen de un pais
(emigrantes) en el transcurso de un periodo especifico.

= Ley: Todo reglamento ordenanza, estatuto, decreto, orden u otro mandamiento de
una autoridad en ejercicio de sus atribuciones.

= Migraciéon irregular: Persona que habiendo ingresado ilegalmente o tras
vencimiento de su visado, deja de tener status legal en el pais receptor o de transito.
El término se aplica a los migrantes que infringen las normas de admision del pais
0 cualquier otra persona no autorizada a permanecer en el pais receptor (también
llamado clandestino/ ilegal/migrante indocumentado o migrante en situacion
irregular).

= Migracion regular: Migracion que se produce a través de canales regulares y
legales.

= Migrante: Movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del
mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafo, su
composicion o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas,

personas desarraigadas, migrantes econémicos.
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Politica Publica: Son orientaciones, directrices o0 mecanismos mediante los cuales
las autoridades publicas toman decisiones y acciones orientadas a dar solucion a la
problematica social o a temas de interés general.

Proteccién: Todas las actividades que tienen por finalidad obtener el respeto de los
derechos individuales de una persona de acuerdo con la letra y el espiritu del orden
juridico.

Proteccién consular: La funcion consular que se traduce en la asistencia que
brinda el Estado a sus nacionales fuera de su territorio, mediante las oficinas
consulares acreditadas en otro Estado. Esta proteccion abarca a los migrantes
arrestados, en prision o bajo custodia por las autoridades de otro Estado.
Reintegracién: Reinclusién o reincorporacion de una persona a un grupo o a un
proceso, por ejemplo, de un migrante en la sociedad de su pais de origen.
Retorno: En sentido amplio, acto o proceso de regresar. El retorno puede ser dentro
de los limites territoriales de un pais como, por ejemplo, los desplazados internos
gue regresan y los combatientes desmovilizados; o, desde el pais receptor (transito
o destino) al pais de origen, como por ejemplo los refugiados, los solicitantes de
asilo y nacionales calificados. Hay subcategorias de retorno que describen la forma
en que se organiza: voluntario, forzoso, asistido y espontaneo; y otras subcategorias
que describen las personas objeto del retorno como, por ejemplo, repatriacion (de
refugiados).

Trata de personas: Es la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras formas de coaccion,
al rapto, fraude, engafio, abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la
concesién o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de la
persona o de aquel que tenga autoridad sobre ésta, con fines de explotacion.
Violencia contra las mujeres: Se entiende por violencia contra las mujeres
cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito puablico como
en el privado.

Vulneracion: Es el transgredir una ley, precepto o mandato; también es entendido

como dafiar o perjudicar.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Detalle de siglas y acronimos utilizados de forma recurrente en el informe de investigacion.

SIGLA Y ACRONIMO

SIGNIFICADO

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

AECID Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

ALSARE Alianza Salvadorefia de Retornados

ART Articulo

ASAPROSAL Asociacion Salvadorefia Pro Salud Rural

ATLAS Qualitative Data Analysis & Research Software

BANDESAL Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador

BCR Banco Central de Reserva

CANAF Centros de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes Retornados

CASALCO Camara Salvadorefia de la Construccion

CEDAW Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer

CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

CIDEP Asociacion Intersectorial para el Desarrollo Economico y el Progreso
Social

CMPV Comités Municipales de Prevencion de la Violencia

CNCTP Consejo Nacional Contra la Trata de Personas

CONAMYPE Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONMIGRANTES

Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia

CONNA Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
CRM Conferencias Regionales sobre Migraciones
DGME Direccion General de Migracion y Extranjeria
DUDH Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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SIGLA Y ACRONIMO

SIGNIFICADO

DYGESTYC Direccion General de Estadisticas y Censos

EDUCO Educacioén con Participacion de la Comunidad

EHPM Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

FODES Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios

FOPREL Foro de Presidentes de Poderes Legislativos de Centroamérica y la
Cuenca del Caribe

FUNDASIL Fundacion Silencio

FUNDEMAS Fundacion Empresarial para la Accion Social

FUSADES Fundacion Salvadorefa para el Desarrollo Econémico y Social

Glz Sociedad Alemana de Cooperacion Internacional

GMIES Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador

INJUVE Instituto Nacional de la Juventud

INSAFORP Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

INSAMI Instituto Salvadorefio del Migrante

IRC Comité Internacional de Rescate

ISDEMU Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

ISNA Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia

ITCA Escuela Especializada en Ingenieria

LEIV Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

LEME Ley especial de Migracion y Extranjeria

LIE Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra
las Mujeres

LGJ Ley General de la Juventud

LGBTIQ Lesbianas, Gay, Bisexual, Transexual, Intersexual, Queer
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SIGLA Y ACRONIMO

SIGNIFICADO

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MINEC Ministerio de Economia

MINEDUCYT Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
MIGOBDT Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
MJISP Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
MINSAL Ministerio de Salud

MITUR Ministerio de Turismo

MTFRL Mancomunidad Trinacional Fronteriza Rio Lempa.
MTPS Ministerio de Trabajo y Prevision Social
OACNUDH Oficina Alto Comisionado de las Naciones Unidas
oDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIM Organizacién Internacional para las Migraciones
OLAV Oficina local de Atencion a victimas de violencia
ONG Organizaciones no gubernamentales

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

ORMUSA Organizaciéon de Mujeres Salvadorefias por la Paz
PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PEA Poblacion Econdmicamente Activa

PGR Procuraduria General de la Republica

PIB Producto Interno Bruto

PNUD Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo
POA Plan Operativo Anual

PRAMUR Protocolo de Atencién a Mujeres Retornadas
RENACERES Red de Emprendedores

RNPN Registro Nacional de Personas Naturales
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SIGLA Y ACRONIMO

SIGNIFICADO

RREE Ministerio de Relaciones Exteriores

SARCO Salvadorefios Residiendo en Colorado

TPS Ley Estatus de Proteccion Temporal

UDB Universidad Don Bosco

UGB Universidad Gerardo Barrios

UNAB Universidad Doctor Andrés Bello

UNFPA Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNIVO Universidad de Oriente

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
USCRI U.S. Committee for Refugees and Immigrants
UTEC Universidad Tecnoldgica de El Salvador
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ANEXOS

ANEXO 1. Instrumento de entrevista semiestructurada dirigida a instituciones

gubernamentales.

GUIA DE PREGUNTAS GENERALES DIRIGIDAS A INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

1. ¢Podria comentarme cuanto, como y cuando ha participado la institucion a la que
pertenece en CONMIGRANTES, desde la elaboracion de las politicas de proteccién y
desarrollo en atencién a las jévenes deportadas?

2. ¢Qué acciones ha realizado la institucién, por ejemplo, programas o proyectos en el
periodo 2018 al 2021, como parte de la aplicaciébn de la politica de proteccién y
desarrollo dirigidas a las personas migrantes, especificamente en atencion a las jovenes
deportadas?

3. ¢Con cuales instituciones nacionales o locales ha realizado articulaciones o alianzas
para la ejecucion de programas o proyectos en atencion a las jévenes deportadas
durante el periodo 2018 al 20217

4. Enelarticulo 9y 10 de la LIE establece el “principio de transversalidad” del enfoque de
género en las politicas publicas, en ese sentido ¢Cémo se incorpora el enfoque de
género y el de juventud en las acciones que ejecuta su institucion en atencién a las
jovenes deportadas?

5. ¢Qué mecanismos utiliza su institucion como parte de CONMIGRANTES para darle
seguimiento al cumplimiento de la politica y de la Ley Especial para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia?

6. ¢Cuales considera que son los obstaculos que imposibilitan el cumplimiento de la
politica y la ley en atencién a jovenes deportadas?

7. ¢Qué pautas técnicas considera son necesarias para una adecuada participacion,
articulacion y seguimiento en la aplicacion de la politica, ley, programas y proyectos por
las instituciones?

8. Dentro de una de las propuestas del Plan Cuscatlan especificamente en el documento
de Politica Exterior se encuentra “fortalecer a CONMIGRANTES”, ¢Qué acciones

propondria para su fortalecimiento y cémo participaria su institucion?
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9. ¢Podria darnos uno o dos ejemplos de reintegracion de las jévenes deportadas al

ambito socioecondmica y cdmo ha participado su instituciéon?

10. ¢Qué medidas propondria desde su institucion para disminuir la deportacién de

connacionales en otros paises y evitar una potencial crisis socioeconémica en el pais?

GUIA DE PREGUNTAS ESPECIFICAS DIRIGIDAS A INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES

Institucién

Preguntas

Ministerio de
Relaciones
Exteriores
(MRREE)

¢, Qué papel juegan las embajadas o consulados salvadorefios en
el proceso de deportacion?

¢,Como garantiza la proteccion de derechos a las jovenes
deportadas al momento de retorno al pais?

En el documento “Lineamientos para la atencién y proteccion de
mujeres en contexto de migracion”, establecidos en la Conferencia
Regional de Migraciones, hay una recomendacion (6.5) relacionada
con la atencién y proteccién aplicables por los paises en el retorno
de mujeres deportadas, entonces ¢,Cual ha sido el seguimiento de
su institucion a esa recomendacion?

En el documento “Politica Exterior del Plan Cuscatlan, en el eje
estratégico 3.1. Mejorar la capacidad y calidad de atencién a las
personas migrantes salvadorefias”, se menciona que una de las
acciones propuestas es el establecimiento de alianzas con
organizaciones de la sociedad civil, que contribuyan a la aplicaciéon
de la Politica Nacional de Migracion, ¢ Con cuales organizaciones

considera se deberian de establecer alianzas?

Ministerio de
Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB)

Segun el art. 34 de la Ley de Especial para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia, menciona la
creacion de una Bolsa de Empleo ¢Cuantas mujeres jovenes
deportadas en el periodo 2018 al 2021 han sido colocadas

laboralmente y en que instituciones del sector publico o privado?
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¢,Cuales son las habilidades o caracteristicas mas frecuentes que
poseen las jévenes deportadas en la busqueda de empleo?
¢, Cuales son las principales dificultades que tienen las jévenes

deportadas para acceder a un empleo?

Ministerio de Salud

En el caso que una joven deportada se encuentre en mal estado de

(MINSAL) salud, ¢ Cudl es el protocolo de intervencion del MINSAL?
¢Como ha sido la atencion de las jovenes deportadas por el
MINSAL antes y durante la Pandemia COVID-19 como parte del
derecho a la salud?
Ministerio de ¢ Qué tipo de acciones realiza el MINEDUCYT para la reintegracion

Educacion, Ciencia
y Cultura
(MINEDUCYT)

de las jovenes deportadas al sistema educativo entre las edades 18

a 29 afnos?

Ministerio de
Justicia y
Seguridad Publica
(MJSP), a través
de la Direccion de
Migracién y
Extranjeria
(DGME)

¢, Cuales aspectos considera que han mejorado en la condicién de
vida de las jévenes deportadas al ingresar al programa integral de
insercion para la poblacion salvadorefia retornada?

¢,Como garantiza la proteccion de derechos a las jovenes
deportadas al momento de retorno al pais?

Dentro de la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia 2014-2019 se encontraba la estrategia 5 relacionado
a desarrollar una politica migratoria integral, ¢Cémo fue el
cumplimiento y seguimiento de dicha estrategia?

En el documento “Politica Exterior del Plan Cuscatlan, en el eje
estratégico 3.1. Mejorar la capacidad y calidad de atencién a las
personas migrantes salvadorefias”, se menciona que una de las
acciones propuestas es el establecimiento de alianzas con
organizaciones de la sociedad civil, que contribuyan a la aplicacién
de la Politica Nacional de Migracion, ¢,Con cuales organizaciones

considera se deberian de establecer alianzas?
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Consejo Nacional
Contra la Trata de
Personas (CNCTP)

¢, Cuales considera son las consecuencias hacia las jovenes
cuando son deportadas?

¢,Como se garantiza la proteccion de derechos a las jovenes
deportadas al momento de retorno al pais?

¢, Qué proceso de seguimiento se les brinda a las jovenes

deportadas que han sido victimas de la trata de personas?

Instituto
Salvadorefio para
el Desarrollo de la

Mujer (ISDEMU)

¢Como garantiza la proteccion de derechos a las jovenes
deportadas al momento de retorno al pais?

¢En caso de migracién por violencia, existe medidas cautelares
para la proteccion de las jovenes deportadas al regresar al pais y
cudl es el proceso de atencién?

¢, Qué acciones realiza la institucion al existir una violacion de
derechos por parte de autoridades del Estado salvadorefio en el

proceso de deportacion?

Comisién Nacional
de la Micro y
Pequeiia Empresa
(CONAMYPE)

¢, Cudles considera son los mayores obstaculos para la creacién de

emprendimientos de jévenes deportadas?
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ANEXO 2. Instrumento de entrevista semiestructurada dirigida a CONAMYPE.

GUIA DE PREGUNTAS GENERALES DIRIGIDAS A INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES: CONAMYPE

1. ¢Qué acciones ha realizado la institucion, por ejemplo, programas o proyectos en el
periodo 2018 al 2021 en atencion a las jévenes deportadas?

2. ¢Con cuales instituciones nacionales o locales ha realizado articulaciones o alianzas
para la ejecucion de programas o proyectos en atencion a las jovenes deportadas
durante el periodo 2018 al 20217

3. Enelarticulo 9y 10 de la LIE se establece el “principio de transversalidad” del enfoque
de género en las politicas publicas, en ese sentido ¢ Cémo se incorpora el enfoque de
género y el de juventud en las acciones que ejecuta su institucion?

4. ¢Qué pautas técnicas considera son necesarias para una adecuada participacion,
articulacién y seguimiento en la aplicacion de la politica, ley, programas y proyectos por
las instituciones?

5. ¢Podria darnos uno o dos ejemplos de reintegracion de las jévenes deportadas al
ambito socioecon6mica y cédmo ha participado su institucion?

6. ¢Qué medidas propondria para disminuir la deportacion de connacionales en otros
paises y evitar una potencial crisis socioecondémica en el pais?

7. ¢Cuales considera son los mayores obstaculos para la creacion de emprendimientos
de jovenes deportadas?

8. ¢Cual es el proceso para que las jovenes deportadas pueden acceder a asesorias
técnicas en apoyo a nuevos emprendimientos productivos y como es el seguimiento de

los mismos por la institucion?
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ANEXO 3. Instrumento de entrevista semiestructurada dirigida a instituciones

no gubernamentales.

10.

11.

12.

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDAS A INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES
¢Podria comentarme cuanto, como y cuando ha participado la instituciéon a la que
pertenece en la elaboracion de las politicas de proteccion y desarrollo en atencion a las
jovenes deportadas en CONMIGRANTES? (N/A para todas las ONG)

¢ Qué acciones ha realizado la institucion en atencion a las jovenes deportadas durante
el periodo de 2018 al 20217

¢, Con cudles instituciones u organizaciones ha realizado articulaciones o alianzas para
la ejecucién de acciones en atencion a jovenes deportadas durante el periodo 2018 al
20217

¢,Como se incorpora el enfoque de género y el de juventud en las acciones que ejecuta
su institucion en atencién a las jévenes deportadas?

¢, Qué mecanismos de seguimiento utilizan en los proyectos que ejecutan en atencion a
jévenes deportadas?

¢,Cuales son las razones por las que algunos proyectos que ejecutan en atencién a
jévenes deportadas son permanentes y otros temporales?

¢, Cudles son los principales resultados de la ejecucion de los proyectos en atencién a
jovenes deportadas? Por ejemplo: Logran continuar sus estudios, obtienen un empleo
o crean algun tipo de emprendimiento.

¢ Cuales han sido las principales dificultades en la atencion a jovenes deportadas?
¢Qué pautas técnicas considera son necesarias para una adecuada participacion,
articulacion y seguimiento en la aplicacién de la politica, ley, programas y proyectos por
su institucion?

¢Podria mencionarnos una o dos consideraciones que deberian de modificarse o
contemplarse en la politica y la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante y su Familia?

¢Podria darnos uno o dos ejemplos de reintegracion de las jévenes deportadas al
ambito socioeconémica 'y como ha participado su institucion?

¢Qué medidas propondria desde su institucion para disminuir la deportacion de

connacionales en otros paises y evitar una potencial crisis socioeconémica en el pais?
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ANEXO 4. Instrumento de entrevista semiestructurada dirigida a

municipalidades.

10.

11.

12.

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDAS A ALCALDIAS MUNICIPALES
¢Podria comentarme cuanto, como y cuando ha participado la instituciéon a la que
pertenece en la elaboracion de las politicas de proteccion y desarrollo en atencion a las
jovenes deportadas?
¢ Qué acciones ha realizado la alcaldia en atencion a las jovenes deportadas durante el
periodo de 2018 al 2021?
¢, Con cudles instituciones u organizaciones ha realizado articulaciones o alianzas para
la ejecucién de acciones en atencion a jovenes deportadas durante el periodo 2018 al
20217
¢, Como se incorpora el enfoque de género y el de juventud en las distintas acciones que
ejecuta la alcaldia en atencion a las jévenes deportadas?
¢, Qué mecanismos de seguimiento utilizan en los proyectos que ejecutan en atencion a
jévenes deportadas?
¢,Cuales son las razones por las que algunos proyectos que ejecutan en atencién a
jévenes deportadas son permanentes y otros temporales?
¢, Cudles son los principales resultados de la ejecucion de los proyectos en atencién a
jovenes deportadas? Por ejemplo: Logran continuar sus estudios, obtienen un empleo
o crean algun tipo de emprendimiento.
¢ Cuales han sido las principales dificultades en la atencion a jovenes deportadas?
¢Qué pautas técnicas considera son necesarias para una adecuada participacion,
articulacion y seguimiento en la aplicacién de la politica, ley, programas y proyectos por
su institucion?
¢Podria mencionarnos una o dos consideraciones que deberian de modificarse o
contemplarse en la politica y la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante y su Familia?
¢Podria darnos uno o dos ejemplos de reintegracion de las jévenes deportadas al
ambito socioeconémica 'y como ha participado su institucion?
¢Qué medidas propondria desde la alcaldia para disminuir la deportacion de

connacionales en otros paises y evitar una potencial crisis socioeconémica en el pais?

134



ANEXO 5. Instrumento de guia de preguntas dirigidas a grupo focal con

jovenes deportadas.

Etapa

Preguntas

Antes de ser 1.

deportada

¢Podrian decirme sus nombres, edades y a que se dedican
actualmente?

¢Podrian decirme, por favor, cuéles fueron las razones de su
migracion?; ¢Podrian decirme, por favor, cuales fueron las

razones de su deportacion?

Durante la 3.

deportacion

¢ Tuvieron algun tipo de acompafamiento legal o psicosocial
durante su proceso de deportacion?; ¢Qué tipo de
acompafnamiento legal o psicosocial recibieron durante su
proceso de deportacion? (Omitir si la respuesta es NO).

¢,Consideran que en su proceso de deportacion se vulneraron

sus derechos humanos?

Después dela |5.

deportacion

¢Al momento de ingresar al pais, qué tipo de ayuda e
informacion le brindaron las instituciones salvadorefias para su
atencion?

¢ En cuales programas o proyectos de atencion para personas
deportadas han participado?; ¢Consideran que haber
participado en alguno de esos programas o0 proyectos ha
ayudado o aportado a su desarrollo personal y profesional?
(Omitir si larespuesta es NO).

¢Qué tipo de seguimiento ha recibido por parte de las
instituciones ahora que ha sido deportada?

¢, Qué aspectos deberian mejorarse para las personas

deportadas y su reinsercion social y laboral?
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ANEXO 6. Programa de grupo focal con jovenes deportadas para recoleccion

de datos

Fecha: jueves 20 de octubre 2021 Duracién: 2 horas

Lugar: Gestion de espacio con alcaldia municipal de San Miguel
Hora: 2:00pm-4:00pm

N° Actividad Duracion

1 | Registro en lista de asistencia y entrega de gafete 5min

5 Dinamica de presentacion, objetivo del grupo focal, lectura y 5 min
firma de carta de consentimiento de participacion informado

3 Realizacion de preguntas del grupo focal (4 preguntas/con un 45 hora
estimado de 7-8 minutos por pregunta)

4 | Refrigerio 15 min

5 Realizacion de preguntas del grupo focal (4 preguntas/ con un 45 hora
estimado de 9 minutos por pregunta)

6 | Cierre 5 min
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ANEXO 7. Consentimiento informado de participaciéon en la investigacion

m Universidad Doctor Andrés Bello Ly

[ [HneCCion o8 L7
Direccion de Investigacion y Proyeccion Social , U Investigacion

DrYAndrés]Bello Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

I. Datos de identificacién del participante

Nombre:

N° DUI:

Departamento: Municipio: Fecha:

Nivel de escolaridad: Pais de deportacion: Sexo:

1. Educacién Basica []

2. Educaciéon Media [ ] | Afio de deportacion:

3. Superior Universitario [] | 2018 L0 201001 ¢Es usted madre?

4. Superior no universitario [_] | 2020 O owo si [ No []

Il. Desarrollo de la participaciéon informada
La investigacion para la que se solicita su participacion se titula “Aplicacion de las politicas
de proteccién y desarrollo a la persona migrante por CONMIGRANTES: el caso de las
jévenes deportadas” desarrollada por la Universidad Doctor Andrés Bello con el objetivo de
“Analizar la participacion, articulacion, seguimiento y ejecucion de las politicas de protecciéon
y desarrollo por CONMIGRANTES dirigidas a las personas migrantes, especificamente a
las jovenes deportadas, con la finalidad de generar insumos para una actualizacién de la

politica publica 'y de la ley”.
Los procedimientos correspondientes seran:

e Participar en el grupo focal con preguntas realizadas por la investigadora, lo cual

nos permitira “Constatar desde la percepcion de las jovenes deportadas el
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cumplimiento de las acciones de proteccion y desarrollo con la finalidad de
recomendar medidas que contribuyan a brindar una atencién mas integral por las
instituciones”.

¢ Llenado de lista de asistencia comprobando su participacion en el grupo focal.

e Permitir grabar las intervenciones de cada una de las participantes como medio de

verificacién, sin dafiar la integridad.

La informacion de las participantes antes, durante y después de la investigacion 2021, sera
totalmente confidencial y estaré bajo el resguardo exclusivo de la investigadora a cargo de
este proyecto, los datos cualitativos (entrevistas y grupos focales) que se recopilen se
presentaran en un informe o monografia 2021 para socializar los resultados a los

informantes participantes.

lll. Aclaraciones importantes

A ningun participante se le cobrara, ni se le pagara por su participacion; lo Gnico que se
solicita es la participacién activa durante el desarrollo del grupo focal. Esta investigacion es
una retribucién del compromiso social que tiene la UNAB con la poblacién salvadorefia. Todo
ello y tal como lo establecen las disposiciones legales relacionadas con el consentimiento de
participaciéon informado, luego de haberle explicado verbalmente y aceptado participar por

cuenta propia, firmamos juntos el presente consentimiento.

Lugar y fecha:

Licda. Jeimmy Barahona Firma o huella de la participante
Especialista del area de derecho

UNAB
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ANEXO 8. Formato de lista de asistencia

4
X . . [ MHreccion oe L7
Universidad Doctor Andrés Bello I" Investigacion
. Ny . g g . Universidad r 2 Socinl
Direccion de Investigacién y Proyecciéon Social DrYAndrés] Ballo '

Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural

LISTA DE ASISTENCIA
Investigacion: Aplicacion de las politicas de proteccion y desarrollo a la persona migrante por CONMIGRANTES: el caso de las

jovenes deportadas Actividad: Realizacion de grupo focal con jovenes deportadas

Fecha: jueves 20 de octubre de 2021 Horario: 2:00pm-4:00pm  Lugar: Instituto Municipal de la Juventud, IMJU

N° Nombre completo Departamento Municipio Firma

1
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ANEXO 9. Fotografias de grupo focal

llustracién 1. Aperturay explicacion del grupo focal

Fuente: Investigacion de area de derecho (UNAB, 2021)

llustracién 2. Llenado de lista de asistenciay carta compromiso del grupo focal

Fuente: Investigacion de area de derecho (UNAB, 2021)
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