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Prélogo

Con esta investigacion se pretendio registrar escenarios de transicion de la modalidad de
educacién presencial a una modalidad de educacidn virtual, para dar cuenta de los procesos
y estrategias de continuidad educativa implementadas en la Universidad Doctor Andrés
Bello, presuntamente influenciados por el contexto de la pandemia COVID-19, asi como la

afectacion que provoco en el desempefio del rol docente y en la comunidad estudiantil.

Este esfuerzo tuvo como propdsito explorar, interpretar y describir las condicionantes de
estresores que delimitan el Sindrome de Burnout y la generacion de Resiliencia, a través del
Sindrome General de Adaptacion en el personal docente de Educacion Superior, basado en
el andlisis de las percepciones y nociones que experimentaron estos actores; pretendio
también asociar la potencial afectacién de estas variables sobre el desempefio docente,
considerando que hubo irrupcion abrupta y paralizacion de actividades humanas en masa, lo
que promovio la transicion hacia modalidades educativas en entornos virtuales sin la

oportunidad previa de una preparacién y planificacion completa para afrontar esa desafio.

La Universidad Doctor Andrés Bello, presenta este estudio con caracteristicas de
metodologia mixta, desarrollando un diagnostico situacional de esa cotidianidad académica,
y con la coleccion de percepciones de su personal docente y comunidad de estudiantes
activos, obteniendo resultados reveladores que sientan bases para proponer reajustes e
insumos de disefio de estrategias futuras y herramientas protocolarias, para dar pervivencia a
la educacion formal mediante la virtualizaciébn de escenarios de aprehension, e
implementacién de estrategias asertivas para la continuidad del acto educativo, y de una
posible actualizacion o modificacion del Modelo Educativo UNAB, que incluya propuestas

alternativas de educacion virtual que asegure al estudiante aprendizajes significativos.

MAE. Iveth Escobar de Umanzor
Rectora
Universidad Doctor Andrés Bello
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Resumen

La investigacion realizada tiene por objetivo explorar los condicionantes del Sindrome de
Burnout y la generacion de Resiliencia en el personal docente de Educacion Superior y
asociarlos con la potencial afectacion en su desempefio durante la transicion de la modalidad
educativa presencial a la virtual, basada en las experiencias acumuladas durante el primer
afio de pandemia del COVID-19. Se implementd la metodologia mixta en este proceso de
investigacion para abordar el fendmeno de estudio, debido a la diversificacion de datos y de
los sujetos que interactian en este escenario. Se realizd una seleccion de la muestra
intencional y deliberada, de un universo poblacional finito del personal docente y de
estudiantes. Se plantean escenarios de transicion de modalidad de educacion presencial a una
modalidad de educacion virtual o digital, por la influencia del contexto suscitado por los
condicionantes de la pandemia. En los resultados se destaca la asociacién entre el Modelo
Educativo y el ejercicio docente, en su funcion de impactar significativamente en los
estudiantes con las herramientas tecnoldgicas disponibles. Resalta también la notoriedad de
estadios de adaptacion, asertividad o Resiliencia, como baremo para medir de forma estimada

la propension baja o casi nula al Sindrome de Burnout en el espacio - tiempo estudiado.

Palabras Clave

Burnout, Estrés, Resiliencia, Desempefio Docente, Modelo Educativo, Educacién a

Distancia, Plataformas Virtuales, Covid-19.
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Introduccion

En el &mbito educativo en El Salvador, los programas de contingencia surgen hasta que la
problemaética asecha, y se ejecutan para la mitigacion de inconvenientes a corto plazo, para
posteriormente, continuar con la normalidad; el contexto por el Covid-19 no permitid seguir
esa dinamica de intervencion, se paralizaron las rutinas educativas ordinarias
inmediatamente, con la incertidumbre de su prolongacion en el tiempo, lo cual propicié
maniobras particulares de continuidad en las Instituciones de Educacion Superior ante este

escenario de emergencia sanitaria.

El contexto pandémico que se ha prolongado hasta la actualidad, dejo en evidencia la
necesidad de construir un Sistema Educativo y Evaluativo en el pais, que permita estructurar
mecanismos alternativos de sostenibilidad de los procesos educativos, y de la continuidad de

los procesos de formacidn, sin caer en la improvisacion.

Las Instituciones de Educacién Superior implementaron dindmicas de continuidad educativa
rompiendo paradigmas en la reproduccion de su Modelo Educativo, disefiando estrategias de
intervencion inmediata para sus comunidades educativas, dandole asi continuidad a la

educacion, mediante la incursion en plataformas y herramientas digitales - virtuales.

La base fundamental de este proyecto de investigacion, es el registro de escenarios y
experiencias, en un diagndstico situacional de las practicas educativas emprendidas en la
pandemia por Covid-19, para explorar como el reacomodo del Modelo Educativo (mediante
la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacién) tuvo incidencia en el
personal docente, y sirva para evidenciar la posibilidad del surgimiento del Sindrome de
Burnout y/o de mecanismos de adaptacion y Resiliencia en la docencia universitaria, y
considerar estas readecuaciones en el Modelo Educativo a futuro, propiciando procesos

asertivos de continuidad educativa.

A traveés de las diversas practicas implementadas (con el uso de Plataformas y Herramientas
Virtuales), le permitio a la Universidad Doctor Andrés Bello (UNAB), proseguir con el acto

educativo en la cobertura a nivel nacional, estableciendo procesos de aprendizajes especificos
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para este periodo de emergencia, como mecanismo de inclusion digital y de manera remota

a la distancia.

Era importante la participacion de diversos actores en este estudio, por ello se decidio ejecutar
una Metodologia Mixta, para sistematizar informacion en un Diagnostico, que caracterizo las
dinamicas del personal docente segun el Modelo Educativo UNAB, y para registrar las
dindmicas de adaptacion sucedidas en el contexto pandémico en la transicién de una
modalidad de educacidn presencial, a instancias de una modalidad de Educacion a Distancia
(EAD) en la virtualidad.

Las estrategias pedagogicas implementadas para propiciar un acto educativo de calidad, ante
las adversidades presentadas por el Covid-19, conllevaron exigencias y sacrificios al
estudiante, y al personal docente y administrativo de la Universidad, siendo relevante
documentar para este estudio, las percepciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
las limitaciones con las que lidiaron los actores de la comunidad educativa en general;
registrando los mecanismos o estrategias implementados para enfrentar estos obstaculos, con
el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de la inclusion digital y de la continuidad del acto
educativo en la UNAB.

Este esfuerzo sirve para elaborar lineamientos de continuidad educativa en futuros procesos
de intervencion en la Educacion Superior, hacia la implementacion efectiva de estrategias
alternativas estables, para los procesos de Aprendizaje Significativo en Modelos de
Educacién a Distancia, En Linea o Virtual, tomando en cuenta la perspectiva de docentes y

discentes.

a. Modelo Educativo UNAB

De acuerdo a la Autonomia, Mision y Vision de cada Institucion de Educacion Superior, se
construyen bases de una estructura curricular, y se disefia el Modelo Educativo que les guiara,

el cual contempla las estrategias pedagogicas y didacticas que se implementan.

...y por ultimo el reto que plantea la educacion virtual, dado el acelerado crecimiento
que esta provocando y que estd haciendo replantear los modelos educativos que

provenian desde la era industrial, y pasar de universidades tradicionales centradas en
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modelos educativos orientados a la ensefianza a modelos orientados al aprendizaje de
los estudiantes (Moreno de Araujo, Leiva de Perdomo, Hernandez Rauda, Umanzor,

Ventura, y Torres Villalobos, 2017, p. 08).

Los Modelos Educativos se van modificando, readecuando, o incluso reemplazando,
generalmente por la modernizacion y actualizacidn de sus procesos internos, también por los
reajustes que exigen ciertos contextos sociales, los cuales ameritan una serie de cambios
(Moreno Olivos, Espinosa Meneses, Solano Meneses, y Fresan Orozco, 2016), que son
reajustes necesarios para la implementacion adecuada de un enfoque educativo en docencia,

investigacion, y servicios prestados (Tunnermann Bernheim, 2008).

La actualizacion de los Modelos Educativos, por evolucion de las ciencias y las tecnologias,
permiten a las Universidades mediante la flexibilidad, transitar hacia la modernizacion de los
servicios que ofrecen, volviéndolos mas integrales e innovadores (Moreno Olivos et al.,
2016). ElI Modelo Educativo de la UNAB, contiene rasgos de apertura para reajustes,
contando con esa caracteristica de flexibilidad en la utilizacién de métodos pedagdgicos que
responden a las dindmicas contextuales de la realidad del pais (Universidad Doctor Andrés
Bello [UNAB], 2021).

El Modelo Educativo UNAB, esté abierto a cambios, ajustes, esfuerzo y compromiso
para toda la institucion, asi como de flexibilidad, tolerancia, reflexion y liderazgo por
parte de todos sus actores; con esto, se busca desarrollar una estrategia de impacto
académico que permita al docente y al estudiante dar y recibir formacién académica
y extraacadémica vivencial frente a las competencias que le demanda la sociedad

actual ... (Moreno de Araujo et al, 2017, p. 02)

Este Modelo de la UNAB, le da el reconocimiento a la Educacién como un proceso en
permanente transformacion, para la ejecucion eficaz de procesos de ensefianza-aprendizaje
de calidad: ““... mediante una interaccion con todos los que intervienen en el acto educativo y
una mediacion guiada por el docente que genera la participacién activa del estudiante para

que comprenda e interprete su realidad sociocultural...” (Moreno de Araujo et al, 2017, p. 03)
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Este modelo educativo es un sistema de reeditable adaptacion, ya que toma como referente
al estudiante para el desarrollo de los procesos de aprehension de conocimiento, apoyandose
en diversos enfoques de aprendizajes: “...enfoques epistemologicos: el humanistico,
conductismo, constructivismo, axiologico y la atencion a la diversidad ...” (Moreno de Araujo
et al, p. 30).

La diversidad de enfoques epistemoldgicos, presupone un abanico amplio de margen de
maniobra para el personal docente, que puede ampararse en enfoques particulares, para
montar escenarios controlados de ensefianza y aprendizaje, segn estimen conveniente por el
tipo de estudiantes que instruird, y para “...adecuar el Modelo Educativo a las nuevas
demandas socioculturales de manera que induzcan a la formacion de metodos de aprendizaje
autobnomos y participativos” (Moreno de Araujo et al, 2017, p. 07); de esta forma el Modelo
es estratégicamente recursivo, donde la curricula, la pedagogia, el personal docente, y los
recursos didacticos, deben de permanecer en una dindmica de actualizacion y renovacion

constante para la Docencia, Investigacion y Proyeccion Social.

La Educacién Superior por efecto de la Globalizacion y la Transnacionalizacion de los
saberes, no puede verse de manera estatica, las plataformas de Educacion Virtual han
acelerado los medios de socializacién de los aprendizajes, y la UNAB, lo tiene implicito es

su Mision Institucional:

Formar recurso humano de calidad, lo que implica principalmente: disponer de
contenidos programaticos relevantes y pertinentes; personal académico con roles de
estimular el aprendizaje, ambiente académico medios educativos y metodologias que
posibiliten al estudiante ser gestor de su propio proceso formativo que vincule las
tareas universitarias con el mundo del trabajo y que esté en constante mejoramiento,

buscando la excelencia académica (Moreno de Araujo et al, 2017, p. 11 - 12).

En este contexto pandémico por Covid-19, los cambios fueron repentinos, més alla de las
dindmicas normales de actualizacién de los Sistemas Educativos, se tuvo que reformular la
praxis educativa y la implementacion de la curricula, modificando abruptamente su accionar,

dando paso a nuevos escenarios educativos, que se fueron instaurando casi de inmediato,
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gracias a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) que se

tenian al alcance.

Ante estos nuevos escenarios, el Modelo Educativo UNAB, contiene la disposicion de
adaptacion para proporcionar a los actores involucrados, procesos de ensefianza-aprendizaje

de calidad, y asi, dar respuesta a los retos que la sociedad demanda:

Impulsar la implementacion de enfoques pedagogicos que centren su cuidado sobre
todo en el aprendizaje significativo del estudiante, mediante el uso de estrategias, la
tecnologia de la informacion y comunicacion flexibles que promuevan en el
estudiante la autorregulacion de sus aprendizajes ... e incorporar a su desempefio
docente el uso de la tecnologia con el proposito de hacer mas efectiva su accion
(Moreno de Araujo et al, 2017, p. 15).

Este Modelo Educativo UNAB, le apuesta a métodos pedagdgicos y didacticos abiertos, con
una aplicabilidad presencial activa, lo cual potencia la participacion de la comunidad
estudiantil con un rol protagonista en el aula; esta apertura hacia metodologias didacticas
activas, es un trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, mediante la utilizacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
disponibles (Gémez-Hurtado, I.; Garcia-Rodriguez, M. P.; Gonzalez Falcon, I.; y Coronel
Llamas, J. M., 2020).

Esta metodologia activa, lleva a una adaptacion mas asertiva ante los cambios (tal como
sucedio en la irrupcién de la presencialidad por el contexto pandémico Covid-19), a través
de la posibilidad de poder crear entornos colaborativos: “Los Proyectos Colaborativos de
Accidn Pedagogica (PCAP)... toma mayor relevancia en la sociedad actual en la que los
docentes trabajan con grupos de estudiantes heterogéneos, que tienen diferentes estilos de

aprendizaje y niveles de habilidad ...” (Moreno de Araujo et al, 2017, p. 43).

Ademas, estas metodologias activas, permiten adoptar giros hacia una educacion
digitalizada, donde el alumno no es un espectador mas, que es una caracteristica propia de la
utilizacion de plataformas virtuales, creando de esta forma, escenarios planificados de

interaccion En Linea (Gomez-Hurtado et al, 2020); en la Universidad Doctor Andrés Bello,
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este replanteamiento sucedio por la situacion social que provocé el Covid-19, donde los
procesos de aprendizaje planificados en los Modelos Educativos universitarios, requirieron

de una readaptacion hacia la virtualidad.

Los Escenarios Pedagdgicos Mediados (De Pascuale 2016), ... es necesario el cambio
de un ambiente tradicional hacia un entorno de comunicacion del hecho educativo
tanto multidireccional, sincronica como asincronica, que pueda reforzar la
colaboracion e interaccion y que puede complementar, simular, y en algunos casos
incluso mejorar, las formas convencionales en que se han desarrollado los procesos
de formacion, un escenario de aprendizaje que supere lo que se entiende por entorno
virtual de formacidn, y que constituya el ndcleo de los nuevos escenarios que se estan
configuran[do] como estrategias de aprendizaje mediado (citado en Moreno de Araujo
etal, 2017, p. 41 - 42).

b. Contexto Covid-19

Desde la llegada inminente del coronavirus (Covid-19) al pais, el cese de actividades
educativas presenciales fue abrupto, en todos los niveles educativos en los sectores publicos
y privados a nivel nacional, las politicas gubernamentales internas se concentraron en

actividades para afrontar la pandemia.

Vivimos una situacion sin precedentes, donde el SARS COV-2 de la familia de los
coronavirus aparecié en China en diciembre pasado, y provocé una enfermedad
Ilamada Covid-19, que se ha extendido por el mundo, declarandose pandemia por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020, Secretaria de Salud, 2020; citado en
Baptista Lucio, Almazan Zimerman, Loeza Altamirano, Lopez Alcaraz, Cardenas
Dominguez, 2020, p. 42)

Esta dindmica propici6 que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, como entidad
encargada de la administracion del sistema educacional, obedeciera las drdenes del Poder
Ejecutivo, estipulandose el cierre de actividades presenciales desde marzo de 2020,
prolongandose de esa manera por meses (Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia -
MINEDUCYT, 2020a; MINEDUCYT, 2020b; y, MINEDUCYT, 2020c).
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Por ser los centros educativos puntos de contagio, en marzo los gobiernos
suspendieron clases desde el preescolar hasta la universidad. Segin la UNESCO, en
el mundo hay més de mil quinientos millones de estudiantes sin asistir a clases, lo que
supone casi 90% del total inscritos en 184 paises que han implantado los cierres
(UNESCO News, 2020; citado en Baptista Lucio et al, 2020, p. 42).

El confinamiento y paralizacion de actividades, obligd en la mayoria de sociedades
Latinoamericanas, a que se transformaran las dinamicas educativas, pasando de actividades
curriculares planificadas para un desempefio docente y de estudiantes con presencia en el
aula, hacia actividades de educacidn a distancia para poder darle continuidad a los procesos
de ensefianza-aprendizaje, optando por modalidades de Educacion Virtual, que inicialmente
consistian en pasar la planificacién curricular de un plano fisico a su posible equivalente en
herramientas digitales: “En el caso de la educacion, el sector académico ha sido directamente
afectado y forzado a modificar sus mecanismos de pedagogia... buscando mantenerse en
funcionamiento y sosteniendo su flujo de caja” (Banco Interamericano de Desarrollo — BID,
2020, p. 01).

En este sentido, el Modelo Educativo de las Instituciones de Educacion Superior tiene mucha
influencia en los procesos de adaptacion, y en las capacidades de reaccién de su personal, ya
que si el modelo contempla aperturas hacia la digitalizacion de los aprendizajes, ademas
cuenta con plataformas adecuadas para transitar a la virtualidad, y, si ya se tenian ciertas
experiencias sobre la efectividad de estos mecanismos y utilizacion de estos recursos,
entonces, el contenido planificado para la presencialidad, tendria menos obstaculos para la

implementacién de la modalidad educativa digital o en linea (BID, 2020).

Esta transicion de la presencialidad hacia la virtualizacion, es consecuencia de un proceso
forzado de digitalizacidn, no pareciese extrafio por tanto que, las instituciones universitarias
tuviesen grandes percances, e incluso aun teniendo la infraestructura tecnoldgica y
experiencias previas, por la inmediatez con la que se les exigio reaccionar, es usual encontrar

desbalances en la implementacion de los escenarios de ensefianza virtual (BID, 2020).
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Estos desbalances a nivel nacional, también se deben a condiciones culturales,
socioeconémicas, y de brecha digital para los principales participantes del acto educativo
(docentes y discentes), porque la cotidianidad del personal docente recaia mayoritariamente

en métodos pedagdgicos y técnicas didacticas de ejecucion de actividades presenciales:

“La docencia online en esta etapa de confinamiento... ha generado ciertas actitudes de
desconcierto ... ante la adaptacion de la docencia presencial a virtual... Ello no quiere
decir que la adaptacion a la docencia online haya tenido una repercusion negativa en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, por el contrario, observamos que ha generado
un enriquecimiento tanto en los docentes como los estudiantes ... (GoOmez-Hurtado et
al, 2020, p. 429).

c¢. Transicién, virtualizacién de los modelos educativos

Como cartera del Estado encargada de administrar estos escenarios, el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), bajo directriz del Gobierno de turno,
tomaron medidas para reorientar la planificacion de la continuidad del afio académico, estas
readecuaciones se realizaron hacia la educacion remota y la virtualizacién de las actividades,

hasta promover en el 2021, la consideracion del retorno en modalidad semipresencial.

Histéricamente, no existe un acontecimiento cuyo efecto disruptor haya tenido la
magnitud de la pandemia por el Covid-19. Si bien se procedi6, de forma casi
universal, a cerrar temporalmente las instituciones de educacion superior (IES) para
salvaguardar la salud publica, el impacto de dicha medida tendrd importantes
repercusiones a corto y largo plazo para los distintos actores e instituciones
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO, Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe — IESALC, 2021, p. 05).

Las IES se enfrentaron inmediatamente a ciertas adversidades para darle continuidad al acto
educativo, ya que la virtualizacion de las actividades académicas, dependia de las
disposiciones tecnoldgicas de los actores participantes, es decir, el éxito de modalidades

educativas digitales, dependian del acceso de la poblacion a las TIC requeridas para la
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conectividad y el acceso al internet, y del acceso a los equipos o dispositivos adecuados para

la interaccion de manera sincrénica como asincrénica (Rizo Rodriguez, 2020).

Entre estos obstaculos se tuvo, primero, la utilizacion de plataformas virtuales adecuadas
frente a la notoriedad de la brecha digital en el pais, el segundo, el tiempo era extremadamente
limitado para capacitar al personal docente y poder realizar una transicion optima de
modalidad, y como tercero, el traslape a la virtualizacion de los contenidos curriculares
planificados para actividades presenciales; no es lo mismo atravesar un proceso planificado
estratégicamente, donde los cambios se realizan de manera sistematica hacia recorridos
curriculares para la digitalizacion, que deambular hacia la virtualizacion de forma brusca por
condicionantes ajenos a los procesos de ensefianza-aprendizaje, como sucedié con el
contexto pandémico por Covid-19 (UNESCO, IESALC, 2021).

Ademas, se experimentd un choque de paradigmas y de enfoques educativos, ya que las
experiencias y respuestas por parte de los discentes hacia las actividades académicas
planificadas, son diferentes en la virtualizacién, porque estos estaban disefiados para

abordarse en los campus y en las aulas o laboratorios:

Claramente, las interacciones entre pares que acontecen en un campus presencial y el
fortalecimiento de habilidades sociales que ello implica, no pueden ser trasladadas al
aula virtual o sustituidas por herramientas de videoconferencia. Ademas, aquellos
cursos de naturaleza préctica o con componentes de laboratorio, esenciales para la
formacion integral del estudiante, se han visto especialmente comprometidos debido
a la complejidad que implica adaptarlos a la modalidad virtual (UNESCO, IESALC,
2021, p.06).

La suspension de las actividades académicas y clases presenciales, se han abordado desde
diferentes alternativas segun las condiciones de las poblaciones estudiantiles y las del
personal docente, desde las primeras fases de la virtualizacion hasta la implementacion de la
semipresencialidad, son procesos de digitalizacion de contenidos y de utilizacion de
plataformas virtuales, que se han adecuado por la necesidad de sostener una continuidad del

acto educativo y mantener consistencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Los Modelo Educativo de cada IES, llevaron sus propias alternativas para el abordaje de la
suspension de actividades presenciales, las formas de adaptacion dependen de los reajustes
que se lograron implementar para mantener los entornos de aprendizaje, y sobre la apertura
que ostentaban los modelos, en cuanto a su flexibilidad, y de los recursos institucionales con
los que se contaba (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe y Oficina Regional
de Educacion para América latina y el Caribe de la UNESCO [CEPAL/OREALC], 2020).

Los criterios y enfoques utilizados, corresponden a la complejizacion de la curricula y
contenidos, ya que se requiere de ciertas valoraciones internas y del recurso humano que
tenian en sus filas; entre estas valoraciones estan, uno, la autonomia de improvisacion y
readecuacion de la planificacion de los docentes, dos, las competencias profesionales y
tecnoldgicas que habian adquirido en su carrera como formadores, y tres, estas competencias
debian ser sometidas a un proceso de sofisticacion y profesionalizacion (CEPAL/OREALC,
2020):

Una alternativa es la l6gica de la seleccion de aquellos contenidos mas relevantes,
que se priorizan sobre otros. Otra perspectiva es integrar los contenidos y objetivos
de aprendizaje en ndcleos tematicos interdisciplinarios ... mediante metodologias de
proyectos o investigaciones que permitan un abordaje integrado de los aprendizajes.
... Algunos paises han disefiado propuestas de priorizacién curricular que incluyen un

conjunto reducido de aprendizajes esenciales en las diferentes disciplinas (p. 04).

Es importante, también, aclarar las diferencias semanticas entre Educacion a Distancia
(EAD) y Educacion Virtual - Digital, y de lo que implica la transicion de los modelos

educativos hacia la virtualidad.

La Educacidn a Distancia es una modalidad educativa que permite alterar las condiciones de
espacio y tiempo para los aprendizajes, donde las actividades particulares y rutinarias de los
discentes no condicionan el proceso de ensefianza-aprendizaje; actualmente se realiza a
través de la mediacion tecnologica y el intercambio de conocimientos desde diferentes

lugares, empleando contenido multimedia para la comunicacion, donde el centro de las

24



actividades es el estudiante ante un aprendizaje autodirigido, autbnomo y autorregulado
(Martinez Uribe, 2008).

En la préctica reciente, existe una resistencia sobre utilizacion de esta categoria de EAD, ya
que los procesos modernos en los cuales se basan los aprendizajes, han dejado de lado la
educacién por correspondencia, o porque muchos de los estudiantes conectados en modelos
educativos a distancia, lo hacen sin estar alejados (distancias considerables) remotamente del
campus universitario, o bien, aun se cree que, esta modalidad en sus bases, esta centrada en
los intereses de las instituciones educativas con su personal docente, y no en el alumno como
lo estriba el constructivismo. En la actualidad la EAD es un esquema basado en las TIC de
forma multidireccional entre actores participantes (separados fisicamente) por interaccion de
tutorias y guias didacticas para un aprendizaje autdbnomo, independiente y colaborativo
(Garcia Aretio, 2020).

La categoria de Educacion a Distancia a evolucionado en su funcionalidad, en sus
caracteristicas, en sus destinatarios, ante los recursos disponibles, y ante el uso de
herramientas tecnoldgicas y de comunicacién; de esta evolucion se despliegan las
confusiones semanticas y conceptuales de la Educacion Virtual y/o Digital, pero cabe
destacar que las diferentes denominaciones de modalidades educativas tienen el mismo fin,

propiciar entornos de aprehensién (Garcia Aretio, 2020).

La Educacién Virtual, entonces, comprende la exclusividad de que los materiales y los
recursos a utilizar, y que la relacion entre docente y discente se realice desde las redes de
comunicacion a través del Internet, asi, los procesos de ensefianza-aprendizaje se producen
en escenarios y entornos virtuales mediante el uso de plataformas disefiadas para tal fin, “...y
que no se precisa que el 100% de la formacién se produzca con separacion fisica de docente
y alumno ...” (Garcia Aretio, 2020, p. 20), y por lo tanto, el concepto de educacion Digital es

mas adecuado para estas circunstancias:

Quizés la educacion digital como proceso que se sustenta integramente en los
sistemas digitales podria ser aceptable, pero quizas como delimitador del concepto a

distancia. Asi podria ser una educacion a distancia digital. Aunque, por ejemplo, en
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estudios universitarios no resulta ain sencillo que todos los buenos materiales estén

integramente digitalizados (p. 21).

Por los condicionantes sociales provocados por la pandemia, los Modelos Educativos han
transitado parcialmente hacia la Educacion a Distancia, encontrando solo la digitalizacion de
sus contenidos y utilizando las plataformas virtuales, «...con la diferencia de que la tecnologia
puede ser un complemento en la educacion presencial y una necesidad en la EaD...” (Garcia
Aretio, 2020, p. 25).

d. Supuestos, Justificacion y Delimitacion

Con la paralizacion de las rutinas académicas ordinarias de las IES, se realizaron maniobras
para solventar la continuidad educativa ante los contextos que se presentaban, se
implementaron estrategias de accion inmediata, como alternativa para la transicion de la
presencialidad, y poder proseguir desde una forma virtual, con la planificacion anual de los

modelos educativos ejecutados hasta ese entonces.

Este cese de actividades ante las medidas de distanciamiento, generé mayores
responsabilidades para los agentes educadores, asi como para los estudiantes que debian
desempefiar un rol més participativo una forma remota y virtual, sincrénica o asincronica
segun fuese el caso, ambos actores no estaban preparados de desempefiarse como coautores

de aprendizajes en estas modalidades y los problemas suscitados por el contexto Covid-19.

Asi, los principales supuestos de investigacion que presidieron este proyecto, son los
siguientes: a) ¢Coémo se manejé la operacionalizacion del Modelo Educativo prevalente en
Educacion Superior - UNAB durante el contexto Covid-19?, b) ¢Como fue la transicion de
la modalidad de educacion presencial a la modalidad de educacion en linea o a distancia, por
el contexto Covid-19 en la UNAB?, ¢) ¢ Como se vio afectado el desempefio docente durante
la transicion hacia la modalidad de educacién en linea o a distancia?, d) ¢Existen
manifestaciones del sindrome del quemado Burnout en el personal docente durante esta
transicion de modalidad educativa?, e) ¢Existe dificultades de asertividad para la Resiliencia

en el personal docente durante dicha transicion hacia la modalidad de educacion virtual?, y
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f) ¢Es posible asociar el Burnout y la Resiliencia en afectacion directa al desempefio docente,
por influencia del contexto Covid-19 en esa transicion entre modalidades?.

Ante los supuestos, se presenta el Objetivo General: Explorar condicionantes de Burnout y
Resiliencia en el Personal docente de Educacion Superior, para asociar afectacion en su
Desempefio durante la transicion de la modalidad de educacion presencial a la modalidad de
educacion a distancia digital. Los Objetivos Especificos son:

e Analizar la transicion de la modalidad de educacion presencial a una modalidad de
educacion virtual, por la influencia de la pandemia Covid-19, para describir la
incidencia de este contexto en el Modelo Educativo de la UNAB.

e Describir la influencia de las subdimensiones resultantes de las escalas de Burnout y
Resiliencia, como determinantes de afectacion en el Desempefio de su Rol como

Docente.

Este proyecto de investigacion tiene como fin registrar experiencias de los actores
involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje implementados por la Universidad
Doctor Andrés Bello, bajo escenarios no presenciales, sirviendo como insumos de disefio de
estrategias futuras, que proporcionen protocolos para la preparacion necesaria ante la
virtualizacion de escenarios de aprehension, capturando practicas en la transicion

experimentada para futuras estrategias asertivas de continuidad educativa.

También se registraron percepciones de los potenciales detonadores de procesos de estrés,
presion, ansiedad y agotamiento (Burnout) que pudieron afectar el desempefio del personal
docente en la utilizacion de plataformas virtuales; ademas se presenta asi, una descripcion de
estadios de Resiliencia suscitados durante esta transicién a la modalidad de educacion virtual
o digital, para establecer una relacion con su rendimiento, y sentar bases de optimizacién de

las estrategias implementadas.
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Metodologia

La planificacion de este proceso de investigacion, tiene caracteristicas metodoldgicas y de
modalidad mixta, teniendo como base, las necesidades técnicas de recoleccion de datos que
ameritd el fenomeno de estudio, por la diversificacion de datos y de los sujetos que
interactian en este escenario, representado por estudiantes, personal docente, personal

administrativo y personal académico de la Universidad Doctor Andrés Bello.

La profundidad del proceso de investigacion desarrollado es de caracter exploratoria-
descriptiva, con la intencionalidad de obtencion de hallazgos que presenten la aplicacion de
procesos con criterios sistematizados, lo que otorga la validez para establecer presunciones
y caracteristicas interpretativas y de explicacion del fendmeno de estudio, mediante
estadisticos descriptivos, exploratorios e inferenciales (Garcia Ferrando, 1989; Sierra Bravo,
2001), y mediante la induccion metodoldgica, facilitar el entendimiento de las perspectivas
subjetivas de las fuentes primarias y secundarias (Ruiz Olabuénaga, 2012), permitiendo
describir el contexto.

En primera instancia la metodologia cualitativa permitio captar procesos de interaccion,
significados y significantes, para realizar una descripcion sobre la implementacion del
modelo educativo en funcionalidad del rol docentes; la ejecucion de esta metodologia
cualitativa sirvid para sistematizar informacion, formando un Diagnostico Situacional que
describe las dinamicas del personal docente es su labor instruccional y como moderador de
procesos de ensefianza-aprendizaje, documentando esas dinamicas de acuerdo a la eficiencia

del Modelo Educativo UNAB a través de la virtualidad en contexto pandémico.

En segunda instancia y con primacia, la metodologia cuantitativa no experimental, permitié
establecer mediante analisis de mediciones de escalas (sobre percepciones de docentes y
estudiantes), la incidencia de condicionantes Burnout como estresores con posible afectacién
en el rol docente, y describir las nociones de Resiliencia frente a la transicion hacia una
modalidad educativa no presencial, superando circunstancias adversas como procesos de
adaptabilidad.
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El marco del Muestreo y de seleccion de participantes, para la metodologia cuantitativa se
realiz6 de manera intencionada segln la cantidad de docentes y estudiantes vigentes en el
periodo Ciclo 1 - 2021 de la UNAB, correspondientes a los cuatro centros de esta IES a nivel
nacional, quienes colaboraron en la fase de recoleccion de datos mediante la técnica
cuantitativa de la Encuesta, los cuales lo hicieron de manera voluntaria con la tipologia del
muestreo de Bernoulli (Sierra Bravo, 2001), dicha técnica correspondidé a un Inventario de
items correspondientes a subdimensiones consideradas para la descripcion de la influencia

del Burnout y los procesos de Resiliencia.

Para la seleccion de los participantes ante la utilizacion de la metodologia cualitativa, se
realizd de forma transitoria y sintética, una seleccién de la muestra de forma deliberada, el
muestreo fue intencionado en la tipologia de Opinatico y Teorico, segun las necesidades de
descripcidn de los escenarios encontrados y la informacion a flote, mediante la utilizacion de
la técnica de Entrevistas Estructuradas (Monje Alvarez, 2011).

La Triangulacion de los datos, se realizo a partir de la metodologia y de las Fuentes Primarias
0 actores dentro de la comunidad educativa de la IES (Sierra Bravo, 2001), es decir, las
técnicas de investigacion segmentadas por tipologia de métodos, a utilizar para la
compilacion de datos, frente a las percepciones de los informantes sobre el Modelo Educativo

implementado, para la consistencia y validacion de la investigacion (lzcara Palacios, 2014).

Estos procedimientos metodolégicos implementados sobre el tipo de estudio, como la
construccién de los instrumentos de recoleccion de datos, los procesos de muestreo, y la

validacioén de los resultados, se detallan a continuacion.

a. Tipo de Estudio

La implementacion clarificada de procesos metodoldgicos y de modelaje mixto (con la
utilizacion de técnicas tanto cualitativas como cuantitativas) en su fundamentacion con
validez, radica en la utilizacion refinada del método mixto en los momentos oportunos de la
ejecucion de actividades que se suplementan, desde la fase empirica del estudio hasta la fase

de presentacion de resultados, para asi, evitar conjeturas innecesarias.
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Ante la implementacion de esta metodologia se consideraron una serie de elementos
esenciales, que impiden obviar la rigurosidad y la coherencia procedimental y epistemoldgica
que cada método exige, y para no caer en ese ritmo de especulacion, se deben entregar
detalles firmes de implementacion metodoldgica, sobre los objetivos y de la utilizacion de
técnicas en simultaneidad o secuencialidad segun las fases del proceso de investigacion en
las que se ejecutaron (Bryman, 2006; citado Nufiez Moscoso, 2017).

Entre estos elementos esenciales en la metodologia mixta, para implementar un proceso de
investigacion con validez, tenemos: uno, la recoleccion de datos y el analisis de los mismos
deben estar basados en las preguntas o supuestos de investigacion, dos, la integracion o
relacion de los datos colectados en simultaneidad o secuencialidad, tres, establecer la
primacia de una metodologia sobre otra segun los objetivos de la investigacion, cuatro,
establecer los momentos de implementacion de los procedimientos de cada metodologia,
cinco, incorporar los métodos segun la complejidad tedrica, vy, seis, clarificar el objetivo de
empleabilidad de este modelaje (Creswell y Plano Clark, 2011; citado en Nufiez Moscoso,
2017).

Parece obvia la intencionalidad de modificar procesos que permitan una funcionabilidad méas
Optima de lo estudiado, pero en el &mbito educativo es necesario realizar esta aclaracion, ya
que se pretende brindar aportes de comprension y conocimiento del fendmeno, para futuras
adecuaciones o transformaciones de relaciones sociales entre actores de la comunidad

educativa en especifico.

Cualquier investigacion ... ya sea para conocer un fenémeno, para profundizar en
teméaticas anteriormente abordadas, o también, para buscar cambios Yy
transformaciones especificas o sociales, a partir de los conocimientos que estudios
previos hayan aportado. Independientemente del objetivo de estas, todas buscan la
comprension, profundizacién o transformacién de aspectos en el campo educativo.
En esa perspectiva de busqueda, los disefios mixtos pueden constituirse en un aporte

para dicho objetivo (Pereira Pérez, 2011, p. 16).

30



Figura 1. Operacionalizacion metodoldgica de Modelos de Investigacion Mixta

ELEMENTO CUESTIONAMIENTO POSIBILIDADES

- Simultaneidad: en el seno de la misma herramienta
estan integrados ambos métodos

ZEn qué momento intervienen los — : :
métodos? - Secuencialidad: existen herramientas que hacen

intervenir primero una mirada para luego dar paso a la
segunda

Temporalidad

CUAL/cuant: dominante cualitativa

: O {Existe un método dominante? cual/CUANT: dominante cuantitativa
Angulo prioritario

CUAL-CUANT: equilibrio en el empleo de ambos
métodos

Contrastar/comparar los resultados

¢Cuales son los objetivos de cada Integrar los angulos de analisis o los resultados

Funcién uno de los métodos empleados? -
Mostrar controversias

Informar al otro método

Concepcioén

Fases de SENn qué fase intervienen los dos

: i A Analisis
intervencion métodos?

Interpretacion

Bi-dato: hay dos tipos de datos comparables

iCuantos tipos de datos genera el
método mixto? Mono-dato: los dos tipos de datos son considerados

como uno

Datos

La figura hace referencia a procedimientos metodoldgicos de clarificacion e implementacion de procesos de
investigacion bajo modalidad mixta. Fuente: Adaptado de Bryman (2006), citado por Nufiez Moscoso (en
Cadernos de Pesquisa, 2017, p. 641).

Asi, la implementacion de ambos enfoques metodoldgicos es una estrategia que sirve para
dar aproximaciones al objeto/sujeto de estudio, esta combinacion de disefio y abordaje
metodoldgico permitié dar respuestas descriptivas y exploratorias a los supuestos y a los
objetivos de investigacion contemplados.

Los enfoques se utilizaron en momentos diferentes de la investigacion, y con distinta
finalidad a cumplimentacion de supuestos (preguntas de investigacion) y objetivos
especificos, con una priorizacion jerarquica de la metodologia cuantitativa como dominante,
con la secuencialidad metodologica: “CUAN — cual” (metodologia Cuantitativa hacia
metodologia Cualitativa) en secuencia bilateral (Pereira Pérez, 2011).
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Figura 2. Matriz de la implementacion metodoldgica del estudio

Objetivos / Fases

Metodologia

Preguntas de Investigacion

Transicion de la
modalidad de educacion
presencial a la modalidad
de educacion en linea o a
distancia, por la
influencia de la pandemia
COVID-19.

Cualitativa, para una
descripcion sobre los
procedimientos implementados
para el desarrollo del modelo
educativo, impulsados para la
funcionalidad del Rol Docente
dentro de este sistema de IES.

¢Coémo se manejé la operacionalizacién del Modelo
Educativo UNAB durante el contexto COVID-19?

¢ Como fue la transicion de la modalidad de
educacion presencial a la modalidad de educacion a
distancia digital, por contexto COVID-19?

¢Coémo se vio afectado el desempefio docente
durante esa transicion de modalidad educativa?

Influencia de las
subdimensiones
resultantes de las escalas
de Burnout y Resiliencia,
como determinantes de
afectacion en el
Desempefio Docente.

Cuantitativa, no experimental,
para analisis de escalas de
percepciones, las nociones de
Docentes y Estudiantes, como
parametros de incidencia y de
posibles condicionantes
estresores de procesos de
Resiliencia en el Rol Docente.

¢Existieron manifestaciones del sindrome del
qguemado en el personal docente durante la
transicion de modalidad educativa?

¢Existieron dificultades de asertividad para la
Resiliencia en el personal docente durante la
transicién?

¢Es posible asociar el Burnout y la Resiliencia en
afectacion directa al desempefio docente, en
influencia dentro del contexto COVID-19?

La figura hace referencia a los procedimientos por fases segln la metodologia, en respuesta a los supuestos y preguntas
de investigacion, con la ejecucion de este proceso bajo modalidad mixta. Elaboracion propia.

La Triangulacién metodologica permite implementar de nuevas formas de investigacion con

validez y control, a través de la utilizacion de la combinacion de enfoques metodolégicos,

haciéndolos compatibles para abordar estudios de fendmenos complejos, y de esta manera

lograr la obtencion de robustez (Ruiz Olabuénaga, 2012).

La validacion interna y credibilidad de los procedimientos implementados radica en la

triangulacion metodoldgica y de datos, esto implica una suplementariedad entre métodos y

técnicas, para dar sentido a la presentacion y descripcion del problema de estudio (segun las

diferentes fuentes o actores participantes en el proceso de investigacion), donde los resultados

son derivaciones del analisis del contexto y de las percepciones y nociones colectadas (Monje

Alvarez, 2011).

... Triangular es el acto de tener mas de una fuente o datos que apuntalan a un solo

punto. Implica reunir datos desde distintas perspectivas o angulos, permitiendo

aumentar la “validez”: se trata de un control cruzado. La triangulacion permite que
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diferentes fuentes puedan ser utilizadas para corroborar o no la informacion...
(Barragan et al., 2007, p. 101).

Figura 3. Triangulacion segun Fuentes: validacion metodoldgica del estudio

(Personal Docente y Estudiantes)

Analisis
de Datos

Técnica Cualitativa Técnica Cuantitativa

Fuentes Primarias Fuentes Primarias

Resultados

Fuentes
Secundarias

Diagnoéstico
Situacional

Modelo Educativo

UNAB
Personal Docente Escalas de medicion
y Administrativo de percepcion

La figura hace referencia al proceso de validez metodoldgica, del analisis de datos colectados y de los resultados
presentados en la composicion interna del estudio segln las subdimensiones de los instrumentos aplicados.
Elaboracidn propia.

Con la Triangulacion se busca que el proceso de investigacion contenga control de calidad o
rigurosidad, controlar metodolégicamente la investigacion es una necesidad de posicionar
confiabilidad a los resultados encontrados, y que estos respondan a un cuerpo tedrico,
referencial o situacional, que garantice la validez de sus resultados al contrastarlos con la

realidad o fendmeno estudiado.

La Triangulacién se apoya en dos paradigmas en coexistencia, uno, el enriguecimiento
(validez interna), para la recoleccion datos y andlisis e interpretaciones de estos, se han
utilizado diferentes técnicas, esto para acrecentar las perspectivas, y dos, la confiabilidad
(validez externa), para la interpretacion de los datos colectados se necesitan la corroboracion

empirica del objeto de estudio, para que la herramienta heuristica implicita en el método
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tenga un control o garantia de calidad sobre lo que se presenta como resultados del analisis
(Ruiz Olabuénaga, 2012): “La triangulacion, sin embargo, no busca el contraste o el cotejo
de resultados obtenidos por diferentes acercamientos metodologicos... sino el
enriquecimiento de una vision (comprension) unica que resulta de la alimentacion mutua de

ambos acercamientos” (p. 331).

b. Instrumentos y Escalas

Para la corroboracion del analisis de los datos colectados, es oportuno explicitar la
construccion de los Instrumentos de Recoleccion de Datos de acuerdo a las técnicas utilizadas
per se, asi, se utilizo una técnica por cada metodologia para la obtencidn de las percepciones
de las fuentes primarias de informacion (personal administrativo, personal docente, y
estudiantes de la UNAB), siendo estas, la entrevista estructurada y la encuesta, como técnicas
cualitativa y cuantitativa respectivamente, ambas estan relacionadas directamente con la
implementacidn transitoria del modelo hacia la Educacién a Distancia (EAD) virtual, y sobre

las percepciones de este ante su ejecucion.

En esa transicion abrupta hacia la educacion virtual, cada técnica de recoleccién de datos nos
permitié obtener perspectivas diferentes sobre el contexto de estudio, con las entrevistas se
planted identificar los factores incidentes que pudieran propiciar desequilibrios durante esta
transicion, desde las nociones del personal administrativo y docente (como actores,
observadores y/o participantes directos) en las dindmicas que se estaban presentando y sobre

la adaptacion a esta realidad.

Para abordar las fuentes de informacion primaria se construyd un instrumento estandarizado
para los informantes seleccionados en este estudio (Anexo 03), la Entrevista Estructurada
comprendia cuatro partes; la primera, correspondiente a la descripcién general del estudio
desarrollado y el objetivo planteado con esta recoleccién de datos, la segunda parte, brinda
la caracterizacion del perfil general del informante en la dindmica analizada, y las funciones

que estos actores desempefiaron en la practica institucional educativa.

Las otras dos partes la comprenden interrogantes precisas, de acuerdo a criterios propios, asi

la tercera parte, para evidenciar la operacionalizacion del Modelo Educativo UNAB durante
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el primer afo en contexto Covid-19 y las adversidades presentadas, la cuarta parte, para
captar percepciones sobre la adaptacién hacia una educacion virtualizada, para tener
perspectivas de la operatividad efectiva de la Educacion a Distancia que implementé la

Universidad Doctor Andrés Bello.

Asi mismo se elaboraron dos instrumentos mas (Anexo 04 y 05) con base en la Entrevista
Estructurada antes mencionada, estos instrumentos sirvieron para colectar informacion
especifica sobre las plataformas virtuales que la UNAB implementaba para la Educacion a
Distancia, estas Plataformas Virtuales son: Google Classroom y Moodle; complementando
los datos requeridos para obtener informaciéon hacia la construccion de un diagnéstico
situacional; en conjunto las Entrevistas Estructuradas y sus reajustes recursivos durante la
implementacién de la metodologia cualitativa en esta fase de investigacion, nos brindo la
posibilidad de interpretacion del panorama educativo de la UNAB a través de las experiencias

acumuladas los informantes.
Figura 4. Categorias Principales: Definiciones

Categoria Definicion

1. Modelo Educativo “El modelo educativo es la concrecion, en términos pedagdgicos, de
los paradigmas educativos que una institucion profesa y que sirve de
referencia para todas las funciones que cumple (docencia,
investigacion, extension, vinculacion y servicios), a fin de hacer
realidad su proyecto educativo. ... EI modelo educativo debe estar
sustentado en la historia, valores profesados, la vision, la mision, la
filosofia, objetivos y finalidades de la institucion” (Tunnermann
Bernheim, 2008, p. 15).

2. Educacion Virtual / “La capacitacion no presencial que, a través de plataformas
Educacién en Linea tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso
de ensefianza aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades
y disponibilidades de cada discente, ademé&s de garantizar ambientes
de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso
de gestion basado en competencias (Garcia, 2005, p. 02; en Martinez
Uribe, 2008, p. 14)

3. Educacion a Distancia “.. es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional,
multidireccional, no tiene fronteras en el tiempo, se da en cualquier
lugar, es la integracion de varios medios en uno (plataformas digitales
y tecnoldgicas), tiene niveles de moderacion: sincronia y asincronia
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como diferentes y complementarios, cuenta con espacios virtuales, por
medio de las redes y busca lugares de encuentro como el aula virtual.
En cuanto al empleo de las tecnologias, la educacion a distancia se vale
de ellas para el cumplimiento de los objetivos de ensefianza
aprendizaje. Las tecnologias son un medio, no un fin en si mismas”
(Martinez Uribe, 2008, p. 24).

4. Continuidad Educativa

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion del
curriculo, no solo por el uso de plataformas y la necesidad de
considerar condiciones diferentes a aquellas para las cuales el curriculo
fue disefiado, sino también porque existen aprendizajes y competencias
gue cobran mayor relevancia en el actual contexto. Es preciso tomar
una serie de decisiones y contar con recursos gque desafian a los
sistemas escolares, los centros educativos y los docentes. Tal es el caso
de los ajustes y las priorizaciones curriculares y la contextualizacién
necesaria para asegurar la pertinencia de los contenidos a la situacién
de emergencia que se vive, a partir del consenso entre todos los actores
relevantes. Es igualmente importante que en estos ajustes se prioricen
las competencias y los valores que se han revelado como prioritarios
en la actual coyuntura: la solidaridad, el aprendizaje auténomo, el
cuidado propio y de otros, las competencias socioemocionales, la salud
y la resiliencia, entre otros (CEPAL/OREALC, 2020, p. 04).

5. Plataformas Virtuales

engloba bajo el término de Plataforma un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la
de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion vy
distribucion de cursos a través de Internet. ... para designar el
aprendizaje basado en el uso de tecnologias de comunicacion (Sanchez
Rodriguez, 2009, p. 218).

6. Desempefio Docente

... la funcién docencia esté relacionada con los métodos de ensefianza,
los ambientes y los protagonistas del proceso ensefianza — aprendizaje
(Colina, Medina, Parra, Cendros, Montoya, 2008, p. 102). ...
desempefio docente como la valoracion de la capacidad que tiene el
docente para efectuar actividades, deberes y obligaciones propias de su
quehacer (p. 103).

7. Sindrome Burnout

... el fendomeno fue entonces definido como un sindrome caracterizado
por la aparicion de baja realizacién personal en el trabajo (tendencia a
evaluarse negativamente, de manera especial con relacién a la
habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse profesionalmente
con las personas a las que atiende), alto agotamiento emocional (no
poder dar méas de si mismo en el ambito emocional y afectivo) y alta
despersonalizacion (desarrollo de sentimientos y actitudes de cinismo
y, en general, de caracter negativo hacia las personas destinatarias del
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trabajo) ... entendido como una respuesta al estrés laboral crénico (Gil-
Monte, 2001, p. 34).

8. Resiliencia La resiliencia es entendida como el proceso que permite a ciertos

individuos desarrollarse con normalidad y en armonia con su medio a
pesar de wvivir en un contexto desfavorecido y deprivado
socioculturalmente y a pesar de haber experimentado situaciones
conflictivas desde su nifiez (Luthar y Cicchetti, 2000; Werner, 1984;
en Uriarte Arciniega, 2005, p. 61).
La psicologia humanista hace tiempo que ha defendido la existencia en
el ser humano de una “fuerza” que le lleva hacia la autorrealizacion
(Maslow, 1983), de un mecanismo interno, llamese actitud positiva o
biofila, que favorece la salud y la normalidad, que alienta a crecer y ser
mejores, aun en condiciones adversas (Chiland, 1982, Radke-Yarrow
y Sherman, 1990; en, p. 62).

9. Estrés Docente ... s una respuesta fisioldgica, emocional y conductual, que lleva a una
pérdida de motivacion, e influye hacia sentimientos de inadecuacion y
fracaso en el trabajador, lo cual le genera un desajuste en su desempefio
y repercute en su salud fisica y psicolégica, mermando en su capacidad
de concentracion, cambios fluctuantes en su estado de &nimo, llegando
hasta padecer depresion (Diaz, 2011; en Alvites-Huamani, 2019, p.
142).

La tabla hace referencia a la codificacion del lenguaje sobre las definiciones asignados a Categorias Claves para

la investigacion y que sirvieron como guia para entender el procedimiento de coleccidn, procesamiento y analisis

de datos, en la fase metodolégica cualitativa. Elaboracidon propia.
Para la metodologia cuantitativa se destind la utilizacion de Encuestas (Anexos 01 y 02), las
cuales permitieron registrar las percepciones de informantes, como participantes directos de
la continuidad educativa a través de plataformas virtuales, estos actores son estudiantes y
docentes participantes en los Semestres o Ciclos (I - 2020, 11 - 2020, y I - 2021), que se vieron
afectados por la irrupcion de la presencialidad educativa en el primer afio del contexto
pandémico por Covid-19.

El instrumento construido para la captacion de las percepciones de los Docentes esta
compuesto por un Inventario de 91 items divididos en 6 secciones, este inventario de items
esté referido hacia la medicion de nociones que tienen los docentes sobre el Sindrome del
Quemado o Burnout, las perspectivas de Estrés Laboral y la Resiliencia generada durante la

irrupcion de la educacion presencial por el contexto pandémico y la transitoriedad requerida
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por adaptacion hacia la educacion virtual, los docentes participantes pertenecientes a los

centros UNAB a nivel nacional y de todas las Facultades, en su calidad de agentes internos

0 externos, Docentes a Tiempo Completo o con cargo Administrativo y Docentes Horas

Clases.

Las secciones que componen el instrumento implementado como Inventario para capturar

percepciones de Docentes (Anexo 01), son las siguientes:

a)

b)

d)

Presentacion del Inventario, donde se describe la finalidad del instrumento y el
objetivo perseguido.

Datos Generales que permiten elaborar un perfil profesional a grandes rasgos del
Personal docente.

La adaptacion de los reajustes de la version espariola sobre la Escala de MBI-GS de
1996 (Maslach Burnout Inventory - General Survey) para medir el Sindrome Burnout
en personal de diferentes servicios, entre estos los Educadores, este inventario esta
compuesto por tres dimensiones o subescalas: Agotamiento, Cinismo e Ineficacia
Profesional, con una fiabilidad y consistencia interna o > 0,70 del alfa de Cronbach
(Salanova, Schaufeli, Llorens, Grau y Peird, 2000; en CNCT, 2006).

La adaptacién de la Escala de Resiliencia 14 items (RS-14 / ER-14) de la Version
Breve en Espafiol basada en la Resilience Scale (RS-25) o Escala de Resiliencia (ER)
de 25 items de Wagnild & Young de 1993, para medir la resiliencia como capacidad
de prevalecer ante las adversidades desarrollandose satisfactoriamente frente a esas
situaciones, compuesta por dos dimensiones o factores: Competencia Personal y
Aceptacion de uno mismo y de la vida, con un alfa de Cronbach 0,82 aplicado en
poblacion general (Wagnild 2009, en Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2015).

La adaptacion de la Escala ED-6 sobre el Estrés Docente en la dinamica de la
evaluacion educativa, la cual fue ... elaborada ad hoc para medir el estrés o malestar
docente de cara a su utilizacion en un marco mas amplio de investigaciones sobre este
fendbmeno” (p. 47), esta readecuacion considera los factores extraidos o subescalas:

Ansiedad, Depresion, y Presiones, con un coeficiente alfa de Cronbach que oscila
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f)

entre a > 0,77 - a > 0,89 (Gutiérrez-Santander, Moran-Suérez, y Sanz-Vazquez,
2005).

Consideraciones y Perspectivas sobre la Educacion a Distancia (EAD), sobre el
funcionamiento de su Rol Docente en cuestiones operativas, asi como desafios y

adversidades experimentadas.

El instrumento construido para la captacion de las percepciones de los discentes, esta

compuesto por un Inventario de 53 items divididos en 4 secciones, este inventario de items

se reajusto para la medicion de nociones que tienen los estudiantes sobre el desempefio de

sus profesores durante la irrupcion de la educacion presencial por el contexto pandémico y

la implementacion de una modalidad de educacién virtual, los discentes participantes

pertenecen a los cuatro centros de la UNAB a nivel nacional y de todas las Facultades.

El instrumento implementado como Inventario para capturar percepciones de los Estudiantes

(Anexo 02), esta dividido por las secciones siguientes:

a)

b)

d)

Presentacion del Inventario, donde se describe la finalidad del instrumento y el
objetivo perseguido.

Datos Generales como perfil a grandes rasgos de la poblacion estudiantil de la
Universidad.

La adaptacion de la Escala de Evaluacion del Desempefio Docente (EEDD) proviene
del Analisis Factorial del “Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria”
(p. 64), cuyo objetivo es la descripcion de caracteristicas de la poblacion docente que
atiende en la virtualidad a los estudiantes y que desde su percepcién evaltan el rol
docente ante las dimensiones o factores: Interaccion con el alumnado, Metodologia,
Obligaciones Docentes y Evaluacion, y, Medios y Recursos; la extraccion de factores
de este cuestionario obtuvo una consistencia interna de 0.96 de coeficiente o alfa
(Lépez-Barajas, y Ruiz Carrascosa, 2003).

Consideraciones y Perspectivas sobre la Educacion a Distancia (EAD), sobre el
funcionamiento del Personal docente en los procesos de aprendizaje virtual, asi como

desafios y adversidades experimentadas.
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Figura 5. Variables Principales: dimensiones y medicidn de percepciones

Variable

Dimension

Definicion

1. Agotamiento

2. Cinismo

3. Ineficiencia
Profesional

Sindrome Burnout
Escala de MBI-GS de
1996 (Maslach Burnout
Inventory - General
Survey)

El Burnout es un
proceso que surge como
consecuencia del estrés
laboral crénico en el
cual se combinan
variables de caracter
individual, social y
organizacional. Se trata
por tanto de un
sindrome con
connotaciones afectivas
negativas que afecta a
los trabajadores en
distintos niveles
«personal, social y
laboral» (CNCT, 2006,
p. 01)

... se entiende por la disminucion y pérdida de la
energia o los recursos emocionales. Una
experiencia de estar emocionalmente agotado
producida por las continuas interacciones con las
personas que hay que atender (usuarios) Yy
mantener las relaciones entre los trabajadores. Es
la sensacion descrita como «no poder dar mas de si
mismo a los deméas» (Kulakova et al, 2017, p.

2680).

.. es definida como el desarrollo de actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas
destinatarias del trabajo. Los profesionales

endurecen afectivamente y muestran actitudes
deshumanizantes, distantes y frias culpando de sus
problemas a los receptores del servicio (Kulakova
et al, 2017, p. 2680).

se entiende como la tendencia de los
profesionales a evaluarse negativamente. Aparecen
sentimientos de incompetencia  profesional,
desilusion con sentimientos de fracaso y baja
autoestima. Los trabajadores se  sienten
descontentos consigo mismos e insatisfechos con
los resultados de su trabajo (Kulakova et al, 2017,
p. 2680).

4. Competencia
Personal

5. Aceptacion de uno
mismo y de la Vida

Resiliencia
Escala de Resiliencia 14
ftems (RS-14 / ER-14)

Adaptado al ser
humano,

resiliencia es la
capacidad de prevalecer,
crecer, ser

fuerte y hasta triunfar a
pesar de las
adversidades

(Salgado, 2005; en en
Sanchez-Teruel y
Robles-Bello, 2015, p.
104).

considerado como una caracteristica de
personalidad positiva que permite la adaptacion del
individuo a situaciones adversas. ... Factor I: «11
items, auto-confianza, independencia, decision,
ingenio y perseverancia» (Sanchez-Teruel y
Robles-Bello, 2015, p. 106).
Caracteriza a aquellas personas que, a pesar de
vivir situaciones de alto riesgo o sufrir situaciones
adversas, se desarrollan psicol6gicamente sanos y
exitosos e incluso salen fortalecidos de estas
situaciones (Paez et al., 2011; en Sanchez-Teruel y
Robles-Bello, 2015, p. 104).
Factor II: «3 items, adaptabilidad, balance,
flexibilidad y una perspectiva de vida estable»
(Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2015, p. 106).
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6. Ansiedad Estrés Docente Las dos primeras, Ansiedad y Depresion vienen a
Escala ED-6 recoger las respuestas mas caracteristicas dentro de
los cuadros de estrés. De este modo englobarian,
7. Depresion ... el estrés como una por ejemplo, las manifestaciones psicofisioldgicas,
relacion particular entre ~ miedos, somatizaciones, trastornos del suefio, etc.
el individuo y su (Gutiérrez-Santander, Moran-Suarez, y Sanz-
entorno, que es evaluado = Vazquez, 2005, p. 50).
por este, como
8. Presiones amenazante o Dentro de la dimension Presiones se hallan items

desbordante de sus
recursos y que pone en
peligro su bienestar
(Lazarus y Folkman,
1986; en Gutiérrez-
Santander, Moran-

que son citados por los profesores como
potenciales fuentes de malestar, tales como los
problemas de comportamiento de los alumnos, las
responsabilidades, las adaptaciones del curriculum,
etc. (Gutiérrez-Santander, Moran-Suarez, y Sanz-
Vazquez, 2005, p. 50).

Suérez, y Sanz-
Vazquez, 2005, p. 49).

La tabla hace referencia a las dimensiones consideradas por escalas y subescalas utilizadas para establecer las
Variables Principales de la investigacion y que sirvieron como guia para entender el procedimiento de coleccion,
procesamiento y analisis de datos, en la fase metodoldgica cuantitativa. Elaboracion propia.

Los instrumentos implementados para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos
contienen items e interrogantes que van desde preguntas de identificacion, cerradas, abiertas,
de cafeteria, y para el caso de los Encuestas contienen reactivos que componen escalas de
actitudes de tipo Likert, que miden caracteristicas diversas de los sujetos de estudio, asi como

percepciones sobre factores ideoldgicos, sentimentales y de interaccion (Sierra Bravo, 2001).

Las adaptaciones de subescalas contienen items de escalas de actitudes de intensidad sobre
la manifestacion “que expresan el grado de aceptacion o rechazo de la pregunta en cuestion”
(p. 375), la escala de Likert esta generalizada en siete respuestas que valoran puntajes de 0 a
6, siendo equivalentes a la usencia para 0 (cero) con “Nunca / Ninguna vez” y equivalentes
a la recurrencia diaria para 6 con “Siempre / Todos los dias”, en la escala de respuestas se
evita la objecion evaluando igual a todos los items con la adecuacién de estas subescalas
(Sierra Bravo, 2001).

La validacion de los instrumentos implementados, en cuanto a la lecturabilidad de los

mismos, nos dice el grado de comprension que generan la legibilidad de los items e
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interrogantes, para esta evaluacion se remite al ajuste del indice de Flesch-Szigriszt sobre el
texto de los instrumentos, para obtener un pardmetro entre la escala de lecturabilidad de

Inflesz, los resultados fueron los siguientes:

e Inventario Burnout, Resiliencia y Estrés Docente, se obtuvo un Indice de Flesch-
Szigriszt de 65.68, y un Grado en la Escala de Inflesz de “Bastante Facil”.

e Desempefio Docente, nociones de los/as Estudiantes, se obtuvo un indice de Flesch-
Szigriszt de 69.80, y un Grado en la Escala de Inflesz de “Bastante Facil”.

e Modelo Educativo UNAB, Educacién a Distancia y Desempefio Docente, se obtuvo
un Indice de Flesch-Szigriszt de 49.61, y un Grado en la Escala de Inflesz de “Algo
Dificil”.

e Educacion a Distancia y Plataforma Virtual Google Classroom, se obtuvo un indice
de Flesch-Szigriszt de 47.86, y un Grado en la Escala de Inflesz de “Algo Dificil”.

e Educacion a Distancia y Plataforma Virtual Moodle, se obtuvo un indice de Flesch-
Szigriszt de 48.49, y un Grado en la Escala de Inflesz de “Algo Dificil”.

Los parametros en puntajes elevados mas cercanos a los 100 puntos proporcionan una
descripcidn de legibilidad de menor dificultad, los resultados que se obtuvieron proporcionan
la validacion de los instrumentos implementados de acuerdo al nivel de asimilacion de la
poblacién informante que participd en este estudio, con un puntaje que oscilo entre 47.86 y
69.80 con una lecturabilidad “Algo Dificil” para «Bachillerato, Divulgacion Cientifica,
Prensa Especializada» y “Bastante Facil” para «Educacion Primaria, Prensa, Novelas»
correspondientemente (Barrio-Cantalejo, Simén-Lorda, Melguizo, Escalona, Marijuan, vy,
Hernando, 2008), siendo pardmetros adecuados para la poblacion académica de nivel
superior de la Universidad Doctor Andrés Bello (para el anélisis de lecturabilidad se utiliz6

el programa INFLESZ v1.0 accesible en su version “freeware”).

c. Poblacion y Muestra

La poblacion que comprende los sujetos de estudio e informantes, estd compuesta por
estudiantes inscritos en el Ciclo | — 2021, asi como el personal docente (docente tiempo
completo, docente horas clase, y personal administrativo a cargo de horas clase) de la
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Universidad Doctor Andrés Bello, en sus cuatro centros regionales a nivel nacional ubicadas
en los departamentos de Chalatenango, Sonsonate, San Salvador, y San Miguel, con

cobertura en las cuatro zonas del pais (Occidental, Norte, Central, y Oriental).

Figura 6. Discentes inscritos por Centro Regional y segun Carrera, Ciclo I, UNAB

2021
Alumnos Inscritos Ciclo 01/2021
Carrera S8 M S0 CH |TOTAL
Ingenieria en Sistemas y Computacién al 4B 42 158 326
Licenciatura en Administracion de Emprasas 378 127 134 225 864
Licenciatura en Ciencias Juridicas 162 64 206 432
Licenciatura en Computacion 140 37 74 53 304
Licenciatura en Comunicacionas 99 142 241
Licenciatura en Contaduria Publica 204 44 40 93 381
Licenciatura en Enfermeria 845 415 378 214 1852
Licenciatura en Laboratorio Clinico 702 640 151 92 1585
Licenciatura en Mercadeo 223 108 159 74 564
Licenciatura en Mutricion 141 94 &0 110 405
Licenciatura en Radiologia & Imagenes 512 512
Licenciatura en Relaciones Piblicas 154 100 254
Licenciatura en Trabajo Social 226 197 106 529
Licenciatura en Turismo 184 100 11 45 440
Maestria en Administracion de Servicios de Salud 46 38 4 a8
Maestria en Atencion a la Vielencia en la Familia 24 24
Maestria en Docencia Universitaria 48 X 24 27 176
Técnico en Computacion 44 10 24 78
Técnice en Contabilidad 31 31
Técnice en Disefio Grafico 54 21 75
Técnice en Enfermeria 290 118 134 75 617
Técnice en Idioma Inglés 38 38
Técnice en Mercadeo 57 33 30 120
Técnico en Optometria 196 196
Técnico en Turismo 34 11 16 61
Tecndlogo en Enfermeria 16 16 32
Total | 4791 2274 | 1319 | 1641 | 10225
Viernes 19 de Marzo de 2021

La tabla hace referencia al estimado de estudiantes inscritos en el Ciclo I — 2021, en la Universidad Doctor Andrés
Bello. Fuente: Unidad de Informacién y Estadistica Institucional.

Para los informantes estudiantes, la seleccion de la muestra parte de un universo poblacional
finito, de 10,225 discentes inscritos en el primer ciclo del afio 2021 (Mazariego Quinteros,

comunicacion personal, 19 de marzo de 2021), divididos en 26 carreras que ofrece la
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Universidad Doctor Andrés Bello (Figura 6), obteniendo una muestra de 2,546 estudiantes
(Figura 8).

El tamafio de la muestra obtenida fue desde la consideracion de un 99% de nivel de confianza
y un margen de error de 2.21% aproximadamente, los cuales aportaron sus percepciones
sobre el desempefio de los docentes, quienes los han atendido durante el primer afio del

contexto pandémico por Covid-19.

Figura 7. Cantidad de Docentes activos por Centro Regional, Ciclo I, UNAB 2021

REGIONAL DHC DTC Suma total
Chalatenango 56 17 73
San Miguel 63 29 92
San Salvador 146 47 193
Sonsonate 53 17 70
Suma total 318 110 428

La tabla hace referencia al estimado de Docentes activos en el Ciclo | — 2021, en la Universidad Doctor Andrés
Bello. Fuente: Unidad de Informacion y Estadistica Institucional.

Para la técnica de la Encuesta, aplicada a los informantes del segmento poblacional
compuesto por el personal docente, la seleccion de la muestra parte de un universo
poblacional finito, de 428 docentes activos en el primer ciclo del afio 2021 (Mazariego
Quinteros, comunicacion personal, 19 de marzo de 2021), que atienden los procesos de
aprendizaje en los centros a nivel nacional (Figura 7).

Se obtuvo una muestra de 228 docentes (Figura 8), el tamafio de la muestra obtenida fue
desde la consideracion de un 95% de nivel de confianza y un margen de error de 4.44%
aproximadamente, los cuales aportaron sus percepciones sobre la posible influencia del
Burnout y los procesos de Resiliencia.

Para la seleccion de los informantes ante la utilizacién de la metodologia cualitativa,
realizandose de forma sintética una seleccion de la muestra intencional y deliberada, el
muestreo fue Opinatico y Teorico, por la flexibilidad de esta metodologia ante los escenarios

encontrados y la informacion que fue surgiendo durante la recoleccion de datos con las
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Entrevistas Estructuradas, la distribucion de la muestra para la interpretacion de esa realidad

queda de la siguiente manera, con la saturacion muestral 6ptima.

Figura 8. Muestra por Centro Regional y segun Técnica, el Ciclo | — 2021

Centro Muestra por Técnica de Investigacion
Encuesta
Docentes Discentes

Chalatenango 48 (21.1%) 457 (17.9%)
Sonsonate 53 (23.2%) 389 (15.3%)
San Salvador 96 (42.1%) 1,260 (49.5%)
San Miguel 42 (18.4%) 440 (17.3%)

Total 228 2,546
Entrevista

Coordinacién Docente Cargos Administrativos

Chalatenango 7 1
Sonsonate 5 1
San Salvador 11 8
San Miguel 6 1

Total 29 11

La tabla hace referencia a la cantidad informantes que componen el Total de la Muestra, por cada centro regional
de acuerdo a la Técnica de Investigacion empleada. Elaboracion propia.

Consideramos haber alcanzado la robustez necesaria en la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos para métodos cualitativos, con una cantidad de 29 informantes con
cargos de coordinacion de docentes por carrera y/o Facultad, procedentes de los cuatro
centros regionales, que dan cuentas sobre las experiencias que acumularon con su personal a

cargo y sobre si mismos.

También se obtuvo la participacion de 11 informantes con cargos Administrativos dentro de
la IES (en actividades de Supervision de Plataformas y Herramientas Virtuales, Desempefio
y Disefio Curricular, y, Decanatos y Direccion de Postgrados), ante los cuales se compilé un
total de 40 Entrevistas para el procesamiento y analisis (Figura 8), por decision muestral se
obtuvo un panorama vasto como diagndstico situacional de los actores sociales metas del

estudio, para realizar una interpretacion del contexto investigado.
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d. Procesamiento de Datos

El procedimiento para el anélisis y procesamiento de los datos se realizé en dos etapas, de
acuerdo a la cantidad de informacion compilada y segun la técnica que se utilizo para la

obtencion de estos.

De esta forma el orden consensuado, lo marca la dindmica de la investigacion sobre la
metodologia empleada, en la primera etapa se abordo el analisis de los datos colectados con

la técnica cualitativa, y en la segunda etapa el andlisis de los datos de la técnica cuantitativa.

En la primera etapa de procesamiento y analisis, la captura de estas apreciaciones se planificd
para obtener una interpretacion sobre las vivencias y experiencias de los sujetos o actores
principales, para tener un diagnostico situacional de ese tiempo-espacio estudiado, sobre las
dinamicas en la implementacién del Modelo Educativo UNAB en el primer afio del contexto

pandémico por Covid-19.

El procesamiento de datos, correspondiente a esta etapa de analisis, se llevo a cabo utilizando
el software NVivo Version Release 1.5.2 (940) [QSR Internacional], que es una herramienta
utilizada por su compatibilidad, para el analisis de datos bajo metodologia cualitativa y mixta,
sirviendo para centralizar multiplicidad de datos en una interfaz de facil acceso para organizar

y procesar este tipo de informacion.

Para el tratamiento de las desgrabaciones de las Entrevistas colectadas, la organizacion de

opiniones y percepciones, y la presentacion de las Gréaficas y Figuras, se siguieron los pasos:

1) Organizacion de las entrevistas por Casos como Unidades de Analisis, y la
subdivisién correspondiente de cada centro regional de la UNAB, como colecciones
de desgrabaciones bajo atributos que brindan informacion descriptiva de los
informantes (por ejemplo, identificacion de Centro Regional, Facultad, Cargo, Afios
de Experiencia Docente, etc.).

2) Organizacion de Codificacion de las percepciones que presenta cada Caso o
Informante Clave, la codificacion de los datos se estructurd a partir de Codigos o
Nodos, los cuales corresponden a las Categorias Principales de la Investigacion

(Modelo Educativo; Educacion Virtual / Educacion en Linea; Educacion a Distancia;
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Continuidad Educativa; Plataformas Virtuales; Desempefio Docente; Sindrome
Burnout; Resiliencia; y, Estrés Docente); estableciéndose Relaciones, que no es mas
que la obtencion de nuevos Nodos y Categorias que brindaron relaciones entre los
elementos utilizados (Archivos, Casos, y/o Cdodigos).

3) Se utilizaron Memos, Matrices de marcos de trabajo, y Anotaciones, las cuales
sirvieron para vincular los datos procesados entre Casos, Codigos, Archivos y
Relaciones, permitiendo concentrar datos de manera concisa y relacionada.

4) Y, elaboracion de Mapas y Graficos, como representaciones visuales y conexiones de
las relaciones categoriales encontradas, ademas de Reportes de resumen de

codificacion, y coadyuvar asi a la narrativa de los Resultados obtenidos.

La segunda etapa de analisis y procesamiento de datos, corresponde a los datos colectados a
través de la técnica cuantitativa de la encuesta, que fue destinada para estudiantes y docentes
activos en el Ciclo |1 — 2021 de la UNAB, la cual sirvi6 para presentar una descripcion de las

percepciones de estos informantes.

El procesamiento de datos, correspondiente a la segunda etapa de anélisis, se realizd
utilizando el software IBM SPSS Statistics Version 26.0, organizandolos en Graficos y
Tablas para presentar los resultados. Dentro de la presentacion de los datos, algunos de los
valores porcentuales se ubicaron entre el 99% y 101%, por las aproximaciones decimales

automaticas del software.

Para el tratamiento de las Bases de Datos de las Encuestas colectadas (a través de Google
Forms institucional, con consentimiento informado y respetando anonimato), de las
mediciones de percepciones sobre el contexto estudiado, asi como de las figuras presentadas,

se realizaron los siguientes pasos:

1) Se valido la consistencia interna de los instrumentos de recoleccion de datos,
utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach (o), asi mismo para validar la
confiabilidad de la adaptacion y reajustes de las Escalas y Subescalas utilizadas, este
mismo procedimiento se realiz6 en segunda instancia, posterior a la extraccion de

factores confirmatorios de cada subescala mediante el AFE (Analisis Factorial
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2)

3)

4)

Exploratorio) donde los pardmetros de aceptacion, segun Frias-Navarro, arriba de:
“Coeficiente alfa >.7 es aceptable” (2020, p. 10) se tiene una consistencia aceptable.
Se realizd una descripcion de perfiles de informantes, segun su rol dentro de la
dindmica envuelta en el acto y modelo educativo UNAB.

Se sometieron los inventarios de reactivos e items a reajuste de adaptaciones y
adecuaciones para validar los Instrumentos Cuantitativos elaborados para este
proceso de investigacion, utilizando el Anélisis Factorial Exploratorio (AFE) donde
se exploran como conjuntos de items por factores comunes, esto brinda mayor
fiabilidad ante las respuestas obtenidas segun las variables latentes o rasgos
caracterizados a medir con cada subescala (Lloret-Segura, Ferreres-Traver,
Herndndez-Baeza, Tomas-Marco, 2014).

El procedimiento fue el siguiente: a) Se observo la relacion asociativa con
significacion aceptable entre la mayoria de items por cada subescala, b) Se utilizé la
prueba del test de esfericidad de Bartlett para confirmar intercorrelaciones, c) El
indice Kaiser Meyer Olkin (KMO) para evaluar la fuerza de la correspondencia entre
items o reactivos, d) Se observaron las Comunalidades para los parametros de
descarte e eliminacién de algin item, e) Se reviso el criterio de Varianza Explicada
(eigenvalores) donde los componentes establecidos aportan asociacion sobre la
explicacion del estudio, f) Se utilizd el modelo de Analisis de Componentes
Principales, bajo el método Varimax como solucién rotada (Ferrando y Anguiano-
Carrasco, 2010; Méndez Martinez y Ronddn Sepulveda, 2012; y, Pérez y Medrano,
2009).

Se establecieron los resultados de las Escalas y Subescalas, segin los niveles
particulares de cada Conjuntos de Reactivos e tems, tanto para Docentes como para
el inventario para Estudiantes, esto segin rangos de Percentiles para categorizarlos,
estos criterios baremados se ajustan a la identificacion de percepciones negativas
sobre los componentes resultantes de la extraccion AFE, estableciendo 4 cortes
marcados en los percentiles P1o, P20, P4o, Peo, Pso, Y Poo Segun la lectura de afectacion
de cada factor, sirviendo de parametros de Presuncion de Afectacion ante lo

manifestado por las nociones de cada informante, y asi, dejando 3 niveles de umbral
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5)

6)

7)

de condicionantes identificadas por cada Escala segun items directamente
proporcionales o invertidos.

Se realizd el andlisis de Correlacion Lineal entre los conjuntos correspondientes a
cada Subescala, para esta prueba se valoraron el andlisis correlacional con las
estimaciones de significacion en los niveles de a < 0,01 y a < 0,05, pero se tomaron
en cuenta para el andlisis, la alta correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
como criterio de seleccidn por asociacion de determinantes.

Se realiz6 la prueba de Chi-cuadrado (y?), para demostrar significacion de la
asociacion entre variables categoricas, donde la Resiliencia a mayor manifestacion de
adaptacion atenta la propension de desarrollar el Sindrome de Burnout.

Se presentaron las descripciones de las perspectivas sobre la Educacion a Distancia
(EAD) por cada centro regional, sobre el funcionamiento de su rol docente en
cuestiones operativas, y sobre el funcionamiento de este personal en los procesos de
aprendizaje virtual, desde las consideraciones de los estudiantes; asi como desafios y

adversidades experimentadas en ambas poblaciones.
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Resultados

De acuerdo a la primacia y secuencialidad metodoldgica, la presentacion de los Resultados
tiene un énfasis en el procesamiento de los datos cuantitativos, la poblacién objetivo que
comprende los sujetos de estudio e informantes principales, estd compuesta por el personal
docente (docente tiempo completo, docente horas clase, y personal administrativo a cargo de

horas clase) de la Universidad Doctor Andrés Bello.

También se presentan los resultados del procesamiento de datos cuantitativos colectados de
estudiantes inscritos en el Ciclo | - 2021, siendo estos como un grupo contraste de
percepciones; ambas poblaciones tienen una procedencia de los cuatro centros regionales a
nivel nacional ubicadas en los departamentos de Sonsonate, Chalatenango, San Salvador, y
San Miguel, con cobertura en las cuatro zonas del pais (Occidental, Norte, Central, y
Oriental).

Los datos cualitativos se retoman, con especificidad para construir una interpretacion de lo
acontecido en el Contexto Pandémico Covid-19, a partir de las experiencias acumuladas
sobre las plataformas virtuales que la Universidad Doctor Andrés Bello implementaba para

la Educacion a Distancia (Google Classroom y Moodle) en el periodo de tiempo estudiado.

De esta forma se obtiene un diagndstico situacional sobre el accionar docente ante la
aplicabilidad de Modelo Educativo, y en su adaptabilidad a las herramientas
comunicacionales y tecnoldgicas disponibles para darle continuidad a los procesos de

aprendizaje y la formacidon de profesionales.

A continuacién, se presentan la descripcion del perfil general de la poblacion objeto de
estudio, y posteriormente se encuentra el perfil de los/as estudiantes como informantes claves

bajo la técnica cuantitativa de la Encuesta.

Tenemos una participacion de un total de 228 informantes docentes, de los cuales el 57.5%
son mujeres (n= 131) y el restante poblacional son docentes hombres. Entre los/as
participantes tenemos una oscilacion de franja etaria que va desde los 25 hasta los 73 afios
de edad, el valor que mas se repite en este conjunto de informantes son los 30 afios de edad,

el valor central lo encontramos en 37 afos, y se obtuvo una media de 39.69 (Figura 9).
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Figura 9. Distribucion Etaria del personal docente (Informantes)
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Media poblacional en afios segln la distribucion de edades, con base a instrumentos aplicados a través de
Google Forms institucional, a N= 228 docentes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional,
durante el Ciclo | - 2021, elaboracién propia.

Entre el personal docente mujeres y hombres, el principal rango etario al que se suscriben es
entre los 25 a 44 afios, siendo un porcentaje correspondiente de 71.7% y de 74.2%
respectivamente. De los cuales, aproximadamente 6 de cada 10 hombres docentes
manifiestan un Estado Civil de Casados o Viviendo en Pareja frente 45.8% (n= 60) de
mujeres docentes en la misma situacién, destacando un porcentaje similar de mujeres con un
Estado Civil de Soltera, siendo este grupo poblacional donde se encuentra una mayor
diversificacidn de esta caracteristica. Asi mismo podemos observar que mas de 5 de cada 10
docentes mujeres no tienen hijos/as a su cargo, frente al 43.3% (n=42) de esta afirmacion en
docentes hombres, y en ambos casos (mujeres y hombres) encontramos que el 48.1% vy el

55.7% respectivamente de estos, tienen 2 0 mas hijos/as a cargo (Figura 10).
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Figura 10. Descriptivos del personal docente participante

Hombre Mujer
Recuento % Recuento %
2. Edad De 25 a 34 afios 37 38.1% 54 41.2%
De 35 a 44 afios 35 36.1% 40 30.5%
De 45 a 54 afios 14 14.4% 21 16.0%
De 55 afios 0 mas 11 11.3% 16 12.2%
Total 97 100.0% 131 100.0%
3. Estado Casado/a - o viviendo en pareja 57 58.8% 60 45.8%
Civil Soltero/a 36 37.1% 61 46.6%
Divorciado/a 4 4.1% 4 3.1%
Viudo/a 0 0.0% 4 3.1%
Prefiero no decirlo 0 0.0% 2 1.5%
Total 97 100.0% 131 100.0%
4, N° de Uno 1 1.0% 0 0.0%
Hijos/as Dos 15 15.5% 7 5.3%
Tres 17 17.5% 31 23.7%
Mas de tres 22 22.7% 25 19.1%
Ninguno 42 43.3% 68 51.9%
Total 97 100.0% 131 100.0%

Descriptores personales de docentes, con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms
institucional, a N= 228 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante
el Ciclo I - 2021, elaboracion propia.

Figura 11. Personal docente participante, segun Centros UNAB

Chalatenango 48 (21,1 %)

Sonsonate 53 (23,2 %)

San Salvador 96 (42,1 %)

San Miguel 42 (18,4 %)

0 20 40 60 80 100

Nivel de participacion de docentes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, con base a instrumentos
aplicados a través de Google Forms institucional a N= 228 informantes, durante el Ciclo | - 2021,
elaboracion propia.
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El personal docente participante se distribuye a nivel nacional, encontrando en los centros de
la Universidad la siguiente segmentacion: Sonsonate 20.6% (n= 47), Chalatenango 18.9%
(n=43), San Salvador 38.6% (n=88), y San Miguel 17.5% (n= 40); también encontramos
una participacion de docentes en mas de un centro regional en un 4.4% (n= 10), con una
participacion mayor de informantes en San Salvador 42.1% (n= 96), con una clara
correspondencia a la concentracion y demanda poblacional que exige la Capital del pais
(Figura 11).

Figura 12. Personal docente participante activo en ciclos académicos

Ciclo I - 2020 177 (77,6 %)
Ciclo Il - 2020 158 (69,3 %)
Ciclo I - 2021 211 (92,56 %)

0 50 100 150 200 250

Nivel de participacion del personal docente activos en los ciclos académicos, con base a instrumentos
aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes provenientes de los cuatro centros
UNAB a nivel nacional, entrevistados durante el ciclo I - 2021, elaboracién propia.

Del conjunto total de participantes del personal docente, n= 141 (61.8%) tutelaron cargas
acadéemicas en los tres ciclos correspondientes a la transicion y adaptacién de modalidades
educativas alternas a la presencialidad, solo el 17.5% de docentes estaban participando
unicamente en el Ciclo I - 2021 sin haber atravesado las mayores adversidades de irrupcion
abrupta del desarrollo de actividades aulicas, y solo el 7.4% (n= 17) de los casos no esta
estuvo activo durante el ciclo en el cual se recabaron los datos, es decir, al menos 9 de cada
10 docentes conoce de las actividades académicas del Ciclo de mayor adaptacion al contexto
pandémico y de las readecuaciones que se implementaron estratégicamente hasta el momento

de recoleccion de informacion (Figura 12).
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En cuanto al perfil laboral de los informantes docentes participantes en esta técnica, tenemos
que el 58.3% (n= 133) pertenecen al personal por Horas Clase, el 28.9% (n= 66) son del
segmento poblacional de docentes a Tiempo Completo, y el restante 12.7% pertenece al
personal administrativo a cargo de Horas Clase; en la segmentacion anterior, encontramos
que alrededor de 7 de cada 10 hombre tienen un status institucional de Docente Horas Clase
frente a 5 de cada 10 mujeres bajo esta misma etiqueta.

Figura 13. Perfil Laboral del Personal docente participante

Hombre Mujer
Recuento % Recuento %
5. Status Docente Tiempo Completo 20 20.6% 46 35.1%
Institucional Docente Horas Clase 65 67.0% 68 51.9%
Personal administrativo a 12 12.4% 17 13.0%
cargo de Horas Clase
Total 97 100.0% 131 100.0%
6. Experiencia Menos de un afio 6 6.2% 14 10.7%
Docencia De 1 a 3 afios 19 19.6% 28 21.4%
De 4 a 6 afios 24 24.7% 27 20.6%
De 7 a9 afios 10 10.3% 5 3.8%
10 afios 0 mas 38 39.2% 57 43.5%
Total 97 100.0% 131 100.0%
7. Experiencia Menos de un afio 10 10.3% 21 16.0%
Docencia UNAB De 1 a 3 afios 27 27.8% 36 27.5%
De 4 a 6 afios 27 27.8% 28 21.4%
De 7 a 9 afios 15 15.5% 11 8.4%
10 afios 0 mas 18 18.6% 35 26.7%
Total 97 100.0% 131 100.0%

La tabla hace referencia a descriptivos laborales del personal docente, con base a instrumentos aplicados a
través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel
nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracion propia.

Sobre la experiencia que acumula el personal docente que representa la UNAB en el ejercicio
instruccional de los procesos de ensefianza — aprendizaje, tenemos que, el 70.7% (n= 161) de
los informantes ostentan una préactica entre los “4 a 6 afios” y “10 o mas afos” de ejercer,
donde el 43.5% de las mujeres docentes acarrean mayor experticia con n= 57 de ellas, ante
el 39.2% de los hombres (Figura 13).

54



En cuanto a la experiencia que acumulan especificamente en el ejercicio docente siendo parte
del Personal de la Universidad Doctor Andrés Bello, vemos que 1 de cada 3 docentes tanto
mujeres como hombres tienen un arraigo institucional de mas de 7 afos de crecimiento
profesional en esta IES de 35.1% Yy de 34.1% respectivamente, pero la mayor recurrencia se
concentra en el rango de 1 a 6 afios de pertenecer al personal UNAB, con un porcentaje del
43.0% (n=98).

Figura 14. Personal docente participante, segun fuente para acceder a Internet

M Internet Residencial

[_|Internet por Modem Portable
[MDesde una Sede de la UNAB
[MInternet por Plan de Datos Mévil

Fuentes de acceso a una red de Internet para el personal docente durante el contexto pandémico COVID-
19, con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes
provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracion propia.

Para el desarrollo de las actividades académicas por parte del personal docente desde
modalidades de educacion digital y el uso de plataformas y aulas virtuales, nos manifestaron
gue su conexion a Internet provenia principalmente de un servicio de Internet Residencial, 6
de cada 10 docentes cuentan con esa fuente de internet para poder desempefiarse en la
virtualidad; y 3 de los restantes 4, nos decian que su conexion la realizan desde un centro de

la Universidad, aprovechando este apoyo institucional (Figura 14), lo cual tiene sentido ya
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que el 85.7% de los docentes Horas Clase se conectan desde sus residencias, y el 68.4% de
los docentes Tiempo Completo y con cargos administrativos lo hacen desde un centro
UNAB.

Figura 15. Distribucion Etaria de los Estudiantes Activos (informantes)

350

325

Media = 23.37
Desviacion estandar = 6.352
N=2,546

300

275

250

225

200

175

Frecuencia

1501

125

100

||‘IIII|IIﬁiI-!E=._-=. .
30 40 50

Edad

60 70

Media poblacional en afios segun la distribucion de edades, con base a instrumentos aplicados a través de
Google Forms institucional, a N= 2,546 Estudiantes activos provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel
nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracion propia.

Encontramos en la participacion de estudiantes (N= 2,546), una distribucion de 75.7% de
mujeres (n= 1,927), el 23.5% hombres (n= 598) y un pequefio porcentaje que prefirid no
revelar este dato (0.8% o n= 21 casos); observamos una oscilacion etaria entre los 16 a los
62 afios de Edad, al menos 7 de cada 10 informantes de esta poblacién, se concentra entre las

edades de los 18 a los 25 afios, también, entre el rango etario de los 26 a los 35 afios se
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encuentran 462 estudiantes (18.1%), y solo un 1.3% en edades superiores o iguales a los 36
afios (Figura 16), obteniendo una Media en Edad de 23.37 y 6= 6.35 (Figura 15).

Encontramos que el afio de ingreso de esta muestra poblacional esta entre el 2001 con un
recuento de 1 caso, hasta el Nuevo ingreso en 2021 con un porcentaje de 38.8% (n=989) de
los casos, asi el 95.3% de esta poblacion estudiantil se encuentra entre el 2016 y 2021 como
afios de ingreso a la Universidad Doctor Andrés Bello, obteniendo una muestra robusta para

capturar apreciaciones y valoraciones sobre la dinamica académica de esta IES en su

Figura 16. Descriptivos del estudiantado participante

Prefiero no
1. Sexo Hombre Mujer decirlo
n % n % n %
2.Edad en 25 afios 0 menos 423 70.7% 1498 77.7% 16 76.2%
rangos De 26 a 35 afios 129 21.6% 330 17.1% 3 14.3%
De 36 a 45 afios 33 5.5% 79 4.1% 2 9.5%
De 46 a 55 afios 8 1.3% 17 0.9% 0 0.0%
56 afios 0 mas 5 0.8% 3 0.2% 0 0.0%
Total 598 100.0% 1927 100.0% 21 100.0%
3. Estado Casado/a - o viviendo en pareja 97 16.2% 311 16.1% 3 14.3%
Civil Soltero/a 493 82.4% 1564 81.2% 11 52.4%
Divorciado/a 0 0.0% 10 0.5% 0 0.0%
Viudo/a 1 0.2% 3 0.2% 0 0.0%
Prefiero no decirlo 7 1.2% 39 2.0% 7 33.3%
Total 598 100.0% 1927 100.0% 21 100.0%
4. N° de Uno 4 0.7% 6 0.3% 0 0.0%
Hijos/as Dos 11 1.8% 24 1.2% 0 0.0%
Tres 28 4.7% 113 5.9% 1 4.8%
Mas de tres 47 7.9% 233 12.1% 1 4.8%
Ninguno 508  84.9% 1551 80.5% 19 90.5%
Total 598 100.0% 1927 100.0% 21 100.0%
6. Facultad Ciencias de la Salud 165 27.6% 641 33.3% 5 23.8%
alaque Ciencias Econémicas 269 45.0% 473 24.5% 4 19.0%
pertenece:  Ciencias Humanisticas 64 10.7% 193 10.0% 3 14.3%
Enfermeria 80 13.4% 579 30.0% 9 42.9%
Post Grados 20 3.3% 41 2.1% 0 0.0%
Total 598 100.0% 1927 100.0% 21 100.0%
8. Centro Chalatenango 145 24.2% 307 15.9% 5 23.8%
UNAB Sonsonate 91 15.2% 297 15.4% 1 4.8%
donde San Salvador 277 46.3% 973 50.5% 10 47.6%
estudias: San Miguel 85 14.2% 350 18.2% 5 23.8%
Total 598 100.0% 1927 100.0% 21 100.0%

La tabla hace referencia al perfil y descriptivos del estudiantado, con base a instrumentos aplicados a través
de Google Forms institucional, a N= 2,546 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel
nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracion propia.
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transicion adelantada hacia una modalidad de educacion digital y/o a distancia, y de las
estimaciones del desempefio docente en un momento de mayor adaptabilidad a la ejecucion

de este Modelo Educativo en la virtualidad en el primer afio de contexto Covid-19.

La participacion activa de los estudiantes en los ciclos de irrupcion de la presencialidad y de
maniobra hacia la digitalizacion de los contenidos curriculares es del 32.6% (n=830), los
cuales nos mencionan que mantuvieron cargas académicas en los tres ciclos de delimitacion
de este estudio (I — 2020, 1l — 2020, y | — 2021), quedando asi su participacién por ciclos

académicos:

Figura 17. Estudiantes participantes activos en ciclos académicos

Ciclo 1 - 2020 1314 (51,6 %)

Ciclo Il - 2020 1164 (45,7 %)

Ciclo | - 2021 1992 (78,2 %)

0 500 1.000 1.500 2.000

Nivel de participacion de la cantidad de estudiantes activos en los ciclos académicos, con base a
instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 2,546 informantes provenientes de
los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracion propia.

La mitad de los estudiantes manifiestan estar inscritos en el centro regional de San Salvador
(49.5%, n=1,260), en Chalatenango el 17.9% (n= 457), San Miguel el 17.3% (n=440), y en
el centro regional de Sonsonate el 15.3% (n= 389); de estos/as el 17.8% estan cursando la
Licenciatura en Enfermeria, el 16.7% Licenciatura en Laboratorio Clinico, y el 11.7% del
Técnico en Enfermeria, se constata que el 57.8% (n= 1,665) del estudiantado participante

pertenece a las Facultades de Enfermeria y de Ciencias de la Salud, y al incluir a las demas
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carreras de ambas facultades, tenemos una ponderacion del 29.8% y 28.0% respectivamente,
en las cuales el 66.7% son estudiantes mujeres (Figura 16).

La poblacion estudiantil participante revela que el 58.1% (n= 1479) tiene acceso a los
contenidos curriculares impartidos por el personal docente, a través del pago por servicios de
Internet Residencial, y al menos 3 de cada 10 estudiantes se conecta a plataformas virtuales
educativas a traves de un Plan de Datos Moviles (Figura 18).

De esta forma tenemos que los porcentajes de utilizacion de internet por servicio residencial
en los cuatro centros regionales, oscila entre el 52 al 60 por ciento: San Salvador 60.4% (n=
761), San Miguel el 59.3% (n= 261), Sonsonate el 56.3% (n=219), y Chalatenango el 52.1%

Figura 18. Estudiantes participantes, segun fuente para acceder a Internet

Mnternet Residencial

[ |Internet por Modem Portable

B Ciber Café

[|Internet Abierto o de uso publico
Minternet por Plan de Datos Mévil
MInternet compartido entre vecinos

Fuentes de acceso a una red de Internet para el estudiantado durante el contexto pandémico COVID-19,
con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes
provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracion propia.
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(n=238); a su vez manteniéndose también la estimacion de segunda opcion de conexion a
Internet por los servicios de Plan de Datos Mdviles, pero siendo Chalatenango en donde se

observa que 4 de cada 10 estudiantes utilizando este medio.

Siendo estas dos vias de conexion a Internet una constante en el transcurso de los tres ciclos
academicos desde la irrupcion de la presencialidad, las cuales se debe tener en cuenta para la
comprension de sus nociones de las actividades académicas establecidas en el uso de

Plataformas Virtuales, y sobre las percepciones que tienen del Desempefio de sus Docentes.

a. Situacion y Contexto

Figura 19. Personal entrevistado, segin Centro por Facultad UNAB

Sede Regional
B Chalatenango
[ESonsonate
[@San Salvador
lSan Miguel

w

Recuento

(S]

—

Admin. Enfermeria Ciencias Ciencias Ciencias Escuela de
de la Salud Econémicas Humanisticas Postgrados
Facultad

Composicion del personal de coordinacion de carreras y de cargos administrativos que participaron como
informantes para contextualizar el momento pandémico COVID-19, con base a instrumentos aplicados por
consentimiento, a N= 40 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el
Ciclo | - 2021, elaboracién propia.
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El procesamiento de los datos cualitativos en este estudio, tienen como especificidad o aporte,
facilitar una interpretacion de lo acontecido durante el contexto pandémico Covid-19, a partir
de las experiencias compiladas sobre el uso las plataformas virtuales (Google Classroom y
Moodle) y las interacciones con el estudiantado en los procesos de ensefianza - aprendizaje
digitalizados, de esta forma se presenta el diagndstico situacional ante la implementacion del
Modelo Educativo, y en la adaptabilidad a las TIC disponibles en este nivel Superior.

Figura 20. Personal entrevistado, segin Afos de experiencia en UNAB por Centro

6 Aiios UNAB
MDato Perdido
Menos de 1 afio
[MDe 1 a 3 afios
EDe 4 a 6 afios
[HDe 7 a 10 afios
WMiss de 10 afios

1

Chalatenango Sonsonate San Salvador San Miguel
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Sede Regional

Composicion del personal de coordinacion de carreras y de cargos administrativos que participaron como
informantes para contextualizar el momento pandémico COVID-19, con base a instrumentos aplicados por
consentimiento, a N= 40 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el
Ciclo | - 2021, elaboracién propia.

Para caracterizar la robustez necesaria del personal de Coordinacion de Carrera y de cargos
administrativos que participaron como informantes para contextualizar el momento

pandémico Covid-19 en los procesos de ensefianza — aprendizaje en la no presencialidad y la

61



semipresencialidad, tenemos informantes de los cuatro centros regionales UNAB, con
experiencia practica laboral en esta IES, que va desde las nuevas contrataciones hasta
personal que lleva mas de una década representado esta Universidad, abarcando con los N=
40 informantes a las Facultades vigentes, la Escuela de Postgrados, y el area Administrativa
en Supervision de Plataformas y Herramientas Virtuales, y, Desempefio y Disefio Curricular
(Figuras 19 y 20).

Figura 21. Personal UNAB entrevistado, segun Cargo y/o Funcion

B Coordinacién de Carrera
EDesempefio y Disefio Curricular
.Supervisién de Plataformas y

Herramientas Virtuales
MDireccion de Postgrados
l:\Decanatos

Personal de coordinacion de carrera y de funciones o cargos Administrativos que participaron como
informantes para contextualizar el momento pandémico COVID-19, con base a instrumentos aplicados por
consentimiento, a N= 40 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el
Ciclo | - 2021, elaboracién propia.

Se recopilaron datos cualitativos en las aristas contempladas en la fase de planificacion
(Figura 21), las percepciones a contrastar del personal seleccionado sirvieron para construir
una vision estructurada de las actividades academicas en irrupcion por la pandemia, y al
necesitar colectar experiencias que brindaran un espectro amplio de rutinas y diligencias en

la virtualizacion de los procesos de ensefianza - aprendizaje, se decidié abordar a
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Coordinadores de Carrera y Decanatos, y la coordinacion de Postgrados, para obtener
nociones de esas actividades, ademas de Supervisores del uso de las Plataformas y/o
Herramientas virtuales, y también se estimd conveniente abordar la tecnificacion de la
implementacion curricular, y asi tener una amplia perspectiva de esta dinamica educativa en
la digitalizacion del Modelo Educativo UNAB.

Las Categorias Principales de la Investigacion (Modelo Educativo; Educacion Virtual /
Educacion en Linea; Educacion a Distancia; Continuidad Educativa; Plataformas Virtuales;
Desempefio Docente; Sindrome Burnout; Resiliencia; y, Estrés Docente) sirvieron como guia
para el abordaje de asignacion de la codificacion conformando Nodos o Codigos y
Subcaddigos de informacion.

Figura 22. Mapa jerarquico, Nodos o Cédigos y Subcodigos segun Categorias

Recomendacidn sobre el Modelo E...

G Cl
e e Continuidad Educativa

Codificaciones y referencias para las categorias principales resultantes del procesamiento de datos
cualitativos, segun la tonalidad en contraste de jerarquizacion, con base a instrumentos aplicados por
consentimiento, a N= 40 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el
Ciclo | - 2021, elaboracidn propia.

63




Bajo la complejizacion de las nociones colectadas a traves de la Flexibilizacion metodologica
se incluyeron otra serie de Subcddigos que ampliaban la caracterizacién de las rutinas
académicas encontradas (Figura 22), siendo estos los siguientes: Capacitacion del personal
docente, Comunicacion docente - estudiante, Perfil docente, Desercion docente, Estudiantes
en EAD, Retos — Adversidades, Transicion de lo presencial a lo virtual, Mtra. Cony de
Araujo, Google Classroom, Moodle, y, Recomendacion sobre el Modelo Educativo.

El Modelo Educativo de la UNAB se concentra en la atencion al Estudiante, esa es una
constante que los informantes claves enaltecian, la aplicacion como tal del modelo tiene
como eje principal la atencion al estudiantado y al desarrollo de sus competencias, en areas

cognitivas, afectivas, profesionales, y procedimentales.

Fijese que yo considero que si porque nuestro modelo educativo esta basado en un
aprendizaje significativo... estamos hablando de que sea una educacion que el
estudiante no sélo se quede en papel... sino que se quede realmente en su cabeza y en
el corazén, porque si la carrera que estan estudiando, independientemente de la que
sea, la han buscado por vocacion, iniciamos desde ahi con el aprendizaje significativo
(Mtra. Menjivar Merino).

El Modelo Educativo UNAB tiene puntos transversales importantes para su entendimiento y
puesta en practica, tiene cinco enfoques pedagogicos (humanistico, conductismo,
constructivismo, axioldgico, y la atencion a la diversidad) y tiene tres ejes programaticos,
que guian la labor de los/as docentes en la creacion de escenarios controlados para el

aprendizaje significativo de los/as estudiantes:

El modelo de la universidad es bastante interesante porque no esta basado en una sola
corriente 0 en una sola base epistemologica, sino que combina cinco diferentes, y
tiene tres ejes bien importantes que son ajustables a la realidad nacional como lo son:
los proyectos colaborativos de accion pedagdgica, la evaluacion basada en

competencias ..., y los escenarios pedagdogicos mediados ... (Mtro. Reyes Duran).

La percepcion que se tiene de un modelo educativo integral, que se implementa como IES,

no esta en discusion para los informantes: “... nuestro modelo educativo de la universidad es
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integral, tiene los componentes adecuados para el desarrollo del aprendizaje del estudiante
... (Licda. Molina Serrano), pero se admite que se necesita de una actualizacion del mismo:
“Yo creo que si pero se deben de hacer unos cambios pequeios, son puntos importantes, por
ejemplo en la parte de la filosofia del modelo hay que incluir la palabra o categoria de

Tecnologia ¢ Innovacion” ... (MDU. Ulloa Aguilar).

A mi parecer si, porque es un modelo bastante integral, donde estamos buscando crear
competencias en los estudiantes tanto de conocimiento y de habilidades y actitudes
para que ellos puedan ponerlas en préactica en el &mbito laboral a través de diferentes
actividades, no sélo el conocimiento o el proceso ensefianza - aprendizaje, sino que
también puesto en practica en las actividades de proyeccion social e investigaciones,
todo eso lo tuvimos que adaptar también a esta nueva modalidad para no dejarlo de

hacer... (Ing. Guardado de Rodriguez).

En esta necesidad de actualizaciéon del modelo, de acuerdo a los contextos que atraviese la
realidad salvadorefia, donde se vio afectada la dinamica de vida en la “normalidad”, y como
Institucion de Educacion Superior se buscO crear condiciones de adaptabilidad para el
personal docente y planta de profesionales en general:

... este ejercicio que estamos haciendo ahorita de hacer un diagnostico para revisar
este modelo eso me da entender de que realmente le estamos apostando a una mejora
continua, y sobre todo porque los cambios son constantes y hay que irlos viendo y
adaptandonos a esos cambios, justo lo que pasé con la pandemia que es esto nos ha
permitido como universidad habernos reinventado y adaptarnos a esa nuevo contexto,
el modelo tiene varios aspectos importantes qué se pueden integrar, y se pueden desde
la parte docente, adaptar con los recursos pedagogicos pertinentes y que se pueda

adaptar a la realidad del pais, ahi esta la clave... (Lic. Ramos Hernandez).

El momento de irrupcion de la presencialidad, obligd y acelerd la adaptacion flexible del
Modelo Educativo UNAB a los entornos virtuales, el contexto pandémico orill6 al Gobierno
y al Ministerio de Educacion a trazar directrices a todas las instituciones educativas de todos

los niveles, para buscar alternativas de adaptacion a modalidades de ensefianza - aprendizaje
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que permitieran la continuidad educativa desde espacios virtuales o digitales, y bajo

estrategias de Educacion a Distancia.

Realmente fue bastante dificil porque teniamos décadas con la presencialidad y
abruptamente del aire con una modalidad virtual fue bastante dificil el poder
trasladarse a esta modalidad, entonces salieron bastantes cambios y realmente se nos
torna bastante dificil por la falta de competencias, la falta de conocimientos, el temor
a la misma enfermedad de la pandemia, con las exigencias de la institucion teniamos

que velar, todo esto fue bastante dificil (Licda. Zamora).

Creo que no solamente para la universidad, sino que de manera general fue un choque
bien extremo para todas las IES a nivel nacional porque no estdbamos preparados en
un principio para comenzar esto de manera virtual, son pocas las instituciones que
trabajan de manera semipresencial o con modalidad virtual, entonces creo que fue un

shock bastante grande... (Licda. Espinoza)

La interrupcion de las dinamicas académicas en la normalidad, de la rutina de los Ciclos o
modulos de aprendizaje, fue un cambio abrupto y dificil segln coinciden las percepciones de
los docentes, y asi mismo en el personal de las labores administrativas, ya que las estrategias
y técnicas didacticas planificadas para Teoria y Practica habian sido disefiadas para

dinamicas aulicas y de laboratorio:

...aparte de los cambios de paradigma verdad, en muchas ocasiones para todos nos
pueden asustar o abrumar porque ya estdbamos acostumbrados a ciertas
metodologias... las instituciones también tuvieron que integrarse aceleradamente...
hoy se vino a una nueva modalidad también, el docente tuvo que ser capacitado en
una modalidad en la que él esté orientando a sus estudiantes... se estandarizaron todas
las actividades, entonces en cierta medida la universidad lo estd haciendo, esta
haciendo esfuerzos y sigue todavia actualizando contenido y carreras, las que estaban

en modalidad presencial qué se tuvieron que hacer virtual ... (Mtra. Roman).
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En cuanto al uso de Tecnologia y Plataformas Virtuales como medio para establecer procesos
de ensefianza - aprendizaje, la UNAB sostenia una utilizacion basica, como una via de

comunicacién mas:

Fue una transicion compleja porque hasta ese momento la parte virtual, podriamos
decir que era bastante incipiente, con lineas muy delgadas en el cual se utilizaban
plataformas virtuales, m&s que todo para que el alumno tuviera acceso a cierta
informacion como las presentaciones de los docentes y poder consultarla
posteriormente ... de hecho el primer ciclo en un periodo de adaptacion pues el uso
de la plataforma se basé més que todo en saber donde colocar la informacién y como
colocarla, pero hasta ese momento la educacion era mas que todo asincrénica, ya la
ultima fase de ese primer ciclo (ciclo | - 2020) ya se empez6 a incursionar en la parte

sincronica con las videoconferencias... (Mtro. Reyes Duran).

Dicha situacion es catalogada por los informantes como bastante critica, pero sabian que era
una oportunidad para adquirir nuevas capacidades, a pesar de afirmar que no estaban del todo
preparados para la virtualidad, desde afios anteriores un porcentaje de docentes se venian
preparando para ejecutar pruebas pilotos desde entornos virtuales, y conforme pasaban
nuevos ciclos académicos, se les iba exigiendo incorporar plataformas virtuales como apoyo
a las clases presenciales, asi, la adaptabilidad del personal docente fue diferenciado, por las
capacitaciones previas, competencias ya interiorizadas, y por los estudiantes y el tipo de

carrera que estos atienden.

Al principio fue un poco critico en el sentido de que fue inesperado cémo le
mencionaba ya estabamos en vias de capacitacion, ya veniamos utilizando aulas
virtuales, desde el ciclo par 2016 de manera institucional, aunque antes se hacia
también, pero era méas opcional... ya cuando nos antecede obligado a que no va a
haber otro tipo de comunicacion mas que a través de un aula virtual, hubo un poco de

crisis en el sentido habia que adaptarse si o si (Ing. de Rodriguez).

Practicamente cuando nos fuimos, y que la interrupcion fue asi fue bien répido,

obviamente para todos fue una incertidumbre, pero quizas en la parte de nosotros y
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lo digo del centro en particular, el cambio no fue tan drastico porque nosotros venimos
trabajando con la planta docente en capacitaciones en el uso de las herramientas, en
este caso que es con Classroom, qué es con la plataforma que hemos estado

trabajando... (Lic. Ramos).

Lo evidenciamos de una manera drastica porqué estar acostumbrados a la
presencialidad y pasar de manera repentina a lo virtual eso género incertidumbre, las
carreras de nosotros demandan que el estudiante esté de forma presencial para poder
nosotros ensefarle en los laboratorios practicos, con las simulaciones y todo, nos
agarré de sorpresa y nos tuvimos que adaptar para poder ensefiar en esta nueva
modalidad o normalidad (Licda. Menjivar).

Fue bastante abrupto, al menos en nuestra carrera una ventaja que nosotros creemos
que tuvimos es que la carrera de comunicaciones se presta mucho la parte de la
tecnologia y de estar a la vanguardia de lo que sucede, quizés lo que afectd bastante
fue la situacion en si misma y lo que estaba pasando més alla del desarrollo de las

clases y de todo lo demas... (Lic. Pefia)

El perfil docente, y en si mismo el ejercicio docente, sufri6 una transformacion cuasi
inmediata, teniendo en cuenta que muchos/as docentes tienen toda una trayectoria de afios
ejecutando rutinas didacticas en la presencialidad aulica, se rompieron paradigmas Yy

practicas muy interiorizadas:

Pues fue dificil al inicio ya que nadie estaba listo para la virtualidad, tanto estudiantes
como docentes, en cuanto a recursos tecnoldgicos y metodologia en la ensefianza a
distancia, fue dificil el proceso ... porque no se tenian conocimientos ni el equipo
como la computadora en la casa para facilitar las tematicas a impartir, de acuerdo a

los lineamientos que la universidad brind6 (Licda. Ramos).

... si lo hablamos en términos generales, le diria yo que ha sido dificil, porque nosotros
estdbamos acostumbrados a otro ritmo, mucha gente desconectada totalmente de la

tecnologia... nosotros creemos que por ser jovenes de una generacion mas reciente
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tiene un total dominio en la tecnologia y hasta ahi estdbamos errados... (Mtra.
Martinez de Girdn).

En la incursion de modalidades educativas a distancia, virtual y/o digital, el perfil docente
que se exige, recobra modificaciones en cuanto a competencias necesarias para la ejecucion
de la curricula planificada y el método pedagdgico disefiado, requiriéndose dominios en las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como habilidades y conocimientos en

plataformas virtuales y herramientas idéneas para la educacion.

Debe de ser un perfil bien estructurado en el sentido de que no es lo mismo estar en
una plataforma que en lo presencial como ahora lo que significa la virtualidad, y de
hecho, el docente debe de contener un cierto perfil para poder acoplarse las
necesidades de este cambio, primeramente los docentes deben estar comprometidos
con el modelo educativo de la universidad y conocer todo su fondo para poder
trasladarlo al aula y al proceso ensefianza aprendizaje, asimismo los docentes deben
de ser competentes en el Learning ... (Licda. Zamora).

...dentro de las especificaciones necesarias para aplicar el modelo de forma presencial
habia un perfil determinado... entonces creo que basandonos en experiencias que ya
tuvimos, es indispensable ahora que el profesional tenga un dominio de la informatica
y de ser posible de estas herramientas visuales, creo que desde ahora en adelante se

concentra un objetivo mas a evaluar para el profesional (Mtra. Menjivar).

En esa parte posiblemente falta que exista un perfil porque en la actualidad se esta
demandando la parte tecnoldgica y el manejo de contenidos virtuales de manera fuerte
como componente, y eso no se tenia considerado el momento de que eso se cred, el
perfil tendria que sufrir un cambio, porque hay varios filtros... (Mtra. Leiva de

Perdomo).

Con la irrupcion de la presencialidad, el ejercicio docente requiere de mayor adaptabilidad y
de una mejora continua de sus capacidades y habilidades, siendo primordial el dominio de

herramientas virtuales que complemente el aprendizaje significativo en el estudiantado, la

69



pandemia mostrd que el arrastre de metodologias conductistas, que en la ensefianza virtual

ya no corresponden:

...y en estas condiciones de la pandemia fueron los que mas se dieron resultados
porgue son jovenes dinamicos Y entretenidos y la parte de la tecnologia no era una
cuestion que le daba miedo ya lo manejaron stper bien, yo busco esas caracteristicas
y para eso sirve el personal profesional joven, la seleccién del personal se hace como
equipo donde estamos todos los coordinadores porque nosotros compartimos

docentes en diferentes areas ... (Lic. Ramos).

El perfil del docente en primer lugar debe de hacer una persona adaptado al cambio y
resilientes, tiene que tener las competencias tecnoldgicas o por o menos el deseo de
estarse formando continuamente en esas areas, tiene que ser una persona bastante
paciente y autodidacta, como esto de la tecnologia va avanzando y cambiando no se
puede quedar estancado en los conocimientos que ya tenemos, tiene que ser una
persona proactiva y que tenga vocacion para el trato con los estudiantes, porque
quienes mas sufren las consecuencias en ese sentido son los estudiantes ... (Licda.

Coreas Deras).

La capacitacion y la actualizacion de competencias se presentdé como una necesidad latente
en las dinamicas de las practicas docentes de Instituciones de Educacién Superior, el
conocimiento y la innovacidn proporcionan un abanico mas amplio de opciones que permiten
implementar estrategias para el aprendizaje significativo, necesarias para controlar
escenarios en aulas virtuales como en simuladores y laboratorios: “La universidad le ha
costado bastante al soporte técnico para el desempefio de la educacion virtual habilitando un
departamento con apoyo al docente, donde se tuvo un proceso de capacitacion y

especializacion...” (Licda. Menjivar).

Fijese que ya la UNAB ya tenia bases, porque ya se habian dado capacitaciones por
la plataforma Moodle y sobre Classroom ya se tenia, ya se estaba en ciclos anteriores
orientando incapacitando, también los coordinadores orientando a los docentes

nUevos ... una capacitacion sobre gamificacion, qué es muy importante y era necesario
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para mostrarles a ellos la gama de acciones o actividades que ellos pueden desarrollar
en linea ... (Mtra. Roméan).

...1a otra capacitacion que si fue masiva fue en julio del afio pasado, como exigencia
que teniamos que sacar los tres cursos virtuales de ‘“‘capacitate para el empleo”,
manejo de contenidos virtuales, manejo de entornos de aprendizaje, y la evaluacion
desde la plataforma virtual, estos cursos de caracter obligatorio para todos los
docentes teniamos que generar el certificado de aprobacion donde la nota minima es
8, creo que esa fue muy buena idea porque es una plataforma... bien autodidacta

(Mtra. Leiva de Perdomo).

Como UNAB ya se tenian ejercicios previos de implementacion de modalidades virtuales, a
pesar de ser experiencias reducidas, comparandolas con la totalidad de la planta docente, ya
se habian ejecutado con éxito modalidades alternas con semipresencialidad, y ya habia
personal docente que acumulaba algunos esfuerzos de capacitacion y adquisicion de

competencias en los entornos virtuales.

Si bien es cierto, los cambios fueron abruptos hacia la virtualizacion de contenidos (y aunque
asi fueron sentidos por una buena parte del Personal docente), esta IES ya habia considerado
dar ese salto cualitativo, para tener una oferta de profesionalizacion para el estudiantado
nacional, y que bajo condiciones de pandemia este salto a la virtualidad se acelerd: “El
ambiente virtual vino practicamente para quedarse y los docentes deben de poseer un perfil

donde reflejen las competencias tecnoldgicas que son bien importantes ...” (Licda. Rugamas).

Si, primero cambiar esos paradigmas de solamente venir a la universidad y
presentarse frente a los alumnos y empezar a dar su clase, cambi6 completamente
todo, porque lo hicimos de una forma virtualizada a la que no estdbamos

acostumbrados y fue un cambio radical el que hicimos... (Mtra. Ventura).

Es indiscutible que para la mayoria de los informantes claves, la semipresencialidad ya no se
puede dejar de un lado, esto se ha convertido en la nueva realidad educativa salvadorefia, si

bien es cierto, no todas las personas disponen de una computadora por factores economicos
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socioculturales, o no todos disponen de internet por factores politico-administrativos, la
mayoria de estudiantes hacen esfuerzos considerables para poder acceder a un dispositivo
que les permita continuar con su educacion, en ese sentido ya no se puede obviar la educacién
virtual y/o digital: “...si, la poblacion salvadorefia no estd del todo todavia preparada para
esto, pero creo que a medida vayan pasando los afios nos vamos a tener que adaptar ain mas

a esto” (Mtra. Menjivar).

Inicialmente la universidad ya trabajaba con la plataforma Classroom, donde
practicamente s6lo se usaba para dejar algunas tareas y algunas diapositivas, entonces
practicamente la transicion fue el hecho de adaptarse a una nueva plataforma en donde
ya no teniamos que estar en contacto directo con los estudiantes de forma presencial
(Lic. Diaz).

...donde la universidad y todo el sistema educativo supo replantearse y repensar y
mejorar la manera en que se ha estado impartiendo las clases, a mi me gusta utilizar
que repensamos la educacién, que la teniamos en un concepto totalmente diferente
tradicional... pero ahora ya nos dimos cuenta de que hay otras maneras y que si se

puede ... (Licda. Vasquez).

...esta parte de la virtualidad, tenemos que ir concientizando el estudiante que debe
de hacer lectura en esta forma, al estudiante le competen ser autodidacta y que el
docente solo es la guia u orientacion de la parte tedrica, el estudiante debera ser mas
curioso y del docente debe de ser quien lo motiva para que ellos se meten la lectura...

(Mtra. Treminio).

Las dificultades mas experimentadas por el personal docente, ademas de adquirir nuevas
competencias tecnoldgicas en un lapso de tiempo corto, fue adaptarse a dinamicas digitales
de incidencia para aprendizaje de los/as estudiantes, ya que, la participacién del estudiante
en los entornos virtuales era completamente diferente (como indicador de aprendizaje y de
manifestacion de aprehension), el tiempo requerido y la planificacion para los entornos

virtuales les exigia mayor dedicacion a su labor:
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...desde mi punto de vista creeria y qué es mas complejo el tema de lo virtual porque
obviamente nos exige ser mas ordenados qué en lo presencial, donde no se nos
permite ser docentes improvisadores... entonces cdmo nos exigen mas orden,
habitualmente el orden exige mas tiempo y mas disciplina, y el Learning como tal y
su funcionalidad es la disciplina, por eso creeria yo de que es un poco mas complejo
(Dr. Barrera).

...escuché muchas veces de nuestros profesores que el tiempo que se necesita para dar
la clase virtual es muchisimo mas que para las clases presenciales porque tienes que
preparar el material, lo tienen que digitalizar y configurar la evaluacién dentro de la
plataforma de Moodle o de Classroom, etcétera (Mtra. Karenina Montes).

...la universidad ha tratado siempre deben dar sus clases en el horario establecido
donde se inscribe el estudiante, esa parte nos ayuda a esas actividades sincrénicas, en
donde el docente da la videoconferencia y en tiempo real también esta la parte del
estudiante, y en cierta medida esa comunicacion siempre fluye... (Ing. Huezo)

Una complicacion que atenuaba el ejercicio docente, eran las contradicciones gue existian en
el uso de plataformas virtuales en razon de las préacticas de laboratorio y ejercicio profesional,
considerando que las asignaturas o cargas académicas de carécter tedrico se acomodan
facilmente a contenidos sincronicos y asincrénicos, pero las herramientas virtuales y
simuladores no terminan de reemplazar satisfactoriamente mecanismos de aprendizaje
significativo y asertivo para los/as estudiantes, por lo que, a los docentes les resulta mas
adecuado dinamicas que compartan la virtualidad sin exonerar la presencialidad

(modalidades semipresenciales).

Creo que meramente virtual todavia le quedan algunos vacios en especifico, en el area
de salud son carreras bien practicas y mas en laboratorio clinico, por mucho que se
trata y qué es intenten hacer simulaciones etcétera, la virtual todavia necesitaria la
parte practica qué haria falta, no dudo que tal vez habia otras asignaturas o carreras
que los virtual le sirva el 100% de lo que necesita, pero en el area de salud queda

faltando eso de las practicas (Licda. Espinoza).
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... Si podria ser una parte o porcentaje semipresencial y lo otro presencial, y de lo otro
virtual, habria que darle pensamiento, pero no mecanicamente decir este plan o esta
carrera puede hacer semipresencial o virtual o presencial totalmente, habria que ver
dentro de los planes de manera holistica y de manera integral un analisis para decidir
cudles programas o planes pueden ser de una cierta modalidad (Mtra. Hernandez de
Ayala).

Segun las percepciones de los informantes, se puede destacar que existe una atribucion
asertiva en la efectividad del Modelo Educativo UNAB, en las practicas docentes para el
aprendizaje significativo, y como precursora en la implementacion de plataformas virtuales,
la incidencia de la DHC. MAE. Ana Marta Concepcion Moreno de Araujo, en su momento
de Rectora de esta IES, se vuelve notable la influencia que tuvo como ente significativo y
guia protocolaria en la excelencia académica, y como visionaria del rumbo de la modalidad

educativa en esta realidad en contexto pandémico por Covid-19.

Fijate que tomando en cuenta el modelo que nos ensefid la Maestra Cony, sabemos
que ese modelo es muy integral y en base a eso pues nosotros procuramos el 100%
aplicarlo y que el centro principal de este modelo es el estudiante, entonces hemos

tratado al mé&ximo de darle la mejor atencion ... (Mtra. Martinez de Marroquin)

Fue algo inesperado, fue un cambio de la noche a la mafiana, pero recuerdo muy bien
las palabras de nuestra rectora donde dijo que la resiliencia, ese cambio que

deberiamos tener nosotros ante las adversidades ... (Mtra. Ventura).

...recuerdo muy bien y eran las palabras de la maestra de Araujo que ella siempre
decia que el docente, aunque por dentro este llorando o tenga muchos problemas no
solo internos, sino que también externos, pues la funcién debe de continuar y debemos

de tratar de hacer nuestro trabajo de la mejor manera posible... (Mtra. Menjivar).

...con la Lic. Cony en ese momento, era de ir absorbiendo a docentes y que el proyecto
fuera creciendo y aumentando en cantidad de aulas virtuales y en cantidad de
asignaturas, pero luego con lo de la pandemia todo cambio... y estdbamos trabajando
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también con las aulas Classroom, y con todos los docentes que no la sabian ni
utilizar... pero la Lic. Cony siento que ha sido de las que han impulsado y de las que
han llevado al docente, y motivado al docente para que fueran trabajando en esto, ha
sido como un ejemplo... ella tuvo el rol mas importante y la persona que tal vez
impulso esto, fue Lic. Cony ... entonces la idea de ella era de que esto sirviera como
una prueba piloto para ver como iba a reaccionar el estudiante y como iba a reaccionar

al docente... (Ing. Portillo).

Las Plataformas Virtuales que rindieron como principal aporte a estas dinamicas para los
procesos de ensefianza - aprendizaje, fueron Google Classroom que es un servicio web
educativo, y Moodle que es una herramienta de gestion de aprendizajes, “...de hecho la
universidad sin conocer o sin saber lo que iba a pasar yo nos estdbamos incursionando en

este ambiente digital, yo creo que eso también facilitd...” (Licda. Alas de Pascasio).

...pero si se ha fortalecido la parte de la educacién, muchos maestros prefieren
regresar a un salon de clase porque no quiere actualizarse, es una oportunidad para ir
con la educacién de forma constante, méas para quienes nos ha tocado adaptarnos a
estas nuevas herramientas, estabamos con Classroom y por lo que se mira vamos a

continuar con Moodle, es buena la educacion a distancia (Licda. Alvarenga).

En la evolucion en el uso de plataformas virtuales, antes del contexto pandémico, no era
pensable que las plataformas y sus herramientas digitales pudiesen suplantar estrategias de
ensefianza - aprendizaje presenciales con mucha efectividad: “...considerd que si hablamos
antes de la pandemia la cultura salvadorefia podria decir que la educacion a distancia no
podria ser efectivo en algunas carreras...” (Ing. Sarmiento); pero en la actualidad y partir de
experiencias exitosas en aprehension de conocimientos, y las mejoras continuas en el uso de
estas herramientas, se tiene mucha adaptabilidad y aceptacion entre la comunidad estudiantil:
“...es0 ya no es asi porque hemos cambiado mucho en ese sentido, por supuesto es crucial el
uso de herramientas adecuadas... y se veia que habia un nivel de aceptacion bastante bueno

en ese sentido...” (Ing. Sarmiento).

75



Lo tecnolégico, a pesar de que aqui se manejaban aulas virtuales cémo lo es Moodle
0 lo es Classroom, se venian trabajando, pero no como lo es el aula principal para
impartir la clase, sino que era un recurso de apoyo donde el docente se comunicaba

con el estudiante ... (Licda. Vasquez).

Hasta el momento estamos trabajando en la virtualizacion de asignaturas con énfasis
en las carreras que se van a implementar con modalidad semipresencial ... entonces
nuestro objetivo o para lo que estamos trabajando ya para la creacion de contenido
virtual para esas aulas, ya el momento de comenzar a implementarse las carreras con
esa modalidad pues ya tienen el material listo para poder desarrollarlo, y aparte de
eso somos responsables de dar soporte a los docentes que se encuentran trabajando
en la plataforma de Moodle, administramos la plataforma, actualizamos, apoyamos a
los estudiantes y apoyamos también a los docentes en el uso de la misma (Ing.
Portillo).

En este sentido las Ingenieras Mazariego y Portillo, que estaban a cargo (al momento de
recoleccion de datos) de la Unidad de Informacién y Estadistica, y de la Unidad de Educacion
Virtual respectivamente, nos aclaran sobre esta evolucién del uso de herramientas digitales,
en cuanto a las diferencias entre las Plataformas que se venian implementando desde la

transicién a la educacién a distancia, y posteriormente en modalidades semipresenciales:

...pero si ya hablamos con una educacion a distancia, o lo que ahora le estamos
Ilamando (qué es un derivado de la educacién a distancia) la educacién virtual, habria
que ver y modificar un poco el modelo, porque sus ejes son bastante completos y
pueden absorber mas todavia, pero asi habria que ver acerca de la pedagogia y las
teorias de aprendizaje que se estan dando... con teorias de aprendizaje como el
cognitivismo este caso, entonces habria que reestructurar para que sea 100%

adaptable un Modelo de una modalidad virtual o a distancia (Ing. Portillo).

Con Classroom nosotros todo el tiempo en el que se implementd el uso, somos

conscientes que es una herramienta de apoyo como le decia, a las clases presenciales,
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con Moodle es ya un disefio de clases completamente virtual, de alguna manera lo
han estado utilizando también como apoyo al presencial, pero ahi es la perspectiva de
cada quien, administrativamente hablando... encontré apoyo para la educacion
presencial desde mi punto de vista... es como un apoyo a la presencialidad, y asi como
estamos ahorita desde mi punto de vista estamos como clases presenciales promedio
de la plataforma, porque cumplimos un horario, entonces... son clases presenciales

sin hacernos presentes a la institucion. (Ing. Mazariego).

Classroom es una aplicacion que esta disefiada para que el docente utilice los recursos
que esa proporciona, tener un aula para acumular contenido qué va a usar, se puede
configurar tareas y actividades también que se pueden ir realizando... entonces ahi
esta el aula con el material y lo pueden utilizar y hasta ahi llega, por qué esta limitada
en que se utilice sélo lo que ella proporciona nada més, con Moodle no, porque
Moodle es una plataforma, como plataforma nosotros le administramos y le vamos
agregando, si el docente solicita, nosotros lo buscamos y lo adaptamos a la
plataforma, entonces le permite desarrollar contenido desde el disefio hasta la
estructura también del aula... entonces Moodle trabaja como el docente a su hora,
segun politicas y normas de clase... el docente puede configurarla, y entonces es

bastante flexible en ese caso (Ing. Portillo).

Lo que caracterizé ese momento de irrupcion en la presencialidad, por condicionantes del
contexto Covid-19, fue la improvisacion sobre la marcha en la ejecucion de estrategias
pedagogicas y técnicas didacticas que tuviesen efectividad en el desempefio docente y que
permitieran darles continuidad a los procesos de ensefianza - aprendizaje que se estaban

impartiendo durante ese ciclo académico vigente.

Siempre se estuvo valorando lo que se hacia dentro del aula, se trabajéo como si se
estuviera en el aula, algunos comparieros utilizaban la pizarra y dando los ejercicios,
el docente se seguia preparando como que verdaderamente estuvieran aqui los
estudiantes, para que el estudiante fuera adoptandose en esa forma de continuacion

de su carrera, el desempefio del docente nunca desmejoro, se volvié mas competitivo
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para aprender nuevas cosas para poder desempefiarse en el uso de las plataformas y
en el uso de las estrategias pedagogicas, haciendo trabajos colaborativos en las
asignaturas, para desarrollar contenidos donde el estudiante no tuviera que salir y

darle continuidad para poder trabajar (Mtra. Treminio).

Se vivio el hecho de tener que aceptar que la preparacion inmediata como acelerada del

Docente, y la implementacién de nuevas estrategias de estudio para el estudiante eran

necesarias, ya que, en el contexto pandemico, esto es lo que sirvié para darles mejor uso a

las herramientas virtuales ante la continuidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje

significativo.

...inicialmente no se le podia dar a los docentes el lineamiento de que iniciaron
inmediatamente con clases sincronicas... pero ahi estoy hablando del Ciclo I - 2020,
yaen el ciclo Il - 2020 con la curva de aprendizaje que logramos desde el periodo del
primer ciclo ya las cosas fueron bastante diferentes ya los procesos ya estaban
establecidos, trabajamos de manera coordinada con los centros regionales y grupo
fusionados... yo diria que se ordenaron muchos procesos y se estandarizaron los
niveles de calidad en el servicio de las clases y creo que ya del ciclo Il - 2020 se
recupera la normalidad (Mtra. Karenina Montes).

...reflexionemos, que al retornar o decir que nosotros volvemos a nuestra normalidad,
no creo que existan ya solo las carreras presenciales, de hecho, nosotros los planes de
estudios estan adecuando para esa semipresencialidad, el uso de la plataforma creo
que ya es un hecho, falta mucho por aprender todavia, pero en general si ha sido
bastante satisfactorio ver como hace un afio era todo un caos y ahora ya se ha

mejorado bastante... (Ing. Mazariego).

Ante esa busqueda acelerada de adquisicion de competencias y habilidades tecnologicas, el

desempefio del personal docente se vio afectado, ya que se les exigia cierto esfuerzo necesario

para la aprehension de estas nuevas capacidades, que ameritaban un dominio intermedio de

las herramientas y plataformas virtuales que se estaban implementando, y que debian estar
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preparados para guiar a los estudiantes y brindar el servicio educativo de calidad al nivel que
sostenia en la presencialidad.

...de hecho no fue tan sencillo pasar ya lo presencial a virtual, las clases son totalmente
diferentes, yo creo que el docente, el hecho de las metodologias ya para entornos
virtuales son diferentes, pero siempre se sali6 con eso y como dicen pues se
rebuscaron algunas estrategias para poder entrar en esta nueva modalidad. Yo
considerd que si los docentes hicieron su mejor esfuerzo para adaptarse y qué es
bastante aceptable su desempefio, fueron bastante receptivos a cada indicacion que se

le dio, porque de verdad se les exigia bastante ... (Mtra. Galdamez).

...n0 estdbamos acostumbrados a esta metodologia y el adaptarse a nuevas
plataformas, “y como voy a dirigir con la cdmara y los fondos de pantalla”, hemos
ido aprendiendo poco a poco, no puedo decir que seamos totalmente expertos, pero si

continuamos mejorando para llegar a la excelencia académica (Mtra. Ventura).

...quizas no es que el desempefio del docente se vea afectado porque él quiso hacerlo
mal o porque él no puso de su parte, sino que es por la falta de formacién que en ese
momento no sé tenia, por supuesto ahora hemos hecho mayor hincapié en esta
formacion, se han hecho pequefias capacitaciones para formar al docente pero si se
ve afectado el desempefio, pero como le repito, no porque el docente no quiera hacer,
sino por qué tal vez en su momento no sé tenia el dominio y poco a poco, paso a paso,

el docente va teniendo un mayor desenvolvimiento (Mtra. Menjivar).

En cierto momento, el desempefio del personal docente si se vio afectado, segun la opinion
de los Coordinadores, ya que principalmente se requeria que la utilizacion de las herramientas
y plataformas virtuales fuesen de manera inmediata, entonces tenian en paralelo dos
esfuerzos, la guia de los procesos de ensefianza - aprendizaje y su formacion o capacitacion:
“..cada docente fue metiéndose mas de lleno en el uso de la plataforma, sacando las
habilidades de donde no las teniamos, viendo tutoriales... teniamos también el soporte técnico
de la universidad...”, ante esto jugo un papel trascendental la actitud y el impetu del docente

sobre las nuevas responsabilidades que se le adhirieron a su Rol, “...si se tuvieron ciertas
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dificultades, pero se fueron solventando como el interés de cada docente, cada uno de forma

particular, porque no todos teniamos la misma dificultades ...” (Licda. Alvarenga).

Si conociamos las plataformas como Classroom, qué es la mas comun, pero no
teniamos los conocimientos para poder dar una clase y hacer evaluaciones con todo
lo que en esta plataforma se realiza, eso fue una de las barreras con la tecnologia que,

si teniamos conocimientos, pero no nos desarrolldbamos en esa modalidad, esa fue la

principal barrera (Licda. Menjivar).

De alguna manera usted sabe que cuando hay un cambio tan abrupto qué fue de un
dia a otro, ese cambio siempre ocurre cierto grado de estrés, ya que se tenian
programadas toda la planificacion de sus cartas didacticas y agendas para actividades

presenciales (Mtra. de Ayala).

Las experiencias en este contexto, propiciaron parametros de adaptabilidad por Eustrés, y al
haber transcurrido alrededor de un afio luego de la suspension de modalidades educativas
presenciales, segun el espacio - tiempo de este estudio, se pasaron por episodios de este tipo
de estrés, donde el personal docente ya tiene interiorizadas practicas estructurales para su
desempefio: “...pero si la carga de estrés, mas bien una sobrecarga laboral creo que siempre
va a generar en sumomento el estrés y creo que todos lo hemos padecido...” (Mtra. Menjivar),
y aun mas cuando se mezclaban las actividades familiares, de formacion continua, y las
adversidades de condiciones socioculturales y econémicas con el contexto pandémico: “Pues
sobrellevar las actividades laborales, familiares y este caso acoplarse a la educacion, estar

trabajando, con esas tres situaciones en un gran reto...” (Licda. Zamora).

Si, en su momento se comenzd a exigirle mucho a los docentes... si se satur6
demasiado, y con mucho de trabajo para ellos y un nivel de estrés que yo siento que

algunos no lograban encontrar esa armonia para poder continuar (Ing. Portillo).

Pensaria que tal vez para aquellos docentes que eran un poco reacios a la tecnologia
siento que debid haber sido mas fuerte, porque al exigirles que tienen que usar y

plataformas como Moodle o Classroom y que realizaran también materiales propios,

80



estaban pasando crisis sobre codmo hacer para dinamizar y la prevencion del uso de
las herramientas, esto pudo haber causado gran estrés en muchos docentes nuestros

(Mtra. Leiva de Perdomo).

El estrés se vivié porque no estdbamos adaptados y no estabamos esperando que esto
sucediera, la primera forma en que sentimos estrés fue por parte de la conexion y la
mala sefial tuvimos de internet, habia docentes que vivimos en lugares que estan un
poco alejados donde no hay sefial y ya no se diga con estudiantes que teniamos esas

quejas de ellos (Licda. Menjivar).

...hubo cansancio por la preparacion de clases y del material donde se tenia que tener
maés atencion al estudiante, y donde las practicas fueron virtualizadas, donde los
estudiantes no estan acostumbrados, pero una tenia que darles méas tiempo a ellos...
ademas de la formacion continua para poder programar contenidos y dindmicas para
actividades como la evaluacion que se tenia que hacer y formular otra vez dentro de

la plataforma... hubo cansancio fisico y mental (Mtra. Treminio).

...por diferentes actividades de los docentes yo creo que, esta experiencia tiene su
propia historia para cada persona, por lo que para uno fue muy comodo trabajar desde
sus casas Yy tener todo una comodidad de no estarse desplazando, pero para otro fue
muy dificil porque él quedarse en su casa en el &mbito, en el mismo circulo, y fue
muy estresante de que alli mismo era su trabajo en su casa y sus multiples actividades
diarias de su casa, de no separar lo laboral y sus actividades hogarefias, toda esa

cuestion si afectd mucho (Ing. de Rodriguez).

...pero si hablando de, por ejemplo a mi lo que me afecté y me impacto fue la muerte
de nuestra Rectora, entonces yo ahi dije esto es en serio, y que hacer en ese ambiente
cuando estuvo el punto mas alto de COVID, si generaba un estrés, yo tengo familia,
yo sé que estoy yendo a la universidad, ¢ Qué pasa si yo traigo el virus a la casa?, y
estar lidiando por ejemplo de que me hablaban docentes que mire mi papa esta grave
y tener que lidiar con todo eso, alumnos que mi papéa fallecio, entonces todo ese
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cumulo de cosas generar un gran estrés desde la coordinacion y no dudo que asi haya
sido al nivel de docentes y a nivel de alumnos (Licda. Vasquez).

Muchos condicionantes de estrés incidieron en los docentes de la UNAB, segin la
personalidad y las circunstancias particulares de cada quien, de manera que ese personal se
vio mermado aunque de forma limitada, por las caracteristicas propias del COVID-19, asi
como por repercusiones psicosociales y de capacidades profesionales formativas, de docentes
que contaban con vasta experiencia y tenian buenas credenciales, pero que no lograron dar

ese salto a estas modalidades educativas.

Lastimosamente perdimos a varios docentes en el area de salud, algunos licenciados
expertos en el area, bueno también a nuestra rectora en ese momento, se perdieron

muchas personas apegadas a nuestra universidad, a la familia UNAB (Mtra. Ventura).

Si se retiraron, tengo conocimiento de por lo menos dos docentes... venian y me
decian que, si esto sigue asi, el otro ciclo ya no lo seguian, porque los estresaba un
poco mas el hecho de ya no sélo preparar la clase, sino que también tener que
prepararse ellos para poder utilizar la plataforma, entonces si, sé por lo menos de

gente aca en San Salvador, qué se retir6 por eso (Ing. Mazariego).

Si muchos, que, aproximadamente cinco docentes, se retiraron qué dijeron que ya no
podian, otros dijeron que, si podiamos retirar, digamos si tenian cuatro signaturas, les
podiamos retirar tres y solo quedarse con una, otros que se podian quedar solo con

dos asignaturas (Licda. Molina).

Si, realmente en la facultad de ciencias humanisticas no soportaron el estrés que
marco esta modalidad virtual y desertaron, también tenian un problema de conexion
y no se conectaban a la hora de la clase, o se les complicaba y total en una serie de
situaciones que mejor decidieron desertar, y toca buscar docentes para suplir la

situacion (Licda. Zamora).
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Hubo casos de docentes que se retiraron, se retiraron porgque pasaron por procesos
emocionales que no pudieron conllevar la responsabilidad y la carga académica, por
las situaciones psicoldgicas y de salud que pasaron, hubo varios docentes que igual

se le reconoce, y se les comprende la situacion (Licda. Blanco).

Ante el contexto pandémico se volvieron mas notorias ciertas probleméticas que enfrenta el
Sistema Educativo salvadorefio en general, basados en un enfoque educacional empresarial,
con brechas digitales pronunciadas hacia la periferia, y condiciones minimas de conectividad
anivel nacional: “Uno de los problemas fue que tanto docentes como estudiantes carecian de
un equipo adecuado para poder impartir las clases y poder recibirla de manera sincrénica ...”
(Mtra. Galdamez); ademas que, la mayoria del personal docente sentia mayor la exigencia en
cuanto al tiempo invertido en la ensefianza para esta modalidad, y se requeria de mayor
esfuerzo para poder mantener los incentivos hacia los/as estudiantes para un aprendizaje
significativo: “Lleva mas tiempo, porque muchos docentes nos han manifestado, como le
decia qué, 24/7 estamos contestando mensajes y correos, verdad, y el estudiante verdad esta

ahi para ser atendido...” (Licda. Molina).

El tener las herramientas para poder dar una clase de manera remota o virtual, contar
con una computadora o con un Smartphone, quizas para los millennials no sea nada
nuevo, para nosotros es el pan diario con un teléfono inteligente y no le vemos nada
complicado, pero para otras personas no... el mayor reto es la adaptacion, en su
momento ya todo vamos a estar acostumbrados... pero siento que la adaptacion ha

sido nuestro mayor obstaculo... (Mtra. Menjivar)

La situacion de la conectividad del poder tener una red que permita su ancho de banda
que se necesita bastante grande y facilita poder desarrollar una clase sin
interrupciones, esa quizas es una de las mas grandes que se nos ha presentado y otra
también el acceso al equipo de adecuado para desarrollar la clases, y muchos con el
celular, pero a la hora de poder digitar o poner en el chat algo, hay aplicaciones que
no permiten mucho o en el celular no puedo ver el chat sino que sélo la presentacion

0 el video... (Licda. Chavez).
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El mayor reto ha sido el dominar las tecnologias, dominar todas las herramientas, y
mantener motivados a los estudiantes, eso es una parte bien medular en este sentido,
en el aula usted los ve y los conoce e identifica algin problema de aprendizaje de los
estudiantes, de quién sobresale y ve quién no, mas que la parte tecnoldgica es la parte
no presencial que ha sido mas dificil sobre todo con los estudiantes de nuevo ingreso...
(Ing. de Rodriguez).

Para el estudiante mayor reto sido una parte econémica porque al igual que el docente
no cuentan todos con el internet residencial, habia muchos estudiantes que pedian que
se hicieran los exdmenes a una hora especifica porque tenian que bajar a cierto lugar
0 subir un cerrito para poder tener la sefial para conectarse y todavia tenia la dificultad

de que se les acaban los datos... (Licda. Alvarenga).

Esta adversidad que trajo consigo el contexto pandémico, generaron cierto nivel de desgaste
y cansancio en el personal docente, la dedicacion y energia que se gastaba en sostener
actividades paralelas laborales, econémicas, familiares, sanitarias, etc., propiciaban la
instauracion de un ambiente de fatiga fisica y mental, y ciertas percepciones retribuyen este
agotamiento al estrés, presiéon y la manifestacion de ansiedad que genera la propension al

Sindrome de Burnout.

La pandemia como tal, de hecho, es un factor psicosocial, que afecto y sigue afectando
la dinamica cotidiana, y desmejoré la calidad de vida y el bienestar de toda la
poblacién, no solamente de los docentes y estudiantes; esto indujo a maultiples
expresiones de problemas de salud, y el Sindrome de Burnout ha sido uno de estos

(Mtra. Hernandez de Ayala).

Pues si, yo creo que si, si dio mucho verdad, con el hecho de no tener esa interaccion
con los estudiantes, el docente hace un esfuerzo mayor para poderlos tener activos y
pendientes de sus clases y quiérase 0 no eso genera un poco de estrés, aparte de eso
sumandole las condiciones que tenian los docentes y familiares en ese contexto de la

pandemia, entonces muchos de esos perdieron los ingresos familiares, pues pienso
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que si género estrés y el hecho de que sabian que tenia obligaciones que cumplir, si
incidi6 bastante (Mtra. Galdamez).

Como contrapartida también hubo percepciones que, si validaban la existencia de ciertas
adversidades y las repercusiones fisicas y mentales en el personal docente, pero que no era
lo suficientemente notorias para aseverar el padecimiento de este Sindrome, afirmando que
solo se trataba de un proceso normal de adaptacion debido a cambios y alteraciones que

sufrieron las rutinas del rol docente en la presencialidad.

Realmente el confinamiento en si mismo, como contexto provocd estrés, muchos de
los docentes manifestaron que sentian que la carga estaba muy pesada, sin embargo,
no creo que se llegue a tal grado del sindrome de burnout, pero si hubo un estrés
bastante alto, aparte de haber migrado de lo presencial a lo virtual, el hecho de estar

encerrados si provoco estrés en estudiantes igual para los docentes (Licda. Rugamas).

...sin embargo yo podria decirle que si hubo estrés, pero no lo podemos catalogar
como el sindrome del quemado porque el estrés que hubo fue psicoldgico y fue por
la pandemia mas que todo, por qué todos estdbamos preocupados por la salud de

nuestra familia y de compafieros... (Licda. Blanco).

Yo quizas no lo veo como un agotamiento, lo veo como una incertidumbre y un miedo
a lo desconocido, entramos a un campo que si algunos la manejamos un poco mejor
pero aun asi nos generd cierta incertidumbre, es lo mismo que sucede con cualquier

cambio (Lic. Ramos).

Hay procesos de incidencia particulares que propician destacar mecanismos de adaptacion
ante las adversidades, durante la exposicion a condicionantes de potencial estrés, denotando
el Sindrome General de Adaptacion (SGA), que es una reaccion progresiva de alerta que se
manifiesta como una respuesta mental, retorica y fisioldégica ante las incitaciones,
provocaciones y hostigamiento de contextos estresores, y como organismos biopsicosociales

al ser exigidos para la adaptacion hay dos caminos posibles, la confrontacion que provoca el
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Eustrés y el ostracismo que provoca el Distrés, que son procesos necesarios para atenuar las
expresiones de estrés y conllevar a estadios de Resiliencia.

Siento que en un principio se podria decir que si, es mas estresante, pero ya a estas
alturas nos adaptamos y solo era cuestion de organizar nuestro tiempo y organizar
nuestras actividades, del dominio de herramientas tecnoldgicas, solventar dudas,
entonces en un principio si fue bastante estresante, pero a estas alturas creo que es

algo que ya esta superado (Ing. de Rodriguez).

Durante el Ciclo | - 2020, la parte organizacional de la Institucion tuvo el reto de dar una
respuesta asertiva ante las condiciones impuestas por la nueva realidad que trajo consigo el
Covid-19, afectando el desempefio del Docente en general: “Yo creo que los primeros meses
un poco mas estresante, pero como ya ha pasado todo eso nos hemos ido acoplando, a una
nueva normalidad, al inicio yo creo que si, pero ahora ya nos hemos adaptado” (Licda. Alas
de Pascasio). Paulatinamente se pasaron momentos de improvisacién, apelando a respuestas
ante la prueba y error sobre la aplicabilidad del Modelo Educativo, ejecutado en condiciones

para la cual no se habia planificado.

Es vital reconocer que, como medula crucial del exito de cualquier Universidad, la
generacion de Resiliencia del personal docente tiene mucha incidencia, para sostener
modalidades educativas en simultaneidad con procesos de formacion y capacitacion para la

obtencion de habilidades:

Fijese que si, si siento yo que hemos logrado, a pesar de que la pandemia vino a
cambiar aceleradamente todos los escenarios pedagdgicos, es una ventaja porque la
instituciones lograron integrar las herramientas y las plataformas, tal vez no las tenia
pensadas en ese tiempo tan rapido o tan emergente, pero lo hicieron, entonces ahora

en dia quiere decir que ya es la nueva modalidad... (Mtra. Roman).

Fijese que ha sido muy buena, lo duro fue en el ciclo en el que todo cerro y todo

cambid, pero a partir de que encontraron el camino para ir desarrollando y los
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lineamientos que proporciona la universidad fueron mas claros, el docente ha ido

trabajando él solo... (Ing. Portillo).

Yo la calificaria como muy buena, casi excelente porque hemos tenido y hemos
superado tantos obstaculos, hubo una adaptabilidad con buenos resultados de parte
del docente, algunos buscaron ayuda otros que implementaron todavia mas
herramientas u otro tipo de actividades que hicieron mas beneficiosa las clases,

entonces creo que fue muy buena (Ing. de Rodriguez).

La verdad se adaptaron muy bien, practicamente ellos hacen ya las cosas con sus 0jos
cerrados, ya como coordinador me he dado cuenta que ha pasado alrededor de un afio,
ya los docentes dan clases bien de forma virtual, se ha trabajado con los lineamientos
tal y cual se han establecido, no he tenido la necesidad de volver a recapacitar porque
si aprendieron, solamente se ha tenido que ensefiar a las nuevas contrataciones que
hemos realizado para la facultad, algo que funcioné es que se contrataron
profesionales con caracteristicas y perfiles adecuados para el uso de tecnologia,

vinieron una vez y se le explico, y ya estuvo (Lic. Ayala).

En cuanto a los/as estudiantes, también pasaron adversidades y atravesaron procesos de estrés
y de adaptacion en esta nueva modalidad de aprendizaje, los retos que implica darle
continuidad a su formacion también requeria de generacion de Resiliencia, desde la
utilizacion de las herramientas y plataformas virtuales, poder acceder al equipo y la
conectividad basica necesaria, hasta confluir asertivamente con los canales de comunicacion
con sus docentes, implicd un desgaste y reacomodo de las rutinas de aprehension de

conocimientos.

Definitivamente porque no es lo mismo aprender detras de una computadora que
aprender en un lugar donde, quizas esto va a sonar un poco generacional, pero no es
lo mismo estar con aula donde aprendo con todos mis compafieros que detras de una
computadora, claro eso también va a depender de qué manera el docente se
desenvuelve, pero sabemos que no todos tenemos la misma manera de aprender, unos

aprendemos viendo y otros leyendo u otros haciendo, si tiene muchas diferencias,
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pero si la educacién virtual lleva un poquito més de estrés y ya hemos escuchado
como estudiantes se han quejado porque no estaban adaptados... (Mtra. Menjivar).

Fijese yo creo que muchos estudiantes ya se adaptaron a la virtualidad, porque ellos
estan en sus casas, reciben la clase y después hacen cualquier cosa y no se trasladan,
ahorran gasolina, comida, transporte, y el tiempo que es tan valioso, del traslado de
la universidad a sus casas... entonces siento yo que tiene sus ventajas... les ha ayudado

bastante a acortar esos tiempos de traslado (Mtro. Freddy Paz).

Si, se le hace mas comodo, porque se puede conectar desde su casa y desde su lugar
de trabajo, de hecho, han escrito materias, y nos lo han dicho: “la inscribi porque me
favorece por mi horario de trabajo”, y entonces ya no tienen que venir y al mismo
tiempo que usaban para trasladarse a la universidad ahora lo utilizan es su desarrollo

de actividades... (Mtra. Ventura).

Esto es cuestion de cultura yo lo veo bien porque a mi me gusta mucho esto de la
tecnologia y la virtualidad, el detalle es que no todas las personas o todos los
estudiantes, y asi como hay estudiantes que les guste y estan muy activos en las
sesiones... otros ocupan la tecnologia s6lo con fines de ocio, creo que es una cuestion
de compromiso, si uno se inscribe en la universidad y sé que la modalidad es virtual,
asi como yo me organizo para ir presencialmente a las clases, yo me tengo que
organizar y comprometerme conmigo mismo a estar pendiente de lo que se va a

desarrollar de forma virtual... (Lic. Pefia).

...el estudiante ya se adaptd y yo siento que una de las mejores medidas que tomo la
universidad fue volver a las clases de forma sincronica, asi el estudiante respeto a los
horarios para estar conectado, no es como el principio que... te ha mandado a
cualquier hora el material y generaba molestia, ahora todo es actividad en tiempo real
de modo sincrénico y ha sido bien aceptado por la poblaciéon académica y por los

docentes (Lic. Ayala).
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Se atravesaron segun particularidades en docentes y estudiantes, momentos de estreés,
reacomodo, adversidades, adaptacion paulatina, y reajustes de modo de vida, para no
quedarse estancados y propiciar una continuidad educativa con el uso de plataformas y
contenido digital, asi, la educacion dio un avance significativo, dejar de implementar modelos
virtuales y/o digitales a distancia o en semipresencialidad, representaria un retroceso y se
desaprovecharia las nuevas capacidades adquiridas y alternativas de aprendizaje,

profesionalizacion y progreso.

Definitivamente debemos acoplarnos a la educacidén semipresencial, una mezcla de
ambos escenarios y poder tomar lo mejor de dos mundos, lo mejor de lo presencial y
lo mejor de lo virtual, creo que para todas aquellas asignaturas que son muy tedéricas
lo ideal seria impartirlas en esta modalidad, pero para aquellas asignaturas que
conllevan précticas, que conlleva la devolucion del procedimiento por parte del
estudiante, debe de haber una mezcla o una combinacion de ambas cosas, tanto que
el estudiante puede tener la oportunidad de recibir la teoria de manera remota o a
distancia o de manera virtual, y qué pues todo lo que conlleva a practica pueden hacer

presencial... (Mtra. Diana Menjivar).

Yo creo que la pandemia se debe de ver en este caso como algo positivo nos esta
ayudando a ver que hay otras formas que pueden ser funcionales si les aplicamos
bien... para mi no deberiamos de volver a la presencialidad porque seria como que el
pequefio avancé que tuvimos, no vamos a retroceder, deberiamos de dar el salto...
(Ing. Portillo).

...yo creo que no podemos regresar al anterior porque lo que teniamos no era malo,
pero creo que debemos aprovechar la oportunidad que teniamos ahora de seguir hacia
delante... eso seria un gran error para la universidad como para el pais retroceder en
ese sentido, creo que es lo que se debe de generar mejor, es una versatilidad de
recursos... entonces creo que la universidad para poder estar en la vanguardia se
necesitaria desarrollar diferentes modalidades, ser multimodal, creo que esa es una

frase o un término que se va a empezar a acufiar bastante eso de la multimodalidad,
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el poder darle la oportunidad al estudiante de acuerdo a sus caracteristicas y su forma

de pensar y el tipo de inteligencia... (Licda. Chavez).

Fijese que yo realmente considero que seria conveniente que se use en las dos
modalidades, tanto la presencial como la virtual en el sentido de que hay estudiantes
que pueden elegir y tendrian la posibilidad de elegir que les conviene mas y que se le
facilita mas de acuerdo a sus necesidades, siendo docentes separados cada uno con su
asignatura presenciales o virtuales, o podria ser que un docente cobra dos grupos un
dia presencial y otro dia virtual, a modo de que todos los estudiantes estén dentro de

su plataforma (Licda. Zamora).

Figura 23. Marca de Nube por Frecuencia de palabras segun consulta por Codigos

Representacion de las consultas para enumerar las palabras que se presentan con mas frecuencia en los nodos
0 codigos sobre las categorias principales, con base a instrumentos aplicados por consentimiento, a N= 40
informantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo I - 2021, elaboracién

propia.
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En la figura 23, encontramos una representacion visual de las percepciones mas repetidas
entre los informantes claves, presentadas como palabras y el uso frecuente de estas, segun la
codificacion y procesamiento de estas nociones, para contextualizar la realidad
experimentada por el personal docente, sirviendo de pardmetro para caracterizar el ejercicio
docente en aplicacion y praxis pedagdgica y didactica del Modelo Educativo de la UNAB,
asi notamos que, obtienen primacia en este tipo de interrelaciones entre actores, las siguientes
palabras categodricas: Estudiante, Docente, Virtual, Presencial, Plataforma, Clases,
Modalidad, Adaptacion, entre otras, nos conlleva asumir una asociacion implicita entre el
Modelo con el ejercicio Docente en funcién de impactar significativamente en los

Estudiantes con las Herramientas disponibles.

Figura 24. Elementos Conglomerados por similitud de Codificacion entre Nodos

I Comunicacion Docente-Estudiante

Continuidad Educativa

{ Modelo Educativo UNAB

Perfil Docente

{ Estudiantes en EAD en contexto COVID-19

Recomendacién sobre el Modelo Educativo

I Capacitacién del Personal Docente

Transicion de lo Presencial a lo Virtual

Educacion a Distancia

| | Desercion Docente por contexto COVID-19

Mtra. Cony de Araujo

Plataformas Virtuales

|: Google Classroom

Moodle

I Desempefo Docente

Sindrome Burnout

I: Educacion Virtual - Educacion en Linea

Resiliencia

|: Estrés Docente

Retos - Adversidades

Representacion de las consultas para establecer relaciones entre los nodos o codigos y subcédigos sobre las
categorias principales segun la similitud de nociones y percepciones como datos procesados, con base a
instrumentos aplicados por consentimiento, a N= 40 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB
a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion propia.
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La asociacion entre Categorias o0 Nodos establece dos grandes conglomerados principales, el
primero tiene que ver con la asociacion de las percepciones a partir del Modelo Educativo en
ejecucion directa por parte del personal docente (que debe de requerir ciertas competencias
y habilidades) para darle continuidad a los procesos de ensefianza - aprendizaje, segun las

caracteristicas del Estudiantado (Figura 24).

En el segundo conglomerado encontramos tres conjuntos en asociacion entre nodos, uno, las
modalidades educativas a distancia y virtual (o digital) como etapa transicional por la
irrupcion de la presencialidad, dependen del adiestramiento y las competencias que posee el
personal docente, y esto define sus capacidad de ejercer en modalidades educacionales
especificas; dos, se establece la identificacion asociativa entre las Plataformas vy

Herramientas Virtuales en las cuales se ampara la ejecucion del Modelo UNAB.

Y como tercero, el Desempefio Docente se ve influenciado directamente por la preparacion
necesaria para su rol en modalidades no presenciales, esto generd estrés por las diversas
adversidades que se presentaron en el contexto Covid-19; por los resultados de asociacion en
conglomerados, y en calidad de presuncion estamos ante, la notoriedad de adaptacion o

Resiliencia como baremo adecuado para sefialar la Propension baja al Sindrome de Burnout.

Segun las relaciones jerarquicas encontradas entre los Codigos o Nodos resultantes del
andlisis de datos cualitativos, la continuidad educativa estd determinada por el modelo
planificado, y como los ejecutores directos de la curricula logran tener un desempefio

satisfactorio en una modalidad virtual, en linea, o digital.

En esta transicion de modalidad presencial hacia modalidades a distancia hay una serie de
obstaculos que surgieron por ese cambio abrupto, y que debian de superarse, desde los retos
de conectividad y acceso a dispositivos adecuados para modalidades educativas no
presenciales, la comprensién de las nuevas condiciones donde se trataria con el estudiante y
la comunicacién con el mismo, hasta problemas de adaptacién de docentes, y la afectacion
directa por la misma pandemia; se le da un peso categorico prioritario al rol docente en este
contexto, esperando una adaptacion favorable para un desempefio optimo en las actividades

académicas vigentes (Figura 25).
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El 6ptimo desempefio del docente en el contexto Covid-19, estaba determinado por el perfil
que se tenia de los profesionales que componen el personal docente UNAB, sobre
capacidades y habilidades ya adquiridas, o de necesaria capacitacion inmediata, para poder
desenvolverse frente a condiciones no exploradas, con dotes asertivos de motivacion hacia
el estudiante, y en la utilizacién adecuada de recursos didacticos propios de modalidades a
distancia.

Figura 25. Mapa Conceptual, Relaciones encontradas entre Nodos Codificados

Desercion Docente
4+ por contexto
COVID-18

Estrés Docente Capacitacion del Retos - Adversidades

= F
Q- O/ o

| —¥ Comunicacién >
Docente-Estudiante ~ Educacion a
Distancis

Estudiantes en EAD

en contexto
UNAB O
Contexto

COVID-19
COVID-19 Transicién de lo

Presencisl a lo
Educacion Virtual - Virtusl

Perfil Docente Desempefio

Docente

Ang. °°f‘y ge Educacion en Linea \
Araujo
_—>
Modelo Educativo Continui.dad
Plataformas UNAB Educativa
Virtuales
/ \ Sindrome Burnout
O O / Recomendacion
sobre el Modelo
Moodle Google Classroom Educstivo

Resiliencia

Representacion de las relaciones entre los nodos o codigos sobre las categorias principales, con base a
instrumentos aplicados por consentimiento, a N= 40 informantes provenientes de los cuatro centros UNAB
a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracién propia.

Ya se tenian experiencias previas de digitalizacion de contenidos mediante Plataformas y
Herramientas Virtuales, de esta forma las condicionantes del contexto pandémico en la
continuidad educativa de la UNAB, aunque si propiciarian influencias para la existencia de
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Estrés, pero serian bajas para el desarrollo de propension del Sindrome de Burnout, porque
esta transicion de modalidad educativa no fue mediante procesos de Distrés, por el contrario,
se consiguié una adaptacion paulatina mediante el Eustrés de los actores de esta comunidad
educativa, superando con creces este escenario adverso y a su vez, obteniendo resultados

efectivos por Resiliencia.

b. Dimensiones

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) sirvio para indagar entre los reactivos e items, y

validar los datos colectados con las escalas y subescalas en los instrumentos utilizados, asi

Figura 26. Estructura factorial del Modelo Rotado, Escala MBI-General Survey 1996

Componentes
item Agotamiento Cinismo Ineficiencia Profesional h?

1 0.907 0.823

2 0.899 0.808

6 0.876 0.767

3 0.846 0.715

4 0.780 0.608

8 0.802 0.643

9 0.779 0.607

13 0.747 0.558
14 0.728 0.530
15 0.761 0.579
10 0.730 0.533

7 0.699 0.489

11 0.653 0.426

5 0.609 0.370

e s

Eigenvalor 5.900 2.393 1.322
% Varianza 39.332 15.956 8.813 64.101
Medida Kaiser-Meyer-Olkin, de adecuacién de muestreo KMO 0.873
b G 2017.474
Prueba de esfericidad de Bartlett ol 105
Sig. (p < 0.001) 0.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

3 componentes confirmados.

La tabla hace referencia al resultado del modelaje AFE de factores, la varianza explicada y los pesos de
cada item en el inventario de la Escala MBI-General Survey 1996, con base a instrumentos aplicados a
través de Google Forms institucional, a N= 228 docentes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel
nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracién propia.
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de ser necesario, reorganizar los items por factores y de relacion de dependencia, o bien

confirmar la estructura per se de cada inventario por asociacion entre factores comunes.

En el “Inventario Burnout, Resiliencia y Estrés Docente” (Anexo 1), encontramos tres escalas
con subescalas seleccionadas intencionalmente, la primera es la Escala de MBI-GS de 1996
(Maslach Burnout Inventory - General Survey), compuesta por 15 items; al realizar el AFE
con los 3 componentes originales confirmados, se excluye el item 12 por tener un peso
factorial bajo y sin una proporcion adecuada que sume a la Varianza Explicada, que para este

inventario es de VE= 64.1%, también tenemos como resultado en la prueba de esfericidad de

Figura 27. Scree Test, segin AFE de la Escala de Resiliencia RS-14

Eingevalor
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Nuamero de componente

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

3 componentes extraidos.

Grafico de Sedimentacion que hace referencia a la cantidad minima de factores por extraer en el inventario
de la Escala de Resiliencia RS-14, con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms
institucional, a N= 228 docentes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el
ciclo I - 2021, elaboracion propia.
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Bartlett un nivel significativo de: p < 0.001, y la medida de Kaiser Meyer Olkin de contraste
de correlaciones parciales con un KMO = 0.873, teniendo items intercorrelacionados bajo
una distribucion normal multiple, siendo el item 1y 2 los mas explicados en este modelo con
h?=0.823 y h?>= 0.808 respectivamente (Figura 26).

Figura 28. Estructura factorial del Modelo Rotado, Escala de Resiliencia RS-14

Componentes
Aceptacion Reaccion ante
item Adaptacion en la Vida las Adversidades h?

12 0.770 0.593

5 0.719 0.516

6 0.717 0.514

14 0.677 0.458

8 0.524 0.275

2 0.789 0.622

13 0.687 0.472
11 0.651 0.424

9 0.601 0.361

4 0.580 0.337

1 0.660 0.436

7 0.631 0.398

3 0.560 0.314

10 0.489 0.239

Eigenvalor 5.061 1.313 1.147
% Varianza 36.148 9.379 8.190 53.717
Medida Kaiser-Meyer-Olkin, de adecuacion de muestreo KMO 0.886
X2 985.546
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 91
Sig. (p < 0.001) 0.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

3 componentes extraidos.

La tabla hace referencia al resultado del modelaje AFE de factores, la varianza explicada y los
pesos de cada item en el inventario de la Escala de Resiliencia RS-14, con base a instrumentos
aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 docentes provenientes de los cuatro
centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion propia.

En el Modelo AFE para el inventario de la Escala de Resiliencia de 14 items (RS-14 / ER-
14), encontramos en el grafico de sedimentacion un punto de inflexion de cohorte de
inclinacion en el Componente C= 3 bajo el criterio de contraste de caida (Figura 27),
defiriendo de la escala original que propone 2 subescalas, pero como resultado del modelaje
se obtuvo un factor mas con el criterio de valor propio (Ci > 1), sin excluir ningin item en la

Rotacion ya que todos aportaban con su peso para una VE= 53.7%, obteniendo en la prueba
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Figura 29. Estructura factorial del Modelo Rotado, items de la Escala ED-6

Componentes
Manifestaciones Malestar y Tensiony
item Psicofisiolégicas  Presion Laboral Ansiedad h?
18 0.702 0.493
12 0.664 0.440
19 0.661 0.437
11 0.658 0.433
20 0.643 0.413
17 0.628 0.394
14 0.618 0.382
15 0.607 0.368
9 0.572 0.327
21 0.559 0.312
22 0.553 0.306
13 e e s e
27 0.774 0.599
26 0.746 0.557
30 0.736 0.542
24 0.734 0.539
28 0.697 0.486
32 0.625 0.391
23 0.535 0.286
7 0.532 0.283
8 0.517 0.267
25 0.512 0.262
31 0.481 0.231
29 e e e
4 0.730 0.533
5 0.634 0.402
6 0.630 0.397
3 0.575 0.331
2 0.537 0.288
16 0.529 0.280
10 0.498 0.248
1 0.496 0.246
Eigenvalor 13.826 1.720 1.464
% Varianza 43.205 5.376 4.575 53.157
Medida Kaiser-Meyer-Olkin, de adecuacion de muestreo KMO 0.942
X2 4381.358
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 496
Sig. (p < 0.001) 0.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

3 componentes confirmados.

La tabla hace referencia al resultado del modelaje AFE de factores, la varianza explicada y los
pesos de cada item seleccionado del inventario de la Escala ED-6 Estrés Docente, con base a
instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 docentes provenientes de
los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el Ciclo | - 2021, elaboracién propia.



de esfericidad de Bartlett un nivel significativo de: p < 0.001 y un contraste de correlaciones
parciales con un KMO = 0.886, estando suficientemente intercorrelacionados ya que siguen
una distribucion normal mdaltiple, siendo el item 2 y 12 los mas explicados en este modelo

rotado con una comunalidad de h?= 0.622 y h?>= 0.593 respectivamente (Figura 28).

En el “Inventario Burnout, Resiliencia y Estrés Docente” (Anexo 1), también encontramos
la tercer escala es la de Estrés Docente (Escala ED-6, con la seleccién de las subescalas de
Ansiedad, Depresion y Presiones), compuesta por 32 items y, al momento de realizar el AFE,
se obtuvieron 3 componentes rotados, pero con reajuste de composicion entre items
relacionados, resultaron excluidos los items 13 y 29 porque no poseian un peso factorial con
contribucion para una proporcion adecuada de Varianza Explicada.

Siendo esta de VE= 53.2%, y también tenemos como resultado en la prueba de esfericidad
de Bartlett un nivel significativo de: p < 0.001, y la medida de contraste Kaiser Meyer Olkin
de 0.873 en correlaciones parciales, con una distribucion normal mdltiple e intercorrelacion
de reactivos, siendo el item 26 y 27 los méas explicados en este modelo rotado con

comunalidades de h?= 0.557 y h?= 0.599 respectivamente (Figura 29).

Figura 30. Estructura factorial del Modelo Rotado, Cuestionario EEDD

Eigenvalor 15.689
% Varianza 65.372
Medida Kaiser-Meyer-Olkin, KMO 0.985
de adecuacién de muestreo
X2 59169.410
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 276
Sig. (p < 0.001) 0.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Sélo se ha extraido un componente.
La solucién no se puede rotar.

La tabla hace referencia al resultado del modelaje AFE de factores y la varianza explicada en el
Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria, con base a instrumentos aplicados a
través de Google Forms institucional, a N= 2546 estudiantes provenientes de los cuatro centros
UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion propia.

En la Figura 30 encontramos que el Modelo Factorial no tiene una solucion que se pueda
rotar bajo el Analisis de Componentes Principales, ya que solo se extrae un componente por
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Figura 31. Consistencia Interna para Escalas, Subescalas, y Factores Rotados

ANOVA
NUmero con prueba Alfa de
de E. Cronbach

Escala / Subescala / Componente Elementos <0.01 (a)

Escala de MBI-GS de 1996 (o inicial) 15 0.000 0.743
1  Agotamiento 5 0.000 0.943
2 Cinismo 4 0.207 0.842
3 Ineficiencia Profesional 6 0.000 0.685

Escala RS-14 / ER-14 (o inicial) 14 0.000 0.780
4 Competencia Personal 11 0.000 0.708
5  Aceptacion de uno mismo y de la Vida 3 0.000 0.485

Escala ED-6 (a inicial) 32 0.000 0.946
6  Ansiedad 17 0.000 0.898
7  Depresién 7 0.000 0.896
8  Presiones 8 0.000 0.867

Sindrome Burnout (o rotada) 14 0.000 0.796
9  Agotamiento 5 0.000 0.943
10 Cinismo 4 0.207 0.848
11 Ineficiencia Profesional 5 0.006 0.745

Escala de Resiliencia (o rotada) 14 0.000 0.780
12 Adaptacion 5 0.000 0.776
13  Aceptacion en la Vida 5 0.000 0.763
14 Reaccion ante las Adversidades 4 0.000 0.465

Estrés Docente (o rotada) 30 0.000 0.946
15 Manifestaciones Psicofisioldgicas 11 0.000 0.915
16 Malestar y Presion Laboral 11 0.000 0.910
17 Tension y Ansiedad 8 0.093 0.852

Cuestionario de Evaluacion

de la Docencia Universitaria 24 0.000 0.976
18 Obligaciones Docentes y Evaluacion 8 0.000 0.908
19 Metodologia (Pedagogia) 6 0.000 0.938
20 Interaccién Docente con sus Estudiantes 6 0.000 0.941
21 Medios y Recursos Did4cticos 4 0.000 0.894

La tabla hace referencia a la confiabilidad o estabilidad de medicién en las subescalas y en los
factores extraidos para los inventarios: Escala MBI-General Survey 1996, Escala de Resiliencia RS-
14, items seleccionados de la Escala ED-6, y del Cuestionario de Evaluaciéon de la Docencia
Universitaria; con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228
docentes y N= 2,546 estudiantes provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante

el ciclo | - 2021, elaboracion propia.

el nivel alto de intercorrelacion entre los items del Cuestionario donde se reajusta la Escala

de Evaluacion del Desempefio Docente (EEDD) del “Instrumento 2. Desempefio Docente,
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nociones de los/as Estudiantes”, con un Eigenvalor de 15.7 y una VE= 65.4%, con un
resultado en la prueba de esfericidad de Bartlett en un nivel significativo de: p < 0.001, y una
adecuacion de muestreo de un KMO= 0.985, con correlaciones parciales bajo una

distribucion normal maultiple entre sus reactivos.

En el “Inventario Burnout, Resiliencia y Estrés Docente” (Anexo 1) tenemos tres escalas con
sus subdimensiones con un total de 61 items, para la Escala de MBI-GS encontramos un Alfa
de Cronbach de a= 0.743, teniendo en la subescala de Agotamiento un alfa excelente de
consistencia de o= 0.943; en la Escala RS-14 / ER-14 tenemos una consistencia interna inicial
de a=0.780; y en la Escala ED-6 encontramos un Coeficiente Alfa Excelente de a=0.946 con
una consistencia interna Buena entre sus 3 subescalas que oscilan entre o= 0.867 y a= 0.898

(Figura 31).

Posterior al modelaje AFE las tres escalas quedaron compuestas por un total de 58 items, el
primer conjunto de componentes para el Sindrome de Burnout tiene un coeficiente de o=
0.796, mejorando su consistencia interna entre subescalas entre coeficientes Aceptables y
Buenos; el segundo conjunto de componentes sobre la Escala de Resiliencia paso a tener 3
subescalas y manteniendo la consistencia interna en o= 0.780; y para el tercer conjunto, que
tuvo que ser reestructurado segun resultados del AFE, que es sobre el Estrés Docente, se
mantuvo el Coeficiente Alfa Excelente de 0=0.946, y se mejoré notoriamente los nuevos

factores con consistencia que oscila entre a=0.852 y a=0.915.

En cuanto al Inventario correspondiente al “Instrumento 2. Desempefio Docente, nociones
de los/as Estudiantes” (Anexo 2), a pesar de que tenemos un alfa superior a 0.95 con 0=0.976,
las subescalas poseen un excelente Coeficiente que oscila de a=0.894 a o= 0.941, resultando
de la misma forma como lo han ido reajustando en su aplicabilidad: “Por tanto consideramos
que la fiabilidad obtenida mediante el andlisis de la consistencia interna resulta elevada”

(Lépez-Barajas, y Ruiz Carrascosa, 2003, p. 69).
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¢. Asociacion

Los resultados de las Escalas y Subescalas rotadas, segun los niveles de cada componente de
Reactivos e Items, tanto para docentes como para los resultados del inventario de items para
estudiantes, y segun rangos de Percentiles para categorizarlos con sentido de Presuncion de
Afectacion, de acuerdo a lo manifestado por las nociones de cada participante, dejando 4
niveles de condicionantes identificadas por cada Componente y 3 niveles de umbral para
cada conjunto (Burnout, Resiliencia, Estrés Docentes, y Desempefio Docente).

Figura 32. Resultados de Factores para la Escala MBI-General Survey 1996

Agotamiento segun percentiles altos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Desapercibido/a 129 56.6 56.6
Propension Menor 54 23.7 80.3
Propension Marcada 22 9.6 89.9
Propension Acentuada 23 10.1 100.0
Total 228 100.0

Cinismo segun percentiles altos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Desapercibido/a 123 53.9 53.9
Propensién Menor 53 23.2 77.2
Propension Marcada 30 13.2 90.4
Propension Acentuada 22 9.6 100.0
Total 228 100.0

Ineficiencia Profesional segun percentiles bajos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Desapercibido/a 127 55.7 55.7
Propension Menor 55 241 79.8
Propension Marcada 24 10.5 90.4
Propension Acentuada 22 9.6 100.0
Total 228 100.0

La tabla hace referencia a las subescalas de la Escala MBI-General Survey 1996, segin
correspondencia del resultado del modelaje AFE de factores que confirman componentes, con base
a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes provenientes
de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo I - 2021, elaboracién propia.

Tal como se esperaba, encontramos niveles desapercibidos de afectacion de Agotamiento,

Cinismo e Ineficiencia Profesional, sin embargo, en el resultado esperado, también esta entre
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el 15 a 25% de porcentaje acumulado para los niveles de manifestacion de nociones sobre la
propension que perciben los informantes ante las condicionantes que pudiesen llevarlos a
experimentar afectacion por el Sindrome de Burnout; de la misma manera estas estimaciones
se propagan por los deméas componentes, acentuando nuestro interés en aquellos casos que
manifiesten propension a Estrés y poca adaptabilidad por parte del personal docente, para
observar los niveles de alerta de afectacion de estos condicionantes que pueden influenciar
el desempefio docente, y poder mantener los estandares de calidad educativa para disipar

cualquier posible alarma en su rendimiento en su rol instruccional.

Figura 33. Resultados de Factores para la Escala de Resiliencia RS-14

Adaptacidn segun percentiles bajos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Propensién de asertividad alta 134 58.8 58.8

Propensién de asertividad media 49 21.5 80.3

Propension de asertividad baja 16 7.0 87.3

Propensién acentuada hacia la 29 12.7 100.0
inflexibilidad

Total 228 100.0

Aceptacion en la Vida segun percentiles bajos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Propensién de asertividad alta 121 53.1 53.1

Propension de asertividad media 58 25.4 78.5

Propension de asertividad baja 26 114 89.9

Propensién acentuada hacia la 23 10.1 100.0
inflexibilidad

Total 228 100.0

Reaccién ante las Adversidades segun percentiles bajos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Propensién de asertividad alta 126 55.3 55.3

Propension de asertividad media 52 22.8 78.1

Propension de asertividad baja 26 114 89.5

Propension acentuada hacia la 24 10.5 100.0
inflexibilidad

Total 228 100.0

La tabla hace referencia a las subescalas de la Escala de Resiliencia RS-14, segln correspondencia
del resultado del modelaje AFE de factores que confirman componentes, con base a instrumentos
aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes provenientes de los cuatro
centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion propia.
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Encontramos entonces en el conjunto de componentes sobre manifestacion de niveles de
propension en afectacion, un posible desgaste mental, emocional y fisico del personal
docente, para el caso de la disminucién y pérdida de la energia por agotamiento se identifico
que el 19.7% manifiesta esta carga, el 22.8% esta presuntamente predispuesto al desarrollo
de actitudes y/o sentimientos negativos en su labor y en la atencion Optima para con los
discentes mostrandose distantes ante estos, y estan propensos a sostener una autoevaluacion
subjetiva de insatisfaccion de los resultados que se obtendrian en estos escenarios en contexto

Covid-19, en la motivacion y aprendizaje de estudiantes en un 19.6% (Figura 32).

En la adaptacion paulatina del personal docente frente a las adversidades que se le
presentaron en el contexto pandémico, y el rendimiento exigido para lograr una transicion
optimizada de modalidades aulicas hacia modalidades de educacién a distancia, tenemos que,
como caracteristica de personalidad negativa hacia la adaptacion individual encontramos
Propension de Asertividad Baja y hacia la Inflexibilidad de autoconfianza e independencia
en un 19.7% de la muestra. En cuanto a la baja asertividad sobre el balance y estabilidad
sobre su perspectiva de vida, tenemos una propension acentuada del 21.5%, y un 21.9% de
la muestra percibe que tiene nociones de asertividad baja e inflexibilidad a salir de las
adversidades que se presentan, arrastrando algun tipo de afectacion psicosocial en su

autoconcepto emocional y profesional (Figura 33).

Dentro de los resultados obtenidos, sobre la propension manifiesta, en las nociones que
proporcionaron los informantes ante Estrés, que se gener6 en el ejercicio de su rol docente y
la exigencia que el contexto ameritaba, para destacar un desempefio 6ptimo, tenemos que las
Manifestaciones Psicofisiologicas (con percentiles altos) como somatizaciones recurrentes,
asi como miedos, pesimismo y agresividad, que tienen una perspectiva de afectacion hacia

su rendimiento en 19.7% de los casos.

Sobre las tensiones, trastornos de suefio y dificultades de concentracion por la simultaneidad
de actividades en las cuales se vieron envueltos, u otras nociones manifiestas de ansiedad
laboral segun sus perspectivas, tenemos que, el 20.6% de estos lo experimentaron en algun

momento durante la transicion de modalidades educativas; y que también van
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correlacionados en buena medida con manifiestas nociones de malestar laboral en su ejercicio
docente, como potenciales reajustes y desanimo en su rutina por las adaptaciones y respuestas
en contraparte de su alumnado, y las nuevas responsabilidades que implicaban el desarrollo
de técnicas didacticas propias a la modalidad que se estaba implementando, siendo el 20.6%
en representacion de estas, con potenciales implicaciones en su estado de salud fisico y
emocional (Figura 34).

Figura 34. Resultados de Factores para items de la Escala ED-6

Manifestaciones Psicofisioldgicas percentiles altos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Desapercibido/a 133 58.3 58.3
Propension Menor 50 21.9 80.3
Propension Marcada 22 9.6 89.9
Propension Acentuada 23 10.1 100.0
Total 228 100.0

Malestar y Presion Laboral percentiles altos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Desapercibido/a 130 57.0 57.0
Propensién Menor 51 22.4 79.4
Propension Marcada 25 11.0 90.4
Propension Acentuada 22 9.6 100.0
Total 228 100.0

Tension y Ansiedad percentiles altos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Desapercibido/a 136 59.6 59.6
Propension Menor 45 19.7 79.4
Propension Marcada 21 9.2 88.6
Propension Acentuada 26 11.4 100.0
Total 228 100.0

La tabla hace referencia a las subescalas de items seleccionados de la Escala ED-6, segun
correspondencia del resultado del modelaje AFE de factores que confirman componentes, con base a
instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 informantes provenientes de
los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion propia.

En cuanto a la adaptacion de la Escala de Evaluacion del Desempefio Docente (EEDD) sobre
las percepciones que tiene el estudiantado de la poblacién docente que les atiende en la
virtualidad, y evaluandolos desde su percepcion, encontramos que ante las adversidades y las

nociones manifiestas de agotamiento, malestar, estrés, y presiones laborales en el proceso de
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desarrollo de resiliencia en esta modalidad educativa, los estudiantes valoran con moderacion
la efectividad de los procesos de ensefianza a los que se someten, de la siguiente manera: el
19.8% ve muy poca efectividad en el desarrollo de las asignaturas, el apoyo, y el sistema de

evaluacion que se esta implementando (Figura 35).

Figura 35. Resultados de Factores para el Cuestionario EEDD

Obligaciones y Evaluacion niveles segun percentiles bajos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Extremadamente eficaz 1636 64.3 64.3
Muy eficaz 406 15.9 80.2
Moderadamente eficaz 260 10.2 90.4
Ligeramente efectivo / Necesita Mejorar 244 9.6 100.0
Total 2546 100.0

Metodologia niveles segun percentiles bajos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Extremadamente eficaz 1694 66.5 66.5
Muy eficaz 358 14.1 80.6
Moderadamente eficaz 228 9.0 89.6
Ligeramente efectivo / Necesita Mejorar 266 104 100.0
Total 2546 100.0

Interaccién niveles seguin percentiles
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Extremadamente eficaz 1696 66.6 66.6
Muy eficaz 445 175 84.1
Moderadamente eficaz 178 7.0 91.1
Ligeramente efectivo / Necesita Mejorar 227 8.9 100.0
Total 2546 100.0

Medios y Recursos niveles segun percentiles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Extremadamente eficaz 1633 64.1 64.1
Muy eficaz 483 19.0 83.1
Moderadamente eficaz 186 7.3 90.4
Ligeramente efectivo / Necesita Mejorar 244 9.6 100.0
Total 2546 100.0

La tabla hace referencia a las subescalas del Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria,
segln correspondencia del resultado del modelaje AFE de factores que confirman componentes, con
base a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 2,546 estudiantes
provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion
propia.
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También encontramos que, esto se debe al tipo de metodologia de ensefianza que se esta
desarrollando, se percibe muy poca claridad en el dominio de los conocimientos que el
docente esta impartiendo en el 19.4% de los casos; a pesar de que denotan satisfaccion en
cuanto a la fluidez comunicacional y las opciones que les brinda el docente de externar sus
dudas, solo 1 de cada 10 estudiantes no estd del todo conforme con los canales de
comunicacion seleccionados por el docente, y solo el 16.9% de los estudiantes no esta de
acuerdo con las técnicas didacticas empleadas y la implementacion de herramientas de las

cuales hacen uso sus profesores/as.

Tras la segmentacion de niveles encontrados en las subescalas y componentes resultantes del
AFE, se realizd una estratificacion ponderada de las escalas, segun el conjunto de
dimensiones que aglutinaba, de esta forma compilatoria se obtuvo la ponderacion de la
sumatoria de incidencia de los niveles narrados anteriormente, segun lo requeria el puntaje
de caida en percentiles bajos y altos, priorizando la afectacion manifiesta que percibia cada
informante. A continuacion, se presentan segregados los niveles de propension para cada

escala segun los resultados de promedios por percentiles:

Los niveles de propension manifiesta en los Docentes estan determinados por la influencia
que perciben en su entorno, asi la proclividad al riesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout,
resistencia a la Adaptacion, cuadros de Estrés, y de ser Evaluados con baja efectividad, recaen
en los puntajes elevados en afectacion obtenidos para cada componente, factor o subescala,
segun el AFE. Dentro del personal docente participante en el estudio encontramos que, segun
la percepcidn gue tiene el estudiante, solo el 13.2% (n= 337) opina que el desempefio de sus

docentes es Bajo 0 que necesita notoriamente elevar la calidad de sus métodos de ensefianza.

También encontramos que un porcentaje similar de estudiantes opina que el desempefio de
sus docentes es Moderado con propension a bajar la calidad en esta modalidad, siendo este
el 13.4% de los casos (n=342), volviéndose una diferencia marcada entre hombres y mujeres,
los que evaluan con Bajo desempefio a sus docentes con 19.1% y 11.0% respectivamente; y
mas de 3 de cada 10 estudiantes hombres sostiene, percibir que el desempefio de sus docentes
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Niveles

estd por debajo de los estandares de calidad educativa esperados, frente a 2 de cada 10

estudiantes mujeres con esa misma nocion (Figura 36).

Figura 36. Ponderacion de resultados de Escalas segun conjuntos de componentes
Hombre Mujer

|Burnout - Desapercibido/a
|Burnout - Propension

|Burnout - Propension Acentuada
[Resiliencia - Asertividad

|Propension Menor Inflexibilidad

\Estrés - Desapercibido/a

Estrés - Propension

|Estrés - Propension Acentuada
|Excelente Desempeiio Docente
Moderado Desempefio Docente

|Bajo Desempeiio Docente

80.0 60.0 40.0 20.0 .0 20.0 40.0 60.0 80.0

Porcentaje

Distribucion de la ponderacion segin percentiles bajos o altos para los niveles encontrados en los factores
extraidos y subescalas en los inventarios: Escala MBI-General Survey 1996, Escala de Resiliencia RS-14, items
seleccionados de la Escala ED-6, y del Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria; con base a
instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 docentes y N= 2,546 estudiantes
provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracion propia.
Aclaracion: Los datos utilizados en la presentacion de esta figura, solo consideran las percepciones de
participantes claves que declararon informacion especifica completa, requerida para su Uniformizacion.

Sobre el Sindrome de Burnout como consecuencia de cansancio y agotamiento mental, fisico,
y emocional, ante los desafios que provoco el contexto pandémico Covid-19 en la transicion
de modalidades educativas, encontramos que el 9.6% (n=22) de los cuatro centros regionales
de la UNAB, tienen una propension acentuada a desarrollar procesos del sindrome del

trabajador quemado, en similar proporcién para hombres y mujeres, y segun las percepciones
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colectadas, casi tres de cada 10 docentes tienen una propension en menor medida, de ser

proclive a este sindrome afectando considerablemente su desempefio y rendimiento.

Los resultados sobre las percepciones docentes ante el Burnout, se condicionarian los
procesos de adaptacion a nuevas modalidades y/o nuevas exigencias; durante el periodo de
tiempo de estudio desde el confinamiento hacia la semipresencialidad, el 13.2% (n= 30)
brindo nociones de una propension acentuada hacia la inflexibilidad o resistencia a la
asertividad, a experimentar procesos de mayor dificultad para adaptarse a cambios repentinos

y sustanciales.

Dentro de los cuales, es el docente hombre quien mas percepciones muestra sobre las
dificultades de adaptacion 19.5% (frente al 10.7% de las docentes mujeres); y el 24.6% (n=
56) manifiesta nociones de una Propensién menor a la Inflexibilidad o generacion de
Resiliencia, en donde casi tres de cada 10 docentes mujeres (28.2%) pudiese experimentar

dificultades para desarrollar Resiliencia - Asertividad, frente al 19.6% de los docentes.

En la relacién particular de cada docente frente a las condicionantes estresores en torno al
contexto pandémico, y segun las percepciones promedio de verse amenazado en su rol y en
su desempefio, encontramos que solo el 12.7% (n= 29) docentes estima latentes las
potenciales manifestaciones psicofisioldgicas, de presion y tension laboral, con mayor peso
porcentual en las docentes mujeres con un 14.5%, ante el 10.3% de los docentes hombres de
Propension Acentuada; y ante lo cual al menos tres de cada 10 docentes UNAB, pudiesen

experimentar potenciales manifestaciones de estrés laboral.

Ante estos niveles de propension hacia la afectacién encontramos correlaciones altamente
significativas en el nivel p < 0.01 (bilateral), los niveles resultantes de percentiles altos de
propension al Burnout por agotamiento, indiferencia e ineficacia laboral, tienen una
asociacion de r= 0.447 con los percentiles bajos de Resiliencia, que tienen que ver con una

mayor adaptacion ante las dificultades y una reaccion asertiva hacia las adversidades.
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Figura 37. Correlaciones entre subdimensiones resultantes del AFE sobre las percepciones del personal docente

Ineficiencia Aceptacion Reaccion ante las Manifestaciones Malestar y Tension y item

Agotamiento  Cinismo Profesional Adaptacion en la Vida Adversidades Psicofisiologicas Presion Laboral Ansiedad 1.16
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla hace referencia a correlaciones lineales establecidas entre los componentes resultantes en el AFE, de los inventarios: Escala MBI-General Survey 1996, Escala de
Resiliencia RS-14, y a items seleccionados de la Escala ED-6, con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 228 docentes
provenientes de los cuatro centros UNAB a nivel nacional, durante el ciclo | - 2021, elaboracidn propia.



Se comprueba mediante la prueba de Chi-cuadrado (%), la asociacion en calidad de
presuncion que se obtuvo en el andlisis cualitativo y en reaparicion con la relacion de
asociacion de la Correlacion de Pearson, afirmando con notoriedad que la Adaptacion o
Resiliencia, es un baremo adecuado para determinar la Propensién Baja o en nulidad al
Sindrome de Burnout (y*>= 48.885, gl. 4, p < 0.001).

También, los percentiles altos de Estrés se relacionan con los niveles de percentiles bajos de
Resiliencia con r= 0.394, donde la dificultad en la capacidad de adaptacion del personal
docente se asocia con la propension a manifestar ansiedad y presion laboral, y somatizaciones

psicofisiologicas.

Ademas, la mayor asociacion directa la encontramos en los niveles de propensién acentuada
hacia el Burnout y el Estrés con r=0.704, donde el cansancio, el desinterés, y la inefectividad
son consecuentes con altas percepciones sobre malestar por presion laboral, tensiones por
exigencias o sobrecarga, teniendo de esta forma una asociacion directamente proporcional
entre estresores del ambiente laboral, para la propension a desarrollar el Sindrome de

Burnout, en estas condiciones.

Entre las subdimensiones resultantes del AFE sobre las percepciones del personal docente
por cada escala se presentan en la figura 37 las correlaciones o asociaciones entre los
componentes; encontramos relaciones bilaterales interesantes para las nociones que tiene el

personal docente segln su rol y su desempefio.

En cuanto al Agotamiento y el Cansancio por las exigencias laborales se correlaciona con la
falta de interés y de entusiasmo de ejercer, creyendo incluso que, su labor se vuelve
irrelevante como mecanismo para la motivacion de superacion (r= 0.566), también este
cansancio esta relacionado en r=0.740 con el malestar y desgaste desmedido de energia y el
desanimo en su trabajo, y esto se intensifica cuando estan expuestos a cambios sobre los que

no tienen ningun control, como lo sucedido por la incidencia de la pandemia por Covid-19.

El agotamiento al final de la jornada, a su vez se asocia con el pesimismo, la tristeza y la

agresividad que se pueda desarrollar por la carga laboral con r= 570, teniendo dificultades

110



para lidiar con los contratiempos en el trabajo con r= 0.683, esto repercute en la percepcion
de tener o sentir tension durante la jornada laboral alterando los habitos alimenticios, de
suefio y descanso, sensaciones de tension muscular, aceleracion del pulso, alteracion de la
respiracion y trastornos digestivos (r=0.730), afectando el desempefio docente en actividades
curriculares y de planificacion de contenidos y estrategias didacticas adecuadas con una
asociacion r=0.735, provocando sensaciones de debilitamiento y desmoronamiento por la
percepcion de falta de capacidad, modificando su actitud hacia el &ambito laboral y demas

facetas o aristas en su vida (r= 0.754).

Estas Manifestaciones Psicofisiol6gicas (r= 0.552), las nociones de Malestar y Presion por la
carga laboral (r= 0.662), asi como Tension y Ansiedad (r= 0.513), se correlacionan con la
Despersonalizacion que consiste en la insensibilidad y apatia frente a quienes reciben los
servicios que este brinda, es decir se altera desfavorablemente las relaciones instruccionales
y de guia entre el docente con sus estudiantes, debilitando su Satisfaccion con la Vida con r=
-0.403, cambiando sus nociones hacia inseguridades, baja autoestima, mal autoconcepto
mental y emocional, quitandoles el interés genuino de superacion individual, de aceptacion
para la adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades, que pudiesen convertirse en

habilidades para propiciar aprendizajes significativos y relevantes en la UNAB (r=-0.331).

La habilidad asertiva de poder resolver de manera eficaz los problemas y adversidades que
surgieron durante la transicién de modalidad educativa y por estresores que provoco el
contexto Covid-19, se asocia con la capacidad que los docentes tienen de adaptarse
satisfactoriamente a nuevas realidades con todas la complejidades que esto represente con r=
0.633, manejando simultdneamente la vida profesional, laboral, familiar y comunitaria de

forma determinada con la seguridad de poder terminar los procesos atravesados con eficacia.

Esta forma estimulante de sacar provecho de cualquier adversidad profesional tiene
correlacion con la Aceptacién de su Vida, al tener condiciones de satisfaccion personal y un
buen nivel de autoestima, presentaron el nivel de seguridad requerido en este contexto (r=
0.608) y reaccionando con la calidez necesaria para ejercer su rol (r=0.365), terminando de

implementar adecuadamente las indicaciones brindadas para una modalidad a la cual no

111



estaban del todo preparados y familiarizados (r= 0.635), desempefidndose exitosamente ante
los retos que se suscitaban en este contexto transicional (r= 353).

Al desarrollar estas capacidades de adaptacion y propension elevada a la Resiliencia, los
docentes tendrian menos posibilidades de caer en estadios de Estrés Laboral con r=-0.469,
y en las manifestaciones psicofisioldgicas que esto conlleva (r=-0.428, r=-0.440 y r= -0456,
para Ineficiencia Profesional, Presion Laboral y Aceptacion en la Vida, respectivamente).

Esta determinacion por salir de las adversidades se asocia con la dedicacion y la vocacion
con el ejercicio docentes con r= -0.400, teniendo la energia necesaria para culminar de
manera satisfactoria su jornada instruccional, ya que la asertividad y la flexibilidad laboral
les posibilitd concentrarse en las actividades que debian realizar (r=-0.437, entre Aceptacion

en la Vida y, Malestar y Presion Laboral).

No se puede obviar la relacion asociativa directa que existe entre la condicion salarial del
Personal docente y las precepciones de Cansancio, Agotamiento (r= 0.600),
Despersonalizacion (r=0.477), Estrés Laboral (r= 0.654), Manifestaciones Psicofisiologicas
(r=0.470), Tension y Ansiedad (r=0.575), y a su vez una relacion inversamente proporcional
entre la carga laboral y salario con la Adaptacion (Resiliencia, r= -0.281) y la Eficiencia

Profesional (Desempefio, r=-0.225).
d. Zona Norte

Los resultados obtenidos por la segregacion entre centros UNAB, nos indica que en
Chalatenango en el espacio de cobertura como IES, y segun la percepcion del estudiantado,
la calidad del ejercicio docente conlleva un desempefio moderado y bajo, segun el 40% de
estudiantes hombres, y cerca del 70% de estudiantes mujeres es un desempefio excelente; se
debe prestar atencion en la segmentacion poblacional de hombres, ya que mas de 1/4 de los

estudiantes los evalGan con un rendimiento Bajo segun su percepcion.

En este centro se encontraron los niveles mas altos de propension a desarrollar el Sindrome
de Burnout en el segmento poblacional de docentes mujeres, uno de cada 5 tiene una

acentuacion proclive al desarrollo de este tipo de estrés laboral crénico, ratificandolo con el
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dato del 24.0% de las docentes que presentan propension acentuada de Estrés segin sus
nociones por las adversidades presentes en su entorno laboral; y también podemos observar
en estos casos pertenecientes a este segmento poblacional, que es donde se encuentra mayor
propension a la Inflexibilidad de adaptacion y resiliencia en uno de cada cuatro. En cuanto al
segmento poblacional de docentes hombres se mantienen bajo la tendencia de promedios a
nivel nacional sobre el Estrés laboral y ante la propension potencial de desarrollo del

Sindrome de Burnout y de propension a la inflexibilidad asertiva (Figura 40).

Figura 38. Ponderacion de resultados de Factores y Subescalas: Chalatenango
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Ponderacidn segln percentiles bajos o altos para los niveles encontrados en los factores extraidos y subescalas en
los inventarios: Escala MBI-General Survey 1996, Escala de Resiliencia RS-14, items seleccionados de la Escala
ED-6, y del Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria; con base a instrumentos aplicados a través
de Google Forms institucional, a N= 43 docentes y N= 457 estudiantes provenientes del centro UNAB de
Chalatenango, durante el ciclo | - 2021, elaboracidn propia. Aclaracion: Los datos utilizados en la presentacion
de esta figura, solo consideran las percepciones de participantes claves que declararon informacién especifica
completa, requerida para su Uniformizacién.
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La percepcidn que tienen ambas poblaciones participantes en el estudio, sobre la Eficacia de
la Educacidn a Distancia, es moderadamente Eficaz para el personal docente de este centro
(55.8%), pero se reduce al 32.8% de los estudiantes que también la conciben como de
efectividad moderada; no estd demarcada una nocién generalizada sobre la Educacion a
Distancia (o lo que los informantes entienden de su categorizacion) como una modalidad
efectiva, aunque para el docente si es una modalidad educativa éptima para su realidad
(51.2%), y opina que se desempefia muy bien ante la implementacion de esta, segun el 60.5%

de los casos, frente al 38.5% de la percepcidn del estudiantado.

Figura 39. Percepcion sobre la Efectividad - Educacion a Distancia: Chalatenango
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Compilacion de nociones de informantes sobre de la efectividad de la Educacién a Distancia segin sus
percepciones, con base a instrumentos aplicados a través de Google Forms institucional, a N= 43 docentes y
N= 457 estudiantes provenientes del centro UNAB de Chalatenango, durante el ciclo I - 2021, elaboracion
propia. Aclaracion: Los datos utilizados en la presentacion de esta figura, solo consideran las percepciones
de participantes claves que declararon informacion especifica completa, requerida para su Uniformizacion.
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Ante la satisfaccion que ha dejado el uso de plataformas y herramientas virtuales en el centro
UNAB de Chalatenango, ambas poblaciones coinciden que son eficaces en la utilizacion de
estas en un 51.2% segln docentes y 49.9% segln estudiantes, ademas entre los docentes tiene
mas aceptacion Google Classroom con 74.4% frente a Moodle con 34.9%, y destacando que,
para los estudiantes la nocion que mas repite, es que desconocen o no estan familiarizados

con la plataforma Moodle (Figura 41).

Cerca del 45% de los docentes posee un dispositivo (Laptop 88.4%) en condiciones optimas
que utiliza para su conectarse y desarrollar las actividades academicas, y de los/as estudiantes
el 68.7% al menos posee un dispositivo (el 50.1% de los estudiantes utiliza Smartphone y el

40.5% Laptop) para desarrollar actividades basicas en su formacion.

Los docentes utilizan un rango entre 3 a 10 horas diarias en la modalidad educativa empleada,
y reconocen que la educacion a distancia requiere un poco mas de tiempo que la presencial,
mientras que en el estudiantado en 69.8% no ha visto incrementado el tiempo que dedicaba
para su aprendizaje, hasta 1 de cada 4 sostiene tener méas tiempo disponible, pero el 66.7%

argumentan que les es mas estresante esta modalidad para sus aprendizajes.

Observamos que para el 55.8% de los docentes, el estudiante tiende a disfrutar las
modalidades virtuales, aunque estan conscientes que ain se deben mejorar ciertas cosas, Yy
los estudiantes lo confirman en el 61.1% de los casos; opinando ambas poblaciones, que la
comunicacion es similar a la que se tenia en la presencialidad, para docentes: 41.9%, y para

estudiantes: 34.6%, donde la comunicacion sigue siendo moderadamente fluida.

Para los estudiantes, lo que sorprendié mas de la educacion a distancia fue que, esta tiene
mucha utilidad y amplitud en cuanto a las herramientas disponibles para el aprendizaje
(39.6%); el 37.2% de los docentes opina que esta modalidad tiene mayor autonomia,
autodeterminacion y autorregulacion ante los estudiantes; y ambas poblaciones reconocen
que se nota un crecimiento porque hay una innovacion y actualizacion de las practicas

docentes en esta modalidad.

El mayor reto del personal docente en la educacion a distancia es, segun las poblaciones
participantes en el estudio (para el docente en un 53.5% y un 44.4% para estudiantes),
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mantener motivados a los estudiantes en una modalidad a una que no estaban acostumbrados
para alcanzar un aprendizaje significativo, siendo esta una modalidad que conlleva una mayor

carga laboral y de estrés para los docentes.

Al cuestionarles a docentes y estudiantes segun su perspectiva ¢Cuél ha sido el mayor reto
de los estudiantes universitarios en la educacion a distancia?, los docentes respondieron que
el acceso a una conectividad de internet estable para esta modalidad era un gran reto para sus
alumnos (44.2%) y que también les era un reto la comprension de las actividades y los
contenidos para el aprendizaje a distancia (20.9%); por su parte los estudiantes admitian tener
dificultad en un 40.0% con el acceso a una conectividad estable, y de acceso a dispositivos
adecuados con 19.0%, también concuerdan con el personal docente que se les dificulta un
poco la comprension de las actividades y los contenidos para el aprendizaje en modalidad a

distancia con 18.4%.

A partir de lo que han vivido en contexto pandémico y las adversidades presentadas para
darle continuidad a su formacion educativa, se les planted un escenario hipotético: “una vez
terminada la amenaza de la pandemia COVID-19, la UNAB ;Qué deberia hacer en cuanto a
la oferta de modalidad educativa?, los docente sugerian en un 86.0% que se debe integrar las
modalidades a distancia con la educacion presencial; y para los estudiantes es una opinion
dividida, en un 49.9% decian que se deberia volver a sus practicas originales, y el resto decia
que si se debian de incorporar métodos de aprendizajes en linea con modalidades de la

educacion a distancia.
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Discusion

La comprensidn de este contexto pandémico, en cuanto a las repercusiones en las dindmicas
academicas de esta Universidad, propicio la ejecucion de este proceso de investigacion, con
las caracteristicas metodologicas implementadas, las cuales posibilitaron la utilizaciéon de
técnicas de contraste, que fueron acertadas por la diversificacion de actores participantes,
fusiondndose y validando el procesamiento de las percepciones de fuentes primarias y
secundarias, para la descripcion del contexto de estudio.

Resulté oportuno utilizar en secuencialidad la metodologia, la parte cualitativa permitid
captar experiencias y vivencias de manera robusta, para la construccion de un Diagnostico
Situacional como descripcion del Modelo Educativo UNAB en la irrupcién obligatoria de
actividades presenciales por contexto Covid-19, ante la transicion de modalidad educativa a
través de la virtualidad, registrandose las dificultades mas latentes, en los escenarios de

interaccion entre el personal docente con el estudiantado.

Fue pertinente la decision de otorgarle primacia a la metodologia cuantitativa, para la
medicién y contraste de las percepciones colectadas, y brindar datos que sustenten la
asociacion entre las variables principales del proceso de investigacion. Los resultados del
Analisis Factorial Exploratorio (AFE), mostraron necesidad de reajuste de las escalas
seleccionadas, a pesar de esto, los factores resultantes, dan cuenta de la relacion de
dependencia por asociacion, que se buscaba entre las dimensiones contempladas.

Esto permitié el contraste por triangulacién metodoldgica, obteniendo consistencia y
validacién para del estudio, y lograr explorar condicionantes de Burnout, Estrés y Resiliencia
en el personal docente de esta IES, durante el primer afio del contexto pandémico en la
transicion de la modalidad de educacién presencial a la modalidad de educacion a distancia

digital y de entornos virtuales.

Es relevante en escenarios como el contexto pandémico que atraviesa el mundo por el Covid-
19, haber considerado una planificacién evaluativa y planes de contingencia, como

alternativas de Continuidad Educativa que las instituciones de Educacion Superior pueden
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ofrecer, pero el “deber ser” muy pocas veces responde “al ser” de las situaciones. ESto no
impide reorientarse para alcanzar niveles visionarios que permitan llenar vacios en la
actualizacion de los modelos educativos, pedagogicos, del disefio y planificacion curricular,
y en considerar mecanismos de actualizacion constante para la renovacion del accionar
académico a través de una evaluacion holistica de todos los procedimientos gestados para el

funcionamiento 6ptimo de la universidad.

En este nuevo escenario la labor de los educadores deberia ser el aprendizaje; sin
embargo, el debate publico sobre educacidn induce a pensar que la tarea consiste en
“conseguir objetivos”, “quedar en los primeros puestos de clasificacion de las
universidades”, “obtener buenos resultados en los exdmenes de admision o de egreso”
o “ser una universidad con un alto nivel de solicitudes de ingreso”. Aunque es
indudable que los resultados de los alumnos son extremadamente importantes, se
considera que un enfoque tan estrecho es erréneo (Stoll, Fink y Earl, 2010; citados en

Moreno Olivos et al., 2016, p. 33).

Poseer sistemas evaluativos de actualizacion constante significa una ventaja para la
competitividad de cualquier Institucion de Educacion Superior, es de vital importancia la
implementacién de un sistema evaluativo para el Modelo Educativo UNAB, ya que esto
permitiria adaptarse de forma éptima a los cambios acelerados y constantes en los &mbitos

educativos de innovacion.

Tampoco se debe caer en el error de considerar las herramientas evaluativas como sistemas
de culminacién de procesos, lo adecuado es el montaje de un sistema paralelo a las
actividades académicas rutinarias, donde se tenga una actualizacién cuasi inmediata de todos
los &mbitos (docencia, investigacién y proyeccion social), ya que esto permitiria generar

procesos de autoformacion y conocimiento administrativo y organizacional.

Una de las ideas mas relevantes de los ultimos afios consiste en aceptar que la
evaluacion no es un componente situado al final del proceso, ni solo un medio para
valorar el logro de ciertos productos esperados, una vez que ha concluido el proceso

o finalizado la puesta en marcha de un proyecto. La evaluacién es un elemento que
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debe incluirse desde el disefio mismo de un programa o proyecto educativo y debe
estar permeando todas las etapas del proceso formativo, para lo cual se propone una
evaluacion integrada e interactiva, con caracter formativo (Moreno Olivos et al.,
2016, p. 33).

Establecer procesos o en su deber ser, un sistema de evaluacion formativa, es importante para
cualquier modelo educativo porque permite desarrollar procesos de toma de decision de
manera asertiva e implementar reajustes inmediatos cada vez que sean necesarios durante el

funcionamiento mismo de lo que se esta desarrollando.

A estas alturas no cabe la menor duda de la importancia que tiene la evaluacion en
cualquier modelo educativo, pues a través de ella podemos identificar las fortalezas y
debilidades de la adopcion de determinadas politicas educativas, de la
implementacion del curriculum escolar y de la efectividad de ciertas préacticas

pedagogicas, entre otros (Moreno Olivos et al., 2016, p. 34).

Al poseer plataformas y herramientas virtuales, donde los contenidos curriculares, la
supervision de estrategias didacticas y los sistemas de evaluacién sumativa estan
digitalizados, entonces se tendrian los recursos para implementar procesos recurrentes de
evaluacion de las actividades ejecutadas por toda la comunidad universitaria, garantizando
espacios para hacer readecuaciones del Modelo y de las Modalidades educativas utilizadas,
y esto se interpretaria como la priorizacion de esfuerzos que permitan mantener el contacto

entre los actores principales (docentes y estudiantes).

Eludiendo asi, la paralizacién por lapsos prolongados de los procesos de ensefianza -
aprendizaje, cada vez que se afronten adversidades que ameriten la modificacién o
transformacion de las dinamicas académicas rutinarias, tal como sucedi6 durante la irrupcion
de la presencialidad en el 2020, donde la continuidad educativa pasé por procesos de
improvisacion y de modalidades a prueba y error, ya que no se tenian planes alternativos de

contingencia para mitigar este tipo de contratiempos (Gémez-Hurtado et al, 2020).

Como IES se proyectaria una imagen organizacional y de idoneidad, porque se estaria

preparado para recuperar la continuidad de actividades académicas con una reapertura
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bastante inmediata. Con esa actualizacion constante de datos se tendrian perfiles de actores
involucrados, y asi, se tomaria la decision méas oportuna sobre la modalidad a implementar

de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion estudiantil y del personal docente.

Por esta razdn es importante prestarles atencion a las caracteristicas por segmentacion, de los
actores involucrados, principalmente docentes y estudiantes que son los conjuntos de mayor
proporcion y sobre los cuales recae la mayor dinamizacion de esfuerzos académicos, teniendo
valoraciones sobre los cambios presentados en procesos previos y como se adaptaron segun
metodologias especificas; sus percepciones bajo pardmetros correctos de procesamiento y
asimilacion, proporcionan lineas directas de intervencion, ya que en la tendencia de sus
nociones y recomendaciones dan cuenta acertada de las necesidades de cambio en el Modelo

Educativo y en la modalidad implementada.

La enorme trascendencia que tiene la adopcion de un modelo educativo hace
indispensable que en la decision participe activamente la comunidad académica de la
universidad. No puede ser impuesto por las autoridades, por muy acertada que sea la
propuesta. Esta tiene que ser debatida en el seno de la comunidad académica
(autoridades, profesores y estudiantes), de manera que su adopcion sea una decision
compartida lo mas amplia posible. Si hay una decision que debe hacer honor al
caracter de "decision colectiva o consensuada™ esa es la referente a la adopcién del

modelo educativo y académico (Tunnermann Bernheim, 2008, p. 20).

La Universidad Doctor Andrés Bello pasé por un proceso similar, la apuesta visionaria de
personajes célebres para esta institucion llevo a la implementacion de ensayos o pequefias
experiencias de modalidades educativas virtuales y semipresenciales, permitiendo a través
de esa experiencia y capacitacion previa a la Pandemia por Covid-19, tener pardmetros de
formacion y reaccion de docentes y estudiantes, ante la incursion de modalidades no
presenciales, y que éstos servirian para planificar procesos de adaptacién a mayor escala

cuando fuese requerido.

El modelo educativo de la universidad influye en su capacidad de reaccion. Las

universidades que habian iniciado una transicion a la digitalizacion antes de la
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pandemia y contaban con una infraestructura tecnoldgica ya tenian cierta experiencia
en el desarrollo de una cultura digital, con estudiantes y profesores méas adaptados a
mecanismos como tramites digitalizados y cursos presenciales dictados en un formato

hibrido y con el contenido curricular en linea (BID, 2020, p. 04).

Seria irresponsable desaprovechar esa dinamica de busqueda de progreso, a través del
ejercicio constante de implementacion de nuevas modalidades y metodologias innovadoras
bajo escenarios controlados y, al hacerlo de manera planificada, se darian saltos cualitativos
de mejora académica, organizacional, y empresarial, que reforzarian estructural e
implicitamente el Modelo UNAB y siendo la Unidad de Educacién Virtual un ejemplo
exitoso de este avance con la digitalizacion de contenidos para la semipresencialidad y con

el soporte técnico para docentes y discentes en la utilizacién de la Plataforma Moodle.

La modalidad actual funciona como respuesta a una emergencia, pero hay que
desarrollar estrategias que sostengan este nuevo modelo en el mediano plazo (BID,
2020, p. 05). Se ha evidenciado la importancia de desarrollar un plan de movilidad
virtual para facilitar un modelo inclusivo a estudiantes y profesores en diferentes
condiciones (tomando en cuenta aquellos que no puedan asistir a las clases
presenciales por causas relacionadas con el COVID-19), incluyendo soluciones

presenciales, virtuales e hibridas (p. 06).

Resulta una decisién trascendental modificar, cambiar o transformar todo el modelo, ya que
esto altera las dinamicas académicas y sobre todo los procesos de ensefianza - aprendizaje;
es notoria la transformacion que sufriria la relacion entre docentes y estudiantes, ya que las
dinamicas virtuales o digitales requieren de una participacién mas activa de los discentes, los
cuales desplazan a los docentes a cambiar del rol instruccional, a ser un guia que controla los
métodos y las técnicas idoneas para la aprehension de conocimientos, saberes y habilidades

segun cada perfil de estudiantes (Tinnermann Bernheim, 2008).

Se deben repensar los enfoques pedagdgicos contemplados en el modelo de la universidad,
ya que, a pesar de brindar un abanico o espectro amplio de alternativas de atencién al

estudiante, se puede caer en el eclecticismo, ya que se basa en teorias multiples y algunas
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paraddjicamente antagonicas por sus condiciones epistemes, ante lo cual serviria una

actualizacion del mismo, para la obtencion de un enfoque unificador, amplio e incluyente.

Algunas instituciones de educacion superior consideran que con el disefio de modelos
educativos donde se incorporan las TIC basta para estar a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos, sin embargo, siguen empleando enfoques y metodologias tradicionales
alejadas del desarrollo del pensamiento critico-reflexivo y social que preparan al
estudiante para identificar problemas de su entorno y proponer estrategias de solucion
a dichos problemas (Castro, Aguirre, Lara, 2014; Rivera, Martinez, Lau, 2015; Avila,
2018; citados en Estrada Perea, y Pinto Blanco, 2021, p. 170).

La revision de modelos educativos basados en las tendencias cognoscitivas y socio-
constructivistas, pueden ser tomados en cuenta, por su versatilidad en el desarrollo de
enfoques educativos con base en la innovacion que propician las TIC, pertinentes para el
contexto educacional suscitado por la pandemia Covid-19, sobre las modalidades educativas

a distancia, y la virtualizacion o digitalizacion de los disefios curriculares.

Como Universidad Doctor Andrés Bello, las adversidades en la implementacién de
modalidades educativas a distancia o virtuales, ya se atravesaron con creces, si bien es cierto
esta transicion repentina a modalidades digitales present6 muchas dificultades para los
actores involucrados, a un afio de esa irrupcion ya existian avances significativos en la
implementacién de otras modalidad educativas no presenciales y, segin este progreso, lo
minimo que se esperaria es que tanto docentes como discentes hayan desarrollado en los
siguientes meses, mayor flexibilidad (Resiliencia) en sus roles, bajo modalidades alternativas

a la presencialidad.

Es evidente que esta situacion repentina ha generado cambios en las metodologias,
recursos, estrategias didacticas e instrumentos de evaluacion en las docentes
universitarias. Ello no quiere decir que la adaptacion a la docencia online haya tenido
una repercusion negativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por el contrario,
observamos que ha generado un enriquecimiento tanto en las docentes como los
estudiantes (Gomez-Hurtado et al, 2020, p. 429).
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En el &mbito educativo estamos ante un momento de cambios a nivel mundial, en ese
contexto se han compilado de manera robusta las opiniones de los actores principales en la
ejecucion de estrategias para la Continuidad Educativa en la Universidad Doctor Andrés
Bello, conveniente para este estudio, el cual pretende colaborar a repensar y dar el paso a la
reorientacion del Modelo Educativo, apelando a su caracteristica de Flexibilidad
epistemoldgica, pedagdgica, y de redisefio curricular que este ostenta.
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Conclusion

El modelo educativo UNAB se enfoca en el estudiante y en brindarle opciones de aprendizaje
significativo, esas caracteristicas se mantuvieron constantes durante la transicion de la
modalidad presencial a la virtual que, sumadas a la flexibilidad del modelo, permitieron su

operatividad en las condiciones atipicas provocadas por la pandemia.

Es caracteristica la integralidad del modelo educativo de la UNAB, pero hay consenso en la
necesidad de actualizarlo e incluir las modalidades formativas alternas a la presencialidad,
debiendo incorporar el uso de las herramientas tecnologicas a su enfoque pedagdgico,

coadyuvando asi a su flexibilidad.

La flexibilidad del modelo cre6 condiciones de adaptabilidad para los docentes y demas
personal académico y administrativo, ademas, la transicion paulatina de la modalidad de
educacién presencial a modalidades de educacion a distancia digital y la virtualizacion de sus

contenidos, fueron claves para afrontar el reto de la continuidad educativa.

Sin embargo, las modalidades educativas a distancia adoptadas por la UNAB hasta el
momento no estdn conceptualizadas y no se referencian en su modelo educativo, son el
resultado de la incursionar en la virtualizacion de los contenidos, conservando las bases
pedagdgicas y didacticas de los procesos de ensefianza - aprendizaje que se desarrollaban de
forma presencial, por consiguiente, no hay claridad suficiente de las implicaciones que
conlleva aplicar a cabalidad una modalidad educativa a distancia.

La interrupcion de las dindmicas y rutinas académicas consideradas “normales”, provoc un
cambio abrupto y dificil segin las percepciones del personal docente, por la afectacion de
estrategias y técnicas didacticas, que habian sido planificadas para teoria y préctica

exclusivamente en las aulas y en los laboratorios.

El uso de la tecnologia y plataformas virtuales previo a la pandemia, aunque de forma
limitada, promovio la adquisicion de competencias que sirvieron para la adaptabilidad de los
docentes al proceso de ensefianza - aprendizaje en formato no presencial. Lo anterior revel6

la necesidad de mejorar el perfil del docente, dotdndolos de competencias, habilidades y
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conocimientos para el uso y aprovechamiento de las plataformas virtuales y otras

herramientas tecnoldgicas para la educacion.

La busqueda acelerada para adquirir competencias y habilidades tecnologicas, la
combinacion de actividades laborales y familiares, asi como la sensacion de panico e histeria
colectiva, causadas por las alteraciones socioculturales y econdmicas de la pandemia Covid-
19, provocaron retiro y desercion de una parte de los docentes de la UNAB motivada por los
procesos de Distrés y de la expresion del Sindrome de Burnout; pero la mayoria de docentes
experimentd predominantemente procesos de adaptabilidad por Eustrés debido las

experiencias acumuladas de afrontamiento de la crisis.

No se cuenta con la evidencia suficiente para aseverar el padecimiento de Burnout en los
informantes claves. Las manifestaciones de estrés se deben mas bien a cambios y alteraciones
sufridas en las rutinas del rol docente y la prohibicion de actividades en la presencialidad,
pero fueron necesarias para propiciar la aparicion de resiliencia como reaccién progresiva

hacia el Sindrome General de Adaptacion.

Las diferencias en los puntajes resultantes de las dimensiones o variables principales
(Burnout, Estrés, y Resiliencia), especificamente al contrastar los percentiles 10 y 20 con 80
y 90, indican una propension a la afectacion en el rendimiento y desempefio del personal
docente, ya que se encontraron reacciones manifiestas que perturbaban sus
responsabilidades, estas alteraciones surgieron a provocacion del aparecimiento de
cansancio, presion, tension y ansiedad, condicionando asi su rol instruccional y como guia

de los aprendizajes.

No se identifico una afectacion prevalente del Burnout ni del estrés en la mayoria de los
entrevistados y, por el contrario, predomind la propension hacia la resiliencia y asertividad.
Sin embargo, dos quintas partes de los informantes manifestaron presunta afectacion por
Burnout y estrés, mostrando diferencias segun el centro regional de adscripcion, mas

acentuada en San Salvador y San Miguel con respecto a los otros centros.

Se demostro una asociacion entre el Modelo Educativo de la UNAB con el ejercicio docente,
que permitié la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje. El aseguramiento de la
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prolongacion de las actividades educativas por medio del uso de las herramientas
tecnoldgicas permitié afrontar las adversidades y el estrés derivado, motivando flexibilidad
y asertividad que provoca resiliencia. Esas acciones y efectos concatenados subyacen a la

baja o nula propensién de los docentes al sindrome de Burnout.

Estresores laborales como la sobrecarga o las exigencias que estan asociadas como
condicionantes al Burnout en los docentes, manifestado a través de episodios de estrés,
derivan en cansancio, desinterés e inefectividad. Se demostré también que la exhibicion de
estas Ultimas condiciones se asocia con la inflexibilidad cognitiva que, de forma
concomitante, dificulta la capacidad de adaptacién de los docentes y los hace propensos a la

ansiedad y somatizaciones psicofisiologicas.

En el estudio se demostrd que la valoracion sobre la remuneracion salarial insatisfactoria de
los docentes esta asociado directamente a la exhibicién de condiciones vinculadas al Burnout
y al estrés, como el cansancio, agotamiento, indiferencia, tension, ansiedad y manifestaciones
psicofisiologicas. Por el contrario, una valoracion remunerativa satisfactoria se asocia de
forma directa con las expresiones de resiliencia y eficiencia profesional e indirectamente con

la percepcion de sobrecarga laboral.
Tomando consideracion de lo concluido, se recomienda:

Implementar un sistema de censo poblacional estandarizado, ejecutado por el Registro
Académico, y que la Unidad de Informatica de seguimiento y actualizacion, para ponerlo a
disposicion de la Unidad de Informacion y Estadistica. Esta Gltima dependencia brindaria la
informacion sobre el perfil del personal docente y administrativo, asi como las caracteristicas
socioecondmicas y académicas del estudiantado; de manera que, por medio de Indicadores
de concordancia, se puedan tomar decisiones asertivas de planificacion sobre las
Modalidades Educativas y de la operatividad del Modelo UNAB, de acuerdo a las

caracteristicas de la comunidad universitaria.

Revisar los modelos educativos basados en las tendencias cognoscitivas y socio-
constructivistas, para una potencial actualizacion del que dispone la UNAB, estos enfoques

tienen versatilidad con base en la innovacion que propician las TIC, pertinentes para las
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modalidades educativas a distancia. Entre los modelos sugeridos, estan entre otros, el Modelo
pedag6gico humanistico y critico-social de la Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de
Colombia, y el Modelo de Educacion Virtual centrado en E-actividades, ambos promueven
aprendizajes significativos, los cuales consideran el rol del docente como agente

motivacional para el desarrollo profesional e integral de los estudiantes de forma protagonica.

Considerando la propension encontrada hacia la afectacion en el desempefio del personal
docente, es menester tomar medidas remediales para los presuntos casos, y otras medidas de
tipo preventiva para el colectivo de docentes UNAB. La Unidad Psicopedagodgica deberia
implementar un instrumento de reactivos (prueba psicométrica) que estime la incidencia o

afectacion directa de Estrés, Ansiedad, y Burnout en el personal docente.

Implementar medidas de atencion psicosocial a tres niveles, a través de procesos de
intervencion de acuerdo a los resultados que arrojen las pruebas paramétricas: a)
Capacitacién como medidas preventivas para el personal docente en general, b) Intervencién
con el segmento de docentes que muestren potencial afectacion por tension y presion laboral,
y, ¢) Intervencion individualizada como seguimiento a cuadros docentes con padecimiento

inminente y somatico de estrés cronico.

Realizar actividades de intervencion psicosocial colectiva, enfocadas a la recreacion y
convivencia para los docentes; ofrecer seminarios y talleres ludicos que concienticen sobre
la afectacion que provocan las condiciones de Estrés, Ansiedad, Presion e Inflexibilidad, ya
que el aparecimiento de éstas, altera sus escenarios de vida y modifican la estabilidad de su
Autoconcepto Emocional, Familiar, Social, Laboral, de Satisfaccion con la Vida, Autoestima

y Autoimagen.
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Anexo 1. Instrumento 1. Inventario Burnout, Resiliencia y Estrés Docente

Estimado/a Docente:

presentadas ante la Pandemia COVID-19.

Recibe un cordial saludo por parte del Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural de la Universidad Doctor Andrés Bello, estamos
realizando un estudio exploratorio para describir los contextos de asimilacién de la continuidad educativa de los procesos de ensefianza -
aprendizaje, desde la transicion del modelo educativo presencial hacia el modelo educativo a distancia, determinada por las circunstancias

Esta encuesta tiene como objetivo principal identificar los posibles niveles de influencia del Burnout, Resiliencia y Estrés Docente, para
establecer su incidencia en la aplicabilidad operativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual, que ustedes ejecutan, para sentar
perspectivas de actualizacion y mejoramiento del modelo educativo implementado a distancia por la UNAB.

Para tu mayor seguridad y para la sinceridad esperada de su parte, la encuesta quedara bajo la salvaguarda del equipo investigador, de tal
forma que garantizamos la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.

N° de Encuesta:

[ ]

1. Sexo: Hombre |:| Mujer |:|

2.Edad: [ ] afios.

3. Estado Civil: Casado/a o viviendo en pareja D Soltero/a

4. Hijos/as: Mas de Tres |:| Tres D Dos D

5. Status Institucional: Docente Tiempo D Docente D
Completo Horas Clases

6. Afios de Ejercicio Docente: |:| afos.

7. Afios de Laborar para la Universidad: [ | afios.

8. Sede a la cual pertenece:

9. Ciclo en que participo como docente: | Ciclo I - 2020

10. Acceso a Internet: Internet D Modem D Sede
Residencial Portable

Parte 1. MBI-General Survey 1996

Universitaria

Uno D

D Divorciado/a D Viudo/a D
Ninguno |:|

Administrativo con
Horas Clases

[ ] ciclo 11 - 2020

1

De uso
publico

1

Plan de Datos
Movil

|

Chalatenango [ | Sonsonate [ | San Salvador | | San Miguel [ ]

[ ] ciclo1-2021

|

Indicacidn: de la forma més respetuosa se les invita contestar de manera sincera las siguientes afirmaciones,
valorandolas segun las respuestas baremadas del 0 al 6 segln se indica a continuacién. Se requiere que nos
brinden sus respuestas teniendo en mente las adversidades pedagdgicas que ha representado los contextos
sociales determinados por la Pandemia COVID-19 en los Ultimos 12 meses.

Compartido
entre vecinos

NS/NR D

[]

|

0 1 2 3 4 5
Nunca/ | Casinunca/ | Algunas veces/ Regularmente / Bastantes veces / | Casi siempre/ | Siempre /
Respuestas .
Ninguna | Pocas veces | Unavez al meso Pocas veces Una vez Pocas veces | Todos los
vez al afio menos al mes por semana por semana dias
1.1 Estoy emocionalmente agotado/a por mi trabajo © | 0| @ | 6| ®| 06| 6
1.2 Me siento "consumido/a™ al final de un dia de trabajo © @ @ ® @ ® ®
1.3 Estoy cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo que
y cansatiora e P ytengogq o|lo|lo|o|le|oe|e
afrontar otro dia en mi puesto de trabajo
1.4 Trabajar todo el dia representa una tension para mi © O | @ | | ®| 6|6
1.5 Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen
100 Te P quesurg o|lo|lo|o|leo|o|e
en mi trabajo
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1.6 Estoy "quemado/a" o cansado/a por el trabajo © @ @ ® @ ® ®
1.7 Contribuyo efectivamente al funcionamiento de mi institucion © | 0] @ | ®|®| 06| 6
universitaria

1.8 He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este © o | @ | ® | 06| ®
puesto o el cargo de desempefio

1.9 He perdido entusiasmo por mi trabajo © O | @ | | ®| 6|6
1.10 En mi opinion soy bueno en mi puesto © O | @ | | ®| 6|6
1.11 Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo © @ @ ® @ ® ®
1.12 He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto o cargo © @ @ ® @ ® ®
1._13 Me_ he vuglto mas |r9n_|co/a 0 cinico/a resp~ecto a la utilidad que © olololeloele
tiene mi trabajo y las actividades que desempefio

1.14 Dudo de la trascendencia y de valor gque tiene mi trabajo © @ @ ® @ ® ®
1..15 I_En m| trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la © O ® ® @ © ©
finalizacion de las cosas

1.16 Pocas cosas me hacen disfrutar de mi trabajo © @ @ ® @ ® ®

Parte 2. RS-14 (ER-14)

Indicacidn: de la forma mas respetuosa se les invita contestar de manera sincera las siguientes afirmaciones,
valorandolas segun las respuestas baremadas del 0 al 6 segln se indica a continuacién. Se requiere que nos
brinden sus respuestas teniendo en mente las adversidades pedagdgicas que ha representado los contextos
sociales determinados por la Pandemia COVID-19 en los ultimos 12 meses.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca/ | Casinunca/ | Algunas veces/ Regularmente / Bastantes veces/ | Casi siempre/ | Siempre /
Respuestas .
Ninguna | Pocas veces | Unavez al mes o Pocas veces Una vez Pocas veces | Todos los
vez al afio menos al mes por semana por semana dias
2.1 Normalmente, me las arreglo de una forma u otra © | o @ 6| ®| 06| 6
2.2 Me siento orgulloso/a de las cosas que he logrado © 0o @ 6| ®| 06| 6
2.3 En general, me tomo las cosas con calma © @ @ ® ) ® ®
2.4 Soy una persona con una adecuada autoestima © @ @ €) @ ® ®
2.5 Siento que puedo manejar muchas situaciones a la vez © @ @ €) @ ® ®
2.6 Soy determinado/a y decidido/a © @ @ ® ) ® ®
2.7 NF) me asusta sufrir dificultades porque ya las he © o ® ® ® © ©
experimentado en el pasado
2.8 Soy una persona disciplinada © @ @ ® ) ® ®
2.9 Pongo interés en las cosas Yy actividades que debo hacer © @ @ ® ) ® ®
2.10 Puedo encontrar, generalmente, algo sobre que reirme © @ @ ® @ ® ®
2.11 La seguridad en mi mismo me ayuda en los momentos dificiles © | ©o| @ | | ®| 6|6
2.12 En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede confiar © @ @ ® @ ® ®
2.13 Mi vida tiene sentido © @ @ ® @ ® ®
> 14 —
Cuando estqy una situacion dificil, por lo general puedo ololololeloele

encontrar una salida
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Parte 3. ED-6

Indicacion: de la forma mas respetuosa se les invita contestar de manera sincera las siguientes afirmaciones,
valorandolas segln las respuestas baremadas del 0 al 6 segUn se indica a continuacion. Se requiere que nos
brinden sus respuestas teniendo en mente las adversidades pedagdgicas que ha representado los contextos
sociales determinados por la Pandemia COVID-19 en los Gltimos 12 meses.

0 1 2 3 4 5 6
Respuestas N.unca/ Casinunca/ | Algunas veces / Regularmente / Bastantes veces / | Casi siempre/ | Siempre /
Ninguna | Pocas veces | Una vez al mes o Pocas veces Una vez Pocas veces | Todos los
vez al afio menos al mes por semana por semana dias
3.1 Me cuesta tranquilizarme cuando tengo contratiempos laborales © 0o @ 6| ®| 06| 6
3.2 Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo/a © o @ 6| ®| 06| 6
3.3 Me acelero en cuestiones laborales que realmente
no son tan urgentes ! elejejejele e
3.4 Me paso el dia pensando en cosas del trabajo © @ @ ® @ ® ®
3.5 En muchos momentos de mi jornada laboral me noto © O ® ® ® © ©
gue estoy tenso/a
3.6 La tensién del trabajo altera mis habitos y tiempos de suefio © @ @ ® @ ® ®
3.7 Me perturba est_ar gxpuesto a cambios en el trabajo sobre © O ® ® @ © ©
los que no tengo ningun control
3.8 Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar © @ @ ® @ ® ®
3.9 La tensidn laboral hace que visite el bafio con mas
frecuencia de la normal ! © o ® © © © ©
3.1_0 Creo que los pr9b_|emas laborales estan afectando © o ® ® ® © ©
mi estado de salud fisico
3.11 Ar_wte I_o,s problemas en el trabajo noto que se me altera © o ® ® ® © ©
la respiracion
3.12 Hay tareas laborales que afronto con temor © @ @ ® ) ® ®
3.13 Deberia de actuar con méas calma en las tareas laborales © ) @ ® @ ® ®
3.14 Los problemas laborales me ponen agresivo/a © @ @ €) @ ® ®
3.15 Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo © | ©o| @ | | ®| 6|6
3.16 La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios © @ @ ® ) ® ®
3.17 En mi jornada laboral hay situaciones de tension que © o ® ® ® © ©
hacen que se me acelere el pulso
3.18 Me entristezco demasiado ante los problemas laborales © @ @ ® ) ® ®
3.19 Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo © @ @ €) @ ® ®
3.20 Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi © | 0o @ | | ® |6 |6
3.21 Tengo la sensacién de estar desmoronandome © | ©o| @ | 6| ®| 6|6
3.22 Siento que los problemas en el trabajo me debilitan © @ @ ® @ ® ®
3.23 A veces, me falta energia para afrontar la labor docente © @ @ €) ) ® ®
3.24 A veces veo el futuro docente sin ninguna ilusion © | ©o| @ | | ® |06 |6
3.25 Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil © | o @ | ® | 06| 6
3.26 A medida que avanza mi jornada laboral, siento mayor © | o @ | ® | 06| 6
necesidad de que ésta se termine
3.27 Cuando acaban mis jornadas laborales diarias me siento © @ @ ® @ ® ®
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desganado/a por lo desgastante que es mi trabajo

3.28 A veces siento que se me hace dificil terminar mis cursos

3.29 Hay clases en las que gasto méas tiempo en regafiar que ensefiar

3.30 Me siento desanimado/a en el trabajo

3.31 A veces trato de evitar mas responsabilidades

3.32 Mi trabajo afecta otras facetas de mi vida

3.33 Mi Salario en relacion con mi carga laboral me genera mayor
presién, estrés y ansiedad

© |©le|e|e|e

© |©lo|e|o|o

CEECIECIECIEOIRS)

© 00|l e

CEECINCINCINCINC)

© |00 oo

© |© 0 0|0 e

Parte 4. EAD

Indicacién: de la forma mas respetuosa se les invita contestar de manera sincera las siguientes interrogantes
y/o afirmaciones, valorandolas segun las respuestas baremadas. Se requiere que nos brinden sus respuestas
teniendo en mente las adversidades pedagdgicas que ha representado los contextos sociales determinados por
la Pandemia COVID-19 en los ultimos 12 meses.

4.1 En general, {Qué opinas sobre la educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)
e)

No ha sido efectiva en absoluto
Ligeramente efectiva
Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

4.2 ;Tiene acceso a un dispositivo propio, destinado para su labor docente en educacién a distancia?

a)
b)
<)
d)

No, comparto un dispositivo de uso familiar
Si, pero no funciona tan bien

Si, sirve para mis actividades basicas

Si, es un dispositivo en 6ptimas condiciones

4.3 ;Qué dispositivo utiliza mas para su labor docente en educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)

Computadora portatil
Computadora de escritorio
Tablet o iPad

Smartphone

4..4 ;Cuanto tiempo le dedica cada dia en promedio a sus labores para la educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)
€)

1-3 horas

3-5 horas

5-7 horas

7-10 horas

Mas de 10 horas

4.5 En su opinién, al comparar el tiempo requerido para la educacion a distancia con la educacion presencial:

a)
b)
c)
d)
e)

Esta modalidad ha acortado mi tiempo

La educacién a distancia requiere un poco mas de tiempo que la educacion presencial
No existe diferencia, la carga laboral es la misma

La educacion a distancia requiere un poco menos de tiempo que la educacion presencial
Esta modalidad ha optimizado mi tiempo
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4.6 En general, ¢Qué tan efectiva ha sido la educacién a distancia?
a) No hasido efectiva en absoluto
b) Ligeramente efectiva
¢) Moderadamente eficaz
d) Muy eficaz
e) Extremadamente eficaz

4.7 En su opinion, ;Qué tan efectiva ha sido la UNAB al ofrecer recursos para la educacién a distancia optima?
a) No hasido efectiva en absoluto
b) Ligeramente efectiva
¢) Moderadamente eficaz
d) Muy eficaz
e) Extremadamente eficaz

4.8 En general, ;Qué tan estresante ha sido para ti la educacion a distancia durante la pandemia de COVID-19?
a) No ha sido estresante en absoluto
b) Ligeramente estresante
¢) Moderadamente estresante
d) Muy estresante
e) Extremadamente estresante

4.9 En su opinidn, ;Cree que el estudiante disfruta aprender en la modalidad de educacion a distancia?
a) No, en absoluto
b) No, no estan preparados para esta modalidad
¢) No, es un desafio para ellos/as
d) Si, pero se deben mejorar varias estrategias
e) Si, absolutamente

4.10 En general, /Qué tan efectivo ha sido su desempefio como docente en la modalidad de educacién a
distancia?

a) No hasido efectivo en absoluto

b) Ligeramente efectivo

¢) Moderadamente eficaz

d) Muy eficaz

e) Extremadamente eficaz

4.11 En su opinion, ¢Siente que la comunicacién es fluida entre estudiantes y profesores en la educacion a
distancia?

a) No lo hasido en absoluto

b) Ligeramente fluida, necesita mejorarse

¢) Moderadamente fluida

d) Muy fluida, similar a la educacion presencial

e) Extremadamente fluida, mejor que en la educacién presencial

4.12 En general, ¢Esta satisfecho con la tecnologia y el software que utilizas en la UNAB para la educacién en
linea?

a) No, insatisfecho/a

b) No, no se esta preparado para esta modalidad

c) No, es un mayor desafio ejecutar esta modalidad

d) Si, pero se deben mejorar muchas cosas

e) Si, satisfecho/a
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4.13 ;Qué opinidn le merece Google Classroom, para la efectividad de la educacion a distancia en la UNAB?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

No ha sido efectivo en absoluto

Ligeramente efectivo

Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

Desconozco o no estoy familiarizado/a con esta plataforma

4.14 ;Qué opinidn le merece la plataforma Moodle, para la efectividad de la educacién a distancia en la UNAB?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

No ha sido efectivo en absoluto

Ligeramente efectivo

Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

Desconozco o no estoy familiarizado/a con esta plataforma

4.15 En su opinidn, una vez terminada la amenaza de la pandemia COVID-19, la UNAB deberia:

a)
b)
<)
d)
€)

Volver a sus practicas originales, solo educacién presencial

Volver a sus practicas originales, con pequefios cambios para la educacion a distancia

Volver a sus practicas originales, con la diferencia de incorporar aprendizajes en linea

Utilizar la educacion a distancia rutinariamente integrandola como estrategia para la ensefianza
Utilizar la educacidn a distancia con la misma importancia otorgada a la educacién presencial

4.16 En su opiniodn, ¢Qué le sorprendié mas de la educacién a distancia?

a)
b)
c)
d)
e)

La utilidad y amplitud de herramientas disponibles

Es una modalidad con mayor capacidad para personalizar el aprendizaje

Una mayor autonomia, autodeterminacion y autorregulacion entre los estudiantes
Mayor implicacion y disfrute del estudiante en su aprendizaje

La innovacion y actualizacién de sus practicas docentes

4.17 En su opiniodn, ¢ Cual ha sido el mayor reto del docente en la educacion a distancia?

a)
b)
<)
d)
€)
f)

El acceso del profesorado a la tecnologia requerida para esta modalidad

Mantener motivados a los estudiantes en una modalidad a la que no estaban acostumbrados
Convertir las actividades y los contenidos para el aprendizaje a distancia

El bajo nivel de la competencia digital requerida para ejecutar esta modalidad

Una mayor carga laboral requerida y el estrés de organizar sus tiempos

La evaluacién efectiva de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes

4.18 En su opinidn, ;Cual ha sido el mayor reto del estudiante en la educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

El acceso de los estudiantes a la tecnologia requerida para esta modalidad

El involucramiento de estudiantes de hogares socialmente desfavorecidos

El bajo nivel de la competencia digital requerida para ejecutar esta modalidad

La comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza - aprendizaje

El acceso a una conectividad de internet estable para esta modalidad

La comprension de las actividades y los contenidos para el aprendizaje a distancia
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Anexo 2. Instrumento 2. Desempefio Docente, nociones de los/as Estudiantes

Estimado/a Estudiante:

Recibe un cordial saludo por parte del Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural de la Universidad Doctor Andrés Bello, estamos
realizando un estudio exploratorio para describir los contextos de asimilacién de la continuidad educativa de los procesos de ensefianza -
aprendizaje, desde la transicion del modelo educativo presencial hacia el modelo educativo a distancia, determinada por las circunstancias
presentadas ante la Pandemia COVID-19.

Esta encuesta tiene como objetivo principal identificar las percepciones de los Estudiantes para evaluar el rol Docente durante el contexto de
la pandemia, para establecer su incidencia en la aplicabilidad operativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual, en los que ustedes
interactGan, para sentar perspectivas de actualizacién y mejoramiento del modelo educativo implementado a distancia por la UNAB.

Para tu mayor seguridad y para la sinceridad esperada de tu parte, la encuesta quedara bajo la salvaguarda del equipo investigador, de tal
forma que te garantizamos la confidencialidad y anonimato de tus respuestas.

N° de Encuesta: [ ]
. Sexo: Hombre |:| Mujer |:|
. Edad: |:| afios.

. Estado Civil: Casado/a o viviendoenpareja [ |  Soltero/a [ ] Divorciado/a [ | Viudola [ ] NSINR [ ]

1
2
3
4. Hijos/as: MasdeTres [ | Tres [ | Dos[ ]| Uno [ | Ninguno [ |
5
6

. Afio de Ingreso a la UNAB: |:|

. Facultad: | Ciencias Ciencias Ciencias Enfermeria Post
de la Salud Econdmicas Humanisticas Grados

7. Carrera:

8. Sede a la cual pertenece: Chalatenango | | Sonsonate [ | San Salvador [ | San Miguel [ |

9. Ciclo en que curso0 signaturas Ciclo I - 2020 Ciclo Il - 2020 Ciclo I - 2021
durante el contexto de la Pandemia

COVID-19:

10. Acceso a Internet: Internet Modem Ciber De uso Plan de Datos Compartido
Residencial Portable Café publico Moviles entre vecinos

Parte 1. EEDD

Indicacion: de la forma mas respetuosa se te invita a contestar de manera sincera las siguientes afirmaciones,
valorandolas segun las respuestas baremadas del 0 al 6 segln se indica a continuacién. Se requiere que nos
brinden sus respuestas teniendo en mente las adversidades educacionales que se han representado segun los
contextos sociales determinados por la Pandemia COVID-19 en los Gltimos 12 meses.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca/ | Casinunca/ | Algunas veces/ Regularmente / Bastantes veces / | Casi siempre/ | Siempre /
Respuestas -
Ninguna | Pocas veces | Unavez al meso Pocas veces Una vez Pocas veces | Todos los
vez al afio menos al mes por semana por semana dias
1.1 El/la Docente ha cumplido el horario de clases © | 0| @ |06 | ® | 6|6

1.2 El/la Docente atiende correctamente a sus Estudiantes en las
horas destinadas para tutorias y orientacion educativa

1.3 El programa de cada asignatura esta definido con claridad (en su
metodologia y los contenidos que se desarrollaran durante el ciclo)

© O) @ ® Q) ® ®
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1.4 El/la Docente explicé claramente y con anticipacion los
objetivos de las asignatura y de cada tema

1.5 El método de evaluacion que utiliza el/la Docente, lo dio a
conocer con suficiente anticipacién para la fecha de exdmenes

1.6 El/la Docente toma en cuenta las opiniones de sus Estudiantes
en el desarrollo de los contenidos en las asighaturas

1.7 El/la Docente muestra el suficiente interés en que sus
Estudiantes aprendan y entiendan los contenidos de las asignaturas

1.8 El/la Docente motiva y facilita la participacién de todos sus
estudiantes durante el desarrollo de las Clases

1.9 Existe una buena relacion entre los/las Docentes y sus Estudiantes

1.10. El/la Docente ha contribuido a que me interese y me gusten los
contenidos de las asignaturas

1.11 El/la Docente ha contribuido a que comprenda la importancia
de los contenidos de las asignaturas en mi aprendizaje

1.12 El/la Docente imparte sus clases con claridad, organizacion y
coherencia para que aprendamos

1.13 El/la Docente responde con exactitud y precision las dudas y
preguntas que le hacen sus Estudiantes

1.14 El/la Docente domina perfectamente la asignatura que imparte

1.15 La metodologia de ensefianza que utiliza el Docente, es la
adecuada a las caracteristicas del grupo de Estudiantes y para la
asignatura que se esta desarrollando

1.16 Los problemas, ejemplos y/o practicas que el/la Docente
plantea en sus clases, estan bien pensados para el contexto de la
asignatura y para que aprendamos y comprendamos mejor

1.17 El material técnico y de laboratorio que el/la Docente utiliza,
es el adecuado para las asignaturas

1.18 La bibliografia y el material necesario para las asignaturas que
el/la Docente utiliza es el adecuado

1.19 Las clases que el/la Docente imparte estan bien preparadas

1.20 Existe coordinacion entre la parte tedrica y practica de las
asignaturas

1.21 El/la Docente ha cumplido con el programa de la asignatura,
gue se planted al inicio del ciclo

1.22 Los exdmenes y evaluaciones que se han realizado se ajustan a
los objetivos y las tematicas impartidas por el/la Docente durante el
desarrollo de las clases

1.23 El/la Docente respeta los criterios de evaluacion que se
establecieron al inicio del ciclo en cada asignatura

1.24 El sistema de evaluacion que el/la Docente escogi6 para la
asignatura, permite revision y verificacion por parte de sus
Estudiantes

1.25 Estoy Satisfecho con el desempefio de los/las Docentes
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Parte 2. EAD

Indicacidn: de la forma mas respetuosa se les invita a contestar de manera sincera las siguientes interrogantes
y/o afirmaciones, valorandolas segln las opciones de respuesta establecidas que mas se apegue a sus
apreciaciones. Se requiere que nos brinden sus respuestas teniendo en mente las adversidades educacionales
que se han representado en los contextos sociales determinados por la Pandemia COVID-19 en los Gltimos 12
meses.

2.1 En general, ;Qué opinas sobre la educacion a distancia?
a) No hasido efectiva en absoluto
b) Ligeramente efectiva
¢) Moderadamente eficaz
d) Muy eficaz
e) Extremadamente eficaz

2.2 ;Tiene acceso a un dispositivo propio, destinado para tu aprendizaje en la educacion a distancia?
a) No, comparto un dispositivo de uso familiar
b) Si, pero no funciona muy bien
¢) Si, sirve para mis actividades basicas
d) Si, es un dispositivo en optimas condiciones

2.3 ¢ Qué dispositivo utiliza mas para su conectarte a tus clases en educacion a distancia?
a) Computadora portatil
b) Computadora de escritorio
c) TabletoiPad
d) Smartphone

2.4 ;Cuénto tiempo le dedicas cada dia en promedio a tus estudios en la modalidad de la educacion a distancia?
a) 1-3horas
b) 3-5horas
¢) 5-7 horas
d) 7-10 horas
e) Mas de 10 horas

2.5 En tu opinion, al comparar el tiempo requerido para la educacién a distancia con la educacion presencial:
a) Esta modalidad ha reducido mi tiempo
a) Laeducacion a distancia requiere un poco mas de tiempo que la educacion presencial
b) No existe diferencia, la carga académica es la misma
¢) Laeducacion a distancia requiere un poco menos de tiempo que la educacién presencial
d) Esta modalidad me da més tiempo libre

2.6 En general, ;Qué tan efectiva ha sido la educacion a distancia para ti?
a) No ha sido efectiva en absoluto
b) Ligeramente efectiva
a) Moderadamente eficaz
b) Muy eficaz
¢) Extremadamente eficaz
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2.7 Entu opinidn, ;Qué tan efectiva ha sido la UNAB al ofrecer recursos para una educacion a distancia optima?

a)
b)
c)
d)
e)

No ha sido efectivo en absoluto
Ligeramente efectivo
Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

2.8 En general, ;/Qué tan estresante ha sido para ti la educacion a distancia durante la pandemia de COVID-19?

a)
b)
c)
d)
e)

No ha sido estresante en absoluto
Ligeramente estresante
Moderadamente estresante

Muy estresante

Extremadamente estresante

2.9 En tu opinion, ¢Crees que como estudiante se disfruta aprender en la modalidad de educacion a distancia?

a)
b)
<)
d)
€)

No, en absoluto

No, aun no estamos preparados para esta modalidad
No, es un desafio desgastante

Si, pero se deben mejorar varias estrategias

Si, absolutamente

2.10 En general, ;Qué tan efectivo ha sido tu aprendizaje con las clases impartidas por el/la docente en la
modalidad de educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)
e)

No ha sido efectivo en absoluto
Ligeramente efectivo
Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

2.11 En tu opinién, ;Sientes que la comunicacion es suficientemente fluida entre Estudiantes y Docentes en la
educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)
e)

No lo ha sido en absoluto

Ligeramente fluida, necesita mejorarse

Moderadamente fluida

Muy fluida, similar a la educacion presencial
Extremadamente fluida, mejor que en la educacion presencial

2.12 En general, ¢Esta satisfecho con la tecnologia y la plataforma que utilizas en la UNAB para la educacion

en linea?
a)
b)
c)
d)
e)

No, insatisfecho/a

No, aun no se esta preparado para esta modalidad
No, es un mayor desafio estudiar en esta modalidad
Si, pero se deben mejorar muchas cosas

Si, satisfecho/a
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2.13 /Qué opinidn te merece Google Classroom, para la efectividad de la educacion a distancia en la UNAB?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

No ha sido efectivo en absoluto

Ligeramente efectivo

Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

Desconozco o no estoy familiarizado/a con esta plataforma

2.14 ;Qué opinidn te merece la plataforma Moodle, para la efectividad de la educacion a distancia en la UNAB?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

No ha sido efectivo en absoluto

Ligeramente efectivo

Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Extremadamente eficaz

Desconozco o no estoy familiarizado/a con esta plataforma

2.15 En tu opinion, una vez terminada la amenaza de la pandemia COVID-19, la UNAB deberia:

a)
b)
<)
d)
€)

Volver a sus practicas originales, solo educacién presencial

Volver a sus practicas originales, con pequefios cambios para la educacion a distancia

Volver a sus practicas originales, con la diferencia de incorporar aprendizajes en linea

Utilizar la educacion a distancia rutinariamente integrandola como estrategia para la ensefianza
Utilizar la educacidn a distancia con la misma importancia otorgada a la educacién presencial

2.16 En tu opinidn, ;Qué te sorprendié més de la educacion a distancia?

a)
b)
c)
d)
e)

La utilidad y amplitud de herramientas disponibles

Es una modalidad con mayor capacidad para el aprendizaje

Una mayor independencia con mi tiempo como estudiante

Mayor implicacion y disfrute para mi aprendizaje

La innovacion y actualizacién de las practicas docentes para que aprendamos correctamente

2.17 En tu opinion, ¢Cudl ha sido el mayor reto del docente en la educacidn a distancia?

a)
b)
<)
d)
€)
f)

El acceso del profesorado a la tecnologia requerida para esta modalidad

Mantener motivados a los estudiantes en una modalidad a la que no estabamos acostumbrados
Convertir las actividades y los contenidos para el aprendizaje a distancia

El bajo nivel de la competencia digital de los/las Docentes en esta modalidad

Una mayor carga laboral de estrés para el/la Docente

La evaluacién de los aprendizajes para las calificaciones adecuadas de sus Estudiantes

2.18 En tu opinion, ¢Cudl ha sido el mayor reto de los estudiantes universitarios en la educacion a distancia?

a)
b)
c)

d)
e)
f)

El acceso de los estudiantes a la tecnologia requerida para esta modalidad

El involucramiento de estudiantes de hogares socialmente desfavorecidos

El bajo nivel de la competencia digital requerida para aprender adecuadamente en esta
modalidad

La comunicacion con el/la Docente en el proceso de ensefianza - aprendizaje

El acceso a una conectividad de internet estable para esta modalidad

La comprension de las actividades y los contenidos para el aprendizaje a distancia
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Anexo 3. Instrumento 3. Modelo Educativo UNAB, Educacion a Distancia y Desempefio
Docente

Estimado/a “Informante”:

Recibe un cordial saludo por parte del Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural de la
Universidad Doctor Andrés Bello, estamos realizando un estudio exploratorio para describir los
contextos de asimilacién de la continuidad educativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje,
desde la transicion del modelo educativo presencial hacia el modelo educativo a distancia; como
objetivo principal tenemos, identificar los posibles niveles de influencia del Burnout, Resiliencia,
Estrés Docente, y nociones de Desempefio del personal docente, para establecer su incidencia en la
aplicabilidad operativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual, que ustedes ejecutan, para
sentar perspectivas de actualizacion y mejoramiento del Modelo Educativo implementado a distancia
por la UNAB.

Esta Entrevista Estructurada servira para sistematizar informacién gque fungird como un Diagndstico
Situacional que caracterice las dinamicas institucionales del acto educativo que ejecuta el Personal
docente de acuerdo al Modelo Educativo UNAB en la irrupcién obligatoria que se presentd por el
contexto pandémico COVID-19, en la transicion y sus dificultades, de una modalidad Educacion
Presencial, hacia instancias de modalidad de Educacién a Distancia (EAD) a través de la virtualidad.

Parte 1. Datos Generales del Informante

1.1 Nombre y afios de pertenecer a la UNAB:
1.2 Cargo y funciones que desempefia en general:

1.3 Acciones que ha desempefiado para el funcionamiento del Modelo Educativo UNAB de
Educacién a Distancia durante la Pandemia COVID-19:

Parte 2. Modelo Educativo UNAB
2.1 ¢Considera que el Modelo Educativo UNAB es integral y acorde a las demandas del acto
educativo de calidad para la educacion superior en el pais?

2.2 En su opinién, ;Para la operacionalizacion optima del Modelo Educativo de la Universidad
durante el contexto COVID-19, usted identifica la exigencia de un Perfil de Docentes especifico
acorde a las necesidades de esta modalidad, y que caracteristicas componen dicho perfil (si este existe
0 lo ha identificado)?

2.3 ¢;Como fue la transicion de la modalidad de educacion presencial a la modalidad de educacién en
linea o a distancia, por contexto COVID-19?

2.4 ;Cudles fueron los principales problemas que usted identific durante esta transicion de la
modalidad de educacion presencial a la modalidad de educacion en linea o a distancia?
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2.5 {Como se vio afectado el desempefio docente durante la transicion de la modalidad de educacién
presencial a la modalidad de educacion en linea o a distancia?

2.6 ¢Se ha realizado algin tipo de capacitacion para el Personal docente, en busca del
perfeccionamiento del Modelo Educativo UNAB y la optimizacidn de la virtualizacion de este?

2.7 ¢Es de su conocimiento la existencia de casos de Docentes que hayan desertado o paralizado su
continuidad, a consecuencia de las adversidades presentadas por el contexto pandémico COVID-19?,
de ser asi, ¢Cudles son las principales razones del cese del rol docente durante este contexto?

2.8 ¢Puede considerarse la incidencia del Burnout Laboral (también denominado sindrome del
guemado o sindrome de quemarse en el trabajo, por estrés causado por el trabajo y el estilo de vida
del empleado) en el desempefio docente durante el contexto pandémico COVID-19?

2.9 ;Cémo valoraria la Resiliencia (capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con resultados
positivos) del Personal docente de la Universidad durante el contexto pandémico COVID-19?

Parte 3. Educacion a Distancia - EAD

3.1 En general, ;Qué opina sobre la efectividad de la educacidn a distancia para la cultura educacional
salvadorefia?

3.2 En su opinion, al comparar el tiempo requerido para la educacion a distancia con la educacion
presencial, ¢ La educacién a distancia requiere un poco mas de tiempo que la educacion presencial?

3.3 En su opinion, (Qué tan efectiva ha sido la UNAB al ofrecer recursos adecuados al Personal
docente para implementar la educacion a distancia optima?

3.4 En general, ;Qué tan estresante ha sido para el personal docente la educacion a distancia durante
la pandemia de COVID-19?

3.5 Al realizar una evaluacién de lo ejecutado, ¢Qué tan efectivo ha sido el desempefio del Personal
docente en la incursion en la modalidad de educacion a distancia?

3.6 En su opinidn, ¢Cudl ha sido el mayor reto del docente en la educacion a distancia?
3.7 En su opinion, ¢Cual ha sido el mayor reto del estudiante en la educacion a distancia?
3.8 En su opiniodn, ¢Cree que el estudiante disfruta aprender en la modalidad de educacion a distancia?

3.9 En su opinion, ¢ Cree que la comunicacion es fluida entre estudiantes y profesores en la educacion
a distancia?

3.10 En su opinion, una vez terminada la amenaza de la pandemia COVID-19, la UNAB ¢Deberia
volver a sus practicas originales, de solo educacion presencial, o, utilizar la educacién a distancia con
la misma importancia otorgada a la educacion presencial?
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Anexo 4. Instrumento 4. Educacion a Distancia y Plataforma Virtual Google Classroom

Estimado/a “Informante”:

Recibe un cordial saludo por parte del Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural de la Universidad
Doctor Andrés Bello, estamos realizando un estudio exploratorio para describir los contextos de asimilacion de
la continuidad educativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje, desde la transicion del modelo educativo
presencial hacia el modelo educativo a distancia; como objetivo principal tenemos, identificar los posibles niveles
de influencia del Burnout, Resiliencia, Estrés Docente, y nociones de Desempefio del personal docente, para
establecer su incidencia en la aplicabilidad operativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual que se
ejecutan, para sentar perspectivas de actualizacion y mejoramiento del Modelo Educativo implementado a
distancia por la UNAB.

Esta Entrevista Estructurada servira para sistematizar informacién que fungira como un Diagndstico Situacional
que caracterice las dindmicas institucionales del acto educativo de acuerdo al Modelo Educativo UNAB en la
irrupcion obligatoria que se present6 por el contexto pandémico COVID-19, en el momento de transicion y sus
dificultades, de una modalidad Educacion Presencial, hacia instancias de modalidad de Educacion a Distancia
(EAD) a través de la virtualidad.

1. Datos Generales del Informante

1.1 Nombre y afios de pertenecer a la UNAB:
1.2 Cargo y funciones que desempefia en general:

1.3 Actividades desempefadas para el funcionamiento del Modelo Educativo UNAB en la
Educacion a Distancia durante la Pandemia COVID-19:

2. Educacion a Distancia - Plataforma Google Classroom

2.1 ;Considera gque el Modelo Educativo UNAB es integral y acorde a las demandas del acto
educativo de calidad para la educacion superior en el pais?

2.2 En general, ;Qué opina sobre la efectividad de la educacion a distancia para la cultura educacional
salvadorefia?

2.3 ¢;Como fue para la UNAB la transicion de la modalidad de educacidon presencial a la modalidad
de educacion en linea o a distancia, por contexto COVID-19?

2.4 ;Qué opinion le merece Google Classroom, para la efectividad de la educacion a distancia en la
UNAB?

2.5 ¢Existia experiencia previa en el uso de la Plataforma Google Classroom, con anterioridad a la
irrupcion de la educacion presencial por el contexto COVID-19?

2.6 (Cuales fueron los principales problemas que se identificaron durante esta transicién de la
modalidad de educacion presencial a la modalidad de educacién en linea o a distancia, en el uso de
la Plataforma?
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2.7 {Como se vio afectado el desempefio docente durante la transicion de la modalidad de educacion
presencial a la modalidad de educacion a distancia con la implementacion de la Plataforma?

2.8 ¢Se ha realizado algin tipo de capacitacion para el Personal docente, en busca del
perfeccionamiento del Modelo Educativo UNAB y la optimizacién del uso de Google Classroom?

2.9 ¢(Es de su conocimiento la existencia de casos de Docentes que se hayan retirado en su
continuidad, a razén de la implementacion de esta nueva modalidad educativa a distancia?

2.10 ¢Puede considerarse la incidencia del Burnout Laboral (agotamiento fisico, emocional y mental)
en el desempefio docente durante el contexto pandémico COVID-19?

2.11 ;Como valoraria la Resiliencia (capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con
resultados positivos) del Personal docente de la Universidad durante el contexto pandémico COVID-
19 en el uso de la Plataforma Google Classroom?

2.12 ;Considera que el uso de la Plataforma Google Classroom, es una opcion Optima para la
ejecucién satisfactoria del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en esta Institucion de Educacion
Superior?

2.13 Es de su conocimiento, ¢Cudles son las principales diferencias en la implementacion de la
Plataforma Moodle versus la Plataforma Google Classroom?

2.14 Si tuviera que balancear el funcionamiento de ambas plataformas, ¢(Cual de estas es mas
adecuada para la optimizacion virtual del modelo educativo UNAB, Google Classroom o Moodle?

2.15 En su opinioén, al comparar el tiempo requerido para la educacion a distancia con la educacion
presencial, ;La educacién a distancia requiere un poco mas de tiempo que la educacion presencial?

2.16 En general, ¢ Qué tan estresante ha sido para el personal docente la educacién a distancia durante
la pandemia de COVID-19?

2.17 Al realizar una evaluacion de lo ejecutado desde el Ciclo | — 2020 hasta la actualidad, ¢Qué tan
efectivo ha sido el desempefio del Personal docente en la incursién en la modalidad de educacién a
distancia?

2.18 En su opinion, ¢ Cree que el estudiante disfruta aprender en la modalidad de educacion a distancia
mediante el uso de la Plataforma Google Classroom?

2.19 En su opinion, ¢Cree que la comunicacion es fluida entre estudiantes y profesores en la educacion
a distancia?

2.20 En su opinion, una vez terminada la amenaza de la pandemia COVID-19, la UNAB ¢Deberia
volver a sus practicas originales, de solo educacion presencial, o, utilizar la educacién a distancia con
la misma importancia otorgada a la educacion presencial?
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Anexo 5. Instrumento 5. Educacion a Distancia y Plataforma Virtual Moodle

Estimado/a “Informante”:

Recibe un cordial saludo por parte del Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural de la Universidad
Doctor Andrés Bello, estamos realizando un estudio exploratorio para describir los contextos de asimilacion de
la continuidad educativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje, desde la transicion del modelo educativo
presencial hacia el modelo educativo a distancia; como objetivo principal tenemos, identificar los posibles niveles
de influencia del Burnout, Resiliencia, Estrés Docente, y nociones de Desempefio del personal docente, para
establecer su incidencia en la aplicabilidad operativa de los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual que se
ejecutan, para sentar perspectivas de actualizacion y mejoramiento del Modelo Educativo implementado a
distancia por la UNAB.

Esta Entrevista Estructurada servira para sistematizar informacién que fungira como un Diagndstico Situacional
que caracterice las dindmicas institucionales del acto educativo de acuerdo al Modelo Educativo UNAB en la
irrupcion obligatoria que se present6 por el contexto pandémico COVID-19, en el momento de transicion y sus
dificultades, de una modalidad Educacidn Presencial, hacia instancias de modalidad de Educacion a Distancia
(EAD) a través de la virtualidad.

1. Datos Generales del Informante
1.1 Nombre y afios de pertenecer a la UNAB:
1.2 Cargo y funciones que desempefia en general:

1.3 Actividades desempefiadas para el funcionamiento del Modelo Educativo UNAB en la
Educacién a Distancia durante la Pandemia COVID-19:

2. Educacion a Distancia - Plataforma Moodle

2.1 ¢Considera que el Modelo Educativo UNAB es integral y acorde a las demandas del acto
educativo de calidad para la educacion superior en el pais?

2.2 En general, ¢Qué opina sobre la efectividad de la educacion a distancia para la cultura educacional
salvadorefia?

2.3 ¢Como fue para la UNAB la transicion de la modalidad de educacidon presencial a la modalidad
de educacion en linea o a distancia, por contexto COVID-19?

2.4 ;Como fue el proceso en el que se decidié implementar la Plataforma Virtual Moodle como una
herramienta en el acto educativo dentro de la UNAB?

2.5 ;{Qué opinion le merece la Plataforma Virtual Moodle, para la efectividad de la educacion a
distancia en la UNAB?

2.6 ¢Existia experiencia previa en el uso de la Plataforma Moodle, con anterioridad a la irrupcion de
la educacion presencial por el contexto COVID-19?
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2.7 ¢Cuales fueron los principales problemas que se identificaron durante esta transicion de la
modalidad de educacién presencial a la modalidad de educacién en linea o a distancia, en el uso de
la Plataforma?

2.8 ¢Se vio afectado el desempefio docente durante la transicion de la modalidad de educacion
presencial a la modalidad de educacion a distancia con la implementacion de la Plataforma?

2.9 (Se ha realizado algin tipo de capacitacion para el Personal docente, en busca del
perfeccionamiento del Modelo Educativo UNAB y la optimizacion del uso de la Plataforma Moodle?

2.10 ¢(Es de su conocimiento la existencia de casos de Docentes que se hayan retirado en su
continuidad, a razon de la implementacién de esta nueva modalidad educativa a distancia?

2.11 ;Puede considerarse la incidencia del Burnout Laboral (agotamiento fisico, emocional y mental)
en el desempefio docente durante el contexto pandémico COVID-19?

2.12 ¢(Como valoraria la Resiliencia (capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con
resultados positivos) del Personal docente de la Universidad durante el contexto pandémico COVID-
19 en el uso de la Plataforma Moodle?

2.13 ¢;Considera que el uso de la Plataforma Moodle, es una opcion Gptima para la ejecucion
satisfactoria del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje en esta Institucién de Educacion Superior?

2.14 Es de su conocimiento, ;Cuales son las principales diferencias en la implementacion de la
Plataforma Moodle versus la Plataforma Google Classroom?

2.15 Si tuviera que balancear el funcionamiento de ambas plataformas, ;Cuél de estas es mas
adecuada para la optimizacion virtual del modelo educativo UNAB, Google Classroom 0 Moodle?

2.16 En su opinidn, al comparar el tiempo requerido para la educacién a distancia con la educacion
presencial, ¢La educacién a distancia requiere un poco mas de tiempo que la educacion presencial?

2.17 En general, ;Qué tan estresante ha sido para el personal docente la educacion a distancia durante
la pandemia de COVID-19?

2.18 Al realizar una evaluacion de lo ejecutado con la Plataforma Moodle hasta en la actualidad, ; Qué
tan efectivo ha sido el desempefio del Personal docente en la incursién en la modalidad de educacion
a distancia?

2.19 En su opinion, ¢ Cree que el estudiante disfruta aprender en la modalidad de educacion a distancia
mediante el uso de la Plataforma Moodle?

2.20 En su opinion, ¢Cree que la comunicacion es fluida entre estudiantes y profesores en la educacion
a distancia?

2.21 En su opinidn, una vez terminada la amenaza de la pandemia COVID-19, la UNAB ;Deberia
volver a sus practicas originales, de solo educacion presencial, o, utilizar la educacién a distancia con
la misma importancia otorgada a la educacién presencial?
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