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RESUMEN

La actividad emprendedora es fundamental en el desarrollo econémico no
solo de los mercados locales, sino que son un reflejo de la practica de la libertad de

econdmica, como inicio de un desarrollo de econdmico de pais.

Aunque en un primer momento y segun lo establecido en la presenta
investigacion la cual se centra en el desarrollo local como busqueda de incrementar
las potencialidades de los agentes involucrados en la actividad emprendedora como

impacto econdmico y social de un municipio.

En base a los recopilado en la presente investigacion se determina la
participacién de cada uno y todos los agentes intervienes en la economia de una

localidad y en paso final en la economia de un pais.

Como parte de la metodologia que se siguid es la exposicion de la teoria para
dar paso a la presentacion de seis propuestas elaboradas por estudiantes de la
materia de Principios Generales de Economia con base, siendo esto parte de los
objetivos de la investigacion junto a promover la participacion de los Centro de
Educacién Superior.



INTRODUCCION

El estudio de la actividad de emprendedora como medio de desarrollo econdmico
local trata de analizar al emprendedor como un agente econdmico, que va adquiriendo
capacidad de modificar las actividades econdmicas de una localidad, dichas relaciones como

produccion, distribucién y consumo tanto de bienes como de servicios.

Se parte de que una gran cantidad de investigaciones, pero se centra en aquella
bibliografia que nos permite disefiar un perfil del emprendedor, identificar los elementos
necesarios para la actividad emprendedora y la formulaciéon de proyectos, programas o

propuestas de emprendimiento para el desarrollo local.
La presente investigacion estd disefiada de la siguiente manera:
Capitulo 1, el planteamiento del problema, la fijacién de los objetivos

Capitulo 2, Marco de Referencian donde se desarrolla el aporte tedrico y las definiciones

para una mayor comprension sobre temas relacionadas al emprendimiento

Capitulo 3, Metodologia, donde se establece la participacién de los estudiantes de la
materia de Principios Generales de Economia de la Universidad Técnica Latinoamérica con
la guia de los docentes que imparte dichas materias. Asi mismo se presenta en el Anexo 1
el perfil de investigacidn con los pardmetros con los cuales los estudiantes desarrollaran las

propuestas presentadas

Capitulo 4, Conclusiones y Recomendaciones generales resultadas del analisis de la

informacién y de las propuestas presentadas

Capitulo 5, la presentacién de seis propuestas para implementas y mejorar la actividad

emprendedora en el municipio de Santa Tecla.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (JUSTIFICACION CIENTIFICA)

1.1ANTECEDENTES

En El Salvador se han encaminado algunas politicas gubernamentales orientadas a
generar condiciones que propicien el desarrollo empresarial local, con programas
institucionales como la Comision Nacional para la Micro y Peque Empresa
(CONAMYPE) y el Fondo de Asistencia Técnica (FAT). Por otra parte, ha habido
programas de empresarialidad en varias universidades privadas impulsados por
organismos internacionales que no tuvieron trascendencia, como el de Funde en
convenio con la Universidad Don Bosco financiado por Technoservice y NTFS, y luego
con la Universidad Tecnoldgica y la Universidad Francisco Gavidia en la década del
2000. Actualmente, la Universidad Nacional gestiona el Programa de Formacion en
Consultoria Empresarial, por ejemplo. Estos programas e instituciones le estan

apostando a la actividad emprendedora para lograr el desarrollo local.

La Universidad Nacional, a través de una tesis, realizd la investigacion titulada “El
Emprendedurismo como alternativa de Desarrollo Econdmico para jovenes de la
comunidad Ignacio Ellacuria ‘Guancora’ del Departamento de Chalatenango”. Esta
investigacion realizada en 2016. visibilizo el esfuerzo e iniciativa de los jovenes para

tener una presencia positiva y econdmica en su comunidad.

Similar investigacion titulada “Disefo de un programa emprendedor que contribuira
a la creacién de empresas como alternativa para disminuir el desempleo en el
Municipio de San Sebastian” del 2007 nos da elementos de la necesidad de las

personas de organizarse en entidades productivas.



Un estudio realizado por el Centro Emprendedores ESEN, titulado “El
emprendimiento en El Salvador. Informe nacional El Salvador 2014-2015", es otro
de las investigaciones e informes relacionadas con el tema de investigacion. Es decir,
si hay un interés marcado y si hay esfuerzos aislados de fomentar la empresarialidad
en sectores especificos de la poblacidon, como mujeres, jovenes o desempleados, por

ejemplo.

1.2 DEFINICION O PLANTEAMIENTO DE CASO

Los cambios en el mundo empresarial y en la economia local tienden a convertir a
la actividad emprendedora en una herramienta para el desarrollo local. El
emprendimiento como forma de dinamizar el sector econémico y crear el desarrollo
local desde el nivel micro y pequefo, lo vuelve un campo de investigacion incipiente
en los Ultimos afos.

La comprension de esta actividad emprendedora requiere de un analisis evolutivo
de cuestiones econdmicas y sociales, para poder sostener que este tipo de actividad
es un camino factible para lograr el desarrollo local, no solo econdmico, sino cultural,
social y turistico.

En el municipio de Santa Tecla en los ultimos 15 afios se ha impulsado el desarrollo
local a través de la creacion de espacios donde empresas, comerciantes y pequeios
emprendedores puede ofrecer sus servicios o productos de forma directa mediante
puntos de venta en el Paseo El Carmen y el Paseo Concepcion. A este respecto, la
municipalidad cuenta con el Plan Estratégico Participativo 2012-2022, donde se toma
en cuenta la participacion de todos los sectores econdmicos, sociales y culturales
para llevar desarrollo a las familias teclefas.

Esta investigacidn busca proporcionar un instrumento que sirva de diagndstico para
identificar el nivel de participacion, la calidad y los apoyos financieros y técnicos con

los que cuenta la actividad emprendedora del municipio de Santa Tecla.
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1.3 JUSTIFICACION

La importancia del proceso de investigar y estudiar el desarrollo local a través de las
actividades emprendedoras servira para dimensionar la realidad compleja del
fendmeno y ser capaz de dar lineamientos genéricos que puedan ser replicados en
cualquier municipio de El Salvador.

Para ello, se debe tomar en cuenta a todos los actores sociales, econdmicos y
politicos (no partidarios), ya que es un fendmeno a nivel de participacion de
entidades gubernamentales, sociedad civil y entidades privadas como el caso de la
Universidad Técnica Latinoamérica.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacién se justifica por establecer
lineamientos que exploren la asociacion entre actividad emprendedora y el desarrollo
local. Pese a las limitantes de informacion y la carencia de estadisticas oficiales
actualizadas, se establece precedentes para futuras lineas de investigacion que
aborden esta tematica.

Por ultimo, este esfuerzo busca encontrar espacios donde la Universidad Técnica
Latinoamericana pueda brindar apoyo al desarrollo local como miembro activo de la

sociedad teclefa.

11



1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

OBJETIVO GENERAL

Analizar la actividad emprendedora y su relacién con el desarrollo local en el

municipio de Santa Tecla, departamento de La Libertad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar un diagndstico que permita la comprension de la situacion actual de
la actividad emprendedora como camino de desarrollo social en el municipio
de Santa Tecla.

e Determinar el nivel de intervencion de entidades gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro y cooperacién internacional en apoyo a la
actividad emprendedora local.

e Identificar las principales acciones que permiten que la actividad
emprendedora se desarrolle con mayor eficiencia.

e Conocer las caracteristicas o requisitos minimos para el emprendimiento en
determinado negocio.

e Proponer estrategias de desarrollo local a partir de los resultados del
diagnostico de la actividad emprendedora.

e Determinar el grado de participacion de la universidad dentro de la actividad

emprendedora como camino al desarrollo local.

12



1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL CASO

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

2.1.1 DEFINICION

Segun Venkataraman (1997) lo define como el descubrimiento, evaluacion y
explotacion de nuevos bienes y servicios, asi como la busqueda de las oportunidades

para introducir nuevos productos y servicios, procesos de produccion.

Segun el Banco Mundial utilizando la definicion de Klapper (2007), define la
actividad emprendedora como la actividad de un grupo destinado a iniciar

actividades econdmicas en el sector formal bajo una norma juridica de la empresa.

2.1.2 NIVELES DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

La determinacion o el conocimiento de los dos niveles de emprendimiento

principales como:

Figura 1 nivel de la actividad emprendedora

Fuente: Propia
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Estos niveles nos sirven para verificar los indicadores sean estos cualitativos

y cuantitativos.

ACTIVIDAD EMPRENDEROA TEMPRANA

Relacionadas con la puesta en marcha del proyecto empresarial, es decir el
proceso de emprendedor (donde hay un indice mayor de fracaso) y el momento de

la introduccion de innovacion en el mercado.

La actividad emprendedora temprana se relaciona con la participacion de los
emprendedores potenciales que son los que poseen oportunidades para iniciar
un negocio, esto constituyen el total de emprendedores nacientes y nuevos quienes
han hecho realidad la idea de negocio y se encuentran presentes en el mercado por
un periodo mayor a tres meses pero no mas de tres afios de esta manera imponer
dinamica emprendedora de un pais encontrando su importancia para el desarrollo

racional por ser fuente generadora de nuevos empleos e innovacion.

Figura 2 perfil de la actividad emprendedora temprana

Perfil de la Actividad Adultos entre los 18 y 64 afios
Emprendedora Temprana
Negocios de hasta 42 meses
Pagan sueldos

Empresas direccional al consumidor

Con nivel educativo medio y tecnico

Fuente: Propia
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ACTIVIDAD EMPRENDEROA CONSOLIDADA

Estos emprendedores han consolidado su proyecto empresarial, son las que
configuran la estructura productiva base del pais para generar riqueza, mantener

empleo y mejorar el progreso técnico.

Figura 3 perfil de la actividad emprendedora consolidada

Perfil de la Negocios mayores de 42 meses
Actividad

Emprendedora
Consolidada

Crecimiento del tamafio de la empresa

Empresas dedicadas actividades varias

Fuente: propia

2.1.3 DETERMINANTES DE LA ACTIVIDAD EMPREDEDORA

Uno de los elementos principales del desarrollo econdmico de un pais es la
actividad emprendedora, estos factores son:!
e Institucionales
e Econdmicos

e Sociales

DETERMINANTES INSTITUCIONALES

Figura 4 Determinantes institucionales

1 https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/6598/2.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.esic.edu/documentos/revistas/esicmk/140218 134009 e.pdf
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Factores Cognitivos: Conocimientos, habilidades , marcos para
categorizar y evaluar la informacion, todo esto paa identificar
los niveles de riesgo propios de un negocio para dar inicio a una
empresa

Factores Regulatorios: Leyes, regulaciones, programas vy
politicas gubernanmentales para la promocion de creacion de
empresas

Factores Normativo: Nivel de administracion y valorazion del
pensamiento creativo e innovador, comprendiendo normas
sociales, valores y conocimientos del comportamiento humano

Fuente propia

Cabe mencionar que la intervencion del Estado se observa en dos tipos:

Directiva: define el crecimiento, productividad y competitividad de

la economia por medio de incentivos y controles, identificacion de oportunidades.

1%

Facilitadora: la creacién de ambientes para los emprendedores leyes,

infraestructura publica, hogares y una estabilidad social.

DETERMINANTES ECONOMICOS

Son las politicas publicas para el desarrollo de empresas se presenta un
modelo para determinar el crecimiento de la conducta emprendedora, creando

modelos basados en macro y micro factores ambientales.

Cn

¥ Macro: politicas publicas, infraestructura del mercado, mercado financiero y

desarrollo tecnoldgico.

16



Ca

T Micro: Motivacién, aspiraciones de los emprendedores.

Se crean dimensiones policitas — econdmicas, formando por los recursos
econdmicos, los politicos, los mercados, los de infraestructura y las dimensiones

sociales que determinan el interés en la actividad emprendedora.

DETERMINANTES SOCIALES

Presenta la relacion del capital humano y la creacién de nuevas empresas,
parte también en ponerle atencion a la creatividad y la diversidad como elementos

de la actividad emprendedora.

Los determinantes sociales son:
e LA EDUCACION: numero de personas con intenciones de crear empresas
e LA CULTURA: capacidad innovadora y el fomento del emprendimiento de una

region.

2.2. EL EMPRENDEDOR

2.2.1 DEFINICION

e Una de las primeras definiciones data entre los siglos XVI y XVII la que
nos dice “es aquella persona atrevida que actuaban de forma diferente
para crear o mejorar resultados generalmente vinculados a los
negocios.

e Segun el economista Joseph Schumpeter, lo define como alguien

versatil, que posee habilidades técnicas para saber producir, reunir

17



recursos financieros, organizar las operaciones internas y capitalizar
sus esfuerzos a través de las ventas.?
e Una definicion técnica es una persona que tiene la capacidad de

descubrir e identificar algun tipo de oportunidad de negocios.3

2.2.2 CARACTERISTICAS

\g

N\,

Pasion: Se entrega a la actividad por completo para lograr las metas

Visién: Creaciones de planes y la visualizacion de los objetivos

Liderazgo: Para guiar a un equipo de trabajo

NN\

Capacidad de adaptacion: Cuando se tiene la necesidad de hacer cambios en

el modelo de negocios.

N,

Capacidad de Aprendizaje: Se estda en un constante aprendizaje para ir

mejorando el modelo de negocios

Creatividad: Junto con la innovacién donde surgen las ideas para agregar valor

NN\,

Trabajo en equipo: La busqueda de unificar ideas para lograr los objetivos

comunes y empresariales

N,

Asertividad: Actuar de manera directa para el logro de los objetivos.

2 https://www jica.go.jp/paraguay/espanol/office/others/c8h0vm0000ad5gke-att/info_11 01.pdf

3 https://economipedia.com/definiciones/emprendedor.html
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v
Perseverancia: Hay que tomar en cuenta que el éxito no es inmediato, es un

esfuerzo constante.

...reconocer y
fijar diversos
objetivos
individuales y sus
interrelaciones

...transformar las
estrategias en acciones
correspondientes

...analizar y relacionar
SU persona, su
proyecto y la situacidn

Cumplir Aprowechas
compromises  oportunidades

Crear redes \ )I’r Publicar

de apoyo sistematicamente

Caracteristicas -
i Emprendedoras

Personales e
- CEPs
N — / \ W e
Fijar matas
y objetivoes de calidad
...crear ...buscar
estrategias posibilidades y
adecuadas opciones
..tomar
decisiones
adecuadas

Fuente: https://www.emprendepyme.net/12-caracteristicas-basicas-de-los-emprendedores-de-exito.html
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2.2.3 TIPOS DE EMPRENDEDORES

SEGUN SU PROPOSITO#

PEQUENAS EMPRESAS: propietario dirige la organizacidn y logran
mantener un par de empleados.

EMPRESAS ESCALABLES: considerados como generadores de
crecimiento econdmico.

ORGANIZACIONES SOCIALES: para generar impacto en el mundo.
EMPRENDIMIENTO NOVEDOSOS: para crear un producto o servicio
innovador. Son los que nacen para satisfacer las necesidades del
mercado.

NEGOCIOS OPORTUNISTAS: atiende una necesidad en un momento
determinado.

EMPRENDIMIENTOS INCUBADORES: o incubadoras de ideas para
generar suficientes datos y asegurarse que los negocios den
resultados.

NEGOCIOS ESPEJO: sacar a la venta un producto ya existente.

SEGUN LA PERSONALIDAD E INTERES

« EMPRENDEDOR SOCIAL: La resoluciéon de un problema de la comunidad.

« EMPRENDEDOR ESPECIALISTAS: Trata de generar impacto a nivel
corporativo.

o« EMPRENDEDOR MULTI-FUNCIONAL: son personas que se dedican en
varios proyectos a la vez.

o EMPRENDEDORES POR ACCIDENTE: se tienen ideas por azar y la

identifican como una posibilidad real de negocio.

4 https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-emprendimiento/
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« EMPRENDEDORES OPORTUNISTAS: identifica la oportunidad y desarrolla
una solucién especifica.

« EMPRENDEDOR INVERSIONISTA: busca proyecto para inyectar dinero de
ellos.

« EMPRENDEDOR POR NECESIDAD: son personas que deciden iniciar su
propio negocio buscando una solucion a su solvencia econémica.

« EMPRENDEDOR INNOVADOR O VISIONARIOS: presenta proyectos a largo

plazo de solucidn de problemas para un sector poblacional o mercado.

2.2.4 PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Es de comprender que cuando se habla del perfil del emprendedor nos
referimos a los rasgos, conocimientos, actividades, aptitudes y valores que habilitan

para convertir sus ideas a realidad.

En términos generales un emprendedor es una persona que tienen capacidad

para conseguir los recursos para poner en marcha un negocio.

En suma, podemos decir que el emprendedor debe ser:

Personalidad idealista y astuta

Capacidad de concentracion

Capacidad de sacrificarse por su negocio

Son movido por una visién interna

Considera que las herramientas empresariales son un medio para convertir

en realidad a la vision
Se tomo del Manual de Emprendedurismo que es un proyecto INCUNA-JICA y del

SEBRAE, Brasil, el siguiente perfil donde se describe caracteristicas y competencias
del emprendedor:
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PERFIL DEL EMPRENDEDOR
Cuadro 1 perfil del emprendedor

Competencias Caracteristicas

Es una cualidad que distingue a un
emprendedor; la deteccion de una
oportunidad y su aprovechamiento es
una caracteristica comun a todos los
emprendedores.

Un emprendedor tiene que considerar
al fracaso como parte del proceso y no
como una excepcion. Capacidad de no
perder de vista el rumbo previsto
independientemente de lo adverso que
sea el camino, pero considerando los
aprendizajes positivos o negativos que
dejan las experiencias enfrentadas. Para
ello se necesita una fuerte voluntad y
perseverancia en los objetivos.

Ligada con la responsabilidad; es una
auto exigencia. Estableciendo sus propios
estandares sin permitir la mediocridad;
es un sello de confiablidad que favorece

las relaciones.

Emprender un negocio significa tomar
ri ; esto no necesariamente es
equivalente a ser un suicida. El riesgo es
inherente al emprendedor, y el riesgo
calculado permite anticipar de alguna
manera el impacto del posible fracaso.
Minimizar los riesgos con informacién,
planificacion y experiencia suele ayudar
mucho. Si se quiere alcanzar algo que
aun no se conoce, se tiene que asumir

algln riesgo.

Quien no tolera la incertidumbre, mas
vale que se consiga un empleo ya que el
camino de emprender no ogacegaranﬂas

de éxito.

No basta con cefiirse al plan, sino en
tener medianamente claro hacia donde
iry tener la capacidad de saber
transmitirselo al equipo. A partir de alli
todos los ajustes que sean necesarios
para el éxito del emprendimiento, deben
ser considerados sin esquemas rigidos.
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Competencias Caracteristicas

Capacidad de dividir en pasos nuestras
actividades optimizando los tiempos y
recursos necesarios para alcanzar los
objetivos. Siendo flexibles para adaptarse
a un entorno cambiante y exigente. El papel
todo aguanta, el bolsillo no; un buen plan
minimiza los riesgos, pero no es un chaleco
salvavidas.

‘ Construccién de relaciones en forma
gradual que resulten estratégicas para sus
objetivos, utilizdndolas cuando se requiere
de algun tipo de recurso. Son producto de
un seguimiento continuo y dinamico a
mvésdelaoomunhdén,nopermniendo
que mueran y estableciendo beneficios
mutuos. Las redes constituyen un capital
propio que puede constituirse en una
ventaja competitiva.

Un emprendimiento requiere tomar
decisiones de manera permanente. No
todos los miembros del equipo piensan lo
mismo en cada uno de los tépicos que
cotidianamente se . Se requiere
de mucha apaddadpr?:nmpemasldmnqpara
lograr el proceso referente a la toma de
decisiones.

A medida que el emprendimiento crece, el
nGmero y la diversidad de los recursos
humanos aumenta. Es fundamental contar
con un lider del emprendimiento con
capacidad para trabajar con los diferentes
miembros del equipo, conteniendo,
desafiando y comprometiendo a todos en
una misma vision.

El emprendedor es un gran solucionador

de problemas. Busca en los problemas

una oportunidad y en las soluciones un
activo a capitalizar para el proyecto.

Estaesmacagacldad crucial, ya que el

eberiejercera la hora

deuatareonlosproveedores,losdlums,
los empleados, los socios, los

inversionistas (en el caso que los haya),
y otros actores del mercado.

La rmdsunawaldadhhemme
al emprendedor. Sin iniciativa nunca,

habra emprendimiento, porque no habra
recursos, ni posibilidades de crecimiento.
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Independencia de Para los emprendedores la definicion es
criterio y autoconfianza. sumamente atinada. Sin una fuerte
valoracion de si mismo y autoconfianza,
sera muy dificil para el emprendedor
vencer las barreras del escepticismo
frente al producto o servicio innovador,
o tolerar las consecuencias de los traspiés
gue siempre se van a presentar.

Vinculadas al liderazgo

Fuente: SEBRAE, Brasil, (2005)

2.3. CULTURA EMPRENDEDORA

2.3.1 DEFINICION

e Conjunto de conocimientos, valores, habilidades que debe tener una
persona para gestionar y llevar a cabo un proyecto.

e Formas de educar a la poblacion en habilidades necesarias para
enfrentar de forma exitosa dentro de una sociedad cambiante.

e Segun Sanchez y Martinez (2007) es el conjunto de esfuerzos entre los
actores involucrados, y en particular la cultura empresarial debe
apuntar a negocios de alto impacto, donde los principales indicadores
para medir la cultura emprendedora su éxito e impacto y la motivacion
para iniciar un negocio.

e Segun Stefenson y Gumper (1985), es entendida como la presencia de
nuevas oportunidades, los medios de capitalizar las oportunidades y la

creacién de estructuras adecuadas para aprovecharla.
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2.3.2 CADENA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES

Figura 6 Cadena de formacion de emprendedores

DINAMIZACION
EMPRESARIAL |

EDUCACION SOCIEDAD EMPRESAS OE EMPRESAS

PRIMARIA
SECUNDARIA
UNIVERSIDAD

F. OCUPACIONAL

Fuente: https://www.asodacionseara.com/cultura-emprendedora/

Se tiene que crear y promover la cultura emprendedora para lo cual se debe
crear un ambiente propicio, crear y vincular agentes facilitadores locales,
universidades, colegios, club o grupos de emprendedores para El Salvador, se
cuenta con Politicas Nacionales de emprendimiento, elaborado por el Ministerio de
Economia y la Comisién Nacional de la Micro y pequefia empresa, en el ano 2014,
el cual sera analizando y expuestos mas adelantes, asi mismo una guia operativa

para emprendimientos en la estrategia de erradicacién de la pobreza 2019 — 2021.
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De acuerdo con el observatorio nacional emprendedores de Espana en 2015
sostiene una sociedad tiene una mejor percepcion del espiritu emprendedor, hay

una posibilidad de mayores inversores que quieran asumir el riesgo de emprender.

2.3.3 NIVELES DE CULTURA EMPRENDEDORA

& NIVEL INVISIBLE

Atributos Valores
Indicadores naturales claves que muestra a las | Son las concepciones que pueden ser explicitas

personas que pueden convertirse en | o implicitas distintas de los empresarios.
empresarios

Se sostiene que hay valores comunes entre todos los empresarios como la

independencia, la innovacion y el trabajo duro.

iy
NIVEL SEMI — INVISIBLE

Mentalidad emprendedora

P

Actividad que un empresario responde a un determinado objetivo de manera

favorable o desfavorable basado en una predisposicion aprendida.

i’
NIVEL VISIBLE

Comportamiento emprendedor

c
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Acto directo para iniciar un nuevo negocio.

2.3.4 ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRESARIAL °

Cuando se habla de elementos de la cultura empresarial se puede dividir en
aspectos INTERNOS Y EXTERNOS.

INTERNOS: asociados con el desarrollo de la personalidad y caracteristicas que

orientan al comportamiento empresarial. Entre los que podemos mencionar:

Necesidad de realizacién personal

Integridad y responsabilidad social

‘{4 ¢

Orientacién al reconocimiento y recompensa

Visién optimista

EXTERNOS: aspectos del entorno o el medio ambiente que influeyn en la accion

emprendedora.

Lo politico y la economia

Contexto sociocultural

Contexto Tecnoldgico

Cultura Laboral

‘{4 ¢

Contexto Organizacional

5 https://wiliam-alfonso-arias-bolano.webnode.es/cultura-del-emprendimiento/componentes-de-la-cultura-emprendedora/
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Contexto Familiar

Contexto Educacional

Segun el informe Anual del Observatorio Global Entrepreneur Ship Monitor
(GEM), para el ano 2009 exponen la importancia que tiene dos elementos:
1. Cultura emprendedora entre los jovenes

2. Politicas publicas y medidas que fomentaban la iniciativa empresarial

Basado en sus exposiciones se puede destacar factores claves para desarrollar

una idea de negocios:

Autoconocimiento y reflexion previas

Formacion

Conocimiento sobre la idea de negocio

Necesidad del plan de empresa

Superacion al fracaso

Simplificacién del entorno burocratico

Fomento del espiritu emprendedor

Servicio de apoyo y orientacion

Colaboracién publica — privado

Fomento de la responsabilidad social

Se tiene claro que el fomento de la cultura emprendedora esta formado por

procesos; dichas fases las podemos observar en el siguiente cuadro:
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FASES DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Cuadro 2 fases de apoyo al emprendedor

Fases del Proceso

NSTRUMENTOS

g Megocios/
Gestid
Empresarial e ] | Habilidades .

Perfiles de
Fomento al Becas al Megocios/
Emprendedorismo Emprendimiento Habilidades
edoras
Prototipos/Ideas
Fomento a la Premio a la de Negocio)
Innovacion Innovacion Habilidades

emprendedoras

RESULTADOS

prendedora aldeas
om Innovadoras

Participantes Comunidad
Universitaria

Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial - Programa Fomento al
Emprendimiento de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, (2006).

2.4. ECOSISTEMA DE EMPDENDIMIENTO

En la actualidad marcado por la transformacion digital los emprendedores
encuentran oportunidades para crear sus empresas.

Con esta idea se refiere al escenario o habitat en donde emergen los
emprendimientos.

Otros lo definen como un contexto en donde los nuevos negocios pueden crear
conexiones valiosas con otras empresas.
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Entre las principales figuras que interactia en estos ecosistemas se tienen:
Los actores politicos
Inversionistas
Formacion e investigacion
Otros actores comunes: camaras de comercio, espacios de sinergia entre
otros
Instituciones educativas

Instituciones gubernamentales

Entre las variables que ayudan al surgimiento de los ecosistemas tenemos:

Figura 7 variables de los ecosistemas

Liderazgo Gobierno

* Apoyo inequivoco * Instituciones, Ejem.: Inversion, apoyo

* Legitimidad social * Apoyo financiero, Ejem.: I+D, fondos jump start

* Puerta abierta a las propuestas * Marco regulatorio de incentivos, Ejem.: Beneficios fiscales
* Estrategia emprendedora * Institutos de investigacion

* Urgencia, crisis y retos * Legislacion amigable de riesgo, Ejem.: Bancarrota,

imposicion de contratos, derechos de propiedad y trabajo

Primeros clientes

* Innovadores tempranos para
pruebas de concepto

* Experiencia en productividad

* Clientes referencia

* Primeros comentarios

* Canales de distribucion

Capital financiero

* Micro préstamos

* Angeles inversionistas, amigos
y familia

* Capital de riesgo en etapa cero

* Fondos de capital de riesgo

~ * Capital privado

@ * Marcados publicos de capital

* Redes de empresarios * Deuda
* Redes de diaspora Mercados Emprendimiento
* Corporaciones Historias de éxito

multinacionales

* Capacitado y no capacitado
* Emprendedores seriales
* Familia de ultima generaciéon

Instituciones educativas

* Grados generales (profesionales y académicos)
itacion especifica de emprendimiento * Innovacion, creatividad y

* Capac

Telecomunicaciones
*Transporte y logistica
* Energia

* Zonas, centros de incubacion, cluster’s

* Legal

* Contabilidad

*Banca de Inversion

* Asesores técnicos expertos

* Exitos visibles
* Generacion de riqueza para
los fundadores
* Reputacion Internacional
Capital

Humano N/ y Normas sociales
i g *Tolerancia al riesgo, errores y
fracaso

experimentacion
* Creacion de riqueza
* Ambicion, esfuerzo y deseo

s L A | A -

Promocion del emprendimiento en organizaciones
sin animos de lucro

* Conferencias

* Competencias de plan de negocios

* Asociaciones amigables a emprendedores

Fuente: https://rockcontent.com/es/blog/ecosistema-emprendedor/
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Entre los ecosistemas de emprendimientos reconocidos a nivel mundial

tenemos:
& &
Y Silicon Valley N Boston

Nueva York Berlin

Los Angeles Singapur

/;IV%\ /*\\ /*\\
N4

Tel Aviv Sao Paulo

/:‘A;\ /:‘A;\ /;‘1\;\ /;‘1\;\
NSNS

Londres

2.4.1 ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO EN EL SALVADOR

Una de las variables para medir los niveles de emprendimientos en El Salvador
y en cualquier parte del mundo es la tasa de emprendimiento en etapa temprana
(T.E.A) que es el resultado de la suma de los emprendedores nacientes y huevos, estos

como variable que demuestra el entorno de negocios de un pais.

De acuerdo con Global Entrepreneurship Monitor (G.E.M) los emprendedores se
pueden clasificar:

Nacientes
Nuevos negocios
Establecidos

Negocios en abandono
Tomando los datos proporcionados por G.E.M 2014-2015 el emprendimiento ronda

en el 12.7% de la poblacién, de acuerdo con datos publicados el 31.2% son

emprendedores entre nuevos negocios y ya establecidos.
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2.4.2 ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN EL SALVADOR®

Cuadro 3 perfil de la actividad emprendedora en El Salvador

Actividad emprendedora

Motivacion para emprender

Género y emprendimiento

Emprendimiento y areas de residencia

Edad y emprendimiento

Educacion y emprendimiento

Valoraciones sociales sobre el

emprendimiento
Oportunidades y capacidad para

emprender

Tipos de negocios

Condiciones del entorno emprendedor

31.2% de salvadorefios
emprendedores.

19.5% en etapa temprana.

12.7% emprendedores establecidos.
66% para aprovechar una oportunidad.
31% por carecer de oportunidades
laborales.

31.3% son hombres emprendedores
31.2% son mujeres emprendedoras
En emprendimiento temprano
mujeres y el 19.3% hombres.

En emprendimiento establecidos 13.4%
hombres y el 12.1% mujeres

Urbano 11.9%

Rural 14.3%

25 — 34 afios, con mayor representacion en
jovenes adultos y en emprendimientos
tempranos.

55 anos en emprendimientos establecidos
Educacion secundaria 21.4%

Titulos universitarios 14.4%

Menos de sexto grado 20.3%

82.6% una buena opcién de carrera
59.5% alto estatus por ayuda de los medios
de difusién

71% la poblacion cree tener
capacidades para manejar un negocio.
En relacién con el resto de los paises
latinoamericanos 44.7% vrs 49.6%.

Giros de comercio y servicios preparacion
de alimentos.

Tiendas de productos basicos.

los son

19.7%

las

Carencia de financiamiento en capital
de riesgo
Cambio constante en las politicas de
gobierno

6 https://www.esen.edu.sv/gem/files/resultados/GEM_EL_SALVADOR_2014 2015.pdf
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Los programas de apoyo al
emprendimiento tienen calificacion

negativa
Carencias en la formacion
emprendedora a nivel primario y
segundario

La transferencia de tecnologia y de
investigacion es minimo para esta area
Las condiciones de mercado interno son

percibidas de manera negativa.
Fuente propia

2.5. POLITICAS DE EMPREDIMIENTO

De acuerdo con el documento de Politicas de Emprendimiento se establece

algunos indicadores como referencia entre los que se tiene:

T.E.A.: la tasa de Actividad Emprendedora, del estudio internacional de
emprendimiento G.E.M.
Doing Business Report que emite el Banco Mundial

indice de Condiciones Sistema, de Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El documento tiene como vision convertir a El Salvador en un pais emprendedor,
con participacion de todos los actores que se encuentren en la cadena del emprendedor
(Escuelas, Instituciones Técnicas y Educacion Superior, Inversiones, el Sector Industrial

y Agroindustrial, Gobierno Local, Instituciones Privadas y Gobierno Central).

La Politica Nacional de Emprendimiento tiene la accion de nuevas empresas con
cultura emprendedora innovadora, de potencial de crecimiento rapido, buscando que
instituciones publicas, privadas y académicas logren un acompafiamiento en los

procesos de formacion y desarrollo emprendedor.
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Entre las politicas se menciona:

EL DESARROLLO DE MODELOS DE NEGOCIO: para ser utilizados como una
herramienta para expresar la logica de la actividad de emprendimiento.
Se propone como herramienta para que el emprendedor pueda innovar su

modelo de negocio por medio de la co-creacién en equipo.

P
L

\RERTE e
b N IJ =
@ % ;@’: \ e

EL ENFOQUE DESIGN TINKING: instrumento de apoyo para
los emprendedores para desarrollar la capacidad de analisis, solucion de problemas y

procesos de re-innovacion.

i
< ENFOQUE LEAN STARTUP: plantea la idea de interactuar con el
mercado para poder validar producto y negocio.
El enfoque Lean Startup, es como un experimento de prueba y error,

herramienta de uso para el desarrollo de productos.
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2.5.1 PRINCIPIOS DE LAS POLITICAS NACIONALES

CONFIANZA: La busqueda de autonomia de las reglas.

I

@’,

Y,
CONOCIMIENTO: busqueda de informacion.

dINTEGRIDAD: coherencia en lo que se predica y se hace.

o

(

CREATIVIDAD: modelos de negocios hacia innovacion

COMPROMISO: claridad en la vision de vida personal

INICIATIVA: desarrollo de capacidades personales

VOLUNTAD: movimiento en las acciones que se emprende

SINERGIA: vinculacién a las iniciativas emprendedoras al mercado y con

enfoque empresarial.
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2.5.2 MARCO LEGAL

S
- LEY DE FOMENTO, PROTECCION Y DESARROLLO PARA LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

Gobierno Central y los municipios dar apoyo a los nuevos
emprendimientos

Estado debe fomentar el espiritu emprendedor y creativo de la poblacién.
CONAMYPE, es responsable de definir, formular, promover, ejecutar y
coordinar programas, asi como promover la formulacién de la cultura

emprendedora.

Y B
= L OTRAS LEYES:

Normas para la transformacién productiva centra su atencidn en la

competitividad, productividad, sostenibilidad y asociatividad de las MYPE.
Politica de Calidad, para el fortalecer el sistema salvadorefo para la calidad y
mejorar la competitividad econdmica

Politica de innovacion, ciencia y tecnologia, esfuerzos para la creacién de
emprendimientos

Plan de Gobierno, fortalecimiento de los talentos y habilidades empresariales

Dentro del Plan de Gobierno podemos resaltar:

et
“ao L , .
EL CONSEJO ASESOR: El Consejo tiene caracter consultivo y asesor, para
la ejecucién de planes, programas y proyectos de instituciones publicas, privadas,

academia, cooperacion y personas emprendedoras.
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Sisterna Nacional para el Desarrollo de la MYPE y Consejo Asesor de
Emprendimiento.

Conit¢ Nacional P ) ‘
Consejo Asesor de

Emprendimiento

Comite Conité Comité
Departamental Departamental Departamental

Comité Comité Comité Comité
Municipal Municipal Municipal Municipal

Comité Comité Comité
Sectorial Sectorial Sectorial

Figura 8 Sistema Nacional para el Desarrollo de la MYPE

MESAS TECNICAS: ejecuta los lineamientos de los ejes
estrategias, entre las mesas que se instalan:

e Mesa técnica de articulacion
e Mesa técnica de financiamiento
e Mesa técnica de educacion

e Mesa técnica de cultura y mentalidad emprendedora
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A '!5 !\ EJES ESTRATEGICOS:

Figura 9 Ejes estratégicos

= =
)

@0

2.6. DESARROLLO LOCAL

L

Fuente propia

La conceptualizacidon se puede presentar en diversos puntos de vista:

__
"< LAS IDEOLOGIZACIONES: es definido como el retorno o formas sociales
mejores, en base a los valores comunitarios generando diferentes formas de

democracia directa.

% ENFOQUE TEORICO: se aborda bajo diversas lecturas que lo presenta como un

paradigma centrandose en la evolucidn.

38



QE
EL HISTORISMO: dando las caracteristicas propias de cada desarrollo con sus

NUEVOS Procesos.

—T DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO-POLITICO: se basa en la generacion de
autonomias locales a través de procesos de descentralizacion, volviendo el rol del

gobierno local como un facilitador eficiente y eficaz de dicho desarrollo.

2.6.1.  DEFINICION

e Se basa en la identificacién y aprovechamiento de los recursos y potencialidades
enddgenas de una comunidad.

e El desarrollo local trata sobre la relacion entre crecimiento econdmico vy el
impulso de los sectores productivos de una sociedad para una mejor condicion

de vida de las poblaciones involucradas.

2.6.2. CARACTERISTICAS

Segun Garofoli (2009), entre las caracteristicas se tienen:
La utilizacidn y valorizacion de los recursos locales a partir de la identificacion
de la capacidad empresarial.
Habilidad de controlar el proceso de innovacién
Existencia y capacidad de desarrollar las interdependencia productivos,

intersectoriales e intersectoriales a nivel local y nacional.
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2.6.3. ELEMENTOS

Figura 10 Elementos

Fuente propia

2.6.4. PRINCIPALES DIMENSIONES DEL PROCESO DE DESARROLLO
LOCAL

Figura 11 Dimensiones del proceso de desarrollo local

. . . Dimension : - .
Dimension Social o Dimension Economica
Institucional

e Dirigidoa la * Guido o controlado * inicitivas que busca
creacion de puestos por la instituciones la realizacion con un
de trabajo publicas para caracterrentabley
primmando el asegurarla eficiente
desarrollo personal coordinacién de los

agentesimplicados

Dimension Dimension
Cooperativa Instrumental

e Exigela e Parte de lo ge
colaboraciéne facilita dar
impliacion de respuesta a los
multiples problemas de

disefoy gestion

Fuente propia
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2.6.5 RECURSOS

Partiendo de las dimensiones los autores reconocen un ambiente de los recursos
locales, estos pueden ser: fisicos, tecnoldgicos, econdmico-financieros, humanos y
socioculturales, aunque estos no son los Unicos, existen recursos que potencializa los

recursos antes mencionados en los que tenemos:

Estructura productiva local (Recursos fisicos e infraestructura)
El mercado de trabajo de la zona (recurso humano)

La capacidad empresarial y tecnoldgica existente

Recursos naturales y ambientales

El sistema financiero local

Estructura social y politica

El patrimonio histdrico y la cultura local

Recursos econdmicos y financieros

2.6.6 CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO LOCAL

De acuerdo con muchos autores los procesos para llevar a cabo el desarrollo local
deben de reunir ciertas caracteristicas como:
Procesos de naturaleza enddgenas
Buscan su estrategia en una solidaridad con el territorio
Responden a una voluntad de gestion asociativa entre representantes
publicos y privados
Poseen liderazgo y animacion del proceso
La originalidad de las experiencias locales

Son dificiles ajustables a modelos de gestion rigidos o cerrados
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2.6.7 AGENTES DEL DESARROLLO LOCAL

Figura 12 Agentes del desarrollo local

Fuente propia

2.6.8 INTRUMENTO DE IMPLEMENTACION

Dentro de los procesos de desarrollo econdmico local necesario establecer una
estructura para lograr la eficiencia y eficacia de los objetivos, estrategias y los
programas para el desarrollo local.

Entre los instrumentos o estructuras mas utilizadas en el mundo se tiene:”
“ Agencias para el empleo
“ Iniciativas locales para el empleo
“ Centros de informacion para las empresas
“ Centros de servicios a las empresas
“ Pactos territoriales
“ Agencias de desarrollo local
Incubadoras empresariales

Business innovacion centers (BIC)

7 https://www.redalyc.org/pdf/675/67550502.pdf
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v
-~

Centros de enlace universidad — empresa

o
W

Parques cientificos y tecnoldgicos

2.6.9 PLAN DE DESARROLLO LOCAL

De acuerdo con varios autores se tiene una gama de acciones que pueden ayudar al

desarrollo local estas pueden girar en torno a tres ambientes:

Figura 13 Ambiente el plan de desarrollo local

Fuente propia

La elaboracion de un plan debe de establecer acciones concretas que deben de
ir encaminadas a resolver:

“ Problemas relacionados con la financiacién de empresas locales

“ Deficiencia en la dotacion de servicios de apoyo a la produccidon vy
comercializacion

Restriccidn en la accesibilidad a los mercados (infraestructura débil en

comunicacion y servicios)
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Poco incentivo para el surgimiento de empresas locales

2.6.10 OBJETIVOS DE UN PLAN 8
@ Elevar niveles de calidad de vida de los habitantes de un municipio

@ Lograr el mejoramiento de las prestaciones de servicios
@ Conocer las potencialidades y limitaciones de un territorio

@ establecimiento de administracion participativa e incluyente entre los diversos

agentes

2.6.11 EJEMPLO DE PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO LOCAL

En base a la Guia de Implementacion de la Estrategia de desarrollo econdmico local

“Un pueblo un producto El Salvador”.

En El Salvador, bajo el concepto de desarrollo econdmico rural comunitario
implementado por Japon, estrategia que se promueve en varios paises por medio de

la Agencia de Cooperacidn Internacional del Japon (JICA).

De acuerdo con el documento la estrategia un Pueblo un Producto tiene su base

en tres principios:

Figura 14 principios basicos

8 http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2018/09/Planes-de-Desarrollo-Local.pdf
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e PRINCIPIO B4, Cos

* La comunidad 1 b que elige lor
productosy ko va pullendo & traves

de su creatividad

* £ sector pablico apoys

Indirectamete 2 través de apoyo

ecnico y comerncialzacion

FENSAR GLOBAL,
ACTUAL LOCAL

AUTONOMIA Y

CREATIVIDAD

El Salvador

LN PLERLO, UN PROOUCTO

Fuente: https://www.conamype.gob.sv/wp-content/uploads/2017/03/GUIA-de-UN-PUEBLO-UN-PRODUCTO-final.pdf

Este proceso / estrategia demuestra la factibilidad y flexibilidad que el concepto

tiene para su implementacién en el pais, se toma en cuenta elementos basicos como:

“ Procesos de desarrollo econdmico territorial existentes en los pueblos
+ Desarrollo de los recursos locales
“ Fomento de alianzas publicos — privado desde el territorio

“ Organizacién y empoderamiento de los actos locales
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Diversidad cultural e identidad de los pueblos.

2.6.12 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO LOCAL

Figura 15 Estructura de estrategias de desarrollo local
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Fuente: https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00239.pdf

Recordando que la base del desarrollo local es la idea de determinar el potencial

de recursos con los que cuenta y por otro lado las necesidades que se requiere
satisfacer.

Las estrategias deben reunir:

Figura 16 Requisitos de las estrategias
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2.6.13 PLANES DE DESARROLLO
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Figura 17 FASES DE LA PLANIFICACION DE DESARROLLO LOCAL
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es explicativa, ya que a través de su aplicacién se buscara

identificar el fendmeno de la actividad emprendedora como camino al desarrollo local,

caso practico el Municipio de Santa Tecla.

EL METODO

Se hara uso de analisis de datos estadisticos proporcionados por la Alcaldia de Santa
Tecla, asi como se buscara informacién manejada por organizaciones que apoyan las
actividades emprendedoras en el municipio.

Se realizara entrevista a emprendedores que tienen su centro de actividad en El Paseo
El Carmen y El Paseo Concepcion.

Se utilizara las siguientes herramientas de proyectos:

o Identificacion y planteamiento del problema

e Analisis de involucrados vy situacion problematica

e Analisis del problema

e Definir el problema central

e Graficar el arbol de efectos

e Graficar el arbol de causas

e Graficar el arbol de problemas

e Plantear el enunciado del problema identificado

En base a la informacidn recolecta se presenta una serie de propuestas para llevar a

cabo el desarrollo econdmico del municipio a través del emprendimiento.
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Dichas propuestas fueron elaboradas por estudiantes de la Universidad Técnica
Latinoamericana, en coordinacion con docentes encargados de la materia de Principios
Generales de Economia.

Estos seran presentados con formatos similares para su facil comprension.

UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA
El universo estd delimitado por el Municipio de Santa Tecla, aunque las propuestas

estan disefiadas para realizar un estudio previo y poder hacer las adaptaciones para

ser aplicadas a cualquier municipio de El Salvador.

CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS RESULTADOS.

CONCLUSIONES

Por lo antes expuesto se concluye:

e La actividad emprendedora es una de las estrategias que aplicadas de manera
conjunta entre los agentes intervinientes puede ser la respuesta para el
desarrollo local, no solo econdmico sino en diferentes aspectos de la visa social,
cultural y econdmica de un municipio y de un pais.

e Se presenta la importancia de un marco legal y de politicas de Estados que
ayuden al desarrollo de la actividad emprendedora.

e Se presenta la poca participacion de las entidades gubernamentales a brindar
apoyo de continuidad en la actividad emprendedora.

e No es suficiente el apoyo econdmico como la entrega de capital semilla o talleres
de capacitacion de la actividad emprendedora, si no la estancia de programas
de continuidad y de crecimiento de los emprendedores

e Se determino que las instituciones de Educacion, no solo a nivel de educacion
superior es y debe ser un agente que dinamice el emprendimiento de los

municipios donde se encuentren ubicadas.
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RECOMENDACIONES
Recomendaciones para emprendedore:

e Labusqueda de oportunidades de desarrollo y de crear una economia en cadena
de esa manera se construye una red econdmica que fomentaria el desarrollo
local.

e Mantenerse actualizado en el conocimiento de leyes y politicas de Estado

relacionada con el apoyo y desarrollo de estrategias de emprendimiento.

Recomendaciones para Estado y Municipios:
e La creacion de Politicas y Estrategias de desarrollo local encaminada a generar
economia en cadena
e Servir de canales o de enlaces entre las instituciones financieras y los
emprendedores
e Para las municipalidades, la creacién de lugares donde el emprendedor pueda

desarrollarse.

Recomendaciones para las Universidad:
e Lacreacion de:
o Programas para el fomento de la actividad emprendedora entre la
poblacién estudiantil.

o Programas de desarrollo y seguimiento a emprendedores locales.
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CAPITULO 5 PROPUESTAS

En esta seccidn se presenta propuestas realizadas por estudiantes de la Materia
Principios Generales de Economia siendo guiadas y monitoreadas por los docentes:
Inga. Keren Zelaya y Licda. Marta Paniagua, se presenta las guias para el desarrollo de

dichas propuestas (ver anexo 1y 2)

PROPUESTA 1
INTEGRANTES:

Cruz Molina, Rafael Antonio
Martinez Ortiz, Jose Omar
Ramirez Molina, Noe Francisco
Rivera Romero Brayan Vladimir
Vega Ramirez, Karina Yamileth
INTRODUCCION

La actividad emprendedora es un acto creativo generado por el deseo de ser una
persona de ser independiente y lograr y obtener mejoras en la vida cotidiana ademas de ser
una accion eficaz y esto poder afirmado o descrito como un descubrimiento que el ser humano
puede generar por si solo de crearse una nueva oportunidad de vida donde puede ser un
proceso de necesidad para satisfacer sus necesidades detectadas de forma que permita

obtener un beneficio o un resultado positivo.

JUSTIFICACION (DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DE CATEDRA)

En los escenarios que vivimos en el mundo actual han generado una moda que para
ahora en dia es un elemento fundamental de la condicién humana que esta siendo considerada
como relevante y que una u otra, manera es erradicado de todos los ambientes: familiares,
sociales, escolares y laborares, por ser considerados para algunos pocos de una manera muy
peligroso por el simple hecho de que representa un peligro el querer generar nuestras opciones.
Este verbo lo podemos definir como “acometer y comenzar una obra” un negocio general
mente esto encierra dificultades.

En la actualidad podemos escuchar decir “emprender”, no, es comun escuchar, usted

estudie y aprenda un arte o oficio para que pueda vivir en un futuro, o expresiones como "
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usted limitese a seguir las reglas al pie de la letra” puesto demuestra que es necesario hacer
un cambio radicar en la formacién y educacion de nuestras proximas generaciones para que
con un concepto totalmente diferentes estas puedan marcar la diferencia y se puedan generar
asi mismos nuevas oportunidades y posibilidades de cambios de vida.

En el crecimiento exponencial del incremento del desempleo en nuestro pais y los
cambios que este genera en nuestra vida cotidiana de cada individuo nos obligan a plantearnos
unas nuevas formas de poder asumir retos, entonces frente a todo esto no hay opcién. que se
asuma un nuevo rol, actitud proactiva, actividad emprendedora frente a la existencia donde se
es relegado a un lado del camino desde donde se observa las condiciones de miseria como el
mundo avanza o se aprovecha todas las oportunidades disponibles.

En este mundo actual ya no se busca simplemente obreros que cumplan a cabalidad
con cada uno de los horarios y que lo realicen con eficiencia y eficacia una tarea determinada.
Sino que se busca personas que tenga caracter y el deseo de ser unos nuevos emprendedores
y que estos sean capaces de poder transformar cada uno de los procesos que se manejan y
que se puedan adaptar a las nuevas necesidades.

Todo esto requiere que tengan capacidad en las cuales puedan determinar y poder
tomar decisiones acertadas y oportunas, siempre tomando en cuenta las herramientas que
estan a la disposicion tales como la tecnologia la cual es un elemento fundamental para poder
desarrollar cualquier tipo de trabajo.

La competitividad exigida tanto en los mercados globales y como locales ha generado
grandes cambios en las organizaciones productivas las cuales deben ser organizadas en redes
y equipos de trabajo los cuales usan procesos tecnoldgicos y flexibles para que los tenga en
cuenta los clientes.

Una de las razones principales para poder ser una persona emprendedora es que tiene
que cumplir con ciertos requisitos y tener un perfil donde se pueda demostrar las capacidades
para poder desenvolverse en el rol como emprendedor individual donde estas exigencias ponen
en un nuevo escenario donde no vasta tener vasto conocimiento si no que es fundamental

tener las capacidades y habilidad para poder lograr el objetivo.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.

Objetivo general.
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. Poder analizar como surge el emprendimiento en los ciudadanos de Santa Tecla y sus
generalidades

Obijetivos especificos.

. analizara el concepto fundamental de emprendimiento de los ciudadanos, sus origenes,
antecedentes y sus evoluciones a lo larga de la historia.

. Determinar el nivel de relacidn existente de parte de los emprendedores, empresarios
y sus gerentes.

. Analizar la importancia del rol que desempefa el emprendedor en el desarrollo local,

econdmico, tecnoldgico y emocional en los lugres de residencia.

DELIMITACION

DEL SUJETO DE ESTUDIO
El objeto de estudio de esta investigacion sera las personas emprendedoras que se
desempefian dentro del rol comercio de la zona céntrica de la ciudad de santa tecla, la libertad.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para lograr observar la magnitud del emprendimiento que se esta generando a nivel
mundial donde se puede determinar que hay muchos paises que le estan apostando a los
emprendedores nacionales y extranjero. Donde sus bases estan sustentadas por los
organismos que se dedican a dar seguimiento a dicha evolucién y asi mismo poder determinar
a nivel de pais, dende se destacan los ciudadanos de santa tecla y los que residen la en la zona
céntrica donde se lleva a cabo del comercio de santa tecla, en el departamento de la libertad
vasta hacer énfasis en los datos ofrecidos por los organismos encargados de elaborar
encuentras o censos las cuales son la direccion general de estadisticas y censos, fusade entre
otros.

Donde se puede determinan que dicho fendmeno se esta generando en el lugar por los
motivos principales los cuales son la falta de empleo y de la gran falta de oportunidades por
parte de las grandes empresas.

Donde no se le pueda dar asesoria previa y asi poder brindar el apoyo técnico, tales
como la capacitacion de dicho tema al que se esta refiriendo y manejo adecuado de las finanzas
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para poder hacer las mejores inversiones y tener una idea clara de que negocios o inversiones

son adecuados o los que convine mas hacer y no tener una perdida a las personas que desean

salir adelantes y en el futuro poder ser una personas o entidades que sean generadores de

empleos para las nuevas generaciones.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS Y SITUACION PROBLEMATICA

Tal como se observa en el mapa correspondiente, los involucrados pertenecientes al

presente proyecto provienen tanto de la Sociedad Civil, como del Sector Gobierno y del Sector

Privado.

Provehedores <:|

Alcaldia

Emprend
urismo En

Santa
Tecla

Alquiler
(local)

adquiridores

(Consumistas)

Mediante entrevistas virtuales y encuestas. Se pudo obtener informacién necesaria

sobre la posicion de cada uno de los involucrados referentes a nuestra tematica. A si mismo

verificar quienes lo aprueban y a quienes no estan de acuerdo.

Involucrados
Alcaldia

proveedores
Consumistas

Alquiler

A favor
10%
50%
100%
0%

Encontra
90%
50%

0%
100%
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ANALISIS DEL PROBLEMA

La problematica radica en que, si se facilitan los accesos de comercio, entre pagos de
impuestos y localidad o alquiler de local, de manera gradual, esto ayudaria a generar mas
empleos, ya que muchos emprendedores decidirian empezar a producir y generar, con una
pequeia inversion, ellos podrian empezar al facilitar y crear empleos

De parte de alcaldia no existe una ayuda local o un fondo que ayude a sumar. Por ende,
la mayoria de los empresarios son extranjeros y nacionales que ya provienen de empresarios
dominantes nacionales.

La falta de importancia de parte de los gobiernos ha sido sin duda alguna la mas grande
dificultad puesto que no existe mucho apoyo para el desarrollo, en cuanto a localidad en santa
tecla las alcaldias no brindan masivamente el fomentar conocimiento referente a esta tematica,
por ello sigue en una especie de paradoja.

DEFINIR EL PROBLEMA CENTRAL
"Falta de conocimiento eh interés”
GRAFICAR EL ARBOL DE EFECTOS

escases de

empleo

trabajo
explotado

L baja
— robos .,
produccion

violencia

—dinero facil

GRAFICAR EL ARBOL DE CAUSAS
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Falta De
Empleo

I ]
l Basica l Sin Estudios

GRAFICAR EL ARBOL DE PROBLEMAS

Alta Demanda
De Empleo

Competicion
Por El Empleo

Empremdeduristmo
de los ciudadanos de
santa tecla

PLANTEAR EL ENUNCIADO DEL PROBLEMA IDENTIFICADO
¢En qué medida conocen los habitantes de la zona del dafo causado por la

deforestacion?
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INFORME DE RESULTADOS

En encuestas realizadas, se observd que la falta de cocimiento es un factor clave a
considerar, ya que la mayoria de las personas se notan con pensamientos de emprendedores
de un negocio, pero que entes de realizar sus pensamientos y llevar a cabo sus ideas.

Vemos favorable la opinién de falta de empleo, en cuanto que se preguntd que si existe
falta de empleo y el motivo por el cual ellos no deciden a emprender negocios, arrojo resultados
completamente interesantes, ya que una de las opiniones hace referencia al el cobro de
impuestos y altos cobros de intereses de parte de los bancos, mencionan ademas que es mejor
emprender fuera de municipios desarrollados haciendo referencia a que en municipios no muy
comerciales no existen tantos peros para colocar sus negocios.

PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO LOCAL DE SANTA TECLA A TRAVES DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL
Como grupo, se considerd y concordd en la siguiente propuesta. Cobro gradual de

impuestos y pago de local.

EN QUE CONSISTE NUESTRA PROPUESTA.

Consiste en que muchos pequefios emprendedores no deciden progresar o mejoras
debido a que debe poseer una gran cantidad de dinero para implementar su negocio en una
zona comercial o demandada.

Busca, que se les permita los emprendedores un pago no total en el primer mes, debido
a que generaria perdidas a los emprendedores, con nuestra propuesta buscamos ayudar a
estos emprendedores permitiéndoles un cobro gradual en base a sus ingresos hasta llegar al
total completo.

También busca fortalezas y motivacion en pequefios emprendedores. Para que surjan
nuevos y den a conocer sus productos, mediante el apoyo mutuo de la alcaldia, duefios de
locales, y proveedores.

La busqueda de un integro crecimiento gradual del pago de impuestos y local. Esto
surge tras una pequefa en cuenta en la cual se observd que los pequefios emprendedores no
buscan crecer o ampliarse, por falta de dinero o inversion. Ya que un local en los alrededores

de los parques esta sumamente valorado
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES REFERENCIAS / OTRAS FUENTES DE INFORMACION
ANEXOS
Conclusiones:

Con los resultados expuestos en La presente investigacion se ha dedicado al estudio de
la falta de interés y emprendimiento, siendo influyente o ente de cambio en la tematica de
falta de empleo, mediante a encuestas y entrevistas, y observando la economia de el salvador,
es dificil de apoyar a los emprendedores, hemos evidenciado que a medida que pasa el tiempo,
la historia ha comenzado a ceder a las presiones de formato requeridos cominmente por la
era digital. Esto se demuestra en el hecho que, al analizar la actualidad, aumenta la presencia
de la falta de empleo, como consecuencia de falta estudios.

Un tercer elemento de variacion en las conclusiones es la variable cultural. Esta variable
no fue parte de nuestros objetivos, pero creemos que es una variable que influiria en la
redaccion de conclusiones en temas familiares. En otras palabras, creemos que existirian
variaciones en la forma que se presentan las conclusiones de forma familiar en el salvador
debido a que, por falta de economia o conocimientos, si una persona no estudiada esto seguira
en sus hijos. Notar esta solo es una variable que no se aplica en 100% de casos.

Metodoldgicamente, comprobamos que la falta de empleo podria ceder levemente si
los emprendedores deciden ampliarse y ser entes de empleos a priori.

Recordemos que esta investigacion se realizd con los aportes desde el andlisis de
género, estudios especificos para las conclusiones vy criterios de la economista de la historia.
En este sentido, creemos que la variable econdmica es necesaria en futuros estudios sobre
emprendedores. Los resultados de esta investigacion son Utiles para quienes se interesen en
los estudios sobre la problematica estancada de economia emprendedora conclusiones y en el
discurso cientifico de la historia. Ademas, son de gran ayuda para la didactica de la falta de
empleo. La forma de interpretacion de este trabajo develadas en la presente investigacion abre
las puertas a futuras profundizaciones sobre el tema.

Recomendaciones:
Alcaldias:
e Crear programas de capacitacion para emprendedores

e Cobro gradual de impuestos

o Crear capacitaciones para dar a conocer esta tematica
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Duefios de locales:
e Cobrar el alquiler de local gradualmente, permitiendo al emprendedor iniciar su negocio con un
minimo porcentaje de perdida en el primer mes.

¢ Referencias / Otras fuentes de informacion

Anexos
Grdficos:
Cree Que la Alcaldia
ayuda al emprendedor
msi mno
éa conciderado
ser emprendedor?
m No = Si
Titulo del grafico
10
9
8
7
6
5
4
3
. Alim 1 ]
] [
0 [
jconoce que es la ¢éle parecen justos éconcidera que el ¢le gustaria ser ¢prefiere comprar
econimia? los cobros de gobierno debe  capacitado para enunlocaroenla
locales? ayudar a los emprender un calle?
emprenderes? degocio?

Esi Eno M Interesado en saber
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PROPUESTA 2
INTEGRANTES:

Obed Ramos Hernandez
Cecilia Jiménez Hernandez
Juan Fernando Estrada
INTRODUCCION:

Como primera aproximacion, podemos definir el desarrollo local en SANTA
TECLA, como el conjunto de acciones que, tomadas desde el territorio, incrementan la
creacion de valor, mejoran las rentas, aumentan las oportunidades de empleo y la
calidad de vida de los habitantes de una localidad.

Sin embargo, cuando hablamos de desarrollo local, estamos englobando no
solamente una cadena de factores econdmicos que influyen en la prosperidad de cierta
zona, sino también una serie de caracteristicas geofisicas, sociales, econédmicas que
determinan un cierto punto que permite el florecimiento de actividades que redundan
en el bienestar de un lugar.

Las estrategias de desarrollo econdmico local en SANTA TECLA conciben el
territorio como un agente de transformacion social y no Unicamente como simple
espacio donde el territorio socialmente organizado y sus rasgos sociales, culturales e
histdricos propios, son aspectos muy importantes.

Para entender el fendmeno del desarrollo local sostenible, es necesario conjugar
cuatro aspectos basicos:

e Unas infraestructuras basicas, principalmente de comunicaciones.

* Un propicio y decidido empuje de las administraciones publicas.

» Unos recursos explotables sin perjuicio o menoscabo del medio ambiente.
» Concienciacién o motivacién activa de la poblacion (emprendedora).

Los planeamientos de estrategias de desarrollo deben contemplar estas
dimensiones, tanto las econdmicas como las no-econdmicas (con mayor importancia en
entornos menos desarrollados), y deben conjugarse si queremos obtener resultados
satisfactorios.

Pero, aunque la poblacién tenga un enclave geografico propicio, materias
primas adecuadas y suficiente apoyo institucional si la poblacién emprendedora no

confia en la generacién del propio empleo y en la creaciéon de una empresa como una

61



forma de vida con opciones de futuro, todos los esfuerzos seran en vano. La cultura
emprendedora y la introduccion en la educacién del concepto empresa son
determinantes para el desarrollo empresarial en microentornos.

OBJETIVOS

Objetivo General:

El presente articulo es un recorrido que se inicia con el repaso de las principales
teorias del desarrollo local en SANTA TECLA, para adentrarse en el fomento del
emprendedor en ambitos rurales como medio de impulso del progreso local. También,
estudiaremos la influencia de factores personales del emprendedor (experiencia,
situacion,) en la constitucion de empresas y como afecta el nivel formativo (en sentido
amplio) en el desarrollo econdmico y del espiritu emprendedor a través de variables
latentes, que se traduce en creacidon de nuevas empresas.

Objetivos Especificos:

e Conocery entender las necesidades de la poblacién emprendedora del municipio
de Santa Tecla

e Desarrollar ideas de negocio que ayuden al desarrollo y fomenten el
emprendimiento en el municipio de Santa Tecla.

e Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en la
persona, que les permitan emprender iniciativas para la generacion de ingresos

por su propia cuenta en el municipio

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se estda desarrollando para analizar los aspectos de cémo
conllevaria a intensificar el desarrollo y practica del Emprendimiento Empresarial en las
personas residentes en el municipio de SANTA TECLA, utilizando métodos, los cuales
servirian para mejorar los planteamientos de como realizar y asi obtener buenos
resultados con la implementacién del Emprendimiento

El proyecto es importante porque en los Ultimos afios se le habia restado
importancia, pero actualmente se le ve como una posibilidad de alcanzar al progreso

en las naciones en via de desarrollo.
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Este proyecto se esta realizando con el fin de generar iniciativa en el aspecto
emprendedor de cada individuo y asi se practique en el municipio ya que asi estaremos
inculcando esa virtud en todas personas de nuestro pais.

DELIMITACION DEL PROYECTO
DEL SUJETO DE ESTUDIO

El objetivo del estudio seran las personas del municipio de Santa Tecla, que ya
puedan aportar a la economia del municipio de las edades entre 18 afios en adelante
BENEFICIARIOS

e Los emprendedores y empresas ya existentes o de nueva creacion (personas fisicas
0 juridicas) ubicadas en el territorio del municipio de Santa Tecla

e Personas que realicen o vayan a realizar una actividad empresarial o inicio de esta
relacionada con el fomento del comercio, turismo, y ocio dentro del municipio.

e Personas que creen proyectos o iniciativas que permitan crear y mantener puestos
de trabajo y, desarrollar e innovar y que los proyectos creados puedan ser viables

técnica, econdmica y medioambientalmente.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS Y SU PROBLEMATICA

Dentro del andlisis de involucrados identificamos las personas o grupos que estarian
directa o indirectamente involucrados y asi determinar que tanto podrian llegar a afectar el
proyecto positiva 0 negativamente, a continuacion, se encuentran identificados por grupos,

Poblacion Objetivo: Personas que realicen o vayan a realizar una actividad empresarial

que son las personas que se veran beneficiadas directamente.

Competencia: Dentro de este grupo estan grandes compafiias que pueden producir
volimenes o ser compaiiias ya estables en prestar alguno de los bienes o servicios de
las ideas de negocios que se quieran echar a andar.

Organizaciones Externas: inversionistas quienes haran el aporte financiero para llevar

a cabo el proyecto en el municipio, Bancos, instituciones, personas etc.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

GRAFICAR EL ARBOL DE EFECTOS

Efectos que la poblacion se convierta a la actividad
emprendedora ¥ la tome como un camino al desarrollo

Administrar mejor tu
tiempo

L

Satisfaccion personal
A " ld Trabajas en'lo que te
IDUIFEU 0 EXPOLEN e gusta, Realizas las actividades |—— Ver nacer tu proyecto
5 MZIes0s que te apasionan por 1o que te de la nada
hace sentirte motivado

Autonomia, Como duefios de negocio
vamos marcando cudndo realizar
algunas actividades v con qué fin,

El propio orgullo v 1a satisfaccion es
una de las mejores sensaciones que
puede sentir una persona, por un
trabajo bien realizado.

GRAFICAR EL ARBOL DE CAUSAS:

Contribuir a la mejora del entorno una
empresa tiene impacto social. Crear un
fnegocio que responda a las
necesidades de las personas

Causas del porgue la poblacion decide optar por la
actividad emprendedora ¥ verla como un camine al desarrollo

Fecarga de trabajos | Jornadas de trabajos
extras extenuantes

Excesiva Aumento de las &kpectativas Aumento de 1a participacién femenina
competencia laboral y econdmicas de la sociedad ——  Nalas condiciones en el mundo laboral, debiendo cumplir
miedo a perder el trabajo I {consumisma) salariales I varios roles en su vida

Mobbing Bajo ni.ve.l de
(acoso laboral) reconocimiento

GRAFICAR EL ARBOL DE PROBLEMAS:

Problemas que la poblacion que decide optar por la
actividad emprendedora enfrenta

No tener un plan de

.

L

Generar gastos extras
mientraz se inicia el

negocio claro
No_tmmlr clara sus ) Incorrecta planeacion
obligaciones: Comerciales, financiera.
tributarias, laborales,
financieras v penales.
W
Capital inicial
insuficiente.

Falfade

financiamiento de
créditos para echar
andar la idea de

negocio

Utilizar las ganancias que este
generando el negocio en los gastos

personales.

No gengm un plan de
marketing.
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PLANTEAR EL ENUNCIADO DEL PROBLEMA IDENTIFICADO
La actividad emprendedora, el camino al Desarrollo Local en el municipio de Santa
Tecla
INFORME DE RESULTADOS:

Del analisis de los datos se desprenden dos conclusiones principales: que
formacioén de partida y continua, la situacién personal y el propio entorno, se configuran
de una manera directa en el espiritu emprendedor y que programas de desarrollo
permiten realizar disefios con garantias de éxito.

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO LOCAL DE SANTA TECLA A TRAVES DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL.

En este articulo se identifican algunos elementos que se consideran fundamentales, sin
los cuales es imposible que se generen procesos de asociatividad entre las empresas y, en
consecuencia, procesos de desarrollo en localidades. Entre ellos destacan:

Competencia. Esta se caracteriza por la existencia de contiendas entre las distintas
empresas que intentan obtener ventajas competitivas enfrentandose a diferentes rivales, en
las cuales, por la propia dindmica de la pugna, se crean y mejoran productos y procedimientos,
lo cual se traduce, con el tiempo, en procesos de elevacion de la productividad. Sin embargo,
la utilizacion exclusiva de la competencia como Unica forma de accién econdmica no ha
generado en algunas economias el efecto de productividad esperado. Por el contrario, algunas
veces la competencia entre empresas en una misma localidad ha impedido el fortalecimiento
corporativo, minimizando la calidad de la produccion y causando la pérdida de mercados como
consecuencia de la fuerte competencia foranea.

Por tal razdn se estima necesario que para dar origen a procesos de asociatividad entre
empresas se hace imprescindible la existencia de los competidores, pero también es necesaria
la cooperacion entre ellos y entre otros agentes econdmicos, tales como: proveedores, canales
de distribucién, municipios, gobierno regional, organismos no gubernamentales.

Cultura empresarial de cooperacién. Segun lo plantea Mas Herrera (2005), la
cooperacion consiste en aumentar el grado de intercambio y apoyo entre los participantes de
una economia, particularmente en ciertas industrias y sectores especificos, para que el
resultado del juego econdmico sea exitoso para todos los agentes participantes. Para competir
en un mundo globalizado es necesario cooperar. La cooperacién se revela como una estrategia

que maximiza las potencialidades econdmicas en sectores industriales y en la economia, pues
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define los obstaculos y problemas a lo largo de la cadena productiva y de comercializacion,
trayendo como consecuencia un incremento de la eficacia y mayores beneficios en términos
generales.

Confianza y compromiso. La eficacia de los acuerdos entre empresas para lograr el
desarrollo local solo es posible si los actores involucrados son capaces de mantener entre ellos
el compromiso, la confianza y la cooperacion para alcanzar las metas y objetivos establecidos.
Ademas, es necesario que estos acuerdos sean perdurables.

Trabajo en equipo. Para que se logre la asociatividad entre las empresas de una regién
o localidad y el consecuente desarrollo, se debe establecer un sistema de relaciones de trabajo
y conexiones entre ellas que se constituya en parte de una cultura social que se fortalezca en
el tiempo, sobre todo al considerar que la manera tradicional de hacer negocios es de forma
individual. Por tal razén, Vazquez Barquero (2000) senala que los procesos de innovacion y
desarrollo solo funcionan cuando se producen fuertes vinculaciones entre quienes desarrollan
las actividades industriales y de servicios, que dan lugar a redes que contienen diferentes tipos
de tecnologia, métodos de gestidn, formas de financiacion y calificacion de recursos humanos.

Propdsitos, objetivos y acuerdos (vision compartida). La estrategia de desarrollo
econdmico local se basa en la existencia de propdsitos y relaciones econdmicas, sociales y
politicas comunes entre empresas y actores. La eficiencia de las acciones reside en el acuerdo
de los actores para lograr el desarrollo local.

Localizacién-proximidad. Se requiere de un contexto local que se constituya en un
entorno capaz de favorecer el estimulo de las organizaciones empresariales que se encuentran
asentadas en él. En tal sentido, Alburquerque (1997) senala que los aspectos que potencian el
desarrollo tienen que ver con la estructura productiva local, el mercado de trabajo local, la
capacidad empresarial y la tecnoldgica existente, los recursos naturales o ambientales, el
sistema de crédito local, la estructura social y politica, el patrimonio histérico y la cultura local.

CONCLUSIONES
Desde siempre, en su historia El Salvador ha tenido un subempleo superior al 50%, y un déficit
de trabajo decente superior al 75%, bajo este escenario era necesario, no solamente revisar
el marco histdrico de la sociedad salvadorena, sino también los Ultimos estudios realizados, las
opiniones de los expertos y las cifras oficiales y las de las investigaciones realizadas en los

ultimos afios, para determinar la situacion actual del empleo y sus cifras, causas, efectos y
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como el convertir a El Salvador en un pais emprendedor podria dar origen a una renovacion
de tejido productico que acarree crecimiento y nuevas fuentes de empleo.

Nuestro pais ha iniciado una etapa de apoyo a las MIPYMES, pero no ha sido suficiente,
ya que la etapa inicial del emprendimiento quedo desprotegida en términos de institucionalidad,
ademas estas estructuras han sido incapaces en esta primera fase de generar impacto, esto
debido a que los emprendimientos realizados en su mayor parte son por subsistencia, y es por
eso el porcentaje alto de muertes tempranas de emprendimientos

Y podemos concluir que el emprendimiento es una base fundamental para el desarrollo
econdmico del municipio, por lo tanto, es importante echar a andar esas ideas de negocio que

se nos puedan ocurrir y asi contribuir a un desarrollo personal como del entorno.

RECOMENDACIONES:

Es necesario motivar a los emprendedores a desarrollar sus ideas de negocios y a
trabajar en ese pensamiento negativo del miedo al fracaso, sino expandir mas haya sus ideas
y ayudarlos a sofar con ese negocio que tanto anhelan y anteponerse a los obstaculos que se
pongan en el camino.

Establecer controles y realizar ajustes periddicos en el plan de mercadeo del
emprendedor, es sin duda alguna imprescindible.

Recordar la importancia de organizar eficientemente y en su debido tiempo las
actividades de organizacion.
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PROPUESTA 3

NOMBRE DEL ESTUDIANTES:
Pefate Lopez, Josué Daniel
Umaia Orellana, José Manuel
Alfaro Pérez, Glenda Yamileth
Cerna Lopez, Dany Mauricio

INTRODUCCION

En el presente documento se explica, como el municipio de Santa tecla puede lograr un
avance econdmico con proyectos empresariales con grandes, medianas y pequefias empresas
(locales). En la actualidad se manejan dificultades para las personas emprendedoras de este
municipio, pasando por problemas que impiden el desempefio laboral y por lo tanto econdmico,
Se buscan obtener soluciones las cuales permitan a cada una de estas personas poder

desarrollarse sin problematica que pueda ser cruciales para su economia.

Se consideran puntos importantes en los que el comercio en este municipio podria
mejorar, ya que, se necesita un avance o un mejor desarrollo en el que sea erradicados muchos
problemas que viven las personas el dia a dia, por muchos factores los cuales no solamente
afectan a los negocios pequenos. en las calles principales de Santa Ana se pueden apreciar
varios negocios de todo tipo desde pequenas tiendas hasta restaurantes lujosos, la produccion
de café y el turismo, Y estos toman roles importantes en la economia del lugar. En el municipio
de Santa tecla se han creado proyectos en los que los partidos que tenian poder en ese
entonces decian que trabajaria incansablemente en base a una administracion responsable y
transparente, los proyectos consistian en aportar significativamente al fortalecimiento

organizacional y sostenibilidad econdmica, por lo tanto, laboral.

La superacion de multiples obstaculos para alcanzar el desarrollo es uno de los retos
que pretende lograr el municipio de Santa Tecla para estar cada vez mas cerca del camino del
desarrollo, para ello no bastan los esfuerzos de caracter macroeconémico, si no también es

necesario sumar a estos los esfuerzos de caracter micro o locales, de los diferentes municipios
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a nivel nacional. La visidon de un Desarrollo Local por si mismo es integral, es por ello por lo
que es y debe ser promovido por multiples autores, y que debe ser abordado a nivel
multidimensional, es decir, a nivel politico, econémico, social y cultural. Esto conlleva a
organizar un territorio de tal forma que pueda ser sostenible en el tiempo, delimitando las
funciones de los diferentes autores y que pueda generar un nivel de vida aceptable para su
poblacién. Se puede mejorar el desarrollo econdmico en Santa Tecla de tal manera en que
todas las personas que tienen negocios formales e informales sean favorecidas. El comercio
mientras mas crezca, mas crecen las oportunidades de los ciudadanos para poder sostener a
sus familias, de igual manera, también se educan con mas informacion de métodos de

inversion.

OBJETIVO GENERAL

e Investigar acerca de la economia en Santa Tecla, sus causas generacionales, sus
caracteristicas, identificar su clasificacion, y determinar el ambiente mas vulnerable en
sufrir problemas de comercio, tanto los efectos que estos causan a las personas que

viven de ese tipo de negocios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar todo lo relacionado al objeto de estudio (propuesta de investigacion sobre
como la actividad emprendedora puede ser un camino al desarrollo local en el municipio

de Santa tecla) y plantearlo de manera entendible para el receptor.

e Desarrollar un trabajo conciso y accesible y asi orientar a las personas a un mejor
camino en el mundo del comercio en el area de Santa tecla, y estas puedan tomar
decisiones concretas acerca del problema.

e Dar a conocer posibles métodos de acuerdo con la informacién que se obtenga para

evitar en la medida de lo posible los problemas que surgen en los negocios locales de

Santa Tecla y que las personas tengan una mejor visién de como y en que invertir, y
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que su seleccidon sea beneficiosa en un alto porcentaje en desempefio y ganancias

economicas.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se ha realizado por qué se quiere conocer mas a fondo sobre la
situacion problematica del comercio en Santa tecla, se busca la manera de encontrar una
solucion que tenga validez y exigibilidad para poder implementar medidas que puedan dar fruto
al desarrollo del comercio en esta zona, para el trato y atencidén que debe brindarse a los tipos
de problemas que surgen en esta area de la economia ayudar en todo el proceso para la
implementacién del proyecto proponer, de esta manera también cumplir los requerimientos
para la aprobacién de la materia denominada Principios Generales de Economia, establecer

plan de estudio de la carrera de ingenieria, de la universidad técnica latinoamericana (UTLA).

BENEFICIARIOS

Como beneficiarios estan los pobladores y las personas de areas externas de Santa tecla
que se dedican al comercio como también las personas consumidoras; de igual manera también

son beneficiarios las aquellas que llegan al lugar por turismo también llamados extranjeros.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis econdmica ha hecho que muchos negocios cierren operaciones y que los
lugares donde antes funcionaban ahora se han puesto en venta o en alquiler y a causa de la
pandemia el rubro que mas se ha afectado es el sector turistico. Los rétulos de “venta” o “se
alquila” son cada vez mas frecuentes a lo largo de muchas calles de Santa tecla por la crisis
econdmica generada por el coronavirus y la falta de apoyo de los gobiernos anteriores, debido
a esto y muchos mas factores es que muchos negocios cierran sus puertas. Hay personas que
antes tenian comedores, restaurantes, discotecas y muchos tipos de negocios locales pero la
crisis econdmica que se viene dando anos atras y ahora con la pandemia por coronavirus ha
hecho que ellos entreguen sus inmuebles y obligadamente parar la produccién de bienes o

trabajos de servicios al cliente, segun sea el caso.
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La alcaldia de Santa tecla ha manifestado a los ciudadanos que las labores en dicha
zona seran reanudadas a su normalidad total probablemente a inicios del afio 2021 con el
objetivo de proteger la vida de las personas del municipio y de personas exteriores a él,
evitando que se infecten. Hay personas que a pesar del cierre de los negocios han buscado la
manera de innovar para continuar operando y proporcionar economia al hogar, aunque las
pérdidas han sido en gran porcentaje. Se dice que de un 100% es un 90% el que han perdido,
los ciudadanos han tenido que aprender a vivir con la pandemia, a adaptarse al trabajo a
domicilio; de acuerdo con informacién oficial el sector turismo tendra una pérdida de 960
millones de ddlares al cierre del 2020. Algunas personas trabajadoras de Santa tecla esperan
que para el cierre de este afio la economia mejore por las fiestas navidefias, de lo contrario las

deudas también haran que cierren los negocios que han logrado sostener.

Se debe de efectuar un plan en el que todas las areas mercantiles de Santa tecla puedan
incrementar su economia por lo menos a mediano plazo. En Santa tecla el 24 de agosto del
presente afo se dio a conocer el programa y el protocolo de reapertura, se prepararon para el
despertar econdmico y de actividades en general, pero para regresar a la normalidad de
manera ordenada es un avance que sera dificil de efectuar. Segun las autoridades oficiales
municipales llegaron a un acuerdo con los sectores mercantiles y productivos de la ciudad para
establecer fechas especificas para el inicio de labores, el establecimiento de ello se efectud por
que se espero evitar que ante la falta de una ley que permita regular el retorno a las diversas
actividades econdmicas y sociales se puedan incrementar los casos de contagio por

coronavirus.

Este protocolo tenia como finalidad regresar a la vida productiva de manera segura para
todos los habitantes de Santa tecla y para quienes visiten el municipio. Desde el 5 de octubre
en adelante se establecid una apertura total en el municipio, manteniendo las medidas de
bioseguridad para los habitantes, sin embargo, la normalidad se diera poco a poco.
Identificamos qué la crisis econdmica que se ha dado por la pandemia, en la cual, se debe de
tomar en cuenta también la escasez econdmica que ya existia en este municipio, la situacion
que viven los teclefios dia a dia es que no se ve un crecimiento en los ingresos que llegan a
sus hogares. Se debe de encontrar un mecanismo en el cual este problema se solucione a

corto, mediano y largo plazo.
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En el municipio de Santa Tecla, como en todo el territorio de El salvador existen
personas en busca de crecimiento o sustento econdmico; pretenden invertir con creatividad,
con objetivos puntuales en negocios emprendedores. Pero existe una serie de problemas que
en cierta manera perjudican el desarrollo de sus actividades en el area comercial, desde no
tener claro el producto que se ofrece, ya sea por una falta de estudio de mercado o cuestiones
que tengan que ver con la demanda; aparte de la oportunidad que se les pueda brindar por
parte de instituciones locales o externas al municipio que en verdad crean y apuesten a un
desarrollo econdmico a través de la poblacion emprendedora, son de estos y muchos mas
factores de los que depende la poblacion que se dedica o piensa iniciar un negocio en el casco
urbano de Santa Tecla, para ello se realizara un estudio mas a fondo de esta problematica para
ofrecer un mejor panorama a los emprendedores y buscar el desarrollo econdmico del

municipio.
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ARBOL DEL PROBLEMA
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1. Como considera usted que es la
actividad econOmica paralos
emprendedores del municipio?

M Excelente

B Muy Bueno
Excelente
Muy Bueno 54% = Bueno
31% Malo

Se consulté a un grupo de emprendedores del municipio de Santa Tecla si
consideraban que la actividad econdmica era excelente, muy buen o mala al tabular
todas las respuestas obtenidas podemos observar que un 54% de los encuestados
considera que es excelente, el 31% que muy bueno y solo un 1% dijo que era malo,
con esto podemos decir que la actividad econdmica para los emprendedores en dicho
municipio es muy favorable.

2.Utiliza recursos
tecnoldgicos para promover
su negocio?

mSi

® No
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Como segunda interrogante, se consultd si los emprendedores utilizaban recursos
tecnoldgicos para promover su negocio, podemos apreciar como esta nueva era
tecnoldgica se ve reflejada en el comercio ya que el 72% de los encuestados dijo que
los utilizaba, ademéas debido a la cuarentena impuesta por el COVID-19, este afio
muchos emprendedores se han visto afectados, pero muchos han sabido aprovechar

acertadamente los recursos tecnologicos.

3.Que tipo de
negocio considera
gue es mas rentable
en el municipio?

W Bar

Ventas de
Ropa

Taller

Restauran
tes

El municipio de Santa Tecla se ha venido apostando mucho al turismo, es por ello por
lo que debemos tener presente que tipo de negocios son mas rentables, al consultarlo
54% de los encuestados considera que los bares son los negocios que mas rinden,
seguido de esto encontramos a los restaurantes con un 28%, posteriormente siguen
los talleres y las ventas de ropa vemos que los negocios donde podemos pasar un

buen rato entre familia y amigos son lo de mayor rentabilidad en este municipio.
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4.EconOmicamente, cual
considera que es la actividad
gue aporta mas beneficios al
desarrollo local?
M Restaurantes

B Boutique

m Discotecas

Econdmicamente los encuestados consideran que la actividad econémica que aporta
mas beneficios al desarrollo local son las discotecas con un 55%, seguido de los
restaurantes que obtuvo el 34%, las Boutigue con un 9% y las Ventas de granos
basicos con un 2%.Al conocer qué tipo de negocios son los que aportan mayores
beneficios al municipio se podria pensar en crear un plan de apoyo para estos para
gue sigan generando ingresos, también debe existir una regulacion por parte de la
Alcaldia en el caso de las discotecas por ejemplo para que se cumpla con lo

establecido en la ordenanza municipal y puedan seguir operando sin problemas

5.Cuales cree que pueden
ser los impedimentos al
desarrollo que puede vivir
un emprendedor?

B Impuestos

H Poca o nula
publicidad del
negocio

= Conformismo

Inestabilidad
economica
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Al consultar sobre los impedimentos al desarrollo que los emprendedores pueden vivir
el 65% dijo que son los impuestos, un 19% dijo que el conformismo estancandose sin
buscar alternativas para atraer clientes nuevos, un 14% dijo que la poca publicidad de
sus negocios y solo un 2% dijo que debido a la inestabilidad econémica. El apoyo a
los emprendedores ayudaria a seguir apoyando el desarrollo del municipio, por otro
lado, podemos notar que se podria mejorar dando mayor publicidad a los negocios
para que la poblacién conozca de sus productos y servicios.

6. Cual cree que

seriala manera

mas efectiva para

que un
emprendedor de...

B Anuncio
de Radio
oTV
100 Resdes
% Sociales

Se les pregunto a criterio de ellos cual seria la manera méas efectiva para que un
emprendedor dé a conocer su negocio, en esta pregunta se planteaban 3 opciones,
colocar anuncios en radio o TV, Redes sociales y repartir volantes, la respuesta de
nuestros encuestados fue cerrada ya que el 100% de los encuestados considera que
la manera mas efectiva es por medio de las redes sociales este pequefio estudio nos
permite descubrir que efectivamente los nuevos medios de publicidad son las redes
sociales y es aqui donde los emprendedores podrian crear pequefias estrategias para

publicitarse y dar a conocer sus productos.
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7. Consume usted
con regularidad
los productos de

los
emprendedores
del municipio?

M Si

= No

Entre los emprendedores existe un apoyo ya que al preguntarle si consumen los
productos de otros emprendedores del municipio ellos dijeron que, si en un 90% y solo
un 10% dijo que casi no los consumia, aqui también podemos observar que la linea
del producto que se esta ofertando va por un buen camino, pero aun tiene la
oportunidad de perfeccionarse un poco mas. Conocer lo que sus clientes desean e irse
adaptando al tipo de mercado que se les presenta les ayudara a que sus negocios

sean mas fructiferos

8.Cree que los
productos que ofrecen
los emprendedores
cumplen con las
necesidades de los
habitantes del...

S

® No

Saber si se cumple o no con las necesidades del comercio en el municipio es algo
importante pues quizas lo que ofrecemos no es lo que el cliente desea un 64% dijo
gue, si se cumple y un 36% dijo que no, anteriormente vimos que la actividad

economica en el municipio esta catalogada como excelente y muy buena, entonces
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probablemente aqui exista una posibilidad para ver de qué manera se cumple mas con
las necesidades que los habitantes del municipio presentan y asi podrian mejorar sus

ganancias.

9.Considera que
los
emprendedores
del municipio
ofrecen sus
productos a un...

| Si

® No

El 85% de los encuestados considero que los emprendedores ofrecen los productos a
un precio justo y razonable, un 15% dijo que los precios no eran tan justos. Este es un
punto muy especial pues podemos apreciar que los precios que manejan los
emprendedores del municipio son aceptados por los ciudadanos y los consideran

razonables.

10.Deberiala
alcaldia incentivar
programas que
apoyen alos
emprendedores?

0% B Si

® No

100%

Como ultima pregunta, se deseaba saber su opinién si la alcaldia debia incentivar
programas que apoyen a los vendedores a los el 100% de los encuestados respondi6
afirmativamente. Aqui existe una oportunidad para que las alcaldias puedan crear

programas de apoyo a los vendedores del municipio y asi seguir incentivando el
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comercio en el municipio y hacer que este siga creciendo poco a poco y tal vez
abarcando otros mercados o consolidando ain mas los existentes.

PROPUESTAS PARA TODOS LOS PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO LOCAL DEL MUNICIPIO
DE SANTA TECLA

Apoyo al desarrollo local para la promocién del empleo. Con los recursos financieros y
humanos adecuados, las autoridades y organizaciones del sector privado locales tienen los
medios para fortalecer activamente el apoyo a las empresas a fin de aumentar las
oportunidades de los actores y las unidades econdmicas en la economia informal. Una localidad
puede desarrollar su fortaleza econdmica y su competitividad invirtiendo en su capital humano,

infraestructura fisica y otras formas de apoyo.

Creacion de un entorno empresarial propicio a nivel local. Un proceso de concesion de
licencias comerciales que funciona adecuadamente es transparente tanto en lo que se refiere
a los aranceles que se requieren como a los servicios que se pondran a disposicion del

solicitante tras su registro.

Aumentar los vinculos entre las empresas de la economia formal y la informal para

aumentar las oportunidades econdmicas de ambos tipos de empresa.

Facilitar el acceso a recursos productivos, incluidas las finanzas, informacion de

mercado, servicios de desarrollo empresarial y oportunidades de capacitacion.

ESTRATEGIAS DIRIGIDA A LOS EMPRENDEDORES PARA EL BUEN DESARROLLO DE SU
NEGOCIO EN SANTA TECLA.

Comenzar investigando las distintas necesidades que tiene la gente a su alrededor,
toma en cuenta que muchas de éstas no estdn completamente satisfechas y, por lo tanto,
representan una oportunidad de negocios, revisar que tipos de productos se venden cerca de

donde se piensa poner el negocio y si la idea puede aplicar, hay que ponerla en marcha.
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Acercarse a expertos. Compartir su proyecto con consejeros, ayudaran a afinar todos
los detalles. Y no sdélo eso, sino que daran asesoria especializada para ayudar en cualquier

etapa del negocio.

Se debe estudiar el espacio donde se iniciara el negocio y el entoro de ese espacio
geografico, ya que el negocio tiene que estar adecuado al tipo de actividades que se realizan

en ese sector.

Tener en cuenta que es importante saber las debilidades de la competencia, siempre y
cuando todo sea limpio y sano para que la oferta de su negocio sea mejor, a esto se le puede

sumar el tratar de encontrar una sociedad entre negocios ofreciendo el mismo producto.

Fortalecer el dialogo social entre las personas o familias emprendedoras, organizaciones
de negocios y autoridades mandatarias en el municipio de santa Tecla, esto con el fin de
organizarse de forma colectiva, para tomar decisiones como el sector econdmico a fortalecer,

asi como la asignacién de espacios publicos para el Desarrollo de la actividad.

Creacion de la capacidad de las autoridades locales para prestar apoyo al Desarrollo
local, como una cierta aportacién financiera de su presupuesto municipal como una apuesta al
Desarrollo local, asi como la asignacién de espacios aptos para el Desarrollo de los negocios
de emprendedores.

Apoyo al desarrollo local para la promocion del empleo, con los recursos financieros y humanos
adecuados, las autoridades y organizaciones del sector privado locales tienen los medios para
fortalecer activamente el apoyo a las empresas a fin de aumentar las oportunidades de los
actores y las unidades econdmicas en la economia informal. Una localidad puede desarrollar
su fortaleza econdmica y su competitividad invirtiendo en su capital humano, infraestructura

fisica y otras formas de apoyo empresarial.
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CONCLUCIONES

En el presente trabajo culminamos con una investigacion que se le llama metodologia
en la cual consiste en Parte del proceso de investigacion o método cientifico, que sigue a la
propedéutica, y permite sistematizar los métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo.
Los métodos elegidos por el investigador facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros
y confiables que, potencialmente, solucionaran los problemas planteados. Se investigo sobre
cémo la actividad emprendedora puede ser un camino al desarrollo local en el municipio de
Santa Tecla” en la cual ocupamos la encuesta para saber lo que la poblacién pensaba sobre

nuestro tema de investigacion.

La Recoleccion de informacion en el sector de emprendedores en el municipio de Santa
Tecla, nos ha permitido conocer puntos muy importantes, por ejemplo pese a la situacion actual
debido a la pandemia del COVID-19 el municipio es catalogado como positivo para el comercio,
también con respecto a la satisfaccién de los clientes se nos permitié ver una oportunidad de
mejora quizas llevando los productos que nuestros clientes necesitan, asi también se comprobd
que lo mas rentable en la zona son restaurantes, bares y discotecas, cosas por las que desde
un tiempo atras el municipio ha sido reconocido por ellas y son las que generan a través de los
impuestos , recursos para poder apoyar el desarrollo del municipio que es la finalidad de esta

investigacion.
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PROPUESTA 4
INTEGRANTES:

Diego Josué Aguilar Rodriguez

Sonia Guadalupe Cortez Orellana
Marina Beatriz Pastore de Hernandez
Karla Lili Hernandez Ramirez

Iris Ivette Serrano Cardona

INTRODUCCION

El presente trabajo consta de informacion recopilada por medio de una investigacion
realizada en el sector de los emprendedores del centro municipal de Santa Tecla, muestra
cdmo se comporta la diferencia entre los empresarios y empresarias que venden sus productos
los fines de semana en El Paseo El Carmen, el cual es habilitado por la municipalidad para la

comercializacién de diferentes productos, divididos en artesanias, ropa, plantas y gastronomia.

OBJETIVOS.
Objetivo General:

Desarrollar y potenciar los conocimientos, habilidades y competencias profesionales en
los integrantes del equipo, poniendo en practica todos los contenidos aprendidos en la

asignatura de Principios Generales de Economia.

Objetivos Especificos:
Identificar las diferentes problematicas que han sufrido los emprendedores del que
ofrecen sus productos y servicios en el paseo El Carmen y como esto ha afectado el crecimiento

de sus negocios.
Brindar recomendaciones para promover el desarrollo local de manera productiva,

sustentable e innovador a través de potenciar los emprendimientos locales del paseo El

Carmen.
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JUSTIFICACION.

La importancia de esta investigacion radica en la aplicaciéon de los contenidos
aprendidos en clase y como los integrantes del grupo son capaces de aplicarlos, de manera
que sean capaces de identificar y recomendar estrategias, para la mejora en la economia de
las familias de emprendedores que fueron afectadas por la pandemia por COVID-19 y quienes
prestan y brindan sus servicios en El Paseo El Carmen. La pandemia por COVID-19 impacto de
manera relevante la economia en las familias del mundo entero tal es el caso de las familias
de los emprendedores que ofrecen sus servicios en el paseo El Carmen de Santa Tecla, muchas
de las ventas de las cuales servian para llevar sustento a los hogares, tuvieron que cerrar

debido a las cuarentenas por el COVID-19.

El margen de ganancia, comercializacion y desarrollo de fuentes de empleo el cual se
pretende sea un desarrollo sostenible localmente, son algunas de las problematicas que se
dieron como consecuencia por la pandemia, asi como también la obtenciéon de ganancias -
producto de la actividad productiva de las empresas, generando como propuesta alternativa el
aumento del desarrollo local visto desde la generacién de nuevos empleos, asi como el
crecimiento econodmico a nivel local, identificando aquellas situaciones negativas que minimizan
que los emprendedores tengan mejores ganancias al comercializar sus productos, lo que
conduce a evidenciar las limitantes que estos tienen como emprendimientos activos y cuales
son los motivos que hacen que se cierren emprendimientos especialmente los llamados

emprendimientos familiares.

Ademas, se pretende visualizar como aumenta el desarrollo local con estos
emprendimientos y como surgen los trabajos especialmente de las mujeres, como una fuerza
viva en cada uno de los emprendimientos que participan en esta investigacion, finalmente se
brindaran algunas estrategias para la mejora y desarrollo de los emprendimientos, de tal
manera que se fomente el emprendimiento juvenil y el desarrollo de cooperativas de mujeres,
hacer una revision de tasas de impuesto y estrategias que dinamicen el mercado local, cuyo
fin es desarrollar el auge turistico y comercial de Santa Tecla a través de dinamizar el paseo El

Carmen.
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DELIMITACION.
DEL SUJETO DE ESTUDIO
150 emprendedores que comercializan alimentos, artesanias, plantas ornamentales,

ropa y accesorios para mascotas entre otros emprendimientos.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ANALISIS DE INVOLUCRADOS Y SITUACION PROBLEMATICA

Al analizar la situacién problematica se puede evidenciar que los mas afectados han
sido los emprendedores y las emprendedoras de Santa Tecla quienes ponen sus negocios en
el Paseo El Carmen, dentro de ellos se encuentran 50 hombres y 100 mujeres en conjunto con
sus familias y a su vez los habitantes de Santa tecla que compran los productos que los
emprendedores ofrecen, en conjunto con sus pocas oportunidades de desarrollarse por
diferentes situaciones dentro de las cuales destacan la falta de educacion, el poco desarrollo
profesional, la falta de empleo, educacion de mala calidad; todos ellos se han visto afectados
econdmicamente por la pandemia por el COVID-19.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Hoy en dia las familias de emprendedores han sido afectadas por la pandemia por
COVID-19, impactando de manera relevante la economia en las familias del mundo entero, tal
es el caso de las familias de los emprendedores del paseo El Carmen del municipio de Santa
Tecla, debido a que muchas de las ventas de las cuales servian para llevar sustento a los
hogares, tuvieron que cerrar debido a las cuarentenas por el COVID-19, viéndose afectado asi
el emprendedurismo, el cual se ha convertido en una actividad muy relevante, ya que
promueve el desarrollo de nuevos negocios y brinda oportunidades para convertirse en
empresarios exitosos, buscando crear una cultura en la cual se genere una visién de
independencia econdmica con el objetivo de impulsar empresas dentro de un mercado laboral
saturado.

DEFINIR EL PROBLEMA CENTRAL
La actividad emprendedora es dificil desarrollarlo ya que existen multiples retos y
desafios que se pueden encontrar cuando se desea impulsar un nuevo negocio, dichas barreras

deben ser estudiadas con el objetivo de promover la factibilidad de superarlas y propiciar un
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terreno fértil para mas emprendedores, por tal razon se ve en la necesidad de identificar las
consecuencias que trajo consigo la pandemia por COVID-19 en la economia de las familias de
emprendedores del Paseo el Carmen de la ciudad de Santa Tecla.

GRAFICAR EL ARBOL DE PROBLEMAS Y CAUSAS.
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PLANTEAR EL ENUNCIADO DEL PROBLEMA IDENTIFICADO.

¢Cémo afecto la pandemia del COVID-19 en la economia de los emprendedores del Paseo el
Carmen y que consecuencias generd a su grupo familiar?

INFORME DE RESULTADOS

Los emprendedores identificaron algunas caracteristicas que deben estar presentes en aquellos
gue estan interesados en crear su propia empresa. Estas son: el conocimiento del negocio y la
formacion académica, la innovacion en el producto, y la motivacion; las mencionadas priman
sobre otras cualidades como: la perseverancia, los riesgos, las oportunidades, la edad, la
experiencia y el liderazgo.

Ademas han considerado un parte importante de la innovacion y reinventar, ya que segun la
encuesta muchos no se quedaron de brazos cruzado, pues tenian que pagar sus créditos y
optaron por abrir las ventas en sus casas de habitacién, y otro punto importante fue que
muchos de los negocios los hicieron moviles, a la falta de espacios y quedarse sin empleos
utilizaron los vehiculos y vendieron en lugares concurridos, en los negocios de comida dieron
el servicio a domicilio el cual fue bien aceptado por sus clientes. Lamentaron despedir personal
calificado con el que contaban y a falta de ello involucraron sus familiares, todo por llevar
adelante el negocio.

Segun las graficas se presentan como ha sido el proceso del levantamiento de la informacidn:

Edad y sexo de participantes

41

30-40 40-50 mas de 50

Mujer B Hombre

Podemos apreciar en la grafica 1, que los emprendimientos son liderados por mujeres, cuyas

edades oscilan entre los 30 a 50 anos.

87



Nivel Educativo y empleo

21 23 g

THIE|

o
7 I8

Basica  Bachillerato Técnico Universidad Sin empleo Empleofijo Empleo
terporal

Mujeres m Hombres

La grafica 2 muestra que el nivel educativo de los propietarios de emprendimientos predomina
el nivel basico, seguido por el técnico vocacional y Bachillerato, es minimo los emprendedores
y emprendoras que tienen un grado universitario. Un dato importante es que la mayoria esta
sin empleo formal, mientras si existe buena parte que tienen empleos fijos y temporales.

Grupo familiar e ingresos

3-5 miembros 5-7 miembros 7 ymas menos de 300 mas de 300 mas de 500

mujeres M hombres

La grafica 3, Los emprendedores y emprendedoras la mayoria su familia la conforman de 3 a
5 miembros y también se identifica un ingreso mayor a $300 ddlares, esto no quiere decir que

estan bien, si no hay un equilibrio de ingresos, pero no se pude medir los gastos.
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Operatividad, tipoy tenenciadel emprendimiento
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En la grafica 4, es muy importante el dato ya refleja como es su operacion, demostrando que
la mayoria tiene créditos con la banca o financieras, pero también hay una minima cantidad

que utiliza los usureros pues no son sujetos a créditos por varios motivos.

Otro dato importante es que predominan los negocios de comida tipica y antojitos, seguido por
las ventas de artesanias y ropa, aunque se aprecian las ventas de plantas ornamentales y

utileria para mascotas.

Asimismo, la tenencia de los negocios, en su gran mayoria son duefios de los emprendimientos,
pero también hay negocios heredados, prestados y alquilados, estos Ultimos han tenido que

cerrar por no poder mantenerse con la pandemia.

SITUACION LEGAL DEL EMPRENDIMIENTO

M Permiso en Alcaldia  ®IVA  m Permiso de Salud Legalmente constituida
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En la gréfica 5, Es importante que el 62% tiene permiso de operar con la municipalidad,
también pagan IVA y el 100 de los emprendimientos de alimentos tienen permiso del ministerio

de salud. Solo un 3% de los emprendimientos es una microempresa legalmente constituida.

Situaciones generadas por la pandemia COVID 19

En la grafica 6, se muestra las diferentes situaciones que se generan a raiz de la pandemia, el
desconsuelo y la presién de las financieras quienes tienen créditos fue dura, segun
comentaban, por lo que hubo perdida de materia prima, despido de empleados e involucrar a

la familia.

Pero también todos se reinventaron, ya que la mayoria quedo sin empleo e iniciaron los
servicios a domicilio, también utilizaron los vehiculos e iban a vender a los lugares concurridos,

no se ganaba lo suficiente, pero lograron mantenerse a la fecha.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO LOCAL DE SANTA TECLA A TRAVES DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Los emprendimientos del paseo EI Carmen deben de contratar personal solo del
municipio de Santa Tecla.

Los emprendimientos deben retomar temas de interés, como el cuidado y proteccion

del medio ambiente, haciendo en primer lugar reciclaje con la basura que se produce.
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Tomar conciencia sobre la prevencién de la violencia en mujeres y la nifiez, aportando

espacios seguros y agradables para la convivencia familiar.

Tomar en cuenta la proteccidn de la salud acatando las normas de seguridad en todo
momento para la prevencion del COVID 19.

Impulsar las tradiciones de los diferentes cantones y caserios del municipio de Santa
Tecla, como por ejemplo las artesanias en madera, papel y hierro que son fabricadas en estos

cantones.

Hacer las compras de verduras y frutas los productores de la zona, especialmente a los

productores de los cantones Alvarez y San Juan Los planes ya que estos son cultivos de altura.

CONCLUSION

Al ejercer la funcién empresarial realizamos acciones, creamos y somos impredecibles
para poder realizar y reinventarnos a la hora de realizar un proyecto de negocio, por medio de
ir buscando nuevos objetivos o de ir perfeccionando los que ya tenemos, a lo que nosotros le
damos valor y vamos en caminados a un fin de lograr esos objetivos, buscando medios que

nos faciliten poder lograr, y poder tener mejores utilidades.

Cada sistema econdmico, se ha visto precedido de un cambio de filosofia de la sociedad
ademas dichos sistemas ha respondido a una serie de necesidades e inquietudes propias de la
época en la que fue creado.

Para erradicar la pobreza en el pais se debe de optar por una economia basada en la
democracia, que permita que las persona tengan libertad de hacer sus actividades econémicas
sin temor a ser intervenidos por el estado y asi lograr de alguna manera cambiar nuestro
futuro, ser exitosos y poder concluir a lo que nosotros le hemos dado valor. Ya que, al conocer
los elementos de la accién humana, como lo es fin, valor, medios, utilidad, y escasez todos

estos encaminados a un plan de accion, desarrollandose siempre en un tiempo determinado.
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El sistema bancario con reserva fraccionario es muy inestable, con la misma facilidad
que se expande también pone en crisis todo el sistema financiero.
Un pais que fomenta el ahorro, el respeto a la propiedad privada, y la acumulacién de bienes
de capital es un pais que sale de la pobreza.
Es importante fomentar el consumo en una etapa de crisis, para mejorar los resultados de
mercados, todo proceso de ahorro y de inversion en bienes de capital requiere una coordinacion
adecuada.

PROPUESTA 5

INTEGRANTES:

Alfaro Sanas Meiby Estefany

Garcia Lopez Abraham Neftaly
Olivares Avalos Estela Isabel
Hernandez Jimenes Roberto Alexander

Guerra Sanchez Larissa Guadalupe

INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva como titulo “la actividad emprendedora puede ser un
camino al desarrollo local en el municipio de Santa Tecla” abarca la problematica en
la que se ven involucrados gran parte de la poblacion que reside en el area de Santa Tecla tal
como lo es “la falta de apoyo a los vendedores ambulantes del municipio de Santa
Tecla” y que por mucho tiempo este es un sector que permanecid en conflicto con las
autoridades, debido a que muchas veces se les neg6 la oportunidad de obtener un mejor lugar

donde ofrecer sus productos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto trabajando en quipos donde se potencien los conocimientos,
habilidades y competencias profesionales, de manera que se pongan en practica todos los

contenidos aprendidos a lo largo de la asignatura y experiencia profesional para cada uno de
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los integrantes y que den como resultado un proyecto de catedra que cumpla los criterios
estipulados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar los problemas econdmicos que se tienen en el municipio de Santa tecla y
que afecta al buen desarrollo local.
e Descubrir las causas que llevan a estos problemas econdmicos y quienes son los mas
afectados.
e Sugerir ciertas propuestas para dar solucién a estas problematicas y por ende contribuir

a la mejora local del municipio.

JUSTIFICACION

El crecimiento de la economia salvadorena sigue siendo un reto; el Gobierno de El Salvador
esta consciente de ello y trabaja constantemente por mejorar el contexto econdmico a través
de politicas, leyes, estrategias, etc. para lograr asi un mayor dinamismo que impulse y facilite
la competitividad y el desarrollo de las diferentes actividades econdmicas en el pais, dando a
algunas de ellas, incluso, el nombre de “estratégicas”.

Es por ello que este proyecto es tan importante no solo para demostrar los contenidos vistos
en esta asignatura si no va mas alla; esta investigacion servira para que cada uno de los
integrantes se dé cuenta de la realidad que se vive dia a dia con respecto a la economia y
pueda lograr analizar y profundizar sus conocimientos a través de buenos analisis sirviendo asi
para dar propuestas o soluciones estratégicas que se pueden llevar acabo para mejorar el
desarrollo econdmico local del municipio de Santa Tecla y precisamente este es el objetivo
principal del por qué se esta realizando este proyecto de catedra.

DELIMITACION

DEL SUJETO DE ESTUDIO

Todo el sector que labora en el municipio de forma informal (vendedores ambulantes) y de
forma formal es decir todos aquellos que comercializan sus productos desde una acera,
carretdn o carretilla hasta aquellos negocios estables que ofrecen sus productos en locales

formales.

BENEFICIARIOS
Dentro de los beneficiarios se han determinado de dos tipos:
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Beneficiarios directos: seran todos aquellos comerciantes dentro de santa tecla o a aquellas
personas que cuenten con el deseo de emprender.

Beneficiarios indirectos: seran las personas que viven fuera y dentro del municipio
(consumidores) ya que son quienes visitan o frecuenten estos lugares los cuales obtendran
beneficios de mejores servicios con estos cambios.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS DE INVOLUCRADOS Y SITUACION PROBLEMATICA

El desarrollo econdmico local no es simplemente o necesariamente reflejo de un proceso
nacional de desarrollo y progreso en una determinada localidad. Lo que realmente caracteriza
y refuerza el proceso de desarrollo econdmico local, es el protagonismo de actores locales en
la formulacion de estrategias, asi como en la toma de decisiones, en la implementacion de
nuevos proyectos y de iniciativas novedosas, en el liderazgo.

De manera general, se identifica que la emergencia de una estrategia de desarrollo econémico
en el municipio de Santa Tecla tendria que estar vinculada o analizar los siguientes elementos:

e Contar con referentes politicos y técnicos en temas econémicos del municipio, quienes
impulsan los temas relacionados con la economia y logran reflexionar en cierto
momento sobre el tipo de trabajo que estan realizando e identifican qué les falta para
lograr un desarrollo econémico en su municipio.

e Inclusion implicita del tema econdmico a través de las mesas sectoriales de Comercio,
Micro y Pequefia Empresa, Industria, Agricultura, y Transporte; para proponer
proyectos encaminados a dinamizar la economia agricola del municipio, generar
condiciones para fomentar el comercio, fortalecer a los pequefos y microempresarios,
entre otros. Ademas, desde las mesas sectoriales de Jévenes, Mujeres y Ordenamiento
Territorial se deben proponer proyectos relacionados con el emprendedurismo,
empleabilidad y el ordenamiento de espacios de uso comercial (mercados).

e Generacion de condiciones para un clima favorable de negocios, basado en la atencion
a los elementos clave como ordenamiento territorial, participacion ciudadana, salud y
medio ambiente, cultura y educacion, seguridad ciudadana, y transporte; construyendo

asi un entorno atractivo para la inversion de empresas de distinta naturaleza.
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Sabemos que en los Ultimos afos las diferentes circunstancias y contextos econémicos-politicos
han hecho que hayan aumentado los emprendedores y de igual manera se ha notado mucho
el comercio informal en la zona metropolitana de Santa Tecla debido al desempleo o de jovenes
que no se les dan la oportunidad de un empleo formal, cabe resaltar que se han dado a conocer
por parte de la Alcaldia muchos planes de emprendedurismo y de creacion de talleres, pero
poco o nada se habla de la implementacién de inmobiliario adecuado para reorganizar de forma
efectiva a todas estas personas que trabajan de manera informal. Es por ello que se ha
tomado de gran importancia analizar a esta gran parte de poblacion civil que su
economia depende de un trabajo informal. Y que ademas no se le ha dado la misma
importancia como a los demas negocios y que segin los elementos anteriormente
mencionados este gran problema que se ve evita practicamente una gran parte del
desarrollo local del municipio debido a que no hay orden, la mayoria no posee un
buen conocimiento de temas en si de economia ya que lo Unico que busca este
sector es salir adelante y mantenerse en el dia a dia y por ultimo no existe un
dialogo entre todas estas personas con los encargados del municipio.

En nuestro pais existen varias situaciones relacionadas con factores socio econdmicos que
aquejan a la poblacién, como lo son el desempleo, la delincuencia, el alto costo de la vida,
despidos, la falta de educacidn vy la falta de oportunidades de emprender, los cuales dejan a
cubrir las necesidades basicas de las familias teclefias. Entre algunas podemos mencionar la
alimentacion, la vivienda, el pago de servicios, educacién, transporte y el pago de deudas o
prestamos, los cuales son factores de preocupacion para un futuro inmediato de las personas;
porque deben conseguir una forma de sustentar las necesidades y optan por poner su pequefio
negocio en las zonas mas concurridas del municipio y precisamente a este suceso se le
debe de dar la mayor importancia si se quiere tener un buen desarrollo local.
Podemos pasar que ahora la problematica es que como no se tienen los fondos y recursos
suficientes, muchos comerciantes se quedan a vender de forma ambulante e
informal porque alquilar un local para establecerse los dejaria con saldos rojos en
cuanto no se fortalezca una buena procedencia con los clientes y esto nos lleva a
llenar las calles, aceras y parques de personas en busca de su sustento diario.

Para toda causa hay una consecuencia; como se ha venido hablando al tener muchas personas
en las diferentes ubicaciones se crean diferentes problemas que afectan de forma general a la

sociedad, primero que la falta de costumbres socio cultural atoran las calles de basura, segundo
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se crea desorden en espacios publicos, tercero se afecta de forma directa o indirecta al transito
vial y peatonal y asi por mencionar las mas relevantes; pero de estas se desarrollan mas
haciendo de esto un ciclo de caos y problemas que deben tener una pronta solucion.
ANALISIS DEL PROBLEMA

PROBLEMA CENTRAL

"Falta de apoyo a los vendedores ambulantes (sector informal) en el centro del municipio de
Santa Tecla”

Esta mayoria de poblacién civil no cuenta con un local estable donde puedan ofrecer sus
productos y es por eso que buscan algo mucho mas cémodo como lo es vender en lugares no
permitidos por las autoridades del municipio, pero para dichas personas es el Unico lugar donde
pueden ofrecer sus productos y asi lograr mantenerse ellos y sus familias arriesgando asi sus
vidas y sus productos.

Inclusive segun investigaciones la alcaldia hizo un llamado especial a los ciudadanos a que se
abstengan de comprar en los lugares no autorizados. La comuna prepara una reforma a la
ordenanza municipal para sancionar a los ciudadanos que compren en estos.

Pero esta forma de solucionar este problema es muy poco razonable ya que el objetivo no debe
solo solucionar el orden del municipio sino mas bien ayudar a esas personas que necesitan
mas que aquellos negocios grandes o medianos y de hecho solo asi podra tener el municipio
un buen desarrollo local poniendo la mirada en este gran problema que no solo afecta a los
vendedores ambulantes sino también a la poblacion en general.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA IDENTIFICADO

El tema de la economia nunca va a dejar de tener importancia en un pais, y mas si el
objetivo principal de estos es desarrollarse cada vez mas e ir al mismo ritmo de desarrollo
de los demas paises. Mas sin embargo el desarrollo local dentro del pais El salvador no es
tan alentador que se diga; debido al poco conocimiento o formacion que tienen los
encargados de cada municipio o departamento como lo es el caso en el municipio de Santa
Tecla que, aunque a simple vista se vea un panorama bastante desarrollado en comercio
falta mucho que reparar y mas en el sector informal alto que se tiene y que ademas si no
se hace nada para solucionarlo; el municipio no podra tener un buen desarrollo local. Ya
que se ha identificado que el que exista mucho comercio informal este es causa de desorden,
problemas y que afecta tanto a la poblacién en general como también asi mismo a los demas
comercios formales.

INFORME DE RESULTADOS

1. SEXO

Més detalles & Ins ghts

. Femenino 13

Masculino 14

El andlisis de los resultados se obtiene a partir de una encuesta general que se hizo
entre los habitantes dentro y fuera del municipio de Santa tecla siendo mujeres y
hombres como se demuestra en la grafica tomando a bien que sean partes iguales

del sexo masculino y femenino.

2. EDAD
Mas detalles Q Insights
@ 18-25 16
26-35 10
@ 36-45 1
@ 45- enadelante 0
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Asi mismo dentro de estas edades de personas activas econémicamente tenemos
un 59% entre edades de 18 — 25 afos, 37% de edades entre 26 — 35 afios y un 4%
de personas mayores de 36
afios en adelante; en esto se concluye y se puede notar que las edades mas jovenes
son las que muchas veces son las que se encuentran tanto activas economicamente

como también optan por el comercio informal.

3. iComo considera usted el desarrollo econdmico local en el area de santa tecla?

Mas detalles W Insights

@ Buena (se puede encontrar var... 9

Muy buena (hay una buena ca... 15

@ Excelente (las empresas ubica... 3

Un 68% de las personas respondieron que el desarrollo econémico local en este
municipio de Santa Tecla afirmo6 que su calidad es muy buena y que si existen una
gran cantidad de negocios en los cuales si se puede fomentar el crecimiento. Mas
sin embargo el 28% afirma lo contrario ya que opinaron que su calidad es muy buena
porque se encuentran una variedad de producto pero que este no es suficiente para
alcanzar un buen desarrollo y crecimiento. Y por dltimo y el porcentaje mas bajo
siendo asi el 4% considera que su calidad es excelente.

Analizando asi estos resultados se determina que el municipio en si es muy bueno
para generar negocios y que ademas estos negocios si pueden contribuir a lograr

el desarrollo y crecimiento del municipio.
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4. ;posee o a tenido mas de alguna vez un negocio propio? Si su respuesta es si, indique cuales
fueron los mayores obstaculos que tuvo para obtener su propio negocio

Maés detalles

@ Los intereses altos al querer re... 6

@ Costos altos en el alquilerdel... 6
@ L: delincuencia 10 >
@ L2 competencia de negocios 3
M Tarnnr s manarse mardidae S

Se nota en esta pregunta que la mayoria de los obstaculos para estas personas
para emprender un negocio ha sido la delincuencia; y como segundo le siguen los
interés y costos altos al alquilar un local y un temor a generar pérdidas. Se concluye
que en realidad la delincuencia tiene mucha relevancia para el buen desarrollo del
municipio; resaltar que como se mencionaba en la parte del arbol de efectos
precisamente este sector informal hace que crezca una mayor delincuencia y
corrupcion.

5. iConsidera necesario un mayor apoyo por parte de la alcaldia municipal de santa tecla hacia el
desarrollo de toda actividad emprendedora o de negocio?

Mas detalles

. si 27
@ no 0

La verdad es que con estos resultados se concluye que es muy necesario que se
dé el apoyo por parte de la alcaldia a todos estos negocios y de igual manera se
debe de dar una gran importancia para el comercio informal que se tiene y que de
hecho es bastante alto en este municipio; sino por parte de los encargados de este
sector el 0jo no esta puesto sobre todo en este sector informal se duda mucha que

se obtenga un buen desarrollo local.
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6. ;Considera factible la implementacion de un proyecto de aprendizaje de como ser un mejor
emprendedor?

Mas detalles Q Insights

[ 26

@ no 1

Muchas veces para que se dé un buen desarrollo econémico local se deben de tener
el suficiente conocimiento sobre como emprender y de hecho el municipio de Santa
Tecla se ha observado que existe muchos emprendedores capaces de salir
adelante con sus formas innovadoras y es por ello que se toma a bien que existan
mas proyectos de aprendizaje de como emprender un negocio y precisamente
muchas veces el sector informal de este municipio a lo mejor no lo comprenda o no
tiene este conocimiento y es por esa la razén del por qué ellos optan por salir
adelante por sus propios esfuerzos sin importar las consecuencias que traeran tanto

local como nacional.

7. ;Qué opina sobre los vendedores ambulantes o sobre el comercio informal?
Més detalles
RGS[JUGSI&S mas recientes

27 "Que es una economia donde los unicos beneficiarios son los mism...

"Que esta bien, cada uno tiene derecho de ganarse la vida de la for...
Respuestas

“Es una fuente de ingresos muy arriesgada de realizar por la alta cr...

objetivo que ellos tienen en realidad es salir adelante, obtener sus ingresos y asi
poder suplir con sus responsabilidades y necesidades por la falta de oportunidades
gue tienen en el campo laboral de manera formal; mas sin embargo pasa esto
porque muchas personas de estas no tienen un conocimiento sobre temas
relacionados con la economia o con el desarrollo local, inclusive la mayoria de las
personas no tienen un grado econdmico o no pueden ni leer. Y es por ello que no

se dan cuenta de las consecuencias que provocan tanto al pais como al municipio.
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Por otro lado, gran parte de las personas opinan que se les debe de dar una local
digno y asi estardn fomentando el orden y el crecimiento; porque al convertirse
todos estos negocios informales a formales es obvio que el municipio tendra mas

ingresos y se ira desarrollando cada vez mas.

8. ¢(POr que considera que noy en dia existe mas comercio informal que rormal?

Respuestas mas recientes
27 “Por qué no hay empleos suficientes y mds para los jévenes "

“Por tanto impuesto y cobros extras que ahogan a los empresarios "
Respuestas P q g D

“Por que la demanda de empleo formal es poca en alto sectores po...

informal es por la falta de empleos; y en realidad hay mucha poblacion joven en este
sector ya que esta parte de la poblacion es la mas afectada debido a este problema
y pues es porgue muchas veces no se les da la misma importancia que se le da a
los adultos. Mas, sin embargo, tendria que existir mas prioridad a los jévenes por
fomentar la educacion en ellos e incentivar con las oportunidades de empleos
formales que no solo se ayudara en sus crecimiento econémico y social personal

sino mas bien ayudar de igual manera al municipio y por ende al pais.

9. ;Cémo considera usted que se podria apoyar a estos vendedores para que crezcan sus
negocios y por ende mejorar sus ingresos?
M3s detalles
RGS;)UGS{BS mas recientes
2 7 "Primero dialogar y quizé fomentar al desarrollo no solo de sus ne...

Respuestas "Ddndoles vias alternas y u oportunidades de desarrollar un negoci...
espuestas

"Apovandolos con microcreditos a baios intereses. Por a asi no tien...

Se vuelve a concluir que la mejor manera de apoyar a este sector informal que de
hecho es bastante grande en el municipio; es fomentar en ellos a que tengan o
creen sus negocios de informales a formales con oportunidades de créditos a bajos
interés, de locales dignos, formandolos en cuestiones de temas de economia en

general y de coGmo emprender etc.
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ANALISIS GENERAL
A través de este analisis de resultados se concluyen 3 elementos muy importantes.

e Para obtener un buen desarrollo local se deberia de enfocar mas en aquellos sectores
informales que en realidad no estan generando ningln ingreso para el municipio.

e Se debe de fomentar mas el empleo y mas precisamente a esta parte de la poblacion
joven que lo Unico que anhelan es tener oportunidades para salir adelante y asi
crecer.

e Incentivar a todos los jovenes a que se dediquen a sacar un grado académico y asi
incentivarlos a tener mejores oportunidades en el campo laboral de forma formal,
abriéndoles infinidad de puertas y no al contrario cerrandoselas por no tener un

cierto grado de experiencia en el campo laboral.

PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO LOCAL DE SANTA TECLA A TRAVES DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Que la alcaldia municipal de santa tecla promueva programas de aprendizaje enfocados en
el emprendimiento y manejo de negocios, guiado en la obtencidon de un mejor conocimiento
de los comerciantes de esta ciudad, y logrando asi generar un enfoque en donde se puede
organizar o buscar mejoras en los lugares de ventas, comercio y desarrollo emprendedor,

generando asi un mejor y atractivo lugar de comercializacion.

Crear locales con monto muy bajos de alquiler de manera que sean muy accesibles para
todo el comercio informal para que se puedan instalar y asi contribuir al orden, asi mismo
dentro de estas instalaciones tener suficientes basureros, por otra parte, por parte de la
Alcaldia mediante algun ingreso que el mismo inmobiliario genere pagar personal que estén
al pendiente la limpieza y el orden.

Para todos aquellos vendedores que se gana la vida ofreciendo sus productos a las personas
que se conducen en el transporte publico, para ellos crear unas estaciones de venta en las
aceras de forma formal en donde no se obstaculice el paso de las paradas de buses el
objetivo de este procedimiento debe ser que estos vendedores no deben moverse de sus
cubiculos asi mismo mantener su area limpia y al subirse al transporte publico deben de
hacerlo de forma ordenada.
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Para disminuir la delincuencia ya que es un factor muy comin en este municipio y que
ademas obstaculiza el desarrollo local; se deberian de abrir mas talleres gratuitos para los
jovenes y asi mismo de nifos para que se aproveche de una forma muy productiva su
tiempo ocio mientras sus padres se encuentran en sus actividades diarias de manera que
asi se mantengan ocupados y fortalezcan o adquirian mas conocimientos practicos que les

ayudaran en un futuro.

Ver de qué manera todos aquellos negocios de ocio que incentivan a los vicios; desecharlos
totalmente del municipio y convertirlos en negocios productivos que ademas de generar
ingresos generen buenos ciudadanos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
e Se concluye que en el centro de la ciudad de Santa Tecla ( area del mercado y
alrededores) hay muchas personas emprendedoras pero que muchas veces por no
tener el suficiente conocimiento no pueden seguir superandose en caso que quieran
obtener un lugar digno donde poder hacer crecer sus ingresos , estos se ven
obligados a seguir vendiendo de manera ambulante (comercio informal) por los
altos intereses que los bancos ofrecen por los préstamos y ademas los jovenes al no

continuar con sus estudios se ven forzados a seguir en lo mismo.

e Mediante un manejo de datos preliminares o finales de encuestas se puede definir
que EMPRENDER constituye uno de los factores mas dinamicos que estimulan las
actividades productivas de mayor valor agregado, desarrollo econémico y social no
solamente a nivel nacional sino que también a nivel municipal o departamental
siendo asi una fuente de crecimiento en gran auge del cual lastimosamente
carecemos pero necesitamos ya que este permite generar un desarrollo sustentable
y la creacion de muchas riquezas en diferentes aspectos. Es asi que podemos darnos
cuenta de la gran cantidad de proyectos o suefios que son estupendos, pero sin el
manejo o la ayuda adecuada, para que estos sean factibles de llevar adelante

viéndose, asi como proyectos sin fuerza o sin el dinamismo necesario para poder
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marcar la diferencia dentro del desarrollo econdmico en este caso mencionar de
SANTA TECLA.

RECOMENDACIONES

Es importante el recalcar y hacer énfasis al aprovechamiento de las diferentes
actividades y organizaciones sin fines de lucro y darles a entender a los jévenes a
través de charlas motivacionales lo importante que es el seguir estudiando, y asistir
a talleres gratuitos que la alcaldia ofrece para que estos los puedan poner en practica
y también que se puedan ofrecer fondos semilla, asi poner a futuro un negocio propio

y de esta manera incrementar la economia de sus hogares y del municipio.

Mencionar algo tan sencillo pero dificil de considerar para muchos lo cual es NO
TEMER AL FRACASO algo muy inusual, pero en pleno siglo XXI es algo que afecta
tanto a la juventud siendo asi un factor transcendental para que estos se vean
relajados en su zona de confort y no se arriesguen por llevar a cabo una idea de
negocios o un plan emprendedor. Pero sin saber que El miedo a equivocarse hace
que las personas limiten sus procesos creativos. Muchos productos o servicios
exitosos estan en el mercado como resultado de un error. iDebemos aprender
actuando!

Lo mejor que se puede realizar para poder ser un gran emprendedor es poseer:
Motivacion, tener iniciativa, ser humilde, tener buena gestidon de negocios, ser
competente, tener coraje y aprovechar todas aquellas oportunidades que se

presenten en la vida.
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PROPUESTA 6

INTEGRANTES

Bonilla Nerio, Jairo Otoniel

Cornejo Moreno, Oscar

Erazo Moran, Jimi Federico
Hernandez Bonilla, Emerson Otoniel
Pérez Pérez, Rosa Isabel

INTRODUCCION

El emprendimiento se conoce como la actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar
un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades. El emprendimiento es un término
muy utilizado en el ambito empresarial, en virtud de su relacionamiento con la creacion de
empresas, nuevos productos o innovacion de estos.

De la misma manera al hablar de emprendimiento nos referimos a la capacidad que tiene o
mejor dicho con el objetivo de generar oportunidades de crecimiento econémico que le
pueda brindar una mejor calidad de vida tanto a la propia persona como a su familia, sin
olvidar el hecho del crecimiento econédmico que puede tener la comunidad o el pais al cual
pertenecen estas personas emprendedoras.

Por otra parte, el emprendimiento es esencial en todas las sociedades, pues es una de las
alternativas que permite a las empresas buscar innovaciones para mejorar sus productos e
incluso sus servicios, dependiendo de lo que estas ofrezcan al mercado. Inclusive, existen
cursos que tienen como fin o como Unico objetivo el hecho de formar individuos
competentes para innovar y modificar las organizaciones y asi por este medio o alternativa
generar un cambio en el escenario econdmico.

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL.:

> Desarrollar la formulacion de un proyecto de emprendimiento orientado al fomento de
la empresarialidad en el municipio de Santa Tecla, sobre todo en las zonas destinadas
para el fomento del comercio, turismo y el ocio en el centro urbano del municipio, a
través de la metodologia del Marco Logico, asi como la elaboracion del Plan Operativo
del Proyecto.

OBJETIVO ESPECIFICO:
> Identificar algunos de los obstaculos administrativos generados en el ambito municipal
que enfrentan las personas emprendedoras para el inicio de nuevos negocios.

DELIMITACION.
DEL SUJETO DE ESTUDIO
Los habitantes del municipio de Santa Tecla, departamento de la Libertad.
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BENEFICIARIOS
Se benefician las personas que quieran emprender un nuevo negocio, mostrandoles la
situacion actual del sector en el cual se encuentran.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa tecla es uno de los municipios mas conocidos en cuanto a desarrollo debido a la
cercania que este posee con la capital, mas sin embargo al investigar el tema de poblacién
se puede analizar que uno de los problemas que con mas frecuencia se encuentra la
poblacién, es la pobreza y falta de oportunidades laborales de un enfoque formal, este
fendmeno se da a pesar que la ciudad cuenta con alto indice de desarrollo, contando que
este cuenta con numerosas escuelas, institutos para una preparacién basica de los jovenes,
sin embargo en este municipio se encuentra con pocos lugares para que las personas ya
preparadas ejecuten sus habilidades, y logren obtener recursos para su beneficio y el de
sus familia y con estos obstaculos que las personas enfrentan se eleva el indice de pobreza
que va de la mano con otras dificultades que los habitantes de este lugar deben enfrentar
sin ningun tipo de apoyo.

Dentro de este municipio se logra destacar que debido a la falta de oportunidades los
habitantes que no logran obtener lo suficiente para el mantenimiento de si mismo o de sus
familias, deciden emprender con actividades que les traigan la mayor parte del tiempo
beneficios econémicos, actividades en las cuales ellos ejercen sus habilidades de una forma
independiente, ofreciendo servicios a otras personas, es coOmo empezar con un Negocio
propio con sus implicaciones de limitaciones en cuanto a servicios, ya que la mayoria de
estos emprendedores cuentan con recursos no tan amplios para ofrecer un servicio en
comparacion de empresas totalmente preparadas o con la capacidad de personal y
capacidad monetaria para cumplir con todo lo que se le demanda.

Los habitantes del lugar aprovechan un beneficio que poseen que es el turismo al ser una
pequeia ciudad con ahora en dia muchos restaurantes y otros lugares turisticos asi que las
personas con mas bajos recursos al notar la gran afluencia de turistas tanto nacionales como
internacionales deciden ofrecer sus productos en los lugares que se encuentran mas
visitados por los turistas. Otra estrategia que se tomd por parte de la poblacién en ese
sentido de comenzar con su negocio propio es la de al notar las necesidades que tienen las
personas cerca de su lugar de residencia, ven una oportunidad de ellos ejercer su propio
negocio y asi mismo facilitarles a sus vecinos la adquisicion de sus elementos necesarios.
La prevalencia relativa del emprendimiento por necesidad usualmente responde a una
combinacion de factores: a un entorno econdémico donde no hay suficiente creacion de
empleos o donde persiste un grupo de la poblacion sin acceso al empleo remunerado, la
ausencia de oportunidades de negocio o de capacidades para emprender que lleva a que
los emprendimientos sean hechos con el mero propdsito de subsistir, generalmente en
mercados saturados y con bajos margenes. El emprendimiento por necesidad predomina en
los paises mas pobres y con mercados mas estancados.
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS Y SITUACION PROBLEMATICA.

Santa tecla es uno de los municipios con un alto indice de desarrollo lo que permite que las
personas puedan emprender sus hegocios.

Santa Tecla tiene 121,908 habitantes, de los cuales el 54.2% son mujeres y 45.7% hombres.
La poblacién urbana representa el 89.2% vy la rural el 10.8%. En la actualidad se tienen 14
cantones (2 de ellos deshabitados, 2 urbanizados y 10 habitados) y 51 caserios.

Santa tecla es una ciudad amplia y rica en historia, por lo que posee muchos parque y
lugares religiosos bastante llamativos, asi como bien es conocida como la segunda capital
del pais, lo que la convierte en una ciudad importante que llama a los grandes empresarios
para poder establecer sus empresas en el municipio de igual manera microempresarios por
el hecho de tener un lugar céntrico y lleno de personas. Pero esto tiene el beneficio que
ayuda a las personas a emprender en diferente manera, en lugar de facil acceso, algunos
de los lugares y patrimonios de santa tecla son:

» Monumento al centenario de la Cdad. localizado en el parque José Maria San Martin

« Casa Guirola, también conocida como la «Casa de las Aguilas»

 Hogar de ninos Adalberto Guirola,

» Palacio Teclefio de la Cultura

e Parque Daniel Hernandez

» Iglesia de Concepcidn

e Iglesia El Carmen

e Los Portales.

El principal problema que se presenta es la pobreza, juntamente con la falta de puestos de
trabajo, pese a que santa tecla posee una de las tasas de desarrollo muy por arriba de otras
ciudades, siempre se da el problema que hay mucha gente en pobreza y extrema pobreza,
pese a esto, el indice de desarrollo de la cuida incluso esta por arriba del indice de desarrollo
nacional, lo que permite que la cuidad de santa tecla ubicada en el departamento de La
Libertad pueda obtener otras maneras como el emprendimiento para el desarrollo de sus
habitantes.

Contando con muchos recursos o patrimonios, en el afio 2013 tuvieron la vision de poder
llevar desarrollo a estos lugares, mediante trabajos de restauracion de la ciudad central que
consta de 18 manzanas para poder llevar un desarrollo y empleo a mas personas, entre las
principales obras que se llevaron a cabo estan:

» Paseo El Carmen (El Ministerio de Turismo de El Salvador la declaré «Centro Turistico de
Interés Nacional» en el mes de diciembre de 2012).

e Museo Teclefio (MUTE) (se propuso que la antigua Penitenciaria Municipal sirviese de
asiento al museo, fue inaugurado oficialmente el dia 30 se abril de 2010).

e La Biblioteca Dr. Manuel Gallardo (Abrid sus puertas en el afio 1948 por iniciativa del Dr.
Manuel Gallardo quien puso a disposicion su coleccion personal de 10,000 libros que abarcan
diferentes areas del conocimiento como Historia, Literatura, Filosofia, enciclopedias y
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documentos histdricos, revistas y periddicos de El Salvador. Para el afno 2007, el acervo
bibliografico era estimado en 100,000 ejemplares).

e Club Tecleno (El 1 de noviembre de 1892, un grupo de ciudadanos teclefios firmaron un
documento en el que solicitaban la inscripcion de los Estatutos de una corporacion
denominada «Club Teclefio», que tenia por objeto proporcionar distraccién «licita y
honesta». Para el afio 1943 el edificio fue remodelado con estilo colonial espafiol)

» Complejo Deportivo El Cafetaldon: Posee un area de 12 manzanas en la que se desarrolla
la practica de diversos deportes como el futbol, softball, baloncesto y natacién, aparte de
un parque acuatico con piscinas de primer nivel. El terreno fue donado a la municipalidad
por Eduardo Guirola el 3 de julio de 1941 en beneficio de la poblacién teclefia.

e Estadio Las Delicias: Ubicado en la colonia del mismo nombre al suroeste de Santa Tecla,
es un escenario que sirve como sede al club de futbol de primera divisidn Santa Tecla Futbol
Club y otros torneos infantiles y juveniles del mismo deporte. El Estadio tiene capacidad
para ocho mil espectadores, y ademas tiene instalada grama sintética. También puede alojar
otros deportes como el atletismo, patinaje y eventos culturales. El estadio fue construido
después de la fundacion de la urbanizacién en el afio 1951

. » Gimnasio Municipal José Adolfo Pineda: Sus instalaciones son utilizadas para la practica
del baloncesto. Tiene un area total de 2,400 m2, y una capacidad para 750 personas en las
graderias. Desde el afio 1972 porta el nombre de un destacado jugador de baloncesto
salvadorefio oriundo de la ciudad.

ANALISIS DEL PROBLEMA.
DEFINIR EL PROBLEMA CENTRAL

El problema principal que se resalta mas en el ambito laboral de las persona de la ciudad
de santa tecla y que se define como el problema central es la falta de empleo y
conocimientos financieros que no son proporcionados por que la alcaldia no le proporcionan
charla de emprendedurismo vy la falta de educacion les hace mas vulnerables a no saber en
qué parte deben de invertir sus fondos aunque también la falta de acceso a préstamos
bancarios hacen que las personas no pueden crecer financieramente y ayudar a la
contribucién econdmica de la ciudad de santa tecla
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GRAFICAR EL ARBOL DE EFECTOS
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GRAFICAR EL ARBOL DEL PROBLEMA (CAUSAS Y CONSECUENCIAS)
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INFORME DE RESULTADOS

1. ¢Has pensado crear un negocio para mejorar tu calidad de vida?

OPCIONES Fr Fr %
Si 72 96%
No 3 4%
TOTAL 75 100%
Grafico #1
mSi No

INTERPRETACION:

La poblacion encuestada manifiesta en un 96% que en algin momento de su vida
si ha pensado en emprender un negocio para mejorar su estabilidad econémica y
calidad de vida y un 4% nunca lo ha pensado.

2. ¢Qué tipo de negocio le gustaria?

OPCIONES Fr Fr %
Productos tecnoldgicos 15 20%
Bar 13 17%
Franquicia de ropa 27 36%
Taller 10 14%
Academia de cocina 10 13%
TOTAL 75 100%
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Grafico #2

B Productos tecnolégicos © Bar M Franquicia de ropa M Taller B Academia de ropa

Las personas encuestadas respondieron en un 22% que su negocio ideal seria una
franquicia de ropa, se obtuvo dos respuestas con un 15% dividiéndose en que unos
preferian abrir un negocio de productos tecnolégicos y el otro 15% alquileres de
apartamentos, un 13% se decidié por un bar, un 7% piensa que un mejor negocio
es un taller y el 4% respondieron que prefieren emprender un negocio de academia
de cocina.

3. ¢ Tiene recursos tecnoldgicos para poner en marcha su negocio?

OPCIONES Fr Fr %
Si 40 53%
No 35 47%
TOTAL 75 100%
Grafico #3
mSi No

De acuerdo con la poblacion encuestada un 53% respondié que cuenta con
recursos tecnolégicos para poner emprender un negocio y un 40% dijo que no
cuenta con estos recursos. Tales recursos tecnoldgicos pueden ser: computadora,
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impresora, monitores, teléfonos moviles, maquinaria, camaras fotograficas,
software, sistemas de gestion, etc.

4. ¢Qué tipo de emprendedurismo consideras que ayuda mas al desarrollo?

OPCIONES Fr Fr %
Microemprendimiento 60 80%
Macroemprendimiento 15 20%
TOTAL 75 100%
Grafico #4
B Microemprendimiento Macroemprendimiento

La poblacién encuestada asimila en un 80% que el microemprendimiento es el tipo de
emprendedurismo que mas ayuda al desarrollo local, mientras que un 20% cree que es el
macroemprendedurismo es el que mas ayuda al desarrollo local.

5. ¢Codmo clasifica la actividad de los emprendedores del municipio?

OPCIONES Fr Fr %
Excelente 10 13%
Muy bueno 43 57%
Bueno 20 27%
Malo 2 3%
TOTAL 75 100%
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Grafico #4

M Excelente W Muy bueno m Bueno Malo

De acuerdo con las personas encuestadas un 57% respondio que la actividad de
los emprendedores del municipio de Santa Tecla es muy buena, mientras que un
27% lo clasifica como bueno, un 13% asegura que son excelentes las actividades
de los emprendedores y un 3% clasifica las actividades como malas.

6. ¢Qué actividad consideras que aporta mas beneficios al desarrollo local?

OPCIONES Fr Fr %
Granos basicos 37 49%
Discotecas 5 7%
Restaurantes 30 40%
Boutiques 3 4%
TOTAL 75 100%
Grafico #6

M Granos basicos Discotecas M Restaurantes M Boutiques

De acuerdo con la encuesta la actividad que mas aporta mas beneficios al desarrollo
local es, los granos basicos con un 49%, seguida de los restaurantes con un 40%,
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de igual manera también las discotecas con un 7% y segun la encuesta la que
menos aporta son las boutiques con un 4%.

7. ¢Cudles crees que deben ser las cualidades mas importantes en un emprendedor?

OPCIONES Fr Fr %
Vocacion 7 9%
Visién 23 31%
Perseverancia 25 33%
Disciplina 12 16%
Conformismo 5 7%
Liderazgo 3 4%
TOTAL 75 100%
Grafico #7

W Vocacion m Vision M Perseverancia M Disciplina ® Conformismo M Liderazgo

Segun los resultados de la encuesta, las cualidades mas importantes que debe
tener un emprendedor son las siguiente, la perseverancia con el 33%, la vision con
el 31%, la disciplina con el 16%, la vocacion de 9%, el conformismo con el 7%y con
la dltima calificacion esté el liderazgo con un 4%.

8. ¢De qué manera crees que seria mas efectivo que un emprendedor muestre su producto
al usuario, demostrando su calidad y eficacia?

OPCIONES Fr Fr %
Marketing digital 54 72%
Anu.r,m.o por radio, television vy 10 13%
periodico

Recomendaciones de otros 11 15%
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TOTAL 75 100%

Grafico #8

B Marketing digital
Anuncio por radio, television y periddico

B Recomendaciones de otros

15%

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, llegamos a la conclusion
gue seria mas efectivo que un emprendedor muestre su producto al usuario con
marketing digital, lidero con el 72%, los anuncios por radio, television y periddico
con un 15% y con una calificacion muy baja seria las recomendaciones con un 13%.
9. Es importante que un emprendedor innove sus métodos de marketing
progresivamente. ¢ Cada cuanto tiempo crees que debe renovarlos?

OPCIONES Fr Fr %
Cada mes 40 54%
Cada semestre 25 33%
Cada ano 9 12%
Cada cinco anos 1 1%
TOTAL 75 100%
Grafico #9
W Cada mes Cadasemestre M Cadaafio M Cadacinco afos
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De acuerdo con los resultados de la encuesta la manera mas eficaz para que un
emprendedor innove su producto y llame la atencién del publico, debe renovarlo
cada mes, después con los resultados indicaron que seria cada semestre con un
33%, por ultimo, con un 12% cada afio y con una calificacién extremadamente baja
con un 1% seria cada 5 afos.

10. éCuales son los factores que impiden el desarrollo de un emprendedor?

OPCIONES Fr Fr %

Inestabilidad econdmica 50 67%

Cobro de impuestos 17 23%

La inconsistencia 6 8%

Conformismo 2 2%

TOTAL 75 100%
Grafico #10

M Inestabilidad econdmica m Cobro de impuestos M La inconsistencia m Conformismo

Segun con los resultados de la encuesta el mayor factor que impide el desarrollo de
un emprendedor es la inestabilidad econémica con un 67%, seguido con el cobro
de impuestos con un 23%, después la inconsistencia con un 8% y por ultimo el
conformismo con un 2%.
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PROPUESTA PARA EL DESARROLLO LOCAL DE SANTA TECLA A TRAVES
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

La actividad emprendedora influye como promocion del desarrollo socioeconémico
del pais, se considera una herramienta de creacion de nuevos negocios Yy
procedimientos basados en los componentes basicos de la actividad
emprendedora.

Segun, (Kirzner, 2013) “Afirma que el emprendimiento consiste en reconocer las
oportunidades que brinda el mercado y tomar las decisiones oportunas para
aprovecharlas”. El emprendimiento va mas alla de la creacién de empleo. Cada vez
es mas comun el término emprendimiento en la sociedad actual.

PLAN DE EMPRENDEDURISMO “TALLERES GRATUITOS DE OFICIOS VARIOS
IMPARTIDOS POR LA ALCALDIA” COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO
ECONOMICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA TECLA, DEL DEPARTEMENTO DE LA
LIBERTAD.

Toda actividad econdmica tiene importancia dentro de una comunidad, por eso las
iniciativas en el marco de la sostenibilidad econémica dentro de una sociedad es de
suma importancia y lleva mucho mérito al momento de dar la iniciativa a este
desarrollo.

En lo largo y ancho del municipio se viven diversas carencias en menor y mayor
medida, entre ellas las bajas condiciones de niveles de vida de los pobladores, en
donde en muchos casos se ven obligados como primera medida a emigrar del pais
para buscar una mejor calidad de vida tanto para el individuo como para el resto de
la familia, por lo que se ve altamente afectado el tema de la desintegracion familiar
entre otros problemas que pueden surgir.

El Municipio de Santa Tecla ubicado en el departamento de La Libertad, no es la
excepcion con una poblacion aproximadamente de 140,256 (segun Dygestic), en
donde un 56% pertenece a la poblacion joven, que se puede asegurar cuenta con
las energias necesarias para darle crecimiento a la economia local, pero existen
obstaculos para iniciar este proceso y uno de ellos es la falta de conocimiento de un
oficio o estudios necesarios para emprender.

Para ello se piensa en un plan como estrategia para fortalecer los deseos de
crecimiento no solo hablando de la calidad de vida de las familias sino también del
hecho de hacer crecer econédmicamente el Municipio de Santa Tecla, con talleres
gratuitos sobre: Panaderia, reposteria, cocina, bisuteria, etc.
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ESTRATEGIA DEL PLAN

El empoderamiento de la gente es el eje principal de la estrategia de ejecucion es
decir la poblacién beneficiaria directa. Entendiendo empoderamiento como
un proceso a través del cual, se analizan y detectan las necesidades de un colectivo
desfavorecido socioeconémicamente, con el objetivo de dotarlos con las
herramientas necesarias para que puedan conseguir mas autonomia y disminuya
asi, su vulnerabilidad.

De esta forma, el empoderamiento busca que las personas auto gestionen sus
propias necesidades, o que en lo que respecta a la cooperacion y ayuda
humanitaria dio una nueva vision a los proyectos sociales, que mas que prestar
ayuda y cubrir necesidades basicas, busca que las poblaciones con carencias o
dificultades, a través de sus propias capacidades impulsen cambios positivos sobre
las situaciones en la que viven.

Las gestiones las realizara la Alcaldia Municipal de Santa Tecla por medio de sus
representantes y su planteamiento de beneficio a la comunidad sera por medio de
reuniones previamente organizadas en el marco de un proyecto emprendedor, para
ello, la Alcaldia debe de contar con ciertas capacidades como, por ejemplo:

e Equipo necesario para la diversidad de talleres

¢ Instalaciones con capacidad para recibir a las personas

e Medidas de bioseguridad para evitar los contagios

Como resultados esperados del plan se puede mencionar que permite por medio de
la produccion de estos talleres la capacidad para que las personas que asistan
tengan la capacidad de poder emprender sabiendo un oficio y con la ayuda de los
otros proyectos que la alcaldia de Santa Tecla tiene en marcha para ayudar a los
emprendedores (Plan de Competitividad Municipal).

120



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una de las mejores maneras de llevar desarrollo a las ciudades es creando fuentes
de empleos para los habitantes locales, asi como, los que ingresan a la cuidad y
esto genera tanto un desarrollo personal, ya que, esto ayuda tanto individual y en
un grupo familiar, mas sin embargo también ayuda a las comunas de las ciudades,
generando impuestos para poder mejorar tanto administrativamente como
estructuralmente la ciudad, permitiendo méas espacios y un nivel econémico
aceptable.

Mas sin embargo por todo lo que se ha visto dando en la historia de El salvador las
oportunidades de poder laboral formalmente en algunas ciudades son bajas, y santa
tecla no es la excepcion, pese a contar con un alto indie de desarrollo que esta
catalogado como unos de los primeros 5 incluso esta sobre el indice de desarrollo
nacional sobre de problemas de la falta de oportunidades laborales para sus
habitantes, ya que no se cuenta con las suficientes plazas debido a que no existe
demasiada inversién de grandes empresas, lo que nos lleva a hacernos la pregunta
¢, de qué ,manera ha logrado un desarrollo alto?.

Mediante esta investigacion, podemos decir que uno de las principales fuentes de
ingreso y una de las manera mas accesibles ha sido mediante la actividad
emprendedora ya que miles de hogares teclefios se han visto favorecidos, gracias
a la explotacion e inversion en el turismo de esta manera han logrado naces mas
emprendedores en la ciudad teclefia, tanto en el area urbana como en el area rural,
pero este crecimiento no se debe solo al deseo de emprender, si no, mas bien
influyen factores como la creacion de espacios y darse a conocer en la competencia
de ventas como ciudad, d igual manera influye la inversién en la seguridad que se
ha hecho ya que la alcaldia de santa tecla a través de los diferentes periodos de los
alcaldes. De igual manera se trabajé en proyectos que generan una atraccion
turistica a muchas personas ya que se cuenta con lugares rodeados de la
naturaleza asi como con arquitectura colonial adaptado de una mejor manera para
atraer la visita de las personas jovenes, ya que, el paseo el Carmen es uno de los
lugares mas visitados, gracias a esta inversion se pudo crear miles de empleos para
muchas personas, no solo de santa tecla sino también a personas de otras
ciudades, se cuenta con centros de distraccion deportiva otra de las tantas obras
gue se han creado turismo interno.

De igual manera a nivel de los cantones tiene mas relevancia la inversion de los
llamados ricos para crear espacios de distraccidon para la gente y llamarla a hacer
turismo, siendo esta una oportunidad de desarrollo y una manera de poder
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emprender por parte de los habitantes de los cantones que tienen mas necesidad
pero que gracias a esos lugares, y debido a la alta afluencia de visitantes, pueden
emprender un pequefo negocio que poco a poco se va aumentando la forma de
comerciar de esta manera se crea una manera facil y &agil para poder llevar
desarrollo econémico al municipio de santa tecla.

Gracias a la inversion se ha dado un fenomeno positivo para las familias y los
involucrados. Gracias a estas inversiones se han dado muchas oportunidades para
gue las familias que deciden emprender ya que de esta manera se ha logrado
mandar a la escuela a mucho de los nifios, si es cierto en ocasiones limitados y hay
muchos ejemplos de eso, de personas que han mantenido a su familia, mandan a
la escuela a sus hijos, los mandan a la universidad, pero esto se debe a la gran
ayuda que ha llevado el deseo de poder emprender y poder hacerlo realidad.

Se ha dado un ejemplo claro que el emprender es una de las herramientas para
poder superar todo obstaculo y se ha visto reflejado en la educacion y el desarrollo
en el municipio de santa tecla, se da el dato curioso en que los emprendedores en
santa tecla es grande y no solo podemos velo en la cuidad ya que en ocasiones
tendemos a decir que los emprendedores pertenecen a la ciudad y esto no es asi
gracias al esfuerzo de todos y los espacios que se han creado, la inversion en cada
area ha llevado las opciones y las ganas de que los ciudadanos decidan emprender
en el municipio de santa tecla, esto es indiferentemente si es de santa tecla o de
otro lugar al final algun emprendedor que decide empezar en tecla llevara a crecer
al municipio ya sea directamente pagando sus impuestos a la alcaldia o
indirectamente, generando empleos para nativos de la ciudad generando una
cadena que ayuda a cada uno de los que la forman.

RECOMENDACIONES

e A la alcaldia de santa tecla se le recomienda seguir generando espacios y
mantenerlos en buen estado para que las personas puedan seguir con sus
proyectos.

e Crear programas en los cuales se les ensefie la importancia ventajas y mejores
maneras para poder empezar un negocio.

e Alaalcaldia apostar, por capacitaciones para el uso de las nuevas tecnologias para
que las personas hagan uso de ellas.

e A los emprendedores, invertir en un diferenciador para que el producto sea mejor y
tenga més demanda.

o A los emprendedores crear estrategias para mantener una sana competencia.
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CAPITULO 7 ASPECTOS ADMINISTRARIVOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

JUNIO

NULIO

IAGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Presentacion de perfil

Elaboracién de marco
tedrico

Elaboracién 'y
validacion de
instrumento

Envid y recoleccion de
la encuesta Tabulacién
y analisis de la encuesta

Elaboracion de
conclusiones y
recomendacién

Elaboracioén de
propuestas

Presentacion final
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Fecha de Formulacion

13 de enero de 2021

Il DESCRIPCION DEL PERFIL

Antecedentes: constituyen la explicacion de los desarrollos previos relacionados con el tema, de orden tecnolégico, cientifico, histérico, politico, metodolégico, social,
ambiental, entre otros. Pueden incluir elementos como revision de bibliografia que permita analizar el estado actual de la situacién y opinion de personas expertas en el tema
0 experiencias previas (referenciados en el ambito local, regional, nacional e interacional).

En El Salvador se han encaminado algunas politicas gubernamentales orientadas a generar condiciones que
propicien el desarrollo empresarial local, con programas institucionales como la Comisién Nacional para la Micro
y Peque Empresa (CONAMYPE) y el Fondo de Asistencia Técnica (FAT). Por otra parte, ha habido programas de
empresarialidad en varias universidades privadas impulsados por organismos internacionales que no tuvieron
trascendencia, como el de Funde en convenio con la Universidad Don Bosco financiado por Technoservice y
NTFS, y luego con la Universidad Tecnoldgica y la Universidad Francisco Gavidia en la década del 2000.
Actualmente, la Universidad Nacional gestiona el Programa de Formacion en Consultoria Empresarial, por
ejemplo. Estos programas e instituciones le estan apostando a la actividad emprendedora para lograr el
desarrollo local.

La Universidad Nacional, a través de una tesis, realizé la investigacion titulada “El Emprendedurismo como
alternativa de Desarrollo Econdmico para jovenes de la comunidad Ignacio Ellacuria ‘Guancora’ del
Departamento de Chalatenango”. Esta investigacion realizada en 2016. visibilizd el esfuerzo e iniciativa de los
jovenes para tener una presencia positiva y econdmica en su comunidad.

Similar investigacion titulada “Disefo de un programa emprendedor que contribuira a la creaciéon de empresas
como alternativa para disminuir el desempleo en el Municipio de San Sebastian” del 2007 nos da elementos de la
necesidad de las personas de organizarse en entidades productivas.

Un estudio realizado por el Centro Emprendedores ESEN, titulado “El emprendimiento en El Salvador. Informe
nacional El Salvador 2014-2015", es otro de las investigaciones e informes relacionadas con el tema de
investigacion. Es decir, si hay un interés marcado v si hay esfuerzos aislados de fomentar la empresarialidad en
sectores especificos de la poblacion, como mujeres, jovenes o desempleados, por ejemplo.

Planteamiento del problema: el problema se puede entender como una situacién no deseada, que ocurre en un momento dado y que impide alcanzar un estado
normal o una condicion positiva desde la perspectiva de un grupo social o de un entomo especifico. Segtin su tipologia los problemas pueden ser econémicos, sociales,
tecnoldgicos, técnicos, culturales, ambientales, legales, entre otros. Por lo tanto, para la identificacion y definicion de un problema pueden revisarse estos distintos
componentes.

Los cambios en el mundo empresarial y en la economia local tienden a convertir a la actividad emprendedora en
una herramienta para el desarrollo local. El emprendedurismo como forma de dinamizar el sector econdmico y
crear el desarrollo local desde el nivel micro y pequefio, lo vuelve un campo de investigacion incipiente en los
ultimos afios.

La comprension de esta actividad emprendedora requiere de un analisis evolutivo de cuestiones econémicas y
sociales, para poder sostener que este tipo de actividad es un camino factible para lograr el desarrollo local, no
solo econémico, sino cultural, social y turistico.
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En el municipio de Santa Tecla en los Ultimos 15 afios se ha impulsado el desarrollo local a través de la creacion
de espacios donde empresas, comerciantes y pequefios emprendedores puede ofrecer sus servicios o productos
de forma directa mediante puntos de venta en el Paseo El Carmen y el Paseo Concepcion. A este respecto, la
municipalidad cuenta con el Plan Estratégico Participativo 2012-2022, donde se toma en cuenta la participacion
de todos los sectores econdmicos, sociales y culturales para llevar desarrollo a las familias teclenas.

Esta investigacion busca proporcionar un instrumento que sirva de diagndstico para identificar el nivel de
participacion, la calidad y los apoyos financieros y técnicos con los que cuenta la actividad emprendedora del
municipio de Santa Tecla.

Pregunta de investigacién: plantear a través de una o mas preguntas el problema que se estudiara. Estas deben ser claras y delimitadas para esbozar problema
y sugerir actividades pertinentes para la investigacion.

e (Cual es la relacion que existe entre la actividad emprendedora y el desarrollo local en Santa
Tecla?

e (Qué nivel de intervencion tienen las entidades gubernamentales, organizaciones sin fines de
lucro y organismos de cooperacion en apoyo a la actividad emprendedora local?

e (Qué acciones permitirian el desarrollo eficiente de la actividad emprendedora en Santa Tecla?

e (Qué estrategias se pueden implementar en base a los resultados del diagndstico de la actividad
emprendedora?

e ¢Cuadl es el nivel de participacién de la Universidad Técnica Latinoamericana en el apoyo a la
actividad emprendedora como camino al desarrollo local?

Justificacion: se exponen claramente las circunstancias que dieron lugar a la eleccién del tema; es decir, explicar por qué es necesario, conveniente y (til el desarrollo
de la investigacion desde el orden social, econémico y cientifico.

La importancia del proceso de investigar y estudiar el desarrollo local a través de las actividades emprendedoras
servira para dimensionar la realidad compleja del fendmeno y ser capaz de dar lineamientos genéricos que
puedan ser replicados en cualquier municipio de El Salvador.

Para ello, se debe tomar en cuenta a todos los actores sociales, econdmicos y politicos (no partidarios), ya que
es un fendmeno a nivel de participacion de entidades gubernamentales, sociedad civil y entidades privadas como
el caso de la Universidad Técnica Latinoamérica.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica por establecer lineamientos que exploren la
asociacion entre actividad emprendedora y el desarrollo local. Pese a las limitantes de informacion y la carencia
de estadisticas oficiales actualizadas, se establece precedentes para futuras lineas de investigacion que aborden
esta tematica.

Por ultimo, este esfuerzo busca encontrar espacios donde la Universidad Técnica Latinoamericana pueda brindar
apoyo al desarrollo local como miembro activo de la sociedad tecleia.

Objetivo General. Describe qué se propone al hacer el proyecto. El objetivo general es la razén para ejecutar el proyecto a través de la produccion de resultados
tangibles. Se refiere al efecto anticipado que se espera como producto de alcanzar los resultados

Objetivo Especificos. Se derivan del objetivo general, los cuales indican los fines inmediatos de cada una de las etapas de la investigacion, estos no se deben
confundir con actividades o procedimientos metodolégicos. Son expresados de manera clara y concreta; que sean alcanzables y medibles.

OBJETIVO GENERAL
Analizar la actividad emprendedora y su relacion con el desarrollo local en el municipio de Santa Tecla,
departamento de La Libertad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Levantar un diagndstico que permita la comprension de la situacion actual de la actividad emprendedora
como camino de desarrollo social en el municipio de Santa Tecla.
2. Determinar el nivel de intervencion de entidades gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y
cooperacién internacional en apoyo a la actividad emprendedora local.
3. Identificar las principales acciones que permiten que la actividad emprendedora se desarrolle con mayor
eficiencia.
4. Conocer las caracteristicas o requisitos minimos para el emprendimiento en determinado negocio.
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5. Proponer estrategias de desarrollo local a partir de los resultados del diagndstico de la actividad
emprendedora.

6. Determinar el grado de participacion de la universidad dentro de la actividad emprendedora como
camino al desarrollo local.

7.

Marco teodrico, referencial o conceptual: es precisar, organizar y exponer las ideas, conceptos y teorias que sirvan de sustento para el anélisis del problema
o fenémeno a investigar, apoyado en los resultados tedricos de la revision bibliografica y documental.

El trabajo sera delimitado de la siguiente manera:

e Teolrica
e Del sujeto de estudio
e Temporal

e Geogréfica
e Limitantes

e Beneficiarios
Se definira elementos tales como:

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA: Son las acciones que desarrollan una persona o grupo de personar con la finalidad
de obtener ganancias, las cuales dependen de las caracteristicas de la actividad comercial a la que se dedique.

EMPRENDEDOR: Que emprende con resolucion acciones o empresa innovadora.

TASA DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA: Es aquella que mide todas las iniciativas emprendedoras de menos de
tres afios y medio que existen en el mercado. Recoge, principalmente, las caracteristicas de la dinamica
emprenderan de un pais.

DESARROLLO LOCAL: Es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las actividades econdmicas y sociales
en un «territorio» de escala local a partir de la movilizacién y la coordinacién de sus «recursos» materiales e
inmateriales. Esta nocidn sefiala a la vez una postura frente a la cuestion del «desarrollo>», un método para el
desarrollo de los territorios locales, asi como un marco de analisis de sus incumbencias.

Disefio metodolégico: son los procedimientos generales mediante los cuales se pretende lograr los objetivos de la investigacion. Se debe definir el tipo de
investigacion, seleccionar el disefio de la investigacion, tipo de variables, técnicas de colecta de la informacion y precisar cuales son las técnicas de anélisis de la informacion.

El tipo de investigacién es explicativa, ya que a través de su aplicacion se buscara identificar el fenémeno de la
actividad emprendedora como camino al desarrollo local, caso practico el Municipio de Santa Tecla.
Se hara uso de analisis de datos estadisticos proporcionados por la Alcaldia de Santa Tecla, asi como se buscara
informacidn manejada por organizaciones que apoyan las actividades emprendedoras en el municipio.
Se realizara entrevista a emprendedores que tienen su centro de actividad en El Paseo El Carmen y El Paseo
Concepcion.
Se utilizard las siguientes herramientas de proyectos:

o Identificacién y planteamiento del problema

e Analisis de involucrados y situacién problematica

e Analisis del problema

e Definir el problema central

e Graficar el arbol de efectos
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e Graficar el arbol de causas

e Graficar el arbol de problemas

e Plantear el enunciado del problema identificado

Al final se hara una propuesta para llevar a cabo el desarrollo econdmico del municipio a través del
emprendimiento.
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ANEXO 2
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Catedraticas: Ing. Keren J. Zelaya/ Licda. Marta Paniagua
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Grupos: 01,02y 03

GUIA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE CATEDRA

Tema: Perfil de Proyecto bajo Marco Ldgico “Actividad emprendedora como camino al
Desarrollo Local en el municipio de Santa Tecla”

1. Generalidades

Fecha de entrega de guia: viernes 04/sept/20, publicada en plataforma
EVUTLA
Fecha de entrega del proyecto: Domingo 6/dic/20, a la medianoche
Modo de entrega: Documento Word max. 20 MB, en equipos
de trabajo y

Via EVUTLA

El trabajo final de céatedra consistira en desarrollar una investigacion que dé como resultado un
perfil de proyecto para el fomento de la empresarialidad en el municipio de Santa Tecla y se haré en
equipos de trabajo previamente establecidos.

2. Objetivo del Proyecto de Catedra:
Que el estudiante, trabajando en equipos, desarrolle y potencie sus conocimientos, habilidades
y competencias profesionales, poniendo en practica todos los contenidos aprendidos a lo largo de la

asignatura, su carrera y experiencia profesional, que den como resultado un proyecto de catedra que
cumpla los criterios estipulados.

3. Objetivo de la Guia:
Ayudar en la formulacion de un proyecto de emprendimiento orientado al fomento de la
empresarialidad en el municipio de Santa Tecla, sobre todo en las zonas destinadas para el fomento

del comercio, turismo y el ocio en el centro urbano del municipio, a través de la metodologia del
Marco Ldgico, asi como la elaboracion del Plan Operativo del Proyecto.

4. Estilo propuesto del documento
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Norma de estilo y formato: APA 7a. Edicién, 2020

5. Contenido del proyecto

Portada
Indice
Introduccion

1. Identificacion del problema y alternativas de solucion
1.1 Paso 1. Andlisis de involucrados

1.2 Paso 2. Andlisis del problema
1.2.1 Definir el problema central
1.2.1 Graficar el arbol de efectos
1.2.3 Graficar el arbol de causas
1.2.4 Graficar el arbol de problemas

1.3 Paso 3. Andlisis de objetivos
1.3.1 Graficar el arbol de medios y fines
1.3.2 Validar el arbol de medios y fines

1.4 Paso 4. Seleccion de la estrategia optima
1.4.1 Identificacion de acciones
1.4.2 Seleccion de la propuesta de investigacion

2 etapa de planificacion
2.1 Paso 5. Elaborar la estructura analitica del Proyecto

3. Matriz del Marco Ldgico
3.1 Paso 6. Resumen narrativo de objetivos y actividades
3.1.1 Beneficiarios
3.1.2 Proposito
3.1.3 Componentes (resultados)
3.1.4 Actividades
3.1.4.1 Ldgica Vertical (de la columna de objetivos)

3.2 Paso 7. Indicadores
3.2.1 Indicadores de fin y de proposito
3.2.2 Indicadores de los componentes
3.2.3 Indicadores de actividades

3.3 Paso 8. Medios de verificacion
3.3.1 Logica Horizontal

3.4 Paso 9. Supuestos
4. Relacion entre la Matriz de Marco Légico y el Plan Operativo del Proyecto

4.1 Matriz de Marco Logico del Proyecto
4.2 Plan Operativo del Proyecto
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ANEXOS

1. Formato de la Matriz de Marco Ldgico

MEDIOS SUPUESTOS
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICABLES VERIFICACION IPORTANTES
FIN:
PROPOSITO:
COMPONENTES:
ACTIVIDADES:
Aciividades del Comp T
Actividades del Componente 2:
Actividades del Components 3:
| ] |
Actividades del Componente 4:
| | |
| ] |
2. Formato para el Plan Operativo del Proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO :
BENEFICIARIO -
CONTRATO N2 -
RUC N2 FECHA:
D e B O Mesymiode |Duscén| fens | fsone
Caesde | ) e —= op Actividades Inicio (meses) | DelENGYT | Eiecutores
Productos Mmma[a(nr[e]a|
Componente 1 Indicador 1 11
12
13
14
15
Componente 2 Indicador 1 1
22
23
24
Indicador 2 25
26
27
28
Componente 3 | Indicador 1 11
32
i3
34
Indicadar 2 15
16
7
18
Indicador 3 19
110
i
(1)  Sefalar con un asterisco (*) los hitos mas iImportantes.
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Referencias / Otras fuentes de informacién

Forma de envio
Mediante enlace de EVUTLA. El archivo debe llevar el nombre con la siguiente estructura:

PGE grupo - PC - Apellidos de los integrantes

Ej.: PGE 02 - PC - Sanchez, Lopez, Villa, Salas, Gomez

6. Criterios de evaluacion / Rubrica

Definidos por cada docente.
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