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RESUMEN.

La investigacion realizada tiene como proposito el desarrollar nuevas estrategias
metodoldgicas interactivas para el fortalecimiento de las habilidades practicas vy
competencias técnicas en el aprendizaje en los estudiantes de la ESCUELA DE LA
LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS DE ITCA-FEPADE, MEGATEC, LA UNION. En el
proyecto de investigacion se exponen ciertas deficiencias en el aprendizaje y pueden verse
afectados los estudiantes, las cuales son la metodologia de ensefianza, no existe un lugar
designado y recursos; sin embargo, no significa que la institucion estd completamente
ignorando estos tres puntos, si no que con el pasar de los afios se necesita nuevas formas
de aprendizaje mas innovadoras para los estudiantes, pues las exigencias de profesionales

mas capacitados son cada vez mayores.

El estudio que se fij6 en el proyecto de innovacién se fundamenta a través de una
metodologia de la investigacion, en la cual se determina un tipo de la investigacion que es
el “método descriptivo” y un enfoque mixto (Cuantitativo-Cualitativo) por razones que el
estudio realizado lo requiere para un planteamiento comprensivo, con las técnicas de
entrevistas, encuestas, observacion y revision de registros existentes y los instrumentos
necesarios para realizar el diagndstico son la entrevista, la encuesta, ficha de observacion
y ficha de revision de registros existentes que se aplicé a la poblacion estudiantil, docentes

y personal administrativo que se encuentran dentro del universo de la investigacion.

Para la obtencion de los datos se utilizaron diferentes formas de interaccion con los
integrantes del universo como, entrevistas personales y virtuales a los docentes y personal
administrativo, por medio de formularios de Google Forms a la poblacién estudiantil de las
dos carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria, la observacion de la infraestructura de la institucion y recoleccién de
documentacion en el area administrativa, para la elaboracion de el diagnostico que se
realiza en base a un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
desarrollar un plan de estrategias que ayuden a la adquisicion y fortalecimiento de los

conocimientos y competencias técnicas en los estudiantes.

Se describen las principales estrategias metodologicas completando su definicion y cada

uno de los procedimientos para una mejor compresion y adquisicion de conocimientos
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como: La creacion de un sistema de control de inventario que ayude a los estudiantes a
realizar actividades similares que se desarrollan en el mundo laboral dentro de un almacén,
La realizacibn de manuales como, el manual de procedimientos el cual describe las
actividades minimas que se realizan en un almacén y el manual de seguridad industrial y
salud ocupacional para salvaguardar la integridad fisica y cumplir con la normativas legal
del pais, El disefio de la distribucion en planta o Lay-out para que el estudiante compare y
visualice las areas minimas que debe contener un almacén en conjunto con una maqueta
a escala de diferentes tipos de estanterias que existen en la actualidad, pruebas de
conocimiento para evaluar al estudiante y guias de laboratorio para apoyar a los docentes.

La implementacion de los recursos creados se desarrollé con un grupo selecto de
estudiantes de ambas carreras en una capacitacion que permito la motivacion de los
estudiantes para que sean participe en la construccion de su propio conocimiento, facilite
la compresion y consolidacion del proceso de la ensefianza. Los resultados que se
obtuvieron dieron como consecuencia que, la creacion de estrategias autodidacticas o un
laboratorio de practicas que englobe la logistica en las operaciones de almacenamiento

ayuda a la adquisicion de las competencias técnicas para los estudiantes.
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"CAPITULO I”

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA.




CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

En la actualidad los métodos de ensefianza han evolucionado con el uso de estrategias
metodoldgicas interactivas, como el uso de la tecnologia y los laboratorios de practicas que
las diferentes instituciones de ensefianza a nivel superior han creado o empleado para que
los estudiantes puedan adquirir los conocimientos deseados de una mejor manera, ya que
emplean métodos de ensefianza en su mayoria innovadores, y estos generan un mayor
interés para el estudiante y este pueda comprender los temas que se estan desarrollando.
La implementacion de estos nuevos tipos de ensefianza como el uso de laboratorios
autodidacticos o practicas profesionales que en su mayoria son enfocadas en el contexto
de la educacién a nivel basico ya que se orientan en las carreras docentes tomando como
referencia la Universidad Pedagdgica de El Salvador ya que esta envia a sus estudiantes
de las carreras de docencia a las aulas de clases para que estos puedan desarrollarse de
una manera mas interactiva. También otro de los ejemplos que se puede tomar a
consideracién, son los laboratorios de practicas que usan los estudiantes del &rea de salud,
ya que estos cuentan con laboratorios especializados para el aprendizaje de sus
estudiantes como es el caso de la Universidad Evangélica de El Salvador; otro ejemplo que
se puede tomar es la implementacion de los metaversos para simulaciones de almacenes
y unas de las instituciones de educacién a nivel superior que ha tomado este tipo de
ensefianza es la Universidad Capitan Gerardo Barrios, sin embargo, no se toma a
consideracién el uso de estos tipos de ensefianzas para las diferentes ramas de las carreras
profesionales con las que se cuentan en las instituciones educativas de nivel superior en el
pais de El Salvador.

Es por lo cual se tomé a bien poder planificar, crear y desarrollar estrategias metodoldgicas
interactivas en la institucion educativa de nivel superior ITCA-FEPADE, MEGATEC LA
UNION, ESCUELA DE LA LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS ubicada en el pais de El
Salvador, departamento de La Union, tomando como pioneros de este tipo de ensefianza
las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria para que los estudiantes puedan obtener los cocimientos impartidos de una
manera mas sencilla y practica, para la realizacién de las estrategias metodologias
interactivas se han tomado referencias histéricas de las matriculas y las deserciones de los
ultimos 5 afios de las dos carreras ya previamente mencionadas desde el afio 2019 hasta

el afo actual 2023, con el propdsito de obtener informacion méas especifica sobre los
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estudiantes que son el objeto de estudio, a continuacién se presentara los datos de las
matriculas de ambas carreras: (Ver Anexo 1. Ficha de observacion).
¢ En la carrera de Ingeniera en Logistica y Aduanas hubo una matricula en el afio
2019 de 474 estudiantes, en el aflo 2020 de 531 estudiantes, en el afio 2021 de 525
estudiantes, en el afio 2022 de 493 estudiantes y actualmente en el 2023 un total
de 476 estudiantes matriculados.
e En la carrera de Técnico en Administracion y Operacion Portuaria hubo una
matricula en el afio 2019 de 41 estudiantes, en el afio 2020 de 35 estudiantes, en el
afno 2021 de 24 estudiantes, en el afio 2022 de 31 estudiantes y actualmente en el

2023 un total de 29 estudiantes matriculados.

Y en el caso de las deserciones existen los siguientes datos:

e En la carrera de Ingeniera en Logistica y Aduanas hubo una desercién en el afio
2019 de 42 estudiantes, en el afio 2020 de 55 estudiantes, en el afio 2021 de 85
estudiantes, en el afo 2022 de 72 estudiantes y actualmente en el 2023 un total de
20 estudiantes desertados.

e En la carrera de Técnico en Administracion y Operacion Portuaria hubo una
desercion en el afio 2019 de 4 estudiantes, en el afio 2020 de 13 estudiantes, en el
afio 2021 de 7 estudiantes, en el afio 2022 de 6 estudiantes y actualmente en el

2023 un total de 3 estudiantes desertados.

Es importante resaltar la tendencia de las matriculas y las deserciones de los estudiantes
pues se aprecia a simple vista como hubo un aumento en las matriculas pero luego decrecio
en ambas carreras y como la tendencia de las deserciones de aumentar a decrecer en estos
ultimos 5 afios, cabe recalcar que para este periodo se vieron perjudicados los estudiantes
debido a la crisis de salud que se vivid en esos momentos a causa de la pandemia del
Covid-19, la cual tuvo una duracion de aproximadamente 3 afios lo cual llevo a que las
instituciones de educacion tomaran la decision de salvaguardar la integridad fisica de sus
estudiantes como de su personal administrativo y docente enviandoles a casa y empleando
la modalidad “virtual”, se relaciona que el aumento de las deserciones y el decrecimiento
de las matriculas en los afios 2020, 2021 y 2022 son efectos de la pandemia, ya que
muchos estudiantes por factores como falta de recursos econOmicos y recursos
tecnoldgicos no pudieron continuar con la carrera, otro de los factores que se pueden

apreciar es que el estudiante perdi6 el interés de las clases a estas realizarse de manera
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virtual, pues se perdié la cercania y muchos temas que se desarrollan de manera mas
practicas fueron imposibles de realizarse. (Ver Anexo 3. Pre-Encuesta a Estudiantes).
Es por lo que se realiza este proyecto, el crear estrategias metodologicas que sean
interactivas pueda generar que los estudiantes luego de vivir una experiencia virtual,
puedan regresar de manera presencial a las aulas de clases y tengan métodos de
enseflanza que cautiven su interés y estas estrategias logren que adquieran las
competencias de los médulos més facilmente pues, se sabe que todos los seres humanos
aprenden de maneras diferentes, unos son mas visuales, otros mas auditivos, otros mas
lectores y otros aprenden con la practica; sin embrago, se conoce que la mayoria aprende
haciendo y se respaldara la metodologia de ITCA “Aprender-Haciendo”, pero en la
actualidad no se cuenta con un lugar practico donde los docentes puedan impartir a los
estudiantes los diferentes temas que las carreras abarca como por ejemplo “Gestion de
almacenes”, por lo cual se dio inicio a la idea de la creacién de un laboratorio de logistica
para que los alumnos puedan recibir de manera mas practicas los conocimientos; sin
embargo, existen algunos problemas con los que se cuenta en primera instancia para poder
desarrollar el proyecto que se espera pueden ser solucionados con ayuda de las
autoridades de la institucién y estos son:
e METODOLOGIA DE ENSENANZA: La metodologia de ensefianza que la
institucion de educacién superior ITCA-FEPADE, MEGATEC LA UNION, ESCUELA
DE LA LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS estad fundamentada en que el
estudiante aprenda con un 30% de teoria y un 70% de practicas, en cuanto a esta
situacion los estudiantes dentro de la institucion cuentan con muy poco uso de la
aplicacion del conocimiento tedrico adquirido; pues el estudiante hace uso del 70%
cuando desarrolla sus practicas profesiones en diferentes instituciones ya sean del
sector publico o del sector privado y éste pone en uso las competencias adquiridas
durante las clases; sin embargo, los periodos en el que el estudiante puede realizar
las practicas es Unicamente en los Inter ciclos; estos son periodos comprendidos
entre el final del ciclo | y el inicia el ciclo Il; es decir, a mediados o a finales de los
ciclos de estudio. Por lo cual la aplicacién del conocimiento teérico adquirido se ve
afectado en ese sentido. (Ver Anexo 1, Formato de ficha de observacion y Anexo 2,
Pre-Encuesta a Docentes).
¢ NO EXISTE UN LUGAR DESIGNADO: En la actualidad la institucién cuenta con un
lugar designado Unicamente para la carrera de Técnico en Administracion y

Operacion Portuaria para impartir sus clases practicas; sin embargo, el aula que
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ellos utilizan esta equipada Unicamente con recursos para maniobras de estiba y
desestiba y operaciones en las embarcaciones, no cuentan con otro tipo de recursos
de otros temas para el aprendizaje de los alumnos. Hasta el dia de hoy la institucion
no cuenta con un espacio asignado para que los docentes puedan realizar sesiones
practicas con los alumnos de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas segun
los moédulos que son impartidos es por lo que se llevard a cabo la ambientacion de
un espacio tanto para la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas como la
carrera de Técnico en Administracion y Operacién Portuaria donde el docente pueda
ensefar diferentes temas que estas carreras hermanas comparten, en este proyecto
se toma a bien que sean relacionados con la tematica de “Gestion de
almacenamiento” ya que es uno de los temas mas extensos con los que cuentan las
carreras. (Ver Anexo 1, Formato de ficha de observacion).

¢ RECURSOS: La institucion cuenta con recursos para el uso de otros médulos que
lo necesiten como centros de computo; sin embargo, con el tiempo se han ido
adquiriendo algunos recursos para la ensefianza de los médulos que tienen relacion
a la gestion de almacenes, pero alin son muy escasos para que los docentes puedan
abordar muchos de los temas gque estos médulos contienen. (Ver Anexo 1, Formato

de ficha de observacion).

1.1.1. Enunciado del problema.

¢, Qué recursos didacticos interactivos pueden emplearse para el fomento del aprendizaje
de competencias técnicas de los estudiantes de la carrera Ingenieria en Logistica y
Aduanas y Técnico en Administracion y Operacién Portuaria en la institucién de educacion
superior ITCA-FEPADE, MEGATEC LA UNION para la ESCUELA DE LA LOGISTICA,
ADUANAS Y PUERTOS?
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1.2.

ESTADO DEL ARTE.

1.2.1. Referencia nacional.

Tabla 1. Estado del arte, Recursos educativos didacticos, en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

LABORATORIO DIDACTICO PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE

Tema LAS CARRERAS DE ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.
Autor Claudia Geraldina Molina Munguia.
Afio 2004
Sitio web https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/6528/1/
(Proyecto de investigacion).
Ubicacién | Universidad de El Salvador (UES)
La aplicacion de recursos didacticos en instituciones de educacién superior,
ayudan en el uso y desarrollo de recursos didacticos para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje tanto al docente como de estudiantes. La
Sintesis | elaboracion de los recursos en el contexto educativo debe desarrollarse en

coordinacién de docentes y estudiantes, identificando las necesidades de la
materia, estos recursos didacticos coadyuvan al proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Tabla 2. Estado del arte, Estrategias educativas para el desarrollo de habilidades digitales de educacion.

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
fema DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR.
Autor Roci6 de los Angeles Rugamas Campos.
Ao 2020
Sitio web http://sistemas.pedagogica.edu.sv tesis.
(Proyecto de investigacion).
Ubicacién | Universidad Pedagdgica de El Salvador.
El impacto y el uso de las tecnologias en la educacion superior, para mejorar
el desarrollo y el aprendizaje tanto a docentes como estudiantes.
Sintesis | Concluyendo que las estrategias educativas, el disefio institucional y los
ambientes educativos son los pilares, que permiten fomentar el continuo
desarrollo de aprendizaje, de educacion superior.
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1.2.2. Referencia extranjera.

Tabla 3. Estado del arte, recursos didacticos aplicados en la ensefianza de los procesos aduaneros, guia

metodoldgica.

RECURSOS DIDACTICOS APLICADOS EN LA ENSENANZA DE LOS

fema PROCESOS ADUANEROS, GUIA METODOLOGICA.
Autor Desiderio Tisalema Jenny Estefania.
Afio 2020
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/50216/1/BFILO-PCE-
Sitio web | 20P13%20DESIDERIO%20TISALEMA.pdf
(Proyecto de investigacion).
Ubicacion | Universidad de Guayaquil, Ecuador.
La problematica asociada a la insuficiente aplicacion de recursos
didacticos para la ensefianza de los procesos aduaneros de los estudiantes
de bachillerato, esto llevé a que se desarrolle una metodologia cuantitativa
y cualitativa, de alcance descriptivo, documental y de campo donde el
Sintesis universo de la investigacion estuvo constituido de estudiantes, docentes y

el rector de dicha unidad. Para los docentes el panorama es igual pues
precisan que es necesario de una guia metodoldgica que proporcione
lineamientos para fomentar la ensefianza de temas técnicos dentro del

comercio exterior.
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Tabla 4. Estado del arte, Manual de practicas de laboratorio de tecnologias aplicadas a la logistica.

MANUAL DE PRACTICAS DE LABORATORIO DE TECNOLOGIAS

Tema .
APLICADAS A LA LOGISTICA.
Myrna Hortensia Lezama Leon.
Altor Eduardo Cruz Aldana.
Héctor Armando Figueroa Urrea.
Rafael Ordofiez Gutiérrez.
Afio 2021
file:///C:/Users/Esmeralda/Downloads/1376-
Sitio web | Texto%20del%20art%C3%ADculo-5304-1-10-20211229.pdf
(Proyecto de investigacion).
Ubicacion | Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo Tolcayuca— México.
Este manual de practicas ha sido desarrollado para el Laboratorio de
Tecnologias Aplicadas a la Logistica, el cual esta a cargo de la Ingenieria
en Logistica y Transporte de la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo. Este laboratorio tiene como objetivo el proveer a los estudiantes
Sintesis de la carrera de Ingenieria en Logistica y Transporte de la UPMH, de

espacios para poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula,
aplicando tecnologias de vanguardia de la Industria, ademas de cumplir
con las Lineas de Generacion Aplicada del Conocimiento de la carrera, se

abarcan las metodologias Justo a Tiempo, analisis de tiempos.
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1.3.  JUSTIFICACION.

En este proyecto de investigacion se presento la oportunidad de contribuir con métodos
interactivos de ensefianza para las competencias préacticas y teodricas; el proposito es
innovar o encontrar diferentes maneras o procedimientos mas factibles con respecto a
metodologias didacticas interactivas que pueden implementarse en la Institucion ITCA-
FEPADE, MEGATEC LA UNION, ESCUELA DE LA LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS
en las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y
Operacion Portuaria; tomando en conjunto la importancia y relevancia que tiene cada uno
de sus temas y mas en especifico en los relacionados en la Gestion de Almacenes.

En el desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje se tendrd que incorporar
procedimientos que deben ser de manera activa y estas deberan estar conformadas por
actividades, métodos, técnicas y principalmente instrumentos; asi reconocer el enfoque
individual que tendra a disposicion cada estudiante con el fin de influir en mejorar el
desempefio. Tampoco se dejara al margen la funcién de aprendizaje colectiva porque el
mundo de hoy no es tan individualista y la realidad es que estamos cada vez mas
conectados y dependemos de los otros en ciertas circunstancias. Por eso de alguna manera
es importante el aprendizaje colaborativo pues siguen siendo estrategias didacticas
propuestas.

La implementacion de estrategias innovadoras sobre la aplicacion de gestion de almacenes
tiene un propdsito que es causar un efecto positivo y un impulso de los conocimientos en
los estudiantes en general de toda la carrera, aproximadamente a 358; pero de igual
manera, existe un factor especialmente en los terceros afios de la carrera de Ingenieria en
Logistica y Aduanas que es a partir de esta posicion donde le imparten el médulo sobre la
“COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS EN EL ALMACEN, BODEGAS O
CENTRO DE DISTRIBUCION” de acuerdo a las estadisticas para el afio 2023 son 75
estudiantes que cursan en la actualidad y en los temas relacionados (Puertos — Almacén)
en la carrera de Técnico en Administracién y Operacién Portuaria a 29 estudiantes. (Ver
Anexo 1. Ficha de observacion). La situacion es de interés por la razén de mejorar el
aprendizaje didactico (colaborativo-individual) que se maneja por parte de la institucion
ITCA-FEPADE MEGATEC LA UNION, ESCUELA DE LA LOGISTICA, ADUANAS Y
PUERTOS que contribuya con las altas normas de aprendizaje y comprension requeridas;
aumentando el nivel profesional y estar en la constante competencia con otras instituciones
de educacion superior ya sean publicas o privadas, en temas de investigacion, ensefianzas

y en cOmo incorporar estas nuevas practicas metodoldgicas y didacticas a sus estudiantes.
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1.4.

1.4.1.

OBJETIVOS.

Objetivo general.

Implementar estrategias metodologicas interactivas orientadas a la gestion de almacenes

para el desarrollo de competencias técnicas en estudiantes de la carrera Ingenieria en

Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC LA UNION.

1.4.2.

Objetivos especificos.

Elaborar un diagnéstico que permita identificar la situacion actual y las estrategias
metodoldgicas interactivas idoneas para el fomento del aprendizaje del estudiante
de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y
Operacion Portuaria.

Elaborar el disefio de un Layout para definir las areas o zonas que va a integrar el
disefio del almacén en el aula designada para el laboratorio.

Crear un sistema de control de inventario en una plataforma informatica que permita
el control del ingreso y salida de las mercancias del almacén.

Disefiar manual de procedimientos que permita la gestién de las operaciones que
se realizan dentro del almacén.

Disefiar manual de seguridad industrial y salud ocupacional para salvaguardar la
integridad fisica de los docentes y estudiantes que utilicen o visiten el almacén.
Diseflar maquetas a escalas que represente diferentes tipos de estanterias que
existen para que el estudiante comprenda de manera visual los procesos, la
distribucion y el flujo de la mercancia.

Disefar pruebas de conocimiento para ser aplicadas previa y posterior utilizaciéon de
la simulacion que permita comprobar el conocimiento adquirido por parte de los
estudiantes.

Ejecutar la implementacion de la estrategia metodolégica interactiva “Simulacion de
un almacén” para que el estudiante fortalezca las competencias del mddulo

relacionados a la Gestiéon de Almacenes.
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"CAPITULO IF
ALCANCES Y LIMITACIONES.




2.1.

CAPITULO 2: ALCANCES Y LIMITACIONES.

ALCANCES.

El diagndstico se realizd en ITCA-FEPADE, MEGATEC, LA UNION a partir de
entrevista a docentes y al personal administrativo; y encuestas a los estudiantes
utilizando como herramienta de andlisis la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

Las entrevistas fueron de manera personalizada a los docentes, a la coordinadora
de la carrera de Ingeniera en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion de
Operacion Portuaria por via Teams, al coordinador de la modalidad dual y de
manera presencial al Coordinador de la Calidad Educativa.

El formato de encuesta fue a través de un formulario de Google para los estudiantes
de LA ESCUELA DE LA LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS.

Se utilizé la herramienta 3D Builder para el disefio del Layout.

En el Layout se delimitaron fisicamente las areas y zonas del almacén, utilizando
cinta adhesiva de color amarillo.

Se definieron y colocaron las sefales correspondientes a las areas delimitadas
segun el Layout.

El Layout se entreg6 en un banner de 90x150 cm.

El sistema de control de inventario en la herramienta Microsoft Access contara con
un generador de cédigos de barra anexado a la aplicacién y contara con su guia
respectiva para los estudiantes.

Elaborar el funcionamiento logistico del sistema del control de inventario que requirié
de recursos necesarios de la institucién de ITCA FEPADE como Computadoras,
Lectores de cédigo de barra e Internet.

El sistema de control de inventario contara con un recurso audiovisual para el apoyo
al usuario.

La herramienta fue entregada en una USB que se donard por el equipo de
investigacion.

En el Manual de Procedimientos contara con introduccion, objetivo general y
objetivos especificos, dentro de este se definiran los siguientes procesos:

1. Recepcion de Mercancias.

2. Expedicion de Mercancia.

3. Devolucion de Mercancias (Cliente-Almacén).
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4. Sistema de Inventario.

Y cada uno de estos procesos contaran con:

- Nombre del procedimiento.
- Responsable.
- Obijetivo.
- Resultados esperados.
- Punto inicial.
- Punto final.
- Riesgos.
- Controles ejercidos en el procedimiento.
- Descripcion del procedimiento.
- Lasimbologia ANSI.

— En el Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional contara con presentacion,
objetivo del manual, objetivo general, objetivos especificos, alcances, Glosarios,
fundamento legal y conclusién, estara estructurado por los siguientes titulos vy

capitulos que son:

TITULO I: Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional.

- LI Sistema de Gestion integral.

- LIl Identificacién, Evaluacion y control de riesgo.

- LILI. Matriz de analisis de riesgo.

- LIl Factores de riesgo.

- LI I. Factores fisicos.

- LI 1l. Factores mecénicos.

- LILII. Factores quimicos.

- LI IV. Factores ergondmicos.

- TITULO Il. Reporte, investigacion y control de eventos no deseados,
(Accidentes, incendios, enfermades ocupacionales).

- 111 Definiciones.

- TITULO llI: Inspecciones de seguridad en las bodegas o areas de almacenajes.

- llILI. Inspecciones previamente programadas.

- TITULO IV: Equipos de proteccion personal.

- TUTULO V: Evacuaciones médicas.

- V.l Primeros Auxilios.

- V.LI. Botiquin de primeros auxilios en las instalaciones.
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- V.Il. Conformacion de descargas.

- TITULO VI: Prevencion de incendios.

- VLI Clases de fuegos.

- VLI Propagacién del fuego.

- VLIIl. Métodos de extincion de incendios.

- VLIV. Medidas basicas de prevencién de incendios.

- VLV. Acciones en caso de incendios.

- VLVI. Extintores portatiles.

- VLVII. Simulacros.

- TITULO VII: Sefalizacion.

- TITULO VIII: Disposiciones Generales.

- TITULO IX: Normas Generales.

- IX.I. Induccién y codigo de conducta.

- TITULO X: Normas de convivencia en bodegas y oficinas.

- X.l. En las bodegas.

- X.l. Prevencion de riesgo al inicio y durante la jornada diaria de trabajo.

- X.II. Prevencion de incendios en las instalaciones.

- X.IV. Uso de armarios, estanterias y archivadores.

- X.V. Uso de electricidad.

- X.\VI. Uso de pantallas de visualizacién.

- TITULO XI: Normas para trabajar en el almacén.

Para la aplicacion correcta del Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
son necesarios los siguientes recursos que brindd el equipo de investigacion:
cascos, chalecos reflectivos y fajas a manera de ejemplificacion del uso correcto de
estos artefactos se har4 mediante un maniqui.

El manual de seguridad industrial contara con una herramienta elaborada en
Microsoft Excel para la evaluacién de riesgo dentro del almacén.

Para la elaboracion del manual de procedimientos y seguridad industrial y salud
ocupacional se utilizara la simbologia ANSI.

Las maquetas a escalas serdn para representar los siguientes tipos de estanterias,
compactas, dinamicas y las de bloques.

Las maquetas de las estanterias tendran las medidas siguientes (30x90x100cm).
Para la ejecucién de la simulaciébn del almacén el equipo de investigacion

proporciono los siguientes recursos:
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- 1rollo de cinta de flejado.

- 1 unidad de bascula.

- 1 unidad de extintor de 5 libras.

- 6 unidades de casco.

- 6 unidades de chalecos.

- 65 unidades de protector de oidos con corddn de 32db.

- 1 unidades de sefalizacion de extintor.

- 1 unidad de sefializacién de botiquin.

- 1 unidad de sefalizacion de area de recepcion, devolucion y despacho.

- 1unidad de sefalizacién de area de almacén.

- 1 unidades de sefializacion de zona de carga y descarga.

- 1 unidad de peligro por caidas de objetos.

- 20 unidades de caja de carton.

- 1 unidad de maniqui.

Para la ejecucion de la simulacién del almacén primero se realiz6 una prueba piloto
con los integrantes del equipo de investigacion.

La ejecucion de la simulacion del almacén se realiz6é con los alumnos de ILYAD3-
01,02,03 y con AOP2-01 de ITCA-FEPADE, MEGATEC, La Unién.

Se elaboraron guias practicas de laboratorios para que los docentes puedan guiarse
0 adaptarlas a sus clases, segln el tema que se esté desarrollando, entre los
escenarios que se realizaran estan:

- Almaceén.

- Ejercicios de Cubicaje.

- Guia de codificacion.

- Guia de ejercicios de acomodo.

- Guia de Picking.

- Guia de seguridad industrial.

- Guia de diferentes tipos de estanterias.

Para analizar los datos y la comprobacion del fortalecimiento de las competencias,
se desarrollé una dinamica con los alumnos, la cual consistié en realizar una prueba
de conocimientos de manera virtual antes del uso del almacén, y se realizé la misma

prueba posterior al uso de la simulacion del almacén.
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2.2. LIMITACIONES.

— La instituciéon asigné un aula para la aplicacion de estrategias interactivas; sin
embargo, estas cuentan con un reducido espacio debido a que se implementaran
otras estrategias interactivas.

— El aula actual designada para la simulacion del almacén actualmente contaba con
clases presenciales lo que dificulté la obtencién de informacion relevante para la
simulacién del almacén.

— EI espacio designado por sus caracteristicas determinara el tipo de flujo de
mercancias que se utilizara.

— No se cuenta con disponibilidad de los recursos econémicos por parte de los
involucrados para la adquisicion en su totalidad de los materiales didacticos
requerido por el proyecto.

— Se trabajo con las tres modalidades de ingreso de la carrera de logistica y aduanas
(Entrada A modalidad articulada, Entrada B modalidad tradicional, Entrada B
modalidad dual), con la limitante de que la entrada A se tomard a partir del segundo
afo de educacion superior (es decir, el primer afio que realizan en ITCA-FEPADE).

— Se trabajé con la poblacion estudiantil activa, excluyendo a los Pl (Proyecto de

Innovacion).

2.3. HIPOTESIS.

El presente proyecto de innovacion estéa sujeto al tipo de investigacion seleccionado con su
enfoque requerido; sin embargo, en el planteamiento se tendra un enfoque de caracter
cualitativo porque en este permite la descripcidn, encontrar respuestas y documentar de
manera analitica de cdmo esta conformado en este caso la estructura tedrica como practica
de la ensefianza y los involucrados que lo conforman y que garantizan la aplicacion de los
conocimientos.

Como se menciona anteriormente esta investigacion se realizo bajo el enfoque cualitativo
y en conjunto con el tipo de investigacion descriptiva puesto que solo se estuvo detallando
una situacion problematica y esto permite que no sea necesario una hipotesis, y por lo tanto
no sera requerida la comprobacion de esta con relacién al uso de un laboratorio de practica
si no que se centré6 mas en la puesta en marcha de la implementacién del laboratorio, y

haciendo un analisis de todas las partes que estan sujetas al estudio en la investigacion.
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"CAPITULO III”

MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION.




CAPITULO 3: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

3.1. MARCO HISTORICO.

3.1.1. Historia de ITCA-FEPADE.

La Escuela Especializada en Ingenieria “ITCA-FEPADE™, es una de las instituciones de
educacioén superior del pais de El Salvador, reconocida a través de los afios por formar
profesionales con un alto desempefio en el campo laboral ya que uno de los motivos por el
gue fue fundado es para impulsar en El Salvador la capacidad y los recursos humanos, con
un enfoque de ensefianza que se basa en la constante innovacion, la motivacién de los
docentes y la implementacién del uso de la tecnologia en las ensefianzas.

“Dia a dia seguimos viendo mas alla de las adversidades y nos comprometemos a trabajar
en pro de la educacion, orientada a la empleabilidad y la productividad, porque solo con
una educacion de calidad podemos garantizar el progreso de nuestro pais.

MISION.

Formar profesionales integrales y competentes en las areas tecnoldgicas que tengan
demanda y oportunidad en el mercado local, regional y mundial tanto como trabajadores y
COMo empresarios.

VISION.

Ser una institucién educativa lider en educacién tecnolégica a nivel nacional y regional,
comprometida con la calidad, la empresarialidad y la pertinencia de nuestra oferta
educativa.

VALORES.

Excelencia, Integridad, Espiritualidad, Cooperacién y Comunicacion.

1 Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web: https://www.itca.edu.sv/quienes-
somos/
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3.1.2. Lineadetiempo de la creaciéon de lainstitucion ITCA-FEPADE, MEGATEC.

‘ b =z

) 1965 1967, 1969, 1979 03-04-1990

FIRMA DEL DECRETO. CONVENID, SURGIMIENTD Y PRESTAMD ENTRE EL SALVADOR Y

ADMINISTRACIGN, ELBID.

En este afio se crea un
decreto para establecer
quienes serian los
encargados del ese

Se realizd un préstamo entre E|
y elBancolr icano de

En el afio de 1967 se firma el
convenio de corporacion técnica
en El Salvador y Gran Bretafia,

desarrollo, por un mento de $14.4
millones para el mejoramiento, con la

entonces llamado posteriormente a este, surge la =S

“Instituto Tecnologico vision del ITCA para formar aapd_lclén_c!e que ITCA pa_saria ala
Centroamericano” profesionales en educacion Edmlnls{raupn prwada y asi se firma el
(Dependiente del técnica superior y su convenio tripartito entre GOES/BID y

FEPADE por 50 afios.

administracion estuvo bajo el
gobierna Britanico hasta el 1979.

= @R

ministerio de educacion).

GRADUACIGN.

En el afio 2012 ITCA-
FEPADE, MEGATEC La
Unién tuvo su primera
promocion de la carrera de
Ingenieria en Logistica y
Aduanas, carrera gue sigue

En el ano 2003 ITCA-FEPADE - o
obtuvo la Acreditacion CDA, Se realizo la modernizacion de los

posteriormente en el afic 20005 campus de Santa Tecla, o que dio
ITCA-FEPADE obtuvo la paso a que el Ministerios de Educacién
Certificacién SO 9001 para otorgara la administracién progresiva
Senvicios de Desarrollo de las ofras sedes en los afios de 1997
‘ : C ! Profesional. Zacatecoluca, 1998 San Miguel, 1999
vigente hasta la actualidad. Santa Ana y 2006 La Union.

Figura 1. Acontecimientos Historicos.
SEDES:
ITCA- FEPADE Cuenta con diferentes sedes a nivel nacional las cuales son:
e SEDE CENTRAL SANTA TECLA.
e REGIONAL SANTA ANA.
e REGIONAL ZACATECOLUCA.
e REGIONAL SAN MIGUEL.
e REGIONAL LA UNION.

Sede La Unién:
e INGENIERIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE.

¢ MANEJO INTEGRADO DE RECURSO COSTERO MARINO CON ESPECIALIDAD

EN ACUICULTURA Y PESQUERIA.
e ADMINISTRACION Y OPERACION PORTUARIA
e GASTRONOMIA
e HOSTELERIA Y TURISMO
e INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS
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Sede Santa Tecla:

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA MECANICA OPCION MANTENIMIENTO
INGENIERIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS GASTRONOMICAS
ENERGIAS RENOVABLES

ARQUITECTURA

INGENIERIA MECANICA OPCION CNC

INGENIERIA DE INFRAESTRUCTURA DE REDES INFORMATICAS
INGENIERIA MECATRONICA

GASTRONOMICA

LABORATORIO QUIMICO

INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

MECANICA AUTOMOTRIZ

INGENIERIA INDUSTRIAL

QUIMICA INDUSTRIAL

INGENIERIA ELECTRICA

HARWARW COMPUTACIONAL

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Sede San Miguel:

INGENIERIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA DE INFRAESTRUCTURA DE REDES INFORMATICAS

Sede Santa Ana:

INGENIERIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
GESTION TECNOLOGICA DEL PATRIMONIO CULTURAL
INGENIERIA ELECTRICA

HARDWARE COMPUTACIONAL
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Sede Zacatecoluca:
e INGENIERIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
e SUPERIOR EN LOGISTICA GLOBAL
e SUPERIOR EN ELECTRONICA
e HARDWARE COMPUTACIONAL

3.1.3. Métodos de ensefanzas.

“Aprender — haciendo”

“ITCA-FEPADE™, utiliza la metodologia de ensefianza “Aprender-Haciendo” desarrollando
en las clases un 30% de teoria y un 70% de practicas en los modulos que son impartidos
en todos los afios que tenga la carrera, cabe recalcar que este método de ensefianza es
para todas carreras Técnicas e Ingenierias con las que cuenta la institucién en todas las

sedes del pais.

Tiene como objetivo que los estudiantes desarrollen de manera practica lo que han
aprendido en las aulas de clases utilizando como herramientas los talleres y laboratorios
con los que cuenta la institucidon segun sea la carrera que lo necesita, posteriormente
también ponen en desarrollo estas practicas de la teoria gracias a las practicas
profesionales que los estudiantes desarrollan por medio de la gestion de vinculacién
“Universidad-Empresas” donde las empresas ya sean privadas como publicas abren las
puertas de sus instituciones a los estudiantes para que puedan desarrollar las competencias
técnicas adquiridas en el transcurso de los ciclos correspondientes que el estudiante haya
cursado o este cursando para luego salir al mundo laboral con una preparacion mas amplia

y con mayores capacidades.

Ensefianza Dual.

“Una de las nuevas metodologias de ensefianza que ITCA-FEPADE™, tiene y es una de las
mas novedosas por su vision y la implementacion de esta en El Salvador desarrollada en
el afio 2006 es la ensefianza dual, ya que fue una de las visiones para el mejoramiento de

la institucion, la cual tuvo su origen en Europa y esta fue trasferida a ITCA-FEPADE por sus

2 “Aprender-Haciendo”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/carreras-la-union/

3 “Ensefianza-Dual”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/carreras-la-union/
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cooperaciones internaciones, en este caso con el pais de Alemania y es basicamente
aprender en las empresas.

Pero ¢de qué trata la ensefianza dual? La ensefianza se basa en que los estudiantes
puedan aprender dentro de las empresas, ya que existen en la estas actualmente
maquinarias y procesos modernos que los estudiantes pueden aprender de primera mano.
En este caso los estudiantes de ITCA-FEPADE combinan la teoria ya que realizan periodos
de 2 meses en la institucion y la préactica en periodo de 2 meses en las empresas y en dos
afos estos pueden obtener un titulo de técnicos, los beneficios que tiene este tipo de
ensefianza es que al igual que en la ensefianza convencional “aprender-haciendo” los
estudiantes tienen una beca para seguir sus estudios, también obtienen experiencia laboral
y adquieren conocimiento nuevos que pueden no ser impartidos en las clases 0 no son

comprendidos en su totalidad.

3.1.4. Becas.

“El Alcance del proyecto en el marco del Plan Cuscatlan y de los Fundamentos de la
Educacion Media Técnica y Superior Tecnoldgica, es el otorgamiento de becas
y estipendios MINEDUCYT, beneficiando principalmente a estudiantes de escasos

recursos evaluados por el socio estratégico para su formacion académica”™.

4 “Becas”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/carreras-la-union/
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Tabla 5. Descripcion de contenido de becas.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LAS BECAS.

ASIGNACION
DE BECAS:

Se realizan analisis y estudios socioeconémicos de cada uno para
determinar si son de escasos recursos y en este estudio se obtiene la
informacion de los ingresos econdémicos de las familias per capital y que
estos no excedan el valor promedio a los salarios minimos ya sean sus
trabajos formales o informales y estos puedan obtener la beca conforme
a los requisitos estipulados en la normativa para el otorgamiento de

becas y estipendios MINEDUCYT para educacién técnica autorizada.

ESTIPENDIO:

El estipendio se basa en la asignacion de fondos previamente autorizada
a la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE Regional La
Unidn, para que estos puedan otorgarles a los estudiantes ya becados
gue estan bajo la normativa para el otorgamiento de becas y estipendios
MINEDUCYT autorizada y esta se desglosa en 3 partes, un tiempo de
alimentacion, conectividad y transporte.

- Tiempo de alimentacién: Este establece que los estudiantes recibiran
un tiempo de alimentos, en este caso serd el almuerzo y este es
elaborado por socios estratégicos del proyecto como por ejemplos, los
alumnos de la carrera de Técnico en gastronomia. También los
estudiantes recibirdn un depdésito semanal con un valor de Uno 75/100
délares de los Estados Unidos de América (US $1.75).

- Conectividad: este se establece en que los estudiantes recibiran un
depdsito en su cuenta bancaria y el propésito de esto que los estudiantes
puedan continuar con el proceso de su formacion profesional utilizando
las plataformas virtuales, asignandoles diariamente un valor de Uno
25/100 délares de los Estados Unidos de América (US $ 1.25) y que este
pueda contratar de manera personal el proveedor de internet que mas
le favorezca.

- Transporte: este establece que al estudiante se le depositara un valor
méaximo de hasta Dos 00/100 délares de los Estados Unidos de América
(US $2.00) para la movilizacion del estudiante de su lugar de residencia
hasta la institucion. NOTA: El valor asignado por estudiante no excedera
un valor maximo de Cinco 00/100Dolares de los Estados Unidos de
América (US $5.00).
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3.1.5. Modelo MEGATEC.

“A partir de mediados del afio 2005 el MINED inicio la implementacién del Plan Nacional de
Educacion 2021, el cual en uno de sus objetivos determina la necesidad de “Formacion
Técnica y Tecnoldgica del mas alto nivel” de acuerdo con las necesidades productivas
de los polos de desarrollo del pais.

En ese afio, se inicid la construccion y equipamiento del Instituto Tecnolégico de La Union,
el cual, a partir del 2006, inicié sus labores con 4 nuevas carreras: Técnico en Logistica y
Aduanas, Técnico en Hosteleria y Turismo, Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria y Técnico en Sistemas Informéticos, con una duracién de dos afios. Estas
carreras fueron disefiadas con un enfoque por competencias, aprovechandose la
experiencia de APREMAT y en consulta con el sector productivo, sin que existiera

articulacion con el Nivel Medio™.

3.1.6. Descripcion del programa MEGATEC.

El modelo MEGATEC es en su totalidad una de las alternativas mas modernas ya que se
basa en potencializar la educacion Técnica en conjunto con la tecnologia de los niveles
medios y superiores para poder desarrollar profesionales en diferentes lugares del pais y
este busca también el dinamizar el desarrollo regional productivo tomando como base la
educacion.

“El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC) se
fundamenta en los fines de la Educacion Nacional, objetivos de la Educacién
Técnica Tecnologica del Nivel Medio y Superior, y de la Formacion Profesional; asi como
en los objetivos del Plan Nacional de Educacién 2021.

MEGATEC se concibe como un proceso de reforma curricular de la Educacion Técnica y
Tecnologica del Nivel Medio y Superior orientada a la calidad, la excelencia, la continuidad
y flexibilidad curricular, para adecuarse a las exigencias del sector productivo y al desarrollo

social del pais™®.

5 “Modelo-Megatec”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/carreras-la-union/

6 “Descripcion-del-Programa”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/carreras-la-union/
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CARACTERIZACION.

Organizacién de redes de centros educativos constituidas por instituciones de
educacion media y la sede regional MEGATEC, implementadndose un proceso
de fortalecimiento y evaluacion de la calidad educativa de los centros que conformen
la red.

Planificacion integrada de cambios curriculares. Se orienta hacia la articulacion
curricular de planes y programas de estudio en las diferentes especialidades a
ofrecer en los centros educativos de la red MEGATEC, de acuerdo con la oferta 'y
demanda proyectada para las diferentes zonas de influencia.

Desarrollo de estrategias para la vinculaciéon, comunicacion y promocion de las
diferentes acciones, de tal forma que centros educativos, estudiantes, sector
productivo y publico en general conozcan las demandas de empleabilidad
y oportunidades de estudio.

Oferta educativa flexible. Permitira definir y actualizar la oferta en funcién de las
principales necesidades cambiantes de formacion de capital humano requerido para
el desarrollo nacional y regional, caracterizandose por la especializacion técnica
territorial y la excelencia institucional. Facilitar4, ademas, la entrada y salida
de personas al programa habiéndose reconocido sus conocimientos.

Certificacion institucional. El Ministerio de Educacién acreditard a las instituciones
de Educacién Media que cumplan con el perfil requerido para formar parte de las
redes MEGATEC.

Certificacion de competencias profesionales adquiridas por medio de educaciéon

formal y no formal.

“Profesionalizacién con posibilidad de salidas laterales que habilitan para la insercién

efectiva en el mundo del trabajo™.

GESTION DE CALIDAD.

En cuento a la gestion de calidad la institucion de ITCA-FEPADE se basa practicamente en

ofrecerle a los estudiantes servicios académicos de calidad y estos puedan cumplir las

expectativas de los sectores de educacion y empresariales y cada uno de los involucrados

en la institucion se involucran en la mejora continua de los procesos.

7 “Sedes-MEGATEC”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/carreras-la-union/
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La estructura de calidad esta dada por:

ACREDITACION.

“Se define la acreditacion como el reconocimiento publico del Estado que se otorga a una
institucion de educacién superior que ha demostrado un compromiso con la mejora continua
de su calidad académica, organizacién, funcionamiento y cumplimiento de su funcién

social”®.

En la actualidad la L o
Institucién de ITCA-  El 15 de octubre del 2%'0}37 gﬁﬂmdg?a
FEPADE a demostrado 2015 le fue otorgadaala = "~ A5 acleditasitn
en cuarta ocasion el institucion la credencial segu:tm odoge 5
COMPromiso que de Reacreditacion y ;;aﬂr:s ol ez:? ahiro env
adquiri6 parala mejora  conservar la categoria 7 da»en‘ ol afio 2008-
continua de la calidad de Institucion de gen 2013,
académica, Educacion Superior =
organizacion, Acreditada para el
funcionamiento periodo del 2015-2020.

logrando obtener la
reacreditacion por otro
periodo de 5 afios el 26
v de abril del 2022.

Figura 2. Acreditaciones de ITCA-FEPADE.
SISTEMA DE CALIDAD ACADEMICA.
En la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE se cuenta con lineamientos,
politicas y directrices del Sistema de Calidad Académica, para el seguimiento a los dos
indicadores: EVALUACION A LA CALIDAD DE LA ENSENANZA y SUPERVISION
ACADEMICA para el area de educacion formal.

SISTEMA DE CALIDAD ISO 9000.

“El 3 de mayo del 2005, en reconocimiento a su excelente Gestion de Calidad en el Area
de Servicios de Desarrollo Profesional, ITCA- FEPADE obtuvo la “Certificacion 1SO
9001:2000”, por el esfuerzo y la calidad que se toman en cuenta al disefar, planificar,

8 “Gestion-de-Calidad”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/gestion-de-la-calidad/
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ejecutar y supervisar los cursos y diplomados de los Centros de Capacitacion de Servicios
de Desarrollo Profesional.

El 12 de junio de 2008, se confirma y se nos entrega la “Recertificacion 1ISO 9001:2000”
demostrando la mejora continua del S.G.C.

En el 2011 y 2014, nuevamente nos sometemos al proceso de “Re-Certificacion 1ISO 9001”
en la version de la Norma 1SO 9001:2008; dicha certificacion se ha mantenido vigente hasta
la fecha, y nos encontramos también ejecutando una etapa de transicion para
recertificarnos bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Ademas, se hace referencia
a diversos procedimientos a través de los cuales se le da cumplimiento a lo establecido en
dicha normativa y se describe su interaccion para constituir el Proceso de Servicios de

Desarrollo Profesional™.

3.1.6.1. Modalidad.

ENTRADA A (MODALIDAD ARTICULADA).

El plan de estudio de la entrada A tiene una duracién de 7 afios, realizando tres de las
instituciones de educacion media, con jovenes inscritos en el bachillerato técnico vocacional
comercial opcion Logistica y Aduanas, al completar el cuarto afio en ITCA FEPADE
MEGATEC LA UNION, se gradian de Técnico en Logistica y Aduanas, quinto, sexto y
séptimo corresponden a los Ultimos tres afios de ingenieria en Logistica y Aduanas. (Ver
Anexo 4. Malla Curricular Ingenieria en Logistica y Aduanas).

ENTRADA B (Modalidad sin articulacion).

El pensum de ingenieria en Logistica y Aduanas, con entrada B esta disefiado para cinco
afos de estudio, iniciando desde primer afio en la institucion.

Al probar los médulos de los dos primeros afios y cumpliendo con los requisitos de
graduacién que la institucion establece, a través de su reglamento académico, se podran
graduar como Técnicos en Logistica y Aduanas. Esto no aplica para los que ingresen a
nivel de tercer afo de ingenieria

El pensum de ingenieria en Logistica y Aduanas esta integrado por el desarrollo y
aprobacién de 43 médulos, que hacen la sumatoria de 180 UV. (Ver Anexo 4. Malla

Curricular Ingenieria en Logistica y Aduanas).

° “Acreditaciones”, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Sitio web:
https://www.itca.edu.sv/gestion-de-la-calidad/
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ENTRADA UNICA DE TECNICO EN ADMINISTRACION Y OPERACION PORTUARIA.

Actualmente solo existe una modalidad de Técnico en Administracién y Operacién Portuaria
con una Unica jornada diurna y una duracion de dos afios para poder completar la formacién
académica dentro de la institucién ITCA-FEPADE, MEGATEC, LA UNION y su pensum esta
integrado por el desarrollo y aprobacion de 24 modulos en los dos afios. (Ver Anexo 5. Malla

curricular Técnico en Administracion y Operacion Portuaria).

3.2. MARCO LEGAL.

3.2.1. Reglamento interno académico ITCA FEPADE.
El objetivo de este reglamento es normar todo lo relacionado con él hacer académico
administrativo en cuanto a los estudiantes de las carreras técnicas y de ingenieria en la

escuela especializada en ingenieria ITCA FEPADE.

3.2.1.1. Fundamentacion legal.

El presente reglamento académico se fundamenta en la ley de educacién superior de El
Salvador, N° 88 que da origen a la escuela especializada en ingenieria ITCA FEPADE y en
los estatutos del instituto especializado de nivel superior en ciencias y tecnologia, por
acuerdos ejecutivos N° 15 - 1170 de fecha de 12 de agosto de 2008 mediante el cual se
constituye el Instituto especializado de nivel superior en ciencias y tecnologia, cual

especializada en ingenieria ITCA FEPADE.

3.2.1.2. Sistemade evaluacién de los aprendizajes.
Articulo 52. La evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes debera realizarse en
armonia con la conceptualizacion, técnicas e instrumentos propias de la metodologia de
formacion con enfoque basado en competencias; para lo cual los docentes deberan basarse
en lo establecido en el documento denominado “Guia para el desarrollo del marco tedrico
de la evaluacion a los estudiantes”; preparado por la Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE.
Articulo 53. Para poder realizar actividades de evaluacion, el estudiante debera cumplir con
los Siguientes requisitos:

1. Estar activo en el ciclo académico correspondiente.

2. Llevar consigo cualquier material, equipo o Util escolar que necesite para realizar la

evaluacion.
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Articulo 54. Para aprobar cada asignatura o madulo es requisito que el estudiante al finalizar
la asignatura o0 mdédulo haya asistido como minimo al 80% de las actividades académicas
programadas, fueren éstas de indole teérico, préactico, teérico-practico, actividades de
campo, visitas a empresas, etc.

En caso contrario, el estudiante deber& presentar al director de escuela o centro regional
justificacion para ser evaluada su peticion, de no hacerlo el estudiante reprobara la
asignatura o mddulo independientemente de la calificacion final obtenida en las
evaluaciones.

Articulo 55. La escala de calificacion de las asignaturas o médulos es de 0.0 a 10.0, en
donde la nota minima de aprobacion es de 7.0. Cuando un estudiante obtuviere un
promedio final menor a 7.0, pero igual o mayor a 6.9 en una asignatura o médulo, se le
aproximara a 7.0. A fin de relacionar los conceptos de evaluacién de indole cualitativa que
se utilizan en la formacion con enfoque basado en competencias con la escala de

calificacion numérica, se establece la equivalencia que se detalla a continuacion:

Tabla 6. Sistema de evaluacion de los aprendizajes.

CONCEPTO CALIFICACION
S. Sobresaliente 10.0
E. Excelente 9.0
MB. Muy Bueno 8.0
B. Bueno 7.0
R. Reprobado Menor a 6.9

Fuente: Reglamento Interno del ITCA.

Articulo 56. En las asignaturas o modulos de las areas especializadas, la ponderacién de
las evaluaciones practicas constituird al menos el 60% de la nota final y las evaluaciones
tedricas, el complemento correspondiente,

Articulo 57. En las asignaturas o modulos transversales o de politica institucional, la
ponderacion de las evaluaciones tedricas constituira al menos el 50% de la nota final y las
evaluaciones practicas, el complemento correspondiente.

Articulo 58. En las asignaturas o médulos que sean de indole completamente tedrico, el
promedio de sus evaluaciones constituird el 100% de la calificacion final.

Articulo 59. Los docentes deberan retroalimentar oportunamente a los estudiantes respecto
a su aprendizaje durante el desarrollo de la asignatura o modulo, valiéndose de los
resultados del proceso evaluativo; tal como se establece en la "Guia para el desarrollo del

marco tedrico de la evaluacién a los estudiantes”.
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Articulo 60. Inmediatamente después de realizada una evaluacion, el docente debera
reportar a los coordinadores académicos 0 en su defecto a los directores de escuela el
detalle de los estudiantes que no se presentaron a dicha evaluacién, para el seguimiento
oportuno.

Articulo 61. En caso de no asistir a la evaluacién programada, el estudiante podra solicitar
evaluaciones diferidas, siempre que cuente con una causa justificada y cumpla con el
procedimiento que se establece a continuacion:

61.1 Presentar la solicitud personalmente en la escuela académica o centro regional
correspondiente dentro de los primeros cinco dias habiles después de realizada la prueba
ordinaria, adjuntando los comprobantes respectivos que justifiquen la causa de inasistencia
a la evaluacion. Los estudiantes deberan estar solventes al momento de realizar el tramite
de prueba diferida.

61.2 El director de la escuela o de centro regional y el coordinador, junto con el docente de
la asignatura o modulo, analizaran la solicitud de la evaluacion diferida para emitir la
resolucion correspondiente, la que entregaran al estudiante en un lapso no mayor a tres
dias habiles.

61.3 En caso de una resolucidn favorable, la evaluaciéon se realizard en el momento que el
docente lo considere oportuno durante el ciclo académico vigente. Por su parte, el
estudiante debera cancelar el arancel correspondiente en “el lugar donde se le indique, de
acuerdo con la tabla de aranceles vigentes; previo a la realizacion de la evaluacion diferida.
61.4 Ningun docente podra realizar evaluaciones diferidas sin la debida autorizacién del
director de escuela o centro regional correspondiente.

61.5 El estudiante podré diferir un maximo de una evaluacion tedrica o practica por modulo

0 asignatura durante un ciclo académico.

3.2.1.3. Calculo del coeficiente de unidades de mérito (cum).

Articulo 62. El coeficiente de Unidades de Mérito (CUM) seré calculado de la siguiente
manera:

62.1 Se multiplican las unidades valorativas (U.V.) de cada asignatura o médulo por la nota
final; el resultado se denomina Unidades de Mérito.

62.2 Se suman las Unidades de Mérito obtenidas en un ciclo o en toda la carrera y esa
suma se divide ente la sumatoria del total de unidades valorativas de las asignaturas o

maédulos cursados y aprobados. Ese resultado se denomina CUM.
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3.2.1.4. Registro de evaluaciones.

Articulo 63. Los directores de escuelas académicas y de centros regionales, segun sea el
caso, son responsables de organizar que en sus respectivas escuelas o centros regionales
se lleve un registro en el que se deberan consignar todas las calificaciones obtenidas por
los estudiantes durante su carrera y deberan conservarlo en archivos fisicos o digitales
hasta que estos se graduen o se retiren en forma definitiva de la institucion.

Articulo 64. Los registros impresos de calificaciones por grupo de clase y asignatura o
mddulo serdn enviados a Administracion Académica cada fin de ciclo o periodo, en las
fechas establecidas, debidamente firmados por el director de escuela o de centro regional
y el docente responsable.

Articulo 65. En las escuelas académicas se imprimiran del sistema, distribuiran y
controlaran los listados oficiales de estudiantes inscritos, por asignatura o médulo, grupo y
jomada de cada carrera.

Articulo 66. Administracion Académica sera responsable de resguardar los registros
impresos de calificaciones firmadas por el director y docentes.

Articulo 67. Es obligacién de cada docente entregar a la direccion de escuela o de centro
regional correspondiente, al final de cada ciclo o periodo, el registro original de las
calificaciones y el control de la asistencia de los estudiantes que tuvo bajo su
responsabilidad, por grupo y por asignatura o modulo.

Articulo 68. Es responsabilidad de los directores de escuelas o de centros regionales
asegurarse de que los docentes ingresen las calificaciones al sistema dentro de los
periodos establecidos; los coordinadores académicos son responsables de verificar que las
calificaciones ingresadas sean las correctas.

Articulo 69. Todo estudiante, para tener derecho a revisién de una calificacion, debera
presentar a la direccion de su escuela la respectiva solicitud, adjuntando los comprobantes
correspondientes.

Articulo 70. Administracion Académica sera responsable de la custodia de los archivos

fisicos y digitales de las calificaciones de los estudiantes.

3.2.1.5. Pruebas de suficiencia.

Articulo 74. La Institucidon podra realizar pruebas de suficiencia en las areas de idiomas,
computacion, mateméticas, fisica y otras asignaturas o modulos transversales, asi como en
mobdulos de &reas técnicas que cumplan con el requisito que se establece en este

Reglamento.
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Articulo 75. Los médulos o asignaturas de areas técnicas que podran ser validados
mediante pruebas de suficiencia serdan aquéllos que cuenten con el respaldo de un
documento que certifique la formacion en el area de estas, ya sea hacional o internacional,

siempre y cuando dicho documento sea reconocido por ITCA — FEPADE.

3.2.1.6. Permanenciay uso de las instalaciones.

Articulo 110. El estudiante podrd ingresar a los cubiculos de profesores, oficinas
académicas y administrativas solamente si esta autorizado y estrictamente para asuntos
académico - administrativos.

Articulo 111. Cuando un grupo de estudiantes esté participando en una accién formativa
(tedrica, practica de laboratorio o taller), no se admitira la presencia de personas ajenas a
estas actividades ni estudiantes en calidad de oyentes.

Articulo 112. Es prohibida la permanencia de estudiantes en las instalaciones académicas,
administrativas y recreativas fuera del horario establecido para su utilizacion.

Articulo 113. A ningun estudiante se le permitira que asista a cualquier actividad académica,
si no esta debidamente matriculado.

Articulo 114. La duracion de una hora académica es de 50 minutos.

Articulo 115. La jomada diurna para clases, laboratorios y talleres esta comprendida de 7.00
a.m. a 5.30 p.m., de lunes a viernes. La jomada nocturna esta comprendida de 5:40 p.m. a
8:10 pm. de lunes a viernes, de 1.00 p.m. a 8.00 p.m. los sabados, y de 7.00 am. a 12.00
m, los domingos en la sede central.

Para los centros regionales, los horarios seran los que establezca cada Direccion de
acuerdo con las caracteristicas regionales y culturales de cada zona donde funcionan los

centros regionales. (Rliva Zamora, 2019)

3.2.2. Ley de educacion superior.

Objeto De La Ley.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educacion superior,
asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la
impartan.

Objetivos.

Art. 2.- Son objetivos de la Educacion Superior:

a) Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y soélidos principios

éticos.
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b) Promover la investigacion en todas sus formas;
c) Prestar un servicio social a la comunidad; v,
d) Cooperar en la conservacién, difusién y enriguecimiento del legado cultural en su

dimensién nacional y universal.

Funciones.

Art. 3.- La educacion superior integra tres funciones: La docencia, la investigacion cientifica
y la proyeccion social. La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicion de
conocimientos, cultivar valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la
investigacion e interpretacion, para su formacion integral como profesionales. La
investigacion es la busqueda sistematica y andlisis de nuevos conocimientos para
enriquecer la realidad cientifica, social y ambiental, asi como para enfrentar los efectos
adversos del Cambio Climéatico. La proyeccion social es la interaccién entre el quehacer
académico con la realidad natural, social, ambiental y cultural del pais.

3.2.2.1. Estructura de la educacién superior.
Art. 4.- La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formaciéon posterior a la
ensefianza media y comprende: La Educacion Tecnoldgica y la Educaciéon Universitaria.
La educacion tecnolégica tiene como proposito la formacion y capacitacion de profesionales
y técnicos especializados en la aplicacion de los conocimientos y destrezas de las distintas
areas cientificas o humanisticas.
La educacién universitaria es aquella que se orienta a la formacion en carreras con estudios
de caracter multidisciplinario en la ciencia, el arte, la cultura y la tecnologia, que capacita
cientifica y humanisticamente y conduce a la obtencién de los grados universitarios.
Art. 5.- Los grados académicos correspondientes al nivel de la educacion superior son los
siguientes:

a) Técnico;

b) Profesor;

c) Tecndlogo;

d) Licenciado, Ingeniero y Arquitecto;

e) Maestro;

f) Doctor;

g) Especialista.
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Los grados adoptaran la declinacién del género correspondiente a la persona que los
reciba. Para la obtencién de tales grados académicos, los interesados deberan cursar y
aprobar el plan de estudios correspondientes y cumplir con los requisitos de graduacion
establecidos. Los institutos tecnolégicos sélo podran otorgar grados de técnico y tecnologo.
Los institutos especializados de nivel superior y las universidades podran otorgar todos los
grados establecidos en este Articulo.

Sistema De Unidades Valorativas.

Art. 6.- Se establece como obligatorio, el sistema de unidades valorativas para cuantificar
los créditos académicos acumulados por el educando, con base en el esfuerzo realizado
durante el estudio de una carrera.

La unidad valorativa equivaldra a un minimo de veinte horas de trabajo académico del
estudiante, atendidas por un docente, en un ciclo de dieciséis semanas, entendiéndose la
hora académica de cincuenta minutos.

La equivalencia de este requisito, sin menoscabo de la calidad académica del grado,
cuando se utilicen metodologias de ensefianza no presencial, sera determinada por el
Ministerio de Educacion en el reglamento correspondiente. Las instituciones de educacion
superior podran desarrollar dos ciclos ordinarios y un ciclo extraordinario por afo.
Coeficiente De Unidades De Merito.

Art. 7.- Para efectos de cuantificar, el rendimiento académico del educando se adopta el
sistema de coeficiente de unidades de mérito, CUM, este es vinculante con los requisitos
de graduacion y sera definido por cada institucion. Unidad de mérito es la calificacion final
de cada materia, multiplicada por sus unidades valorativas.

Coeficiente de unidades de mérito es el cociente resultante de dividir el total de unidades
de mérito ganadas, entre el total de unidades valorativas de las asignaturas cursadas y
aprobadas.

Grado De Técnico.

Art. 8.- El grado de Técnico se otorga al estudiante que ha aprobado un programa de
estudios que comprenda todos los aspectos esenciales para la practica del conocimiento y
las destrezas en un area cientifica 0 humanistica, arte o técnica especifica. El plan de
estudios académicos para la obtencion del grado de Técnico tendra una duracién no menor
de dos afios, y una exigencia minima de sesenta y cuatro unidades valorativas.

Grado De Licenciado, Ingeniero O Arquitecto.

Art. 11.- El grado de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, se otorga al estudiante que ha

aprobado un plan de estudios que comprenda todos los aspectos esenciales de un area del
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conocimiento o de una disciplina cientifica especifica. Los planes de estudios académicos
para la obtencién de este grado tendran una duracion no menor de cinco afios y una
exigencia minima de ciento sesenta unidades valorativas. (Gobierno Central de El Salvador,
2014)

3.2.3. Cddigo de trabajo.

3.2.3.1. Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente Cbdigo de Trabajo tiene por objeto principal armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccién Segunda Capitulo Il del Titulo Il de la
Constitucion.

Art. 2.- Las disposiciones de este Cédigo regulan:

a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores privados; y

b) Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las Instituciones Oficiales
Auténomas y Semiauténomas y sus trabajadores.

No se aplica este Cédigo cuando la relacion que une al Estado, Municipios e Instituciones
Oficiales Autbnomas o0 Semiauténomas con sus servidores, fuere de caracter publico y
tuviere su origen en un acto administrativo como el nhombramiento de un empleo que
aparezca especificamente determinado en la Ley de Salarios con cargo al Fondo General
y Fondos Especiales de dichas instituciones o en los presupuestos municipales; o que la
relaciébn emane de un contrato para la prestacion de servicios profesionales o técnicos. Para
los efectos del presente Cédigo, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social se considera
como Institucion Oficial Autébnoma. Los trabajadores de las Instituciones Oficiales
Auténomas tienen el derecho de asociarse libremente para la defensa de sus respectivos
intereses, formando asociaciones profesionales o sindicatos y de celebrar contratos
colectivos, de conformidad a las disposiciones de este Cédigo.

El vocablo genérico "trabajador" comprende los de empleado y obrero.

Art. 3.- Se presume de derecho que son representantes del patrono en sus relaciones con
los trabajadores: los directores, gerentes, administradores, caporales y, en general, las
personas que ejercen funciones de direccion o de administraciébn en la empresa,
establecimiento o centro de trabajo. Los representantes patronales en sus relaciones con

el patrono estan ligados por un contrato de trabajo
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Art. 12.- El Estado velara por el respeto de los principios de igualdad de oportunidades y de
trato en el empleo y la ocupacién, incluyendo el acceso a la formacién profesional.

Art. 13.- Nadie puede impedir el trabajo a los demas sino mediante resolucion de autoridad
competente encaminada a tutelar los derechos de los trabajadores, de los patronos o de la
sociedad, en los casos previstos por la Ley. No se podra hacer uso de ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio, es decir de cualquier trabajo o servicio exigido bajo la amenaza
de una pena cualquiera y para el cual el trabajador no se ha ofrecido voluntariamente. La
prohibicion a que se refiere el inciso anterior no comprende:

a) Cualquier trabajo o servicio que se exija en virtud de las Leyes sobre el servicio militar
obligatorio y que tenga un caracter puramente militar;

b) Cualquier trabajo o servicio que forme parte de las obligaciones civicas normales;

¢) Cualquier trabajo o servicio que se exija en virtud de una condena pronunciada por
sentencia judicial, a condicién de que este trabajo o servicio se realice bajo la vigilancia y
control de las autoridades y que la persona que lo preste no sea cedido o0 puesto a
disposicién de particular, compafiia o personas juridicas de caracter privado;

d) Cualquier trabajo o servicio que se exija en casos fuerza mayor, es decir, guerra,
siniestros 0 amenaza de siniestros, tales, como: incendios, inundaciones, hambre,
temblores de tierra, epidemias y epizootias violentas, invasiones de animales, de insectos
0 de parasitos vegetales dafiinos, y en general todas las circunstancias que pongan en
peligro o amenacen poner en peligro la vida o las condiciones normales de existencia de
toda o parte de la poblacién;

d) Los pequefios trabajos comunales, realizados por los miembros de una comunidad en
beneficio directo de la misma, a condicion de que los miembros de la comunidad tengan

derecho a pronunciarse sobre la necesidad de estos.

3.2.3.2. Contrato individual de trabajo.

Art. 17.- Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su denominacion, es aquél por
virtud del cual una o varias personas se obligan a ejecutar una obra, 0 a prestar un servicio,
a uno o varios patronos, institucion, entidad o comunidad de cualquier clase, bajo la
dependencia de éstos y mediante un salario. Quien presta el servicio o ejecuta la obra se
denomina trabajador; quien lo recibe y remunera, patrono o empleador. No pierde su
naturaleza el contrato de trabajo, aunque se presente involucrado o en concurrencia con
otro u otros, como los de sociedad, arrendamiento de talleres, vehiculos, secciones o

dependencias de una empresa, u otros contratos innominados y, en consecuencia, les son
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aplicables a todos ellos las normas de este Cédigo, siempre que una de las partes tenga
las caracteristicas de trabajador. En tales casos, la participacién pecuniaria que éste reciba
es salario; y si esa participacion no se pudiere determinar, se aplicaran las reglas del Art.
415.

Art. 18.- Sin perjuicio de lo que este Cddigo dispone para los casos de excepcion, el contrato
individual de trabajo, asi como su modificacién o prérroga, debera constar por escrito, en
tres ejemplares; cada parte contratante conservara uno de éstos y el patrono remitira el
tercero a la Direccién General de Trabajo, dentro de los ocho dias siguientes al de su
celebracion, modificacion o prérroga. La omision de las anteriores formalidades no afectara
la validez del contrato. El contrato escrito es una garantia en favor del trabajador, y su falta
seré imputable al patrono.

Art. 19.- El contrato de trabajo se probara con el documento respectivo y, en caso de no
existir el documento, con cualquier clase de prueba. Art. 20.- Se presume la existencia del
contrato individual de trabajo, por el hecho de que una persona preste sus servicios a otra
por mas de dos dias consecutivos. Probada la subordinacién también se presume el
contrato, aungue fueren por menor tiempo los servicios prestados.

Art. 22.- El trabajador esta obligado a reclamar del patrono el otorgamiento del respectivo
documento dentro de los ocho dias siguientes al dia en que empezd a prestar sus servicios.
Si el patrono se negare a otorgarlo, el trabajador deber4, finalizado el plazo a que se refiere
el inciso anterior, comunicarlo a la Direccion General de Trabajo a mas tardar, dentro de los
ocho dias siguientes y el secretario de la Direccién acusard el recibo correspondiente. Si
los avisos resultasen contradictorios o en caso de recibirse uno solo, el director general
mandara inmediatamente a practicar una investigacién al lugar de trabajo, pudiendo
designar a este efecto a un delegado suyo. El encargado de esta investigacion tratara ante
todo de que las partes otorguen el contrato por escrito, y si esto no fuere posible, practicara
las averiguaciones pertinentes a fin de establecer, si el o los avisos se dieron en tiempo y
cual deberd tomarse como verdadero. La resolucion del investigador ser4 tomada como
cierta por las autoridades judiciales o administrativas competentes.

Art. 23.- El contrato escrito contendra:

1) Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesion u oficio, domicilio, residencia y
nacionalidad de cada contratante;

2) Numero, lugar y fecha de expedicion de las cédulas de identidad personal de los

contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerla, se mencionara cualquier
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documento fehaciente o se comprobara la identidad mediante dos testigos que también
firmaran el contrato;

3) EIl trabajo que, bajo la dependencia del patrono, se desempefiara, procurando
determinarlo con la mayor precision posible;

4) El plazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer caso debera
hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que motivan el contrato a plazo;

5) La fecha en que se iniciard el trabajo. Cuando la prestacion de los servicios haya
precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara constar la fecha en que el
trabajador inicio la prestacion de servicios;

6) El lugar o lugares en que habra de prestarse los servicios y en que debera habitar el
trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

7) El horario de trabajo;

8) El salario que recibira el trabajador por sus servicios;

9) Forma, periodo y lugar de pago;

10) La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales proporcionados por el
patrono; 11) Nombre y apellido de las personas que dependan econdémicamente del
trabajador;

12) Las demas estipulaciones en que convengan las partes;

13) Lugar y fecha de la celebracién del contrato; y

14) Firma de los contratantes.

Cuando no supieren o no pudieren firmar, se mencionara esta circunstancia, se estampara
la impresidn digital del pulgar de la mano derecha y a falta de éste, la de cualquier dedo y
firmara otro a su ruego.

Art. 24.- En los contratos individuales de trabajo se entenderan incluidos los derechos y
obligaciones correspondientes, emanados de las distintas fuentes de derecho laboral, tales
como:

a) Los establecidos en este Cddigo, leyes y reglamentos de trabajo;

b) Los establecidos en los reglamentos internos de trabajo;

c) Los consignados en los contratos y convenciones colectivos de trabajo;

ch) Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento ante el director general de Trabajo,
en los conflictos colectivos de caracter econémico;

d) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado en los conflictos a que se refiere el literal
anterior; y

e) Los consagrados por la costumbre de empresa. (Gobierno Central de El Salvador, 2005)

59



3.3. MARCO TEORICO.
3.3.1. Logistica.

“La logistica se refiere a las actividades habituales que ocurren dentro de los limites de una

Unica organizacion™©.

3.3.2. Logistica de almacenamiento.
“Es el proceso que se encarga de la recepcion, movimiento y almacenamiento de

mercancias que una empresa necesita para sus actividades productivas™.

3.3.3. Funciones de lalogistica de almacenamiento.
3.3.3.1. Recepcién de productos.
Revisa que las condiciones de los productos que entran cumplan con los requerimientos

establecidos.

3.3.3.2.  Almacenamiento.

Guarda los productos de forma estratégica para poder acceder a ellos con facilidad.

Este consiste en guardar los productos de manera estratégicas para poder acceder a ellos
con facilidad y estos son colocados de forma en que los productos puedan abarcar los

espacios establecidos.

3.3.3.3. Conservacion y mantenimiento.
Se asegura de que las condiciones de almacenaje sean las adecuadas para mantener los

productos en excelente estado.

3.3.3.4. Administracion de inventarios.

Controla y registra la entrada y salida de mercancias en el inventario. Es un area de una
empresa que lleva el control y en este mismo registra la entrada y salida de las mercancias,
en el cual lleva el control de los inventarios este, con el fin de garantizar el abastecimiento

de materias primas, reducir costos y también almacenamiento.

10 Melero, Javier, Blog y noticias de Transgesa, agosto 01 de 2018, Sitio web:
https://lwww.transgesa.com/blog/que-es-logistica/

11 Orozco, Cecilia, Guia del empresario, marzo7, 2023, Sitio web:
https://guiadelempresario.com/logistica/de-almacenamiento/
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3.3.3.5. Transporte.
Se encarga del embalaje para que los productos puedan ser enviados a su destino.
La logistica también es, la que planifica, gestiona controla y almacenamiento de envios y

bienes en una cadena de suministro, ya que estan conectada de manera directa.

3.3.4. Areade recepciény control dentro del almacén.
En esta &rea de recepcion y control, es en donde se almacena la mercancia de forma
temporal y esta pasa a una clasificacién y es ahi donde surge la clasificacion de la

mercancia segun su naturaleza.

3.3.5. Gestion de almacenes.

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como

el tratamiento e informacién de los datos generados.

3.3.6. Almacén.

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia. Son manejados
a través de una politica de inventario. Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos
los articulos inventariados. Al elaborar la estrategia de almacenamiento se deben definir de

manera coordinada el sistema de gestion del almacén y el modelo de almacenamiento.

3.3.7. Tipos de almacén segun su funcidn logistica.
3.3.7.1. Almacén de consolidacion.
Es el almacén en el que se concentra una serie de pequefios pedidos de diferentes

proveedores, para agruparlos y asi realizar un envio de mayor volumen.

3.3.7.2. Almacén de divisidon de envios o de ruptura.
Es el almacén en el que se realiza la funciéon contraria a la del caso anterior, es decir,
cuando un pedido es de gran volumen para enviarlo al cliente, en este almacén se divide

para realizar envios de menor tamafio.
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3.3.8. Tipos de almacén segun el grado de mecanizacion.

3.3.8.1.  Almacén convencional.

Es aquel cuyo equipamiento maximo de almacenaje consiste en estanterias para el
depdésito de paletas, con carretillas de mastil retractil. Esto influira en las dimensiones del
almaceén, cuya altura oscilara entre 6 y 7 m; ademas debera tener pasillos anchos para que

discurran sin dificultad las carretillas.

3.3.8.2.  Almacén mecanizado.

Es el almacén en el que la manipulacion de productos se realiza mediante equipos
automatizados, por lo que reduce al minimo la actividad realizada por los trabajadores. Su
altura sobrepasa los 10 m, por lo que permite almacenar mayor volumen de productos.

Todo esto requiere que las unidades de carga tengan las mismas dimensiones.

3.3.9. Tipo de flujo en un almacén.

3.3.9.1. Flujo en formade U:

“La recepcion y expedicién de la mercancia se realiza desde el mismo muelle y en la misma
direccién. La mercancia entra por uno de los lados de la nave, se almacena, pasa al area
de preparacion de pedidos y sale por el muelle que esta situado al lado del muelle de
acceso™?,

La distribucién en forma de U flexibiliza la carga y descarga de vehiculos y, facilita futuras

ampliaciones o modificaciones del almacén.

3.3.9.2. FlujoenformadeT:
En esta variante del flujo en U, la entrada y salida de mercancias se realiza en muelles
independientes, situados en un mismo frente, pero en extremos opuestos. En este caso,

como los muelles estan separados se pueden utilizar de forma independiente.

3.3.9.3.  Flujo en linea recta.
Aqui las zonas de carga y descarga se sitian en zonas alejadas entre si y no es tan flexible

como los flujos en U o T. Las mercancias siguen su ruta sin volver a pasar por la parte

12 Polypal, Layout de un almacén, Sitio web: https://www.polypal.com/blog/layout-de-almacen-
como-realizar-un-correcto-diseno-en-planta-y-sus-
beneficios#:~:text=Flujo%20en%20forma%20de%20U,lado%20del%20muelle%20de%20acceso
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central del almacén. Este flujo es menos flexible al no tener acceso inmediato a los puntos

de entrada y salida de mercancias.

3.3.10. FODA.
Esta es una herramienta de estudio que permite determinar, la situacion en la que se
encuentra una empresa, institucion, o persona, con esta herramienta se le permite analizar

sus caracteristicas interna y su situacion externa.

3.3.11. Metodologia.

La metodologia, estda mas que todo hace referencias a procedimientos que se realizan
mediante una investigacion y asi poder tener una gama de objetivos que esta quiere
alcanzar.

“Es un grupo de mecanismo o procedimiento racionales, empleados para el logro de un

objetivo, o seria de objetivos que dirige una investigacion cientifica™?.

3.3.12. Didéctica.

“Es el arte de ensenar. Como tal es una disciplina de la pedagdgica, inscrita en las ciencias
de educacion, que estas se encargan del estudio y la intervencion en el proceso ensefanza-
aprendizaje con la finalidad de optimizar los métodos, técnicas y herramientas que estan
involucrados en éI"4,

Estan también estudian las leyes los aspectos especificos de la educacion y también la

formacion de ellas.

3.3.13. Layout.

Un layout es, una forma mejor para disefiar un lugar y asi poder tener una mejor
comprension de las areas que este contara, su estructura y su espacio correcto.

“Es la representacion de un plano sobre el cual se va a dibujar la distribucién de un espacio
especifico o determinado. El layout puede tomarse como base para una pagina web, pues

es a partir de ese plan o disefio que esta seba ir a desarrollar”.

13 Pérez, Mariana. (Ultima edicion, 28 de julio del 2021). Definicion de metodologia, Sitio web:
https://conceptodefinicion.de/metodologia/

14 “Didactica”, En Significados.com. Sitio web: https://www.significados.com/didactica/

15 “Layout”. En: Significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/layout/
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3.3.14. Sistema de inventario.

Un sistema de inventario me permite conocer la cantidad de productos que salen o entran
al almacén o a un centro de distribucién, este también le permite tener un mejor control de
todos sus procedimientos en el almacén o en la empresa.

“Es el grupo de reglas y procesos que implementa una empresa para planificar y supervisar
las mercancias y los materiales de los que dispone. Es decir, el sistema de inventarios es
el conjunto de procedimientos que permiten a la empresa conocer la cantidad de productos

que mantiene en stock y monitorear su rotacién”.

3.3.15. Manual de seguridad industrial.

Conjunto de objetivos de acciones y metodologias establecidas para prevenir y controlar
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.’

Un manual sirve para tomar medidas preventivas, que puedan salvar la vida y también para
prevenir un accidente laboral imprevisto, es por ello por lo que es muy importante tener
conocimiento y asi poder ayudar a otro. Ya que este ente manual esta detallado todo el

conocimiento basico en caso de una emergencia.

3.3.16. Manual de procedimiento.

Es una guia con el propésito de establecer la secuencia de pasos para que una empresa,
organizacion o &rea consiga realizar sus funciones. Asi como definir el orden, tiempo
establecido, reglas o politicas y responsables de las actividades que seran
desempefiadas.'®

Este manual sirve para determinar los procesos que se realizan, y aso poder determinar su

orden cronolégico de las actividades a realizar para su operacion.

3.3.17. Maqueta.
Esta es una forma representativa, de un trabajo para que se pueda comprender de una
manera mejor al momento de una exposicién, o para que tenga una mejor comprension del

tema a mostrar.

16 Westreicher, Gillermo, Sistema de inventarios, Economipedia, Sitio web:
https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-inventarios.html

17 Manual de seguridad industrial Introduccion, Studylib, Sitio web:
https://studylib.es/doc/38811/manual-de-seguridad-industrial-introducci%C3%B3n

18 “Manual de procedimientos”. Equipo editorial, Etecé, Argentina, Para: Concepto.de. Edicién, 5 de
agosto de 2021, Sitio web: https://concepto.de/manual-de-procedimientos/
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3.3.18. Plataforma Access.

“Es una herramienta que puede usar para desarrollar de forma rapida y sencilla aplicaciones
de base de datos relacionales que le ayudan a administrar la informacion.”®

En este también permite la creacion de tablas para para la simulacion de un sistema de una
empresa, y también es una herramienta que permite tener un mejor control de sus

inventarios de la empresa.

3.3.19. Encuesta.

Esta es una fuente de la cual se puede obtener informacién de marea directa, estas son
pasada a un grupo de personas y de esa forma poder obtener informacion.
“Son un tipo de instrumentos de recopilacién de informacién, que consisten en un conjunto
predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidasa una muestra socialmente

representativa de individuos™?.

3.3.20. Entrevista.
Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador formula
preguntas y el entrevistado las responde. Se trata de una técnica empleada para diversos

motivos, investigacion, medicina y seleccion de personal.

3.3.21. Medidas preventivas.

“Tienen por objeto prevenir o impedir la ocurrencia de un hecho, la realizacion de una
actividad o la existencia de una situacién que atente contra el medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana™,

Estas como su palabra lo dice, su funcién es prevenir actos inadecuado, que puedan afectar
al ser humano o también como al medio ambiente, ya que para evitar tanta contaminacion

hay que prever medidas preventivas.

19 Microsoft, Tareas basicas en Access, 2010. Sitio web: https://support.microsoft.com/es-
es/office/tareas-b%C3%Alsicas-en-access-2010-268acfed-2484-4822-ach3-
€30e58045588#:~:text=Access%20es%20una%20herramienta%20que,ayudan%20a%20administr
ar%20la%?20informaci%C3%B3n.

20 “Encuesta”. Equipo editorial, Etecé, Argentina, Para: Concepto.de. Edicion, 5 de agosto de 2021,
Sitio web: https://concepto.de/encuesta/

21 Goémez, J. Manuel, Lawi, 19 de enero de 2015, Sitio web:
https://diccionario.leyderecho.org/medidas-preventivas/
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3.3.22. Cédigo de trabajo.

En esta ley es donde estan plasmado, todos los cumpliremos y derechos que tiene todo
trabajador sin importar en la empresa en donde opera, esta ley no puede ser abrogada en
caso de serlo se procede a una sancién.

“Es la ley laboral donde estan recopilados todos los derechos y obligaciones de los
trabajadores y patronos, asi como las sanciones a imponerse ante el incumplimiento de

estos por cualquiera de estas partes™?2.

3.3.23. Diagrama de flujo.

“Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo
informatico. Se usan ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar,
planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y
faciles de comprender”.

Un diagrama deflujo es un tipo de diagrama que especifica o explica un proceso o flujo de

un trabajo, y estan bien una representacion detallada.

3.3.24. Proceso.
“Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que al interactuar

juntas convierten los elementos de entrada en resultados”.

3.3.25. Procedimiento.
“Los procedimientos son mucho mas detallados y especificos y te indican el “como” se debe

realizar una actividad”?®.

3.3.26. Producto.
Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color,

etc.) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio, etc.) que el comprador acepta, en

22 Tecoloco El Salvador, noviembre 8, 2012, Sitio web: https://www.tecoloco.com.sv/blog/el-codigo-
de-trabajo-y-su-vital-conocimiento.aspx#ixzz7v2120prM

23 “Que es diagrama de flujo”. Equipo editorial, Lucidchart, Para: Lucidchart.com. Sitio web:
https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-diagrama-de-flujo

24 Torres, lvan, Gestion empresarial ISO 9001, Ive Consultores, Sitio web:
https://iveconsultores.com/diferencia-entre-proceso-y-procedimiento

25 Torres, Ivan, Gestion empresarial ISO 9001, Ive Consultores, Sitio web:
https://iveconsultores.com/diferencia-entre-proceso-y-procedimiento
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principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Y este también puede ser

intercambiado.

3.3.27. Mercancia.

“Es todo "aquello que se puede vender o comprar", usualmente el término se aplica a bienes
economicos. Es importante sefialar que el concepto mercancia no se refiere solo a aquello
que se entrega, sino también al momento en que se entrega y al lugar donde se recibe”?.
Una mercancia es un bien, o cualquier objeto que se pueda comercializar o intercambiar en

el mercado.

3.3.28. Centro de distribucion.

Un centro de distribucion es utilizado para resguardar mercancias, que tienen que salir en
un determinado momento, también es un intermediario de la cadena de suministro.

“Se denomina centro de distribucién al edificio, espacio o construccion logistico-disefiada

para recibir y despachar diversas mercancias™’.

3.3.29. Estanteria.

“Estante o también denominado anaquel, es un mueble fabricado generalmente en madera
metal o plastico, que esta conformado por entrepafios dispuestos de forma horizontal para
ubicar objetos encima y optimizar espacios™?.

Estas permiten almacenar todo tipo de objetos que se desee, también se pueden usar de
manera decorativa, ya que en ellas se pueden colocar, recuerdos u otro producto que

deseen.

26 \Westreicher, Gillermo, Mercancia, Economipedia, Sitio web:
https://economipedia.com/definiciones/mercancia.html

27 Ar ranking, 01-06-2021, Sitio web: https://www.ar-racking.com/cl/actualidad/blog/calidad-y-
seguridad-3/centro-de-distribucion-logistica-cedi-que-es-ventajas-y-funciones

28 Industrias Cruz Centro, 9 de septiembre de 2021, Que es una estanteria, Sitio web:
https://industriascruz.co/que-es-una-estanteria/
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
4.1. INTRODUCCION DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Para seleccionar una buena metodologia de investigacién, hay que tener en cuenta lo que
se estd buscando; es decir, medir los objetivos que se quieren cumplir durante todo el
proceso de la investigacion. Ya que mediante la definicibn de objetivos se tiene claro los
alcances a lograr durante la elaboracion del proyecto.

Para determinar la metodologia de la investigacion, se debe de tener en cuenta los puntos
claves de los cuales constara la investigacion y también la seleccion del tipo de
investigacion segun la naturaleza del tema que se quiere investigar.

Por ejemplo, si la investigacion es de caracter exploratorio, los métodos cualitativos seran
los mas idéneos, ya que esta investigacion se basa en las observaciones y los célculos
aproximados que establezca el investigador. Por el contrario, si la investigacion tiene como
objetivo medir variables especificas o comprobar hipoétesis, la investigacion tiene que ser
descriptiva y su enfoque cuantitativo.

Pero existe un método de enfoque mixto que es de una naturaleza muy compleja de la gran
mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion que son abordados en las distintas
ciencias en la cual consiste en extraer técnicas gue tenga una ventaja clara en la
investigacion.

En los siguientes apartados se definira el Universo, Poblacién, Muestra y se justificara el
por qué se selecciond estos elementos para la realizacion de la investigacion a presentar,

en conjunto también se definira la seleccidn del enfoque y el tipo de investigacion.

4.2. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION SELECCIONADA.

4.2.1. Enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo).

Se determina que el enfoque de investigacién esta sujeto a la naturaleza del tema, tanto
como para estructurar y detallar el problema al inicio de la investigacion como también se
menciona en los objetivos del proyecto y uno que es fundamental el diagnostico que se
debera de realizar y la medicion que se llevé a cabo dentro de la Escuela de Logistica y
Aduanas y Puertos con la poblacién estudiantil a partir de una técnica que es la encuesta
qgue contara con sus estadisticas, analisis e interpretacion. Con la poblacion docente y
administrativa una especie de técnica diferente que es una entrevista, que se analiz6 cada

una de sus respuestas brindadas por motivos que esta poblacion est4 en una cercania con
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los sujetos de estudios y se busca tener buenos informantes o sea personas con la
capacidad de brindar respuestas claras del fenbmeno en si.

Por lo tanto, el enfoque escogido fue el método mixto (Cuantitativo - Cualitativo) que es que
toman las ventajas y técnicas que se pueden realizar en cada uno de estos enfoques de
investigacion mas convenientes para el investigador y por motivos de que la investigacion
es muy compleja.

El proyecto de investigacion carecié de una hipétesis, pero eso no significa que se esta
limitando el proyecto en no implementarlo y comprobarlo si funciona o no, ya que como se
menciona en el parrafo anterior se escoge un método de enfoque mixto donde se
seleccionan las partes fundamentales de ambos métodos como observar, medir y detallar

las circunstancias del fendmeno.

4.2.2. Investigacion descriptiva.

Se determino el tipo de investigacion de caracter descriptivo por el motivo que cumple con
los criterios establecidos en la teoria segun el tipo de investigacion mencionada
anteriormente, ya que este se basa en la recopilacion de datos de informacion para la
comprobacion de hipétesis en especifico; por ende, a partir de los resultados se adoptan
medidas estratégicas para los sujetos de estudios

o responder preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos de estudio.
(Hernandez Sampiere, 2014)

En el proyecto de investigacion no se elabor6 una hipotesis, sin embargo, esto no se refiere
que tendrd limitante al contrario se le dara respuestas a la pregunta previamente formulada
en el planteamiento del problema, y también a través de la investigacién de recoleccion de
datos por medio de las técnicas de encuesta y analisis de entrevistas etc. A partir de estos

resultados cuantificable y cualificables se analiza y se elaboré las estrategias requeridas.

4.3.  UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA.

Universo se refiere a elementos (personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, base
de datos, ...) globales, finitos e infinitos.

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios.

La muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de

una poblacion para realizar un estudio. (Condori Ojeda, 2020)
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4.3.1. Universo.

Se trabajé con La Escuela de La Logistica, Aduanas y Puertos, en la que se determina la
poblacion Estudiantil, poblacién Docente y Personal Administrativo donde se incluye al
Coordinador de la Calidad Educativa del Sistema de Gestién de Calidad, ya que este
garantiza que las competencias sean alcanzadas por los estudiantes en todos los niveles
educativos de ITCA-FEPADE, MEGATEC, LA UNION.

4.3.2. Poblacion.
Se trabaj6 con tres poblaciones, las cuales fueron:
1. Poblacién estudiantil, en el caso de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas.
Se esta trabajando con las 3 modalidades, Entrada A (Articulados, en la cual se
estuvo trabajando a partir del segundo afio de nivel superior) Entrada B
(Tradicionales) y Entrada B (Dual) y la Unica entrada de Técnico en Administraciéon
y Operacion Portuaria.
- Unidad de analisis de la poblacion estudiantil de la carrera de Ingenieria en
Logistica y Aduanas, con un total de 397 estudiantes.

- Unidad de andlisis de la poblacion estudiantil de la carrera de Administraciéon y

Operacion Portuaria, con un total de 29 estudiantes.

Con un total de 426 estudiantes, tomando en cuenta la desercién de 20 estudiantes,

tenemos una poblacion de 406.

2. Poblacion docente de la Escuela de Logistica, Aduanas y Puertos.
- Unidad de analisis de la poblaciéon docente permanente, con un total de 6
docentes.
- Unidad de analisis de la poblacion de docente de horas clases, con un total de

7 docentes.

Haciendo un total de 13 docentes.

3. Poblacion personal administrativo de la institucién de ITCA-FEPADE, MEGATEC,
La Union.

- Unidad de andlisis coordinador, coordinador de la calidad educativa del sistema

de gestién de calidad de ITCA-FEPADE, MEGATEC, La Unién, con un total de

1 coordinador.
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- Unidad de analisis coordinador, coordinadora de la carrera de La ESCUELA DE
LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS, con un total de 1 coordinador.

- Unidad de analisis coordinador, Docente coordinador empresarial de la ITCA-
FEPADE, MEGATEC, La Union, con un total de 1 coordinador.

Haciendo un total de 3 coordinadores.

4.3.3. Muestra.
En la investigacion existen dos técnicas principales de muestreo: las que estan basadas en
la probabilidad y las que no.
1. Muestreo Probabilistico.
- Aleatorio simple.
- Estratificado.
- Sistemaético.
- Por conglomerado.
2. Muestreo No Probabilistico.
- Por conveniencia.
- Por cuotas.
- Sujetos voluntarios.
- En cadena o por redes.

- Estudio de caso.

La muestra con la que se estuvo trabajando es No Probabilistico con el método “Por
Conveniencia”, ya que esta es un tipo de técnica donde los sujetos son seleccionados por
la conveniencia, accesibilidad y la proximidad de los sujetos de estudio para el investigador,
los sujetos seleccionados para el estudio son faciles de incorporar y no se esta tomando la

inclusion de toda la poblacion donde se trabajara con tres muestras, las cuales son:

1. La poblacion estudiantil actual de ITCA es finita; por lo tanto, para obtener los datos
de la muestra, se realiz6 la encuesta por medio de un formulario de Google que fue
enviado a los representantes y estos trasladaron la informacién a sus compafieros
de seccién por cada grupo de ambas carreras, para que realizaran la encuesta de
manera voluntaria, asi que se toma en cuenta la poblacion estudiantil de la carrera
de Ingenieria en Logistica y Aduanas con sus tres entradas (entrada A articulados

en este caso la modalidad cuenta con tres afios de bachillerato; sin embargo, solo
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se va a considerar aquellos estudiantes que estan en la institucion de educacion
superior, no aquellos que se encuentran en los institutos articulados al modelo
MEGATEC, entrada B tradicionales y entrada B duales) y la Unica entrada de
Técnico en Administracion y Operacion Portuaria, por el motivo de que son los
primeros en beneficiarse con el desarrollo de un Laboratorio de Practicas, con
respecto al tema de Gestion de Almacenes ya que ambas carreras poseen temas
en comun, por lo tanto pueden utilizar los recursos didacticos que el laboratorio

brindara.

Tabla 7. Muestra de Poblacién Estudiantil.

CARRERA CANTIDAD
Ingenieria en Logistica y Aduanas. 336
Técnico en Administracion y Operacion Portuaria. 22

TOTAL DE ESTUDIANTES

2. Se eligi6 la poblacién docente de la Escuela de Logistica, Aduanas y Puertos donde

se establecié como primer criterio es que diez de trece de los facilitadores estan
especializados para impartir los temas relacionados con la Gestion de Almacenes,
como segundo criterio es que sean docentes permanentes u docentes de horas
clases; y como tercer criterio, se tomé que impartieran médulos a las carreras de
Ingenieria en Logistica y Aduana y Técnico en Administracion y Operacion

Portuaria.

Tabla 8. Muestra de Poblacion Docentes.

DOCENTES DOCENTES NUMERO DE
PERMANENTES HORAS CLASES EMPLEADOS
Logistica y Aduanas. 4 5 9

AREA/DEPARTAMENTO

Administracion y Operacion
Portuaria.
TOTAL DE DOCENTES

3. En el caso de la poblacién administrativa, no se realizé el tipo de muestreo

selecciona por el motivo de que, al ser una poblacion finita que se conoce se puede
realizar la recoleccion de datos sin ningun problema, por lo cual se toma en cuenta
la poblacion personal administrativo de la institucion de ITCA-FEPADE, MEGATEC,
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La Unién, al Coordinador de La Calidad Educativa del Sistema de Gestion de
Calidad por el motivo de que el garantiza que se cumplan los planes de estudio y
las competencias que sean alcanzadas por los estudiantes de todos los niveles
educativos, La Coordinadora de la Carrera de La Escuela de Logistica, Aduanas y
Puertos por el motivo de que ella vela por que se cumplan las actividades
académicas y administrativas de las carreras que estan a su cargo, entre las cuales
resalta la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion

y Operacion Portuaria y El Docente Coordinador Empresarial.

Tabla 9. Poblacién Administrativa.

NUMERO DE
EMPLEADOS

AREA/DEPARTAMENTO

o ) Coordinador de la calidad educativa del
Administrativo. _ _ _ 1
sistema de gestion de calidad.

o ) Coordinadora de la carrera de La
Administrativo. . 1
Escuela de logistica, aduanas y puertos.

Administrativo. Docente Coordinador Empresarial

1
TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO. 3

4.4, SELECCION DE LA TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION.
4.4.1. Entrevista.

Se selecciono la entrevista para la recoleccion de datos a los docentes y coordinadores de
la institucion de ITCA-FEPADE, MEGATEC LA UNION, ESCUELA DE LOGISTICA,
ADUANAS Y PUERTOS, pues al ser un sujeto de investigacion se puede obtener
informaciéon mas detallada y personalizada ya que, gracias a su naturaleza flexible, se
obtienen resultados que incluso no se habia considerado, ya que se adapta al contexto y

las caracteristicas del entrevistado.

4.4.2. Encuestas.

Se selecciond las encuestas para la recoleccion de datos a los alumnos de la institucion de
ITCA-FEPADE, MEGATEC LA UNION, ESCUELA DE LOGISTICA, ADUANAS Y
PUERTOS, ya que este permite abarcar mayor cantidad de sujetos de investigacion por la
naturaleza de la encuesta, ya que esta permite la recoleccion de datos a un publico
determinado con un tema determinado, por lo que anteriormente se ha estudiado a ese
publico seleccionado y asi poder realizar las preguntas correctas para obtener la

informacién deseada.
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4.4.3. Observacion.
Se consideré la utilizacion de la ficha de observacion ya que es una técnica muy reconocida
en el ambito de investigaciones, ya que esta permite llevar un registro ordenado de

diferentes datos de observacion que el investigador considere importante.

4.4.4. Revision de registros existentes.
Se considerd la utilizacion de una revision de registro ya que es una de las técnicas que
examina y extrae informacion de documentos que contiene datos sobre los participantes

para la validacion de la investigacion.

4.5. SELECCION DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

45.1. Guiade preguntas de entrevista.

Fue dirigida al Coordinador de la calidad educativa del sistema de Gestién de la Calidad, la
Coordinadora de la Escuela de Logistica, Aduanas y Puertos, al Docente Coordinador
Empresarial y Docentes de la Institucion de ITCA-FEPADE, MEGATEC, La Unién con el fin

de obtener datos especificos para la recopilacion de esta.

4.5.2. Guiade preguntas para la encuesta.

Es el conjunto de preguntas orientadas a la poblacion estudiantil de ITCA-FEPADE,
MEGATEC, La Unidn, con el proposito de indagar mas sobre como realizan la obtencion de
informacion para el aprendizaje, asi como probleméticas a las que se enfrentan para dicho

acto.

4.5.3. Ficha de observacion.
Fue aplicada para la puesta en marcha de la simulacién del almacén, con el propdsito de
conocer la situacion actual que enfrenta la institucién para el laboratorio de practicas, a fin

de proponer recomendaciones o soluciones a las deficiencias detectadas.

4.5.4. Fichade revision de registros existentes.

Fue dirigida al area administrativa de ITCA-FEPADE, MEGATEC La Union ya que fue
elegida para poder recolectar informacion de caracter publica como privada tanto de
informacion del personal docente y administrativo de la institucién e informaciéon de los

estudiantes.
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4.6.

DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

4.6.1. Guia de preguntas, entrevista del coordinador de la calidad educativa del

sistema de gestién de la calidad.

Tabla 10. Guia de preguntas, entrevista coordinador de la calidad educativa del sistema de gestion de calidad.

ITCA %7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA.

ITCA FEPADE LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
OPERACION PORTUARIA.

PROYECTO DE

“Creacién de estrategias metodoldgicas interactivas
orientadas a la gestion de almacenes para el desarrollo

de competencias técnicas en estudiantes de la carrera de

INNOVACION: Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracion y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC La Unién”.
TECNICA: ENTREVISTA.
INSTITUCION: ITCA-FEPADE, MEGATEC REGIONAL LA UNION.
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO:
CARGO:
FECHA:
Recopilar datos de estrategias metodolégicas del
aprendizaje que los docentes usan actualmente para
OBJETIVO: estrategias didacticas en el tema “Gestion de almacenes”

en las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.

1. ¢Cual es la funcion de su cargo dentro de la institucién ITCA-FEPADE, MEGATEC

La Uniéon?
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2. ¢Cual es su criterio sobre las estrategias didacticas que los docentes de ITCA-
FEPADE, MEGATEC La Union utilizan actualmente para impartir los temas en el salén

de clases como Exposiciones, Guias de laboratorio, ¢Juegos de Roles?

3. ¢Usted conoce lo que es un laboratorio de practicas?

Si_ No_ Talvez

4. ¢Usted tiene el conocimiento de algun laboratorio de préactica orientado a la
Logistica en nuestro pais o en el exterior?

Si No

Si es si, ¢ En qué pais esta ubicado?

5. ¢Considera usted que el aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria en Logistica
y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion Portuaria mejoraria haciendo
uso de un laboratorio de practicas logisticas?

Si No

¢ Por qué?

6. ¢Qué beneficios cree usted que traeria la implementacion de un laboratorio de

practicas logisticas? Explique.
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4.6.2. Guia de preguntas, entrevista a coordinadora de la carrera de la escuela
logistica, aduanas y puerto, y al docente coordinador empresarial de ITCA-
FEPADE, MEGATEC, La Union.

Tabla 11. Guia de preguntas, entrevista a coordinadora de la carrera de la escuela logistica, aduanas y
puerto, y al docente coordinador empresarial, de ITCA-FEPADE, MEGATEC, LA UNION.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA.
ITCA FEPADE LA UNION.

ITCA 7 FEPANE DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS,

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y

OPERACION PORTUARIA.

“Creacion de estrategias metodoldgicas interactivas

orientadas a la gestién de almacenes para el desarrollo
PROYECTO DE de competencias técnicas en estudiantes de la carrera de
INNOVACION: Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracién y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC La Union”.

TECNICA: ENTREVISTA.
INSTITUCION: ITCA-FEPADE, MEGATEC REGIONAL LA UNION.

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO:
CARGO:
CARRERA:
FECHA:

Recopilar datos de estrategias metodolégicas del
aprendizaje que los docentes usan actualmente para
OBJETIVO: estrategias didacticas en el tema “Gestion de almacenes”

en las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.

1. ¢Cual es la funcion de su cargo dentro de la institucién ITCA-FEPADE, MEGATEC

La Union?
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2.¢,Cual es su criterio sobre las estrategias didacticas que los docentes de ITCA-
FEPADE, MEGATEC La Union utilizan actualmente para impartir los temas en el salén

de clases como Exposiciones, Guias de laboratorio o Juegos de Roles?

3. ¢Usted tiene el conocimiento de algun laboratorio de préactica orientado a la
Gestion de Almacenes en nuestro pais o en el exterior?
Si No

Si es si, ¢, En qué pais esta ubicado?

4. ;Usted ha tenido la oportunidad de hacer uso de un laboratorio de practica o ha

tratado de implementar la simulacion del tema orientado ala Gestion de Almacenes?

5. ¢Usted esta de acuerdo en implementar un laboratorio de practica dentro de la

institucion y sobre qué temas le gustaria que se oriente el laboratorio?

6. ¢ Considera usted que el aprendizaje de los estudiantes mejoraria haciendo uso de
un laboratorio de practicas y cudles son los beneficios que traeria su
implementacién?

Si No

¢Por qué?
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4.6.3. Guia de preguntas, entrevista para docentes de la escuela de logistica,
aduanas y puertos de ITCA-FEPADE, MEGATEC, La Unién.

Tabla 12. Cuestionario para Docentes.

ITCA "7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA.

ITCA FEPADE LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
OPERACION PORTUARIA.

PROYECTO DE

“Creacion de estrategias metodologicas interactivas
orientadas a la gestién de almacenes para el desarrollo
de competencias técnicas en estudiantes de la carrera de

INNOVACION: Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracion y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC La Union”.
TECNICA: ENTREVISTA.
INSTITUCION: ITCA-FEPADE, MEGATEC REGIONAL LA UNION.
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO:
CARGO:
CARRERA:
ANO QUE IMPARTE:
FECHA:
Recopilar datos de estrategias metodolégicas del
aprendizaje que los docentes usan actualmente para
OBJETIVO: estrategias didacticas en el tema “Gestion de almacenes”

en las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.

1. ¢Imparte o ha impartido médulos relacionados con la gestién de almacenes?

Si

No
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2. ¢, Coémo considera que es necesario impartir los temas de gestion de almacenes?

Teorico Practico

3. ¢Usted tiene el conocimiento de algun laboratorio de practica orientado ala gestién
de almacenes en nuestro pais o en el exterior?

Si No

Si es si, ¢, En qué pais esta ubicado?

4. ¢Usted ha tenido la oportunidad de hacer uso de un laboratorio de practica o a

tratado de implementar la simulacién del tema orientado a la gestion de almacenes?

5. ¢Considera usted que el aprendizaje de los estudiantes mejoraria haciendo uso de
un laboratorio de préacticas orientado a la gestién de almacenes si existiese?
Si No

¢Por qué?

6. ¢Qué beneficios cree usted que traeria la implementacion de un laboratorio de

practica orientado a la gestién de almacenes? Explique.

7. Que recursos externos utiliza para impartir el tema de gestion de almacenes, por
ejemplo, aplicaciones, plataformas o sitio web que no son sistemas creados para
ITCA-FEPADE:
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4.6.4. Guia de preguntas, encuesta para estudiantes de ITCA-FEPADE, MEGATEC,

La Union.

Tabla 13. Encuesta para estudiantes.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA.
ITCA FEPADE LA UNION.

ITCA 17 FEPANE DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y

OPERACION PORTUARIA.

“Creacion de estrategias metodologicas interactivas

orientadas a la gestién de almacenes para el desarrollo
PROYECTO DE de competencias técnicas en estudiantes de la carrera de
INNOVACION: Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracion y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC La Unién”.

TECNICA: ENCUESTA.

INSTITUCION: ITCA-FEPADE, MEGATEC REGIONAL LA UNION.
GENERO:
MODALIDAD:

CARRERA: ANO:

FECHA:

Recopilar datos sobre el empleo de estrategias
metodoldgicas interactivas para el aprendizaje de los
OBJETIVO: estudiantes del tema “Gestion de almacén” de las
carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico

en Administracion y Operacion Portuaria.

1. ¢Considera que poniendo en préctica la teoria del tema mejora la adquisicién de
su aprendizaje?
Si No

2. ¢ Qué tan importante cree que es el tema de gestion de almacenes en relacion con
su carrera?

Mucho Poco Nada
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3. ¢Como considera que es necesario impartir los temas de gestién de almacenes?

Teorico Practico

4. ¢;Qué tan familiarizado esta con un laboratorio de practica?

Mucho Poco Nada

5. ¢Cree que el emplear un laboratorio de practica orientado a la gestion de
almacenes beneficiaria su aprendizaje?

Si__ No_
6. ¢,Qué tipo de tema le gustaria abordar para la simulacién de un almacén?

Picking

Cubicaje de mercancias en Pallets.

Recepcion de mercancias.

Expedicion de mercancias.

Generacion de cadigos de barra.

Seguridad industrial

Tipos de Estanterias

7. Comparta una experiencia en la que su conocimiento practico adquirido en ITCA-
FEPADE, MEGATEC, La Unién le haya ayudado a desarrollar tareas, actividades y
responsabilidades dentro de la empresa que desarrollo sus practicas profesionales.
(Si en su caso no hatenido la oportunidad de desarrollar sus practicas profesionales,

responda que aun no las ha efectuado)
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4.6.5. Fichade observacion.

Tabla 14. Ficha de Observacion.

ITCA "7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA.

ITCA FEPADE LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
OPERACION PORTUARIA.

PROYECTO DE
INNOVACION:

“Creacion de estrategias metodolégicas interactivas
orientadas a la gestion de almacenes para el desarrollo de
competencias técnicas en estudiantes de la carrera en
Ingenieria en Logistica y Aduanas y técnico en
Administracion y Operacién Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC La Unién”.

TECNICA:

FICHA DE OBSERVACION.

INSTITUCION:

ITCA-FEPADE, MEGATEC REGIONAL LA UNION.

OBJETIVO:

Recopilar informacién sobre el desarrollo de la simulacién
de almacenes dentro del laboratorio, también los recursos
gue se encuentran dentro de la simulacion, participacion
de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes de
ITCA-FEPADE MEGATEC LA UNION de las carreras de
Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en

Administracion y Operacion Portuaria.

INFRAESTRUCTURA/RECURSOS.

NO

ASPECTOS

CRITERIO ANALISIS

Sl NO

¢Existe un lugar designado para
realizar la simulacién del almacén
con los estudiantes de la carrera
de ILYAD y Técnico en
administracion y  operaciones
portuarias en ITCA-FEPADE,
MEGATEC LA UNION?
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¢El lugar designado para realizar
la simulacion del almacén tiene el
espacio suficiente para poder
desarrollar los temas que abarca

la gestion de almacenes?

¢ Existen algunos recursos con los
gue cuentan las carreras de
ILYAD y AOP para realizar la

simulaciéon del Almacén?

¢Hacen faltan recursos para
realizar la  simulacion  del

Almacén?

DOCENTES

NO

ASPECTOS

Sl

NO

ANALISIS

¢Existen docentes que estén
especializados para  impartir
temas relacionados a la gestion de

almacenes?

4.6.6. Ficha de revision de registros existentes.

Tabla 15. Ficha de revision de registro Existentes.

ITCA 77 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA.

ITCA FEPADE LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y OPERACION
PORTUARIA.

PROYECTO DE

“Creacibn de estrategias metodolégicas interactivas
orientadas a la gestion de almacenes para el desarrollo de

competencias técnicas en estudiantes de la carrera de

INNOVACION: Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracion y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE,
MEGATEC La Unién”.
TECNICA: REVISION DE REGISTROS EXISTENTES
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INSTITUCION: ITCA-FEPADE, MEGATEC REGIONAL LA UNION.

Recopilar datos de caracter publico como privado del
personal administrativo y docentes como de los estudiantes
OBJETIVO: o o

de las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE REGISTROS EXISTENTES.

Tipo de Extraccion dela | Lugar de Nivel de Formato de
documento informacion archivado acceso almacenamiento
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“CAPITULO V”
ANALISIS DE RESULTADOS.




CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA DEL COORDINADOR DE
LA CALIDAD EDUCATIVA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

ENTREVISTA AL COORDINADOR DE LA CALIDAD EDUCATIVA

EMPRESA DONDE SE REALIZA LA ENTREVISTA

ITCA §7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

Entrevistadores

Téc. Leticia Esmeralda Gémez Sanchez.
Téc. Yesenia Osiris Orellana Gémez.
Téc. Paola Esmeralda Pérez Mejia.

Téc. Gilmar Salvador Salinas Manzanarez.

Entrevistado

Ing. Keyri Antonio Bermudez Meléndez.

Coordinador de la calidad educativa del Sistema de Gestiéon de la

Cargo

Calidad.

Analizar las respuestas obtenidas por parte del Coordinador de la
Objetivo Calidad Educativa con respecto a estrategias metodolégicas del
General aprendizaje que los docentes usan actualmente en la institucién ITCA

FEPADE MEGATEC LA UNION.

Pregunta N°1

¢Cuél es la funcion de su cargo dentro de la institucion ITCA-
FEPADE, MEGATEC La Unién?

Comprender claramente el concepto, rango y la relacién que tiene con

Objetivo o .
el aprendizaje del estudiante.
El Ingeniero cumple su funcién con el propésito de asegurar que se
cumpla las normas de los planes de estudios bajo un aprendizaje
Analisis comprensivo y efectivo en los estudiantes de las diferentes carreras,

modalidades y entradas que pertenecen a la institucion de ITCA
FEPADE MEGATEC LA UNION.

Pregunta N°2

¢Cudl es su criterio sobre las estrategias didacticas que los
docentes de ITCA-FEPADE, MEGATEC La Union utilizan
actualmente para impartir los temas en el salon de clases como

Exposiciones, Guias de laboratorio o Juegos de Roles?
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Objetivo

Conocer la postura del Coordinador de la Calidad Educativa sobre los
métodos o estrategias de ensefianza que los docentes realizan durante

una clase para una mejor comprension de un determinado tema.

Analisis

Cada docente tiene formas y metodologias que cree conveniente y de
las estrategias ya mencionadas anteriormente cumplen un rol basico y
necesario que un docente debe realizar en un salén de clase con los
estudiantes, sin embargo, existen factores internos en la institucion que
hace que las competencias no lleguen a un porcentaje esperado y este
factor seria el “Contacto real”, que se refiere que adentro de la institucion
es necesario un mecanismo mas realista y funcional de la manera que

el estudiante tenga mas seguridad de si mismo.

Pregunta N°3

¢Usted conoce lo que es un laboratorio de practicas?

Respuestas Si No Tal vez
o Conocer si el coordinador de la calidad educativa esta al tanto de lo que
Objetivo es un laboratorio de practicas.
El Coordinador de la Calidad Educativa esta consciente de lo que es un
Anélisis laboratorio de practica, de como es el manejo y finalidad académica de

este, que es impactar de una forma positiva al estudiante.

Pregunta N°4

¢Usted tiene el conocimiento de algin laboratorio de practica

orientado a la Logistica en nuestro pais o en el exterior?

Respuesta

Si No

¢Si es si, En que pais esta ubicado?

Objetivo

Saber si tiene conocimiento el coordinador de la calidad, si en el pais o
en el exterior existe algun laboratorio de practica en relaciéon con la

logistica y que en sus caracteristicas y procesos mejoren el aprendizaje.

Analisis

Existe un laboratorio de practica en el Complejo Educativo Profesor
Alberto Varela que es de nivel medio (bachillerato) ubicado en La Paz,
San Juan Talpa, y este dicho laboratorio esta orientado a la logistica
principalmente en la cadena de suministro y la conformacion de sus
eslabones. Dicha institucién media implementa este tipo de laboratorio
con el que el estudiante puede tener una mejor comprension de los
temas establecidos en el aula por la razén que entra en el Modelo

Megatec bajo la modalidad de articulacion con la carrera de la Logistica.
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Pregunta N°5

¢cConsidera usted que el aprendizaje de los estudiantes de
Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y
Operacion Portuaria mejoraria haciendo uso de un laboratorio de

practicas logisticas?

Respuesta

Si No

¢Por qué?

Objetivo

Conocer la postura del Coordinador de la Calidad Educativa con
respecto al uso de un laboratorio de practica, si este tuviera un impacto
en el aprendizaje de los estudiantes.

Anédlisis

El uso de un laboratorio de practica tendra un efecto positivo en los
estudiantes en los cuales las competencias y destrezas se podra
observar, analizar y calificar.

Pero el uso de herramientas tecnoldgica seria mas eficaz e impulsaria
mas al estudiante en ingeniar soluciones para diversas circunstancias
gue lo necesiten como por ejemplo visores de realidad virtual etc. Pero
estos instrumentos tienen costo elevado y uso de licencias limitados en

dispositivos.

Pregunta N°6

¢, Qué beneficios cree usted que traeria la implementacion de un

laboratorio de practicas logisticas? Explique.

Objetivo

Tomar en cuenta la opinién y el punto de vista del coordinador si el
laboratorio orientado en la logistica traera beneficios algunos en los

estudiantes.

Anédlisis

Como objetivo de la institucion ITCA FEPADE MEGATEC es crear
profesionales capacitados, especializados en la aplicacion de los
conocimientos, que las carreras de ILYAD y AOP tenga un laboratorio
de practica con recursos necesarios y esto contribuird en fortalecer la
destreza y habilidades y confianza de un estudiante. Que ante la falta
de un sitio especializado interno a la institucion si se dejaba al estudiante
con deficiencia a comparacion de otras carreras técnicas que cumplia

con los recursos basicos y necesarios para cumplir su plan de estudio.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA A LA COORDINADORA
DE LA ESCUELA DE LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS, Y AL
DOCENTE COORDINADOR EMPRESARIAL DE ITCA-FEPADE,
MEGATEC, LA UNION.

ENTREVISTA AL COORDINADOR DE LA CALIDAD EDUCATIVA

EMPRESA DONDE SE REALIZA LA ENTREVISTA

ITCA §7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

Entrevistadores

Téc. Leticia Esmeralda Gémez Sanchez.
Téc. Yesenia Osiris Orellana Gomez.
Téc. Paola Esmeralda Pérez Mejia.

Téc. Gilmar Salvador Salinas Manzanarez.

Entrevistados

_ . Docente Coordinadora de la
Ing. Marcia Cecilia o
) Escuela de la Logistica, Aduanas
Garcia Ventura. o
Cargos y Puertos y Ciencias del Mar.

Ing. Roberto Ivan Docente Coordinador

Melgar Fuentes Empresarial.

Objetivo General

Analizar cada una de las respuestas adquiridas por parte de la
Coordinadora, de Escuela de la Logistica, Aduanas y Puertos y
Ciencias del Mar y del coordinador de la carrera dual (coordinador
empresarial), acerca de las estrategias metodoldgicas interactivas que
ITCA- FEPADE MEGATEC LA UNION utiliza actualmente.

Pregunta N°1

¢,Cual es la funcién de su cargo dentro de la institucion de ITCA-
FEPADE, MEGATEC, La Unidn?

Conocer, el rango que tiene y la relacibn de este mismo con el

Objetivo o . _
aprendizaje y el desempefio de los estudiantes.
Los coordinadores cumplen con realizar las actividades de las carreras
Andlisi gue estan a su cargo, para mejorar en si el desempefio académico
nalisis

facilitar las soluciones al momento de irregularidades, inconformidades

gue se pueden generar en el ambiente académico.
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Pregunta N°2

¢, Cudl es su criterio sobre las estrategias didacticas que los
docentes de ITCA-FEPADE, MEGATEC, La Unién utiliza
actualmente para impartir los temas en el salén de clases como

exposicién, guias de laboratorios o Juegos de roles?

Objetivo

Conocer la posicion de los coordinadores, sobre los diferentes
métodos de ensefianza que los docentes usan o0 en su momento han
utilizado, para el desarrollo de los temas y asi los estudiantes puedan

tener una mayor comprension.

Analisis

Cada uno tiene métodos diferentes de como impartir los temas y este
gqueda a criterio 0 a la creatividad de cada docente, teniendo en cuenta
las competencias requeridas por el modulo que estén desarrollando,
existen algunos casos donde los docentes se guian por la estructura
del plan de estudio; sin embargo, la mayoria utiliza proyectos para que
los estudiantes puedan fomentar el trabajo colaborativo, también
utilizan guias practicas de laboratorio que son los mas conocidos para
gue los estudiantes tengan un mayor conocimiento. Pero eso queda a
criterio de cada docente ya que tiene la libertad de elegir cual método
estratégico le parece mejor siempre y cuando se cumpla el objetivo de

las competencias.

Pregunta N°3

¢Usted tiene el conocimiento de algun laboratorio de practica
orientado a la Gestion de Almacenes en nuestro pais o en el

exterior?

Respuesta

Si No

Si es si, ¢ En qué pais esta ubicado?

Objetivo

Conocer si los coordinadores tienen algin conocimiento acerca de un

laboratorio de préctica.

Anélisis

Un laboratorio como tal enfocado a la gestién de almacenes no, pero
existe una universidad del pais donde estan proyectandose a usar un
software de realidad virtual con relacién a la gestion de almacenes; sin
embargo, la universidad no cuenta con una carrera completamente
orientada a la gestion de almacenaje, cabe recalcar que la Escuela de
la Logistica, Aduanas y Puertos ha realizado la gestion para poder
lograr adquirir este tipo de software; sin embargo, no sé a logrado tener

éxito hasta el momento por falta de presupuesto.
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Pregunta N°4

¢Usted ha tenido la oportunidad de hacer uso de un laboratorio
de préactica o ha tratado de implementar la simulacion del tema

orientado a la Gestion de Almacenes?

Objetivo

Saber si los coordinadores han tenido la oportunidad de hacer uso de
un laboratorio de practica, orientado a la gestion de almacenes, o haya

participado en una simulacion.

Anédlisis

Hasta el momento los coordinadores no han tenido la oportunidad de
realizar ninguna practica en un laboratorio que este orientado a la
gestibn de almacenes; sin embargo, si han realizado o visto
simulaciones que se realizan dentro del aula con recursos que el
docente o ellos han solicitado a los estudiantes para poder desarrollar
este tipo de simulaciones, también se mencionan otros tipos de
simuladores basicos para las carreras, como son el movimiento de
grias en los puertos o0 en el manejado de diferentes tipos de

montacargas.

Pregunta N°5

¢Usted esta de acuerdo en implementar un laboratorio de practica
dentro de lainstitucién y sobre qué tema le gustaria que se oriente

el laboratorio?

Objetivo

Conocer las opiniones de los coordinadores que tienen sobre la
implementacion del laboratorio de préactica, y cuales temas serian

primordiales para el aprendizaje de los estudiantes.

Analisis

Implementar un laboratorio de practica ayudaria en gran manera no
solo al docente, sino que también al estudiante porque ellos se van
formando para un ambiente laboral, y los temas que se quieren
implementar, primero se tendria que evaluar que médulos necesitan
ser reforzados en la practica, aungque se entiende que todos deben de
llevar practicas, se debe identificar en cual los estudiantes necesitan

mMA&s apoyo practico para que su aprendizaje sea integral.

Pregunta N°6

¢ Considera usted que el aprendizaje de los estudiantes mejoraria
haciendo uso de un laboratorio de practica y cuales son los

beneficios que traeria su implementacion?

Respuesta

Si No

¢SPor qué?
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Objetivo

Conocer la postura de los Coordinadores si la implementacion de un
laboratorio de practica mejoraria el conocimiento, si este tuviera un

impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Analisis

Este ayuda que el aprendizaje en los estudiantes sea mas
consolidado, ya que se busca que tengan atencién a los médulos y asi
mismo su aprendizaje sea significativo, ya que no es lo mismo saber o
conocer lo que la teoria indica como se desarrolla en la practica, como
ejemplo se puede utilizar la modalidad dual de la carrera de ILYAD, ya
que por el tiempo de entrada al que pertenecen los estudiantes tienen
mayor tiempo de practica y de comprobar lo que la teoria indica; por lo
tonta, esto genera en ellos una ventaja significativa sobre los demas

estudiantes.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA A DOCENTES DE LA
ESCUELA DE LOGISTICA, ADUANAS Y PUERTOS DE ITCA-FEPADE,
MEGATEC, LA UNION.

Téc. Leticia Esmeralda Gémez Sanchez
_ Téc. Yesenia Osiris Orellana Gémez.
Entrevistadores ] ) .
Téc. Paola Esmeralda Pérez Mejia.
Téc. Gilmar Salvador Salinas Manzanarez.
Ing. Samuel Enrique Orellana Docente de
g a ILYAD
Paz. permanente.
: L Docente de
Ing. Ulises Esai Pérez Flores. ILYAD
permanente.
Ing. Aracely Roxana Rodriguez de Docente de ILYAD
" Ortiz. permanente.
= Ing. Nancy Carolina Osegueda de Docente de %
T . o @ ILYAD
D Marquez. > permanente. -
5 . . i Docente de =
2 Ing. Pedro Luis Bonilla Medrano. | © S AOP
I permanente.
. Docente Hor
Ing. Luis Alfredo Tobar Flores. ocente Horas ILYAD
clases.
Ing. Sofia Sarai Rodriguez Docente Horas ILYAD
Ramirez. clases.
Ing. Mercedes Elizabeth Fuentes Docente horas ILYAD
Matamoros. clases.
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Ing. Manuel Antonio Espinal

Guerra.

Ing. David Alexander Hernandez

Garcia.

Docente horas ILYAD
clases.

Docente horas ILYAD
clases.

Objetivo General

Portuaria.

Recopilar datos de estrategias metodologicas del aprendizaje que
los docentes usan actualmente para estrategias didacticas en el
tema “Gestidon de almacenes” en las carreras de Ingenieria en

Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion

Pregunta N°1 ¢Imparte o ha impartido modulos relacionados con la gestién de

almacenes?

Objetivo: Establecer si los docentes previamente seleccionados imparten o impartieron en

algin momento médulos que estén relacionados con el tema de gestién de almacenes.

Docente que imparten o impartieron médulos relacionados

Gréfico

a la gestion de almacenes

Respuestas

Sl NO

Analisis: Segun la informacion obtenida de los diez docentes que imparten clases a las

carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacién

Portuaria ocho de ellos si imparten o impartieron en algdn momento médulos relacionados

con la gestion de almacenes, como mdédulos de seguridad industrial, aprovisionamiento o

directamente el modulos sobre la gestion de almacenes; sin embargo, los otros dos

docentes restantes cumplen con las especialidad de poder impartir dichos moédulos en su

momento si se les pidiese que lo hicieran.
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Pregunta N°2 ¢(COmo considera que es necesario impartir los temas de gestiéon de

almacenes? (Tebrico o Practico).

Respuesta Tedrico Practico

Objetivo: Identificar como el docente considera que los temas relacionados con la gestion
de almacenes deberian de ser impartidos a los alumnos en el salén de clases para su
aprendizaje.

Andlisis: Con los resultados obtenidos los docentes aseguran que los dos son sumamente
necesarios en la gestiéon de almacenes o en cualquier otro tema ya que sin la teoria no se
podria realizar la practica, pero la mayoria declara que muchos de los temas que abarca la
gestién de almacenes deben de llevar practica, ya que esta ayuda al estudiante a que no
solo compruebe lo que la teoria indica; si no también, a tener la experiencia de poner en
practica las actividades que en algin momento puede desempefiar en el campo laboral,
otra punto relevante a mencionar es la metodologia de ensefianza de ITCA que es
“Aprender-Haciendo” Por lo cual, la practica es primordial en la ensefianza de los alumnos,

pues esta indica que es un 30% de teoria 'y un 70% de practica.

Pregunta N°3 ¢ Usted tiene el conocimiento de alglun laboratorio de practica orientado
a la gestién de almacenes en nuestro pais o en el exterior?

Objetivo: Saber si los docentes de ITCA-FEPADE, MEGATEC LA UNION, conocen si en
el pais de El Salvador o fuera de este existen laboratorios que estén orientados a la gestién
de almacenes para poder tomar referencias o ejemplos del funcionamiento y el desarrollo

de las actividades dentro del laboratorio.

Gréfico Respuestas

Conoce un laboratorio orientado a la gestién de almacenes Sl N[@]
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Andlisis: Segun las respuestas obtenidas se logra apreciar que la mayoria de docentes
desconocen sobre la existencia de un “Laboratorio” como tal; sin embargo, varios de ellos
comentan que tenian cocimientos sobre que en el pais existe una universidad que esta en
el proceso de implementar una simulacion virtual de un almacén, pero que desconocen si
en este momento ya esta en marcha, solo un docente comento que tiene el cocimiento que
en el Pais de México existe un laboratorio de practicas donde esté orientado al ERP, SAC,
Sistemas de inventarios y Simulaciones de almacenes, teniendo estos resultados es
evidente que se carece de laboratorios que estén orientados a la gestion de almacenes no

solo dentro del pais; si no también, fuera de la region centroamericana.

Pregunta N°4 ¢ Usted hatenido la oportunidad hacer uso de un laboratorio de practica
0 a tratado de implementar la simulacion de tema orientado a la gestion de
almacenes?

Objetivo: Conocer sobre las experiencias que pueden tener los docentes al desarrollarse
dentro de un laboratorio de practica orientado a la gestion de almacenes o si han realizado
simulaciones de temas orientados a la gestion de almacenes y tomar ejemplos de las
actividades que estos pudieron desarrollar dentro de la utilizacion de un laboratorio de

practica o la implementacién de simulaciones.

Analisis: Segun las respuestas obtenidas se puede decir que ninguno de los docentes ha
tenido la oportunidad de hacer uso de un “laboratorio de practica”; sin embargo, varios de
ellos si han hecho simulaciones o practicas dentro del aula de clases para desarrollar
actividades como acomodos sobre pallets, otros han pedido a los estudiantes realizar
maquetas para representar la distribucion de almacenes, también han realizado
herramientas informaticas para la gestion de inventarios, etc.

Y esto demuestra en primer lugar que los docentes al no tener un espacio donde puedan
desarrollar practicas buscan la manera de realizar las actividades con los estudiantes y
volver las clases mas dinamicas, y lo segundo es el interés que el docente mismo pone
para poder dar su clase de mejor manera, que sea practica y entretenida a los estudiantes

y estos puedan comprender los temas de una manera mas clara.
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Pregunta N°5 ¢Considera usted que el aprendizaje de los estudiantes mejoraria
haciendo uso de un laboratorio de practicas orientado a la gestién de almacenes si
existiese?

Objetivo: Saber si con el uso de un laboratorio de practicas relacionado a la gestion de
almacenes el docente en su experiencia considera que los alumnos mejorarian su

aprendizaje teniendo esta herramienta para apoyar la teoria.

Gréfico Respuestas

El aprendizaje de los estudiantes mejoraria haciendo uso

SI

de un laboratorio de préacticas

0

10 0

Andlisis: Las respuestas obtenidas demuestran que todos los docentes estan de acuerdo
con el uso de un laboratorio, pues este mejoraria considerablemente el cocimiento de los
estudiantes y no solo el cocimiento sino que también se cumpliria con el 70% de la practica
que el reglamento interno de ITCA menciona pues, al tener este lugar adecuado no habria
inconvenientes para que el alumno practicara temas de gestion de almacenes, también
estimularia al estudiantes a comprender mejor los temas, es importante recalcar que todos
los alumnos aprender de maneras diferentes, unos son mas visuales, otros mas auditivos,
otros son mas de o leer textos u otros aprenden mediante la practica, entonces un
laboratorio cumpliria con estos aprendizaje ya que el estudiante podra leer informacién, ver,
escuchar y poner en practicas las actividades que se pueden realizar en él, por lo cual
efectivamente todos estan de acuerdo a que el laboratorio mejoraria significativamente el

aprendizaje de los alumnos.
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Pregunta N°6 ¢(Qué beneficios cree usted que traeria la implementaciéon de un
laboratorio de practica orientado a la gestion de almacenes? Explique.

Objetivo: Identificar cuales podrian ser los beneficios que daria a los docentes, alumnos y
a la Escuela de la Logistica, Aduanas y puertos la implementacion de un laboratorio que

este orientado a la gestién de almacenes.

Andlisis: Los beneficios que traeria la implementacién de un laboratorio de practica
orientado a la gestion de almacenes son que mejoraria el aprendizaje del estudiante,
adquiriria experiencia en los procesos de almacenaje, seguridad al momento de hablar de
temas con relacion a la gestion de almacenes, también reforzaria los temas con la practica,
educacion integral, otro de los beneficios que daria la implementacién de un laboratorio es
un plus extra a la institucion como tal, al tener un recurso como este para la ensefianza de
los alumnos puede tomarse como referente a otras instituciones, también serviria como
generador de visitas técnicas para visitantes que o estén interesados en conocer la carrera
o simplemente que quieran conocer como es el funcionamiento de este laboratorio dandole
a la carrera mas prestigio o reconcomiendo no solo a nivel institucional si no a nivel de

educacion superior.

Pregunta N°7 ¢Qué recursos externos utiliza para impartir el tema de gestién de
almacenes, por ejemplo, aplicaciones, plataformas o sitio web que no son sistemas
creados para ITCA-FEPADE?:

Objetivo: Conocer cuales son los recursos que actualmente los docentes de ITCA-
FEPADE, MEGATEC LA UNION usan para poder impartir los temas relacionados a la

gestion de almacenes y él porque del uso de este tipo de herramientas de apoyo.

Analisis: La mayoria de los docentes hacen uso de herramientas o recursos externos a
ITCA, como videos de YouTube, software para cubicajes, herramientas que ellos mismo
han creado como sistemas de control de inventario, simuladores para cargo de unidades,
herramientas para ruteo, visitas técnicas, exposiciones, también el considerar la
intervencion de expertos en la materia que pudieran brindar sus experiencias con el

proposito de profundizar los temas que estén impartiendo en ese momento.
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5.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIANTES DE
ITCA-FEPADE, MEGATEC, LA UNION.

5.4.1. indice de respuesta.

Segun las respuestas obtenidas de la poblacién estudiantil para obtener los datos de la
muestra, se realizé la encuesta de manera voluntaria y se obtuvo un total de respuestas de
358 estudiantes de 406 segun matricula, por lo tanto, el indice de respuestas que se obtuvo
fue del 88,17% del 100%.

Téc. Leticia Esmeralda Gomez Sanchez.
reesEr s Téc. Yesenia Osiris Orellana Gomez.
Téc. Paola Esmeralda Pérez Mejia.
Téc. Gilmar Salvador Salinas Manzanarez.
Tradicionales 202
Modalidad Articulados 140
Duales 16
Carrera Ingenieria en Logistica y Aduanas. 336
Técnico en Administracion y Operacion Portuaria. 22
ILYAD1-01 25
ILYAD1-02 29
ILYAD1-03 7
ILYAD2-01 13
ILYAD2-02 23
ILYAD2-03 9
ILYAD2-04 28
: ILYAD2-05 31
Encuestados Estudiantes: ILYAD3-01 17
ILYAD3-02 19
ILYAD3-03 22
ILYAD4-01 34
ILYAD4-02 26
ILYAD5-01 23
ILYAD5-02 30
AOP1-01 10
AOP2-01 12
Obieti Analizar e interpretar la informacion emitida en la encuesta y en base
G e IVT a estos resultados hacer una representacion grafica de los datos que
enera permite presentar mejor y con mas eficacia los resultados.
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5.4.2. Resultados obtenidos.

Pregunta N°1 ¢;Considera que poniendo en préctica la teoria del tema mejora la
adquisicion de su aprendizaje?

Objetivo: Conocer la opinién de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Logistica y
Aduanas y Técnico en Administracién y Operacion Portuaria de ITCA-FEPADE, MEGATEC
LA UNION sobre si consideran necesario que poniendo en practica la teoria mejoraria el

desempeiio y aprendizaje.

NUmero de personas

Gréfico 358
encuestadas
Respuestas Si
Numero de respuestas: 355 3

Porcentaje de la

99,2% 0,8%
respuesta

Interpretaciéon: Con un total de 358 estudiantes encuestados el 99,2% opind que “si”
mejoraria el aprendizaje por medio de la implementacién de la practica, en cambio el 0,8%
asegura que “no” considera que la implementacién de la practica de la teoria mejoraria el

aprendizaje.

Analisis: Claramente se puede observar la alta cifra de estudiantes que estan de acuerdo
gue poniendo en practica la teoria, descrita en los salones de clases mejoraria el
aprendizaje y posiblemente a una mejor comprension de un tema en especifico de ambas
carreras, estas respuestas del estudiante se puede deducir que es por motivo de
desconfianza de sus propias habilidades es comun, de que las personas no estén en una
constante practica en diferentes operaciones le genere incertidumbre que lo puede hacer

“mal” por eso el estudiante selecciona la opcion “Si”
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Pregunta N°2 ¢/Qué tan importante cree que es el tema de gestién de almacenes en
relacién con su carrera?

Objetivo: Evaluar los puntos de vista de los estudiantes de las carreras de ILYAD y AOP
de la institucion ITCA-FEPADE, MEGATEC LA UNION con respecto a la gestion de

almacenes y que tan necesaria la consideran en su rama de estudio de aprendizaje y

académico.
Numero de
Gréfico personas 358
encuestadas
«— [|% Respuestas Mucho | Poco
2.9%  Numero de [ NNTEEERE
349 9 0
respuestas:
Porcentaje
de la 97,5% | 2,5% | 0,0%

respuesta

Interpretaciéon: Con un total de 358 estudiantes encuestados el 97,5% considera que es
de “mucha” importante el tema gestion de almacenes mientrastanto el 2,5% determina que

es de “poca” relevancia en su carrera profesiona y con 0,0% en la opcion “nada”.

Analisis: La mayoria de los estudiantes de ambas carreras profesionales manifiestan lo
siguiente que consideran, que, si es muy importante y un punto necesario la gestion de
almacenes, sin embargo, hay grandes diferencias a comparacion de las otras dos
respuestas, pero algunos consideran que es de poca relevancia. Al analizar cémo esta
compuesto el plan de estudios de ambas carreras existe algunas diferencias y otras que
comparten en comun por ejemplo en ILYAD el solo mencionar “Logistica” es una rama muy
compleja que abarca desde administracion, los tiempos, la calidad, gastos, costos y
servicios etc. A comparacion de AOP que estan en un gran sector y siempre estan sujetos
a la logistica, pero en esto escenarios estan en relacién mas con puertos y aeropuertos, por
esa pequeiia diferencia algunos estudiantes posiblemente mencionan que es un poco

relevante la gestion de almacenes.
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Pregunta N°3 ¢(COmo considera que es necesario impartir los temas de gestiéon de

almacenes?
Objetivo: Observar y analizar las respuestas de las dos opciones seleccionadas por el
estudiante de como consideran mejor 0 necesario transmitir los temas de relacién con la

gestiéon de almacenes.

Numero de
Gréfico personas 358
encuestadas
Respuestas  Practico | Teorico
Numero de |

337 21
respuestas:

Porcentaje de

94,1% 5,9%
la respuesta

Interpretacion: Con un total de 358 estudiantes encuestados el 94,1% piensa que impartir
el tema de gestion de almacenes es por medio de lo “practico”, un 5,9% opina que solo

necesita tener especificado lo “teorico”.

Anadlisis: Esta pregunta es una clara muestra en la que evidencia como el estudiante se
siente mas seguro de si mismo y del aprendizaje de algin determinado tema de sus
carreras en este caso de la gestion de almacenes, porque el propésito de adquirir los
conocimientos es ponerlos en practica para enfrentar la realidad de cémo funciona el mundo
laboral.

Y como lo es la gestion de almacenes la teoria es fundamental, pero sin la practica no se

puede alcanzar las competencias necesarias.
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Pregunta N°4 ¢Qué tan familiarizado esta con un laboratorio de practica?
Objetivo: Saber si los estudiantes de las carreras profesionales de ILYAD y AOP esta al

tanto o conocedores de lo que es un laboratorio de practicas o si conocen alguno.

Numero de
Grafico personas 358
encuestadas
Respuestas Mucho | Poco
Numero de

30 245 83
respuestas:

Porcentaje
de la 8,4% | 68,4% | 23,2%

respuesta

Interpretacion: Siendo un total de 358 estudiantes encuestados el 68,4% selecciono la
opcion que sabe “poco” de lo que se esta preguntando, un 23,2% selecciono la opcién
“nada” que desconoce totalmente de lo que se esta preguntando y en la ultima opcion que
es saber “mucho” de un laboratorio de practica solo el 8,4% tienen conocimiento de lo que

se esta preguntando.

Andlisis: Podemos ver en la informacion recopilada a los estudiantes, presentan datos que
no fue para nada favorable, las opciones seleccionadas no fueron satisfactorias porque la
mayoria de los estudiantes saben poco 0 nada de lo que es un laboratorio de practica.

Posiblemente algunos estudiantes que si estaban familiarizados con un laboratorio de
practica pudieran ser los estudiantes de AOP por la raz6n que ellos tienen un pequefio sitio
con recursos minimos dentro de la institucion donde pueden realizar algunas practicas por

ejemplo de estiba o desestiba y maniobras portuarias.
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Pregunta N°5 ¢ Cree que el emplear un laboratorio de practica orientado a la gestidn
de almacenes beneficiaria su aprendizaje?
Objetivo: Conocer la opinién del estudiante sobre el beneficio que traeria el laboratorio

para el beneficio de ellos.

Namero de personas

Gréfico 358
encuestadas
Respuestas Si No
Numero de respuestas: 352 6

Porcentaje de la

98,3% | 1,7%
respuesta

Interpretacion: Con un total de 358 estudiantes encuestados el 98,3% asegura que “Si”
beneficiaria un laboratorio de practica, pero el 1,7% esta completamente seguro que “No”

seria beneficiario un laboratorio de practicas para el aprendizaje.

Andlisis: Mediante los resultados reflejados por la encuesta, se observa que estan de
acuerdo que se emplee un laboratorio de practica especificamente para el sistema de
gestién de almacenes ya que este puede beneficiar a la poblacion estudiantil para ver
reflejado el conocimiento adquirido en el aula de clases, del mismo modo dejar una mejor
compresion del tema, y asi los estudiantes puedan ir adquiriendo la practica de diferentes

temas que tiene relacion a la gestiéon de almacenes.
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Pregunta N°6 ¢Qué tipo de tema le gustaria abordar para la simulacion de un
almacén?
Objetivo: ldentificar los posibles temas que al estudiante le gustaria abordar para la

simulacion del almacén.

Numero de Porcentaje de

Listado
respuesta la respuesta

Tipos de estanterias

Seguridad industrial. 165 46,1%
Respuesta - i
Generacion de codigos de barras. 195 54,5%
Expedicién de mercancias. 181 50,6%
Recepcion de mercancias. 216 60,3%
Cubicaje de mercancias en pallets. 228 63,7%
Picking. 172 48%

Gréfico.

TIPOS DE ESTANTERIAS 4'5%
SEGURIDAD INDUSTRIAL.
J

b.
GENERACION DE CODIGOS DE BARRAS.
EXPEDICION DE MERCANCIAS.
RECEPCION DE MERCANCIAS.
CUBICAIE DE MERCANCIAS EN
PICKING.

Interpretacion: Con un total de 358 encuestados el 63,7% Selecciono el cubicaje de
mercancias en pallets, el 60,3% recepcién de mercancias, el 54,5% generacion de cédigos
de barra, el 50,6% expedicion de mercancias, el 48% Picking, el 46,1% seguridad industrial
y el 41,9% tipos de estanterias.

Andlisis: Podemos observar la informacién recopilada en los estudiantes que en la
variedad de temas que seleccionaron, cuales les gustaria para una simulacion de un
almacén, la opcién de “El cubicaje” tiene el mayor porcentaje, puede estar de algunas de
las posibilidades de que este tema sea el mas seleccionado por motivo de que se imparte
a partir de segundo afio en la carrera en ILYAD pero en AOP de primer afio reciben un

maodulo relacionado a la gestion de almacenes donde se ven estos temas de interés. Sin
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embargo, no hay 228 estudiantes de ambas carreras en los primeros afios, asi que se
puede decir que la otra posibilidad es la falta de comprension de los estudiantes o que
necesitan fortalecer su conocimiento sobre este tema que es “El Cubicaje”. Sobre los demas
temas que fueron seleccionados no hay una gran diferencia entre ellas, por lo tanto, se
puede recalcar que el estudiante quiere mejorar mas el desempefio académico con finalidad
de sentirse con mas confianza y seguridad de como realizar una actividad de mucha

importancia dentro de un almacén.

Pregunta N°7 Comparta una experienciaen lague su conocimiento practico adquirido
en ITCA-FEPADE, MEGATEC, La Union le haya ayudado a desarrollar tareas,
actividades y responsabilidades dentro de la empresa que desarrollo sus practicas
profesionales. (Si en su caso no hatenido la oportunidad de desarrollar sus practicas
profesionales, responsa que aun no las ha efectuado).

Objetivo: Conocer la experiencia del estudiante a la obtencion de informaciéon que han
adquirido en ITCA-FEPADE, para la comprension de los temas ya cursados por cada
Médulo.

Numero de personas

358

encuestados

Respuestas Opciones

Aun no han efectuado las practicas profesionales
Respuesta 1: ] o
por lo tanto no pueden compartir su experiencia.

Respuesta 2: Si han realizado sus practicas profecionales. 153

Parte de las experiencias que compartieron son los siguientes:

1. Lacreacién de macros para facilitar el proceso de salida y entradas de los productos
del almacén.

En el control de inventarios dentro de una empresa real.

3. Me ayud6 mucho en cuanto a el control de stock, la manipulacién de mercancias
segun su fragilidad la calidad de atencién al cliente las solicitudes de pedido y
llenado de diferentes documentos necesarios para la importacién y exportacion de
productos.

4. La clasificacion arancelaria Cuando nos la ensefiaron, lo hicieron de una forma
super préctica a través del planteamiento de casos reales. Gracias a eso, pude

clasificar correctamente muchos productos en la empresa.

107



10.

En la planeacion de rutas de distribucion, ya que pude brindarles rutas que
facilitaban la distribucién de mercancias en las tiendas y clientes frecuentes de la
empresa, asi también disminuian los tiempos de entrega, también pude crear
indicadores de mejora para su implementacion en la planta central

En mi caso tuve la oportunidad de realizar mis practicas en una agencia aduanal,
donde me fue necesarios los conocimientos de saber que es una Duca, una carta
de porte e incluso un manifiesto de carga y gracias a Itca ya sabia que significaba
cada cosa por el desarrollo tedrico, donde considero que estaria muy bien que nos
familiarizaramos en lo préctico.

En tercer afio de bachillerato que fue el primer afio de la ingenieria de logistica
aduanas, tuve una oportunidad de desarrollar ciertas horas en una empresa
importadora, gracias al conocimiento pude efectuar ciertas tareas dadas por la
empresa, desde gestionar productos de cédigos de barra hasta sus inventarios

En mis practicas profesionales tuve la oportunidad de realizarlas en una empresa
de envio y recepcion de paqueteria, a lo que lo aprendido en gestion de almacenes
me ayudd a familiarizarme mas rapido con el almacenaje de estas, saber los codigos
de las estanterias y el método de salida que tenian para los paquetes.

El crear rutas de distribucién al momento de hacer mis practicas se me facilité ya
que me habian impartido métodos y para crearlas. (Médulo: Planificacién de
transporte de carga)

En mi experiencia fue el tema de cubicaje de mercancias en pallets que fue visto en
clases, el que me permiti6 desarrollar con mayor facilidad mis actividades de

paletizacion dentro de la empresa.

Interpretaciéon: Con un total de 358 estudiantes encuestados un 70% aun no han efectuado
sus horas practicas; por lo tanto, no pudieron dar su experiencia, por el otro lado un 30%
de estudiantes nos dieron su experiencia al haber adquirido el conocimiento dentro de la
institucion.

Andlisis: Como resultado de las respuestas obtenidas se logra ver, que el hecho de no
poder tener uso en primer lugar de realizar practicas el estudiante no tiene forma de
desenvolverse ni de poner en practica lo que aprendi6 de la teoria, ya que en estos casos
se puede considerar que tiene mucho que ver el factor de la crisis sanitaria del Covid-19 les
perjudico en gran medida; sin embargo, el otro porcentaje de estudiantes demuestran que
efectivamente pueden desarrollarse en las empresas y poner en practica lo que la teoria

les ensefia y ellos obtienen mayor confianza al realizar este tipo de actividades.
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5.5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION PARA EL
DIAGNOSTICO.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL DIAGNOSTICO

EMPRESA DONDE SE REALIZA LA OBSERVACION

ITCA §7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

Evaluadores:

Téc. Leticia Esmeralda Gémez Sanchez.

Téc. Yesenia Osiris Orellana Gémez.

Téc. Paola Esmeralda Pérez Mejia.

Téc. Gilmar Salvador Salinas Manzanarez.

Recopilar informacion sobre el desarrollo de la simulacién de almacenes
Objetivo dentro del laboratorio, también los recursos que se encuentran dentro de la
General simulacion, participacion de los docente’s y el aprendizaje de los estudiantes
de ITCA-FEPADE MEGATEC LA UNION de las carreras de Ingenieria en
Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.
N° ASPECTOS CRITERIOS ANALISIS
SI NO
¢Existe un lugar designado En la actualidad los alumnos de
para realizar la simulacion del AOP si tiene un lugar designado; sin
almacén con los estudiantes de embargo, el lugar esta adecuado
1 |la carrera de ILYAD y Técnico X Gnicamente con recursos para
en Administracibn Operacion temas relacionados a la estiba y
Portuaria en ITCA-FEPADE, desestiba y maniobras en las
MEGATEC LA UNION? embarcaciones.

SEl lugar designado para _
_ ) _ En la actualidad no se cuenta con un
realizar la simulacion del _ _
) _ _ espacio designado para que los
almacén tiene el espacio
o docentes puedan desarrollar
2 | suficiente para poder X .
practicas con los alumnos o
desarrollar los temas que
desarrollos de temas en las

abarca la gestién de _ _ .
instalaciones de ITCA LA UNION.

almacenes?
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¢Existen algunos recursos con
los que cuentan las carreras de
ILYAD y AOP para realizar la

simulaciéon del Almacén?

La carrera actualmente si cuenta
con algunos pocos recursos de los
cuales los docentes hacen uso para
poder

impartir los diferentes vy

respectivos temas con los alumnos.

¢Hacen faltan recursos para

realizar la simulacién del

Almacén?

La carrera actualmente si cuenta
con algunos pocos recursos de los
cuales los docentes hacen uso para
poder

impartir los diferentes y

respectivos temas con los alumnos.

DOCENTES

NO

ASPECTOS

Sl NO

ANALISIS

¢Existen docentes que estén
especializados para impartir
temas relacionados a la gestién

de almacenes?

En la mayoria de los casos los
decentes tratan de desarrollar las
clases de manera dinamicas con el
uso de exposiciones, debates,
maguetas. Sin embargo, no son
todos los docentes que utilizan
estos métodos para compartir en
clases con los estudiantes por
diferentes razones entre las cuales
No tener

pueden ser: espacio

suficiente, no contar con los
recursos necesarios o simplemente
no considera que sean necesarios
para que los alumnos aprendan de

esta manera.
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5.6. ANALISIS DE RESULTADO DE FICHA DE REVISION DE REGISTRO DE
EXISTENCIAS.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE REGISTROS EXISTENTES.

La Unioén.

Tipo de Extraccion de la Lugar de Nivel de Formato de
documento informacién archivado acceso almacenamiento
Malla Curricular de
Plan de estudio | Ingenieria en Bienestar _ Fisico y Digital.
o o Publico
2015 Logistica y Estudiantil
Aduanas.
Malla Curricular de
Plan de estudio | Técnico en Bienestar . - o
o _ o Publico Fisico y Digital.
2015 Administracion Y Estudiantil
Operacion Portuaria
Recursos Contrataciones del Registro _ - o
_ Privado Fisica y Digital
Humanos afio 2023 Académico
Matricula historia de .
) Bienestar ] o
Matriculas ITCA-FEPADE La o Publico Digital
_ Estudiantil
Unidn
Desercién Histérica .
] Bienestar ] o
Deserciones | de ITCA-FEPADE o Publico Digital
Estudiantil
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5.7. ANALISIS GENERAL DE LA INVESTIGACION.

Mediante el andlisis de la informacion recopilada a partir de las diferentes herramientas
aplicadas para la recopilacion de datos, se puede determinar que existen estrategias
metodoldgicas interactivas orientadas a la “Gestion de Almacenes” que los docentes aplican
para las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y
Operacion Portuaria, dentro de la cuales se encuentran:

1. Los docentes buscan implementar nuevas estrategias metodologicas interactivas
para el aprendizaje y adquisicién de las competencias técnicas de los estudiantes
de ambas carreras.

2. La mayoria de los docentes estan capacitados para impartir modulos relacionados
a la gestion de almacenes.

3. Dentro de la implementacion del laboratorio de practicas generaria en los
estudiantes el fomento de la creatividad, la comprensién cognitiva y el dominio de
los temas impartidos.

4. El docente utiliza recursos externos para ampliar o profundizar en diferentes temas
relacionados a la gestién de almacenes como, recorridos virtuales, software, videos
de la plataforma de YouTube, etc.

5. La implementacion de un laboratorio de practica le daria mas prestigio a la
institucion, pues serviria de modelo a las demas instituciones de nivel superior como
un referente de utilizar este tipo de estrategias para el desarrollo de temas tedricos
y cumpliria con las normas de calidad educativas vigentes que tiene la institucion.

6. El uso del laboratorio de practicas aumentaria las experiencias reales de los
estudiantes desarrollando diferentes tipos de actividades que se ejecutan en el
mundo laboral como, por ejemplo, manejo de gestiéon de almacenes, control de
inventarios, etc.

7. La implementacion del laboratorio generaria que los estudiantes de los institutos
articulados bajo el modelo MEGATEC puedan en un futuro hacer uso de las
instalaciones de este, para desarrollar visitas técnicas o charlas de manera practica
gue estén orientadas a la gestién de almacenes.

8. Los estudiantes que entraron al ITCA en el afio 2020 hasta 2021 no cuentan con
experiencia practica, pues en este periodo existio una crisis sanitaria llamada
COVID-19 y limit6 al estudiante a poder desarrollar practicas profesionales dentro

de una empresa, por lo tanto, estos estudiantes carecen de practicas.
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9. Hasta el momento no existe un lugar designado para que los estudiantes realicen

practicas a temas relacionados la Gestion de Almacenes y otros.

10.El desarrollo de crisis sanitaria como Epidemias o Pandemias afectarian al

aprendizaje de los estudiantes pues se limitaria al desarrollo practico de diferentes

temas que son necesariamente practicos.

11.0Otras instituciones de educacion superior realizan la gestion para implementar

laboratorios de realidad virtual que afectan a la competitividad de la institucion.

5.8.
AMENAZAS).

ANALISIS FODA (FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

FORTALEZA OPORTUNIDADES

F1. Los docentes muestran la disposicion
para busqueda de nuevas estrategias
metodoldgicas.

F2. Los docentes estan capacitados para
impartir  modulos relacionados a la
gestién de almacenes.

F3. Lainstitucion brindara un lugar para el
desarrollo del laboratorio, donde se
podran definir las areas y zonas que
integran un almacén.

F4. Los estudiantes estan dispuestos a
utilizar recursos practicos para mejorar su

aprendizaje.

O1. Con el uso de un laboratorio de préacticas los
estudiantes mejorarian su conocimiento ya que
podrian comprobar lo que la teoria indica.

02. Existen visitas técnicas a las empresas donde
los estudiantes pueden comparar el laboratorio
con lo que realmente se hacen en estas.

03. Existen expertos capacitados que en
ocasiones colabora con la institucién para reforzar
los conocimientos en la gestion de almacenes.
0O4. Actualmente en el mercado global se pueden
conseguir diferentes tipos de recursos para
del
mediante fondos del equipo de investigacién o

complementar la simulacion almacén
gestiones por parte de la institucion.

O5. El laboratorio servira como generador de
visitas técnicas a los alumnos de los bachilleratos
articulados o de personas externas a la institucion
para demostrar de que se trata la carrera de
manera mas practica y visual.

06. Al implementar el laboratorio de practicas los
estudiantes tendrian ventajas competitivas en el
campo laboral, ya que tendrian la practica de

procesos que se realizan en el mundo laboral.
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DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Los estudiantes sobre todo los
primeros afios carecen de experiencias
practicas.

D2. Es la primera vez que se implementa
un proyecto sobre un laboratorio de
practica, por lo tanto, no se tiene un
conocimiento previo.

D3. Para ILYAD no existe un lugar
designado actualmente, pero para AOP
si, cuenta con un espacio para desarrollar
practicas dentro de la institucién de ITCA-
FEPADE, MEGATEC, La Union.

D4. El laboratorio se limitara debido al
alcance del proyecto Unicamente para el
uso de los estudiantes gue se encuentran
de manera presencial de ITCA-FEPADE,
MEGATEC, La Union.

D5. de

conocimiento y practica de laboratorios

Los docentes carecen
que estén orientados a la “Gestion de

almacenes”

Al. Reduccidon de presupuesto por parte del
estado.

A2. Surgimiento de epidemias 0 pandemias.

A3. Existencias de otras instituciones que

apuestan al uso de laboratorios virtuales
relacionado a la gestion de almacenes.

A4. El tiempo de la vida util de los equipos y
recursos con los que se realizan las practicas de
laboratorios.

A5. Con el paso de los afos el laboratorio podria
perder relevancia e interés por parte de los
alumnos y los docentes por el aumento de la

tecnologia.

114




5.8.1. Matriz FODA.

Matriz FODA Fortalezas (F) Debilidades (D)
F4-O1. Desarrollar pruebas de
conocimiento para evaluar el

conocimiento previo y posterior al
) o D3-O4. Elaborar los recursos
uso del laboratorio de practicas, | _
) ) didacticos para el desarrollo de la
en este caso a la simulacion del | y i
_ simulacion del almacén, como:
(O Jela I LIS almaceén. o
_ Manuales de procedimientos y
(O) F3-O2. Disefiar un Layout con las _ _ _
_ i seguridad industrial y maqueta a
diferentes areas y zonas que o
_ i escala para el aprendizaje visual
integran un almacén para que el _
_ de los estudiantes.
estudiante pueda comprender y

comparar con el mundo real como

esta distribuido.

F1-A2. Implementar diferentes
estrategias metodoldgicas que los | D2-A3. Disefiar un sistema
docentes puedan utilizar para | informatico donde los estudiantes
INNEHEVEENYVI fortalecer los conocimientos de | puedan realizar actividades que
los estudiantes sin importar el | se desarrollan en el mundo laboral
contexto actual en el que se | dentro de un almacén.

encuentren.

Se realiz6 el diagndstico de la situacién actual, donde se identificé una serie de problemas
a raiz de las respuestas obtenidas de los instrumentos, las cuales se solventan mediante
estrategias que surgen de la matriz FODA y estas estan relacionadas al cumplimiento de

los objetivos que se tienen para la investigacion.
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"CAPITULO VI”
DISENO DE LA PROPUESTA.




CAPITULO 6. DISENO DE LA PROPUESTA.

6.1. DISENO DEL LAYOUT PARA LA SIMULACION DEL ALMACEN.
Fundamentaciéon Legal. Reglamento Interno de ITCA-FEPADE MEGATEC La Union. El

Layout del almacén esta elaborado segun la situacién actual del aula que fue asignada para
desarrollar el proyecto.

Figura 3. Layout para la simulacion del almacén.
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6.1.1. Disefio del layout parala simulacién del almacén sefializado.
La sefalizacion del almacén es una forma de informar, mediante paneles con colores y

formas geométricas, sobre posibles riesgos.

Figura 4. Layout para la simulacion del almacén sefializado.

118



6.2.

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO.

11
ITCA N7 FEPADE

CNICOS E INGENIEROS

CONTRASENA |

ENTRAR
CANCELAR

5] MENU

SISTEMA DE CONTROL DE TARIO

—] MANTENIMIENTO — MOVIMIENTOS — [ REPORTES Y CONSULTAS
=1 REPORTE DE INGRESQS
¥ REGISTRO DE CLIENTES = - REPORTE DE SALIDAS
' ==
" L
& REGISTRO DE PROVEEDORES = REPORTE DE DEVOLUCIONES

REGISTRO DE PRODUCTOS REPORTE DE EMPLEADOS

REPORTE DE CLIENTES

f C REGISTRO DE EMPLEADOS
-
&

'ﬁ:’ REGISTRO DE CARGOS

%8

DEVOLUCIONES

REGISTRO DE LOTE LISTA DE PICKING REPORTE DE PRODUCTOS

REPORTE DE LOTES

REPORTE DE PROVEEDORES

EXISTENCIAS

/—'—||
anaw

REGISTRO DE MOTIVOS b
o o :
b USUARIO i

ITCA N7 FEPANE

TECNIGOS E INGENIERGS

REGISTRO DE FACTURAS

CERRAR BASE DE DATOS | +

Figura 5. Sistema de control de inventario.
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6.2.1. Video didéactico de uso del sistema de control de inventario.

CAN ME

Figura 6. Cddigo QR, video interactivo del sistema de control de inventario.

https://drive.google.com/file/d/1 yInCqvOBepDYK Dbz3mzaoo fZttHi /view?
usp=sharing
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6.3.1. Presentacion.

El manual de procedimientos es un instrumento administrativo que requiere toda
organizacion ya sea publica o privada, en el cual permita el seguimiento de los recursos,
controlar sus actividades y servicios, mediante la emision de normas y politicas de las
empresas con relacién al giro propio de sus actividades.

Como ya se mencionaba la importancia de un manual y los procedimientos operativos que
lo integra, se convierten en una herramientas técnicas y administrativa para el ejercicio de
las actividades asignadas en este caso para las areas de un almacén. En cada
procedimiento se sefiala su objetivo, responsable, resultados esperados, los riesgos y una
descripcion detallada del procedimiento mismo y un diagrama de flujo en el que se muestran

las actividades.

6.3.2. Objetivos del manual.

6.3.2.1. Objetivo general.

Definir las politicas, responsabilidades, procedimientos y establecer todas las actividades
que se llevan a cabo dentro de las areas de un almacén, con la finalidad de servir como
guia para la forma correcta de ejecutar las actividades y tareas para el personal encargado

que labora en operaciones en un almacén.

6.3.2.2. Objetivos especificos.
v Detallar la estructura organizacional de los procedimientos del area de almacenaje
con propdsito de informar al personal.
v' Mejorar las condiciones explicativas e incluir los procesos de servicios de
almacenaje con normativas de estandarizacién internacionales.
v Definir las relaciones, responsabilidades, dependencias y recursos generados, a si

tomar de referencia el manual de procedimientos.

6.3.3. Alcance.

Este manual esta desarrollado para la aplicacion de los encargados que laboran en
operaciones dentro de un almacén, y a todas las demés areas de interés de la organizacion
relacionados con la actividad de almacenaje.

6.3.4. Procedimientos para este manual.

Recepcion De Mercancias.
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Despacho De Mercancias.
Devolucién de mercancias (Cliente-Almacén).

Ingreso De Producto Al Sistema De Inventario.

6.3.5. Glosario.
Nota de devolucién: Es un documento emitido por la organizacion empresarial del almacén
para que los clientes puedan realizar una devolucion de las mercancias al almacén por

motivos que les afecte negativamente.

Auxiliar de almacén: Es la persona que se encargan de auxiliar en el almacén,
principalmente deben recibir, organizar y revisar el material que ingresa a la empresa, ya
gue son los que se encargan de mantener en buenas condiciones las mercancias que se

obtiene por parte de los proveedores.

Encargado de devolucidon: Es la persona con la funcién de evaluar las caracteristicas

fisicas y externas de los productos devueltos como descritas en la nota de devoluciones.

Cliente: Es la persona natural o empresa receptora de un bien, servicio o receptora de otro

articulo.

Proveedor: Es una empresa o persona natural que proporciona bienes o servicios a otras

personas naturales o empresas asociadas.

Transportista: Es el individuo que se dedica al transporte de productos o materias primas

de un sector a otro, o hasta un lugar indicado por la empresa.

Montacarguista: Es el miembro encargado de operar el montacargas en el almacén con

que cuenta el personal, sus funciones es estar descargando y cargando materiales.

Guarda almacén: Es uno de los responsables de la custodia de mercancias en el control

de entradas y salidas del almacén.
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Muelles del almacén: Es una zona logistica clave en los almacenes e industrias, debido a
gue es donde tienen lugar las actividades de carga y descarga.

Carta de Porte: Es un documento de caracter imprescindible que todo transportista

terrestre debe llevar junto a la carga que porta.
Encargado de inventario: Es la persona encargada de monitorizar la entrada y salida del
almacén, asi como de asegurar el re aprovisionamiento de existencias en las ubicaciones

de las estanterias.

Jefe de almacén: Es la persona que debe dirigir y supervisar todas las operaciones dentro

del almacén y siempre buscando el mayor beneficio para la organizacion empresarial.
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6.3.6. Procedimientos del manual.

6.3.6.1. Recepcién de mercancias.

Tabla 16. Procedimiento de recepcion de mercancias.

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.
Nombre del procedimiento: Recepcién de Mercancias.

Responsable: Jefe de Bodega.

Objetivo: Describir los procedimientos de recepcion al ingreso de mercancias desde el
inicio, hasta el almacenaje de la carga.

Resultados Esperados: Contar con los productos adquiridos de los proveedores para
ingreso al almacén.

Punto Inicial: Notificacion del arribo de la carga.

Punto Final: Ubicacion en almacén.

Riesgos: Faltante en la cantidad recibida en la recepcion, retrasos del medio de
transporte y mercancias dafiadas.

Controles ejercidos en el procedimiento: Verificacion del producto, calidad y la
cantidad ingresada al almacén.

N° | Responsable Actividades Recursos Dependencia
Notificacién del arribo de
1 Proveedor la _carga: El proveedor Recursos Area Qe
' notifica la hora de llegada del Humanos. Almacén.
medio de transporte.
Arribo  del medio de
2 | Transportista transporte: Llegada del Recursos Area Qe
" | medio de trasporte a las Humanos. Almacén.
instalaciones del almacén.
Examinacion de
documentos: Transportista
presenta los documentos de
Transportista y transporte al pgfsonal Documentos: )
3 Recepcion de encargado de recepcion (_jel Carta de por,te, Area Qe
Almacén almacén. Recepcién verifica | Factura Guia Almacén.
' que los documentos aéreay BL.
correspondan a la carga que
acompafia y el tipo de
vehiculo que lo transporta.
Transportista y Asignaciéon del muelle de )
4 Recepcion de descar_ga: E_I personal de Recursos Area o,le
Almaceén recepcion asigna el muelle Humanos. Almacén.
' correspondiente.
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Recepcion de
Almaceén.

Verificacién de la
mercancia dentro  del
medio de transporte: Se
verifica el nimero de lotes y
estado de la carga.

Recursos
Humanos.

Area de

Almacén.

Montacargas y
auxiliares de
almaceén.

Descarga de la mercancia
del medio de transporte: El
operario del montacarga
realiza la descarga del medio
de transporte y la coloca en
la zona de recepcion.

Recursos
Humanos,
Montacargas y
Manipuladores
Transpallets.

Area de

Almacén.

En. Recepcion
de Almacén.

Verificacion de numeros
de cartade porte, BL o guia
aérea: Se revisan los
numeros de lotes declarados
en el manifiesto.

Se revisan los numeros de
carta de porte, BL o guia
aérea, dependiendo la
logistica de  transporte
realizada para el arribo de
esa mercancia al almacén.

Recursos
Humanos.

Area de

Almacén.

En. Recepcion
de almacény
auxiliares de

almaceén.

Clasificacion de la carga:
Se clasifica la carga segun
su tipo, que puede ser Carga
General y Carga A granel. Se
identifica si la carga requiere
formas de manipuleo
diferente para el almacenaje,
segun la naturaleza de la
mercancia, por ejemplo,
carga  peligrosa, carga
valiosa y carga fragil etc.

Recursos
Humanos.

Area de

Almacén.

En. Recepcion
de almacény
auxiliares de

almacén.

Pesaje de carga: Se realiza
el pesaje de la carga para
determinar cuanto ingreso

Bascula,
Manipuladores
Transpallets.

Area de

Almacén.

10

En. Recepcion
proveedor.

Hallarse si 0 no desacierto
entre lo manifestado y lo
recibido. Se contacta con el
proveedor por la diferencia
encontrada o0 por otros
desaciertos y que debe
justificar por estas
circunstancias, a si evitando
gue comprometan a los
involucrados.

Recursos
Humanos.

Area de

Almacén.
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Ingreso al sistema de
inventario: Cuando la

i L Sistema de A
L documentacién de recepcién Area de
11 | En. Recepcién o . control de 3
en especifico la constancia : . Almaceén.
inventario.
este completa, con el
documento de transporte etc.
L Asignacién de ubicacion:
En. Recepcion, . : L, .
. Se asigna la ubicacion Sistema de ‘
auxiliares y . . Area de
12 correspondiente en el area control de )
guarda . . . Almaceén.
. de almacén de acuerdo con inventario.
almaceén. o i
lo que indica el sistema.
Ubicacion en almacén: El
operario del montacarga
lleva la carga de la zona de
Montacarga, ., ) .
- recepcion hasta su ubicacion Recursos "
auxiliares y . - Area de
13 asignada dentro del almacén Humanos, !
guarda . Almacén.
. y todos los involucrados | Montacargas.
almaceén.

verifican que la carga este
correctamente en su
ubicacién asignada.

FINAL DE PROCEDIMIENTO.
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6.3.6.1.1. Flujo grama de recepcién de mercancias.

FLUJOGRAMA — RECEPCION DE MERCANCIAS

\_Z_-

Asignacion del muelle
de descarga.

v

Verificacion de la

mercancia dentro del
medio de transporte.

Hallarse “Si”
0 “No”
Desacierto
entre lo
Manifestado
y lo recibido.

NO

Justificacion de las
circunstancias

v

Proveedor, . . Mont. auxiliares
: Recepcion de almacén, .
Transportista y - En. Recepcion y guarda
., auxiliares y Montacarga p
Recepcion almaceén.
| Descarga de la mercancia
"| del medio de transporte.
v .
Verificacion de nimeros N Ingdrgsir?vzlniﬁzma
Notificacion de carta de porte, BL o :
del arribo guia aérea. \/K—
de la carga. v Asignacion de Ubicacion en
Clasificacion de carga. ubicacion. almacén.
Arribo del medio de Pesaje de la carga. FIN
transporte.
v
Examinacion de
documentos.

128




VERSION |

001 |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| FECHA DE ELABORACION | 19-05-2023

AUTORES DEL MANUAL

TEC. LETICIA GOMEZ, TEC. YESENIA ORELLANA, TEC. PAOLA MEJIA,

TEC. GILMAR SALVADOR.

6.3.6.2.

Expedicion de mercancias.

Tabla 17. Procedimiento de expedicion de mercancias.

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable: Jefe de Bodega.

como responsables del mismo.

Punto Inicial: Recepcion de documentos.
Punto Final: Despacho de medio de transporte.

la entrega y faltantes o perdida de los productos.

Nombre del procedimiento: Expedicién de Mercancias.

Resultados Esperados: Entrega de la mercancia a los clientes.

Objetivo: Describir los procedimientos de Expedicion de mercancias del almacén, asi

Riesgos: Deterioro de la mercancia durante su manipulacion y transporte, retrasos en

Controles ejercidos en el procedimiento: Revision de la documentacién y productos

localizaciébn en primer nivel
se asigna a un auxiliar de
almacén con equipo manual
para el manejo de carga.

Manipuladores
Transpallets.

entregados.
N° | Responsable Actividades Recursos Dependencia
Recepcion de )
, documentos: el cliente | Sistema control Area de
1 Cliente. o L i ) .
solicita la adquisiciébn de un | de inventario Almacén.
producto del almacén.
Verificacién de
. Facturay <
I documentos: El encargado | . Area de
2 | En. Expedicion. "y Sistema control ,
de expedicion elabora la . . Almacén.
: de inventario
factura para el cliente.
Elaboracién de la lista de
Picking: Se elabora la lista | Lista de Picking )
. .. | de Picking en la cual detalla y Sistema Area de
3 | En. Expedicién : ., .
la informacion de la carga control de Almaceén.
gue sera entregada al cliente inventario
0 representante.
Asignacién de actividad: Si
la carga es de dimensién
pequefia y con un peso no Recursos
Guarda mayor a los 35 kilogramos y Humanos, Area de
4 . que corresponda a | Montacargasy .
Almacén. Almacén.
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Montacarga,
auxiliar y
guarda
almacén.

Ubicacién vy traslado de
carga: Operario o auxiliar
ubica la carga en almacén.
Verifica que el documento de
entrega de carga identifique
correctamente la  carga
encontrada en la ubicacion
indicada. Se traslada la carga
al area de Picking para la
preparacion del despacho.

Recursos
Humanos,
Montacargas y
Manipuladores
Transpallets.

Area de
Almacén.

Montacargas y
auxiliares de
almaceén.

Preparacion de pedido: La
carga es puesta en el area de
Picking y la documentacion
es entregada al personal de
salida de carga. Valida que la
documentacion identifique la
carga que se le entregara al
cliente. Verifica cantidad y
estado de la carga. Si se
encuentran observaciones o
diferencias, de inmediato
tomara nota y notifica al
guarda almacén de Ilo
observado.

Recursos
Humanos,
Montacargas y
Manipuladores
Transpallets.

Area de
Almacény
Area de
Picking.

En. Expediciéon

Entrega fisica de carga:
Entrega de carga junto a los
documentos originales al
cliente.

En los casos si la carga es de
dimensién pequefa con peso
no mayor a los 35 kilos
debera entregarse de
manera manual al cliente.

Recursos
Humanos.

Area de
Almacén.

En. Expedicion
y montacargas.

Carga del medio de
transporte: El cliente coloca
el medio de trasporte en el
muelle asignado para
cargarlo.

El montacarguista carga en
el medio de transporte de
manera que el cliente lo
indique.

Montacargas
Transpallets y
Recursos
Humanos.

Area de
Almacén.

En. Expedicion

Despacho de medio de
transporte: Expediciéon
verifica que la carga este
completa en el medio de
transporte.

Recursos
Humanos.

Area de
Almacén.

FINAL DE PROCEDIMIENTO.
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6.3.6.2.1. Flujo grama de expedicion de mercancias.

FLUJOGRAMA — EXPEDICION DE MERCANCIAS

Cliente y expedicion Guarda En. Montacarga, auxiliares y
del almacén almacén Expedicién guarda almacén
INICIO G

Recepcion
de
documentos.

Preparacion de
pedido.
(se encuentran
diferencias u
observaciones)

Asignacioén de
actividad

Verificacion de
documentos

\/r/—

Elaboracion de la lista de | | |

SI

picking
J
Entrega fisica de carga.
v
Carga del medio de | Despacho de medio de transporte.
transporte.
Se notifica al guarda almacén
v
Producto
utilizable.
Ubicar ubicar
|| mercancias en mercancias en |
almaceén. almacén-
obsoleto
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6.3.6.3.

Devolucién de mercancias (cliente-almacén).

Tabla 18. Procedimientos de devolucion de mercancias (Cliente-Almacén).

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.

econdmica.

Responsable: Jefe de Bodega.

Punto Inicial: Arribo del medio de transporte.

Punto Final: Carga devolucion al sistema de inventario.

cantidad ingresada al almacén.

Resultados Esperados: Recibir la mercancia por devolucion.

Nombre del procedimiento: Devolucion de mercancias (Cliente-Almacén).

Objetivo: Informar la correcta solicitud de devolucién de productos de los clientes.

Riesgos: Desconfianza de los clientes con la mercancia, errores humanos y pérdida

Controles ejercidos en el procedimiento: Verificacion del producto, calidad y la

N° | Responsable Actividades Recursos Dependencia
Notificacion del arribo de la
. carga: El cliente notifica que Recursos Area de
1 Cliente. - = !
realizara una devolucion de Humanos. Almacén.
una mercancia al almacén.
Arribo del medio de
. transporte: Momento de ‘
Cliente y P : Recursos Area de
2 . llegada del medio de .
Transportista. . . Humanos. Almacén.
transporte a las instalaciones
del almacén.
Se verifica la nota de
Cliente, devolucion con la Nota de
transportistay | mercancia: En este caso el g Area de
3 - . . devolucién y .
auxiliar de auxiliar del almacén es el factura Almacén.
almacén. primero en verificar la nota de '
devolucién de la mercancia.
Cliente, . L
transportista Recibe la devolucion:
P ' | El auxiliar del almacén y En. Recursos Area de
4 auxiliar de -, . .
. Devolucion asigna un muelle Humanos. Almaceén.
almacény En.
” de descarga.
Devolucion.
Se verifica que las
caracteristicas y cantidades
coincidan con la nota de Nota de <
Encargado de L g Area de
5 : devolucion. El encargado de | devoluciony .
devoluciones . o Almacén.
devolucién verifica datos factura.
dentro del medio de
transporte.
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Recibe la devolucién:
El operario del montacarga
realiza la descarga del medio

Montacargas
Montacargas y | de transporte y la coloca en la A
- It Transpallets y Area de
6 auxiliares de | zona de recepcion. .
. . . . Recursos Almaceén.
almacén. Si es carga de dimension
~ Humanos.
pequefia con peso no mayor a
los 35 kilos se asigna
auxiliares de almacén.
Encargado de | Se archivan las notas de
. o X Notas de "
devoluciones y | devolucion: Se archivan la L Area de
7 : : . devolucién y 3
jefe de nota devoluciones con el jefe Almacén.
. . factura.
almaceén. del almaceén.
Carga devolucion al
sistema de inventario:
Al ingresar al sistema se
tendrd en consideracion el ,
: Sistema de
estado de la mercancia para <
Encargado de , T control de Area de
8 . su correspondiente ubicacién . . B
devoluciones. . : inventario y Almaceén.
dentro del almacén. Si es factura

producto utilizable o si es
producto obsoleto. Y
posteriormente a su ubicacion
asignada.

FINAL DE PROCEDIMIENTO.
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6.3.6.3.1. Flujo grama devolucion de mercancias (cliente-almacén).

FLUJOGRAMA — DEVOLUCION MERCANCIAS (CLIENTE - ALMACEN)

Cliente, transportista, auxiliares de
almacén y recepcion

Enc. de devoluciones,
sistema de inventario y
guarda almacén

Jefe de
almacén

—V‘ INICIO }4-

Devuelve mercancia

y notas de devolucion
para sus ajustes.

4

Notificacion
del arribo
de la carga.

Se verifica que
las
caracteristicas

Arribo del medio de
transporte.

Y

Se verifica la
nota de
devolucion
conla
mercancia.

Recibe la devolucion.

y cantidades
coincidan con
la nota de
devolucion.

Recibe la devolucién.

Carga devolucion al

'

Se archivan las
notas de
devolucion.

A

sistema de inventario.

Producto
utilizable.

Sl NO
Ubicar Ubicar
mercancias en mercancias en
almacén. almacén -

obsoleto
v
FIN
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6.3.6.4. Ingreso de producto al sistema de inventario.

Tabla 19. Procedimiento de ingreso de producto al sistema de inventario.

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.

Nombre del procedimiento: Ingreso de producto al sistema de Inventario.

Responsable: Jefe de Bodega.

Objetivo: Cargar al sistema de inventario las mercancias ingresadas y de salida del

almaceén.

Resultados Esperados: El Ingreso y salida de los productos en el sistema de

inventario de forma oportuna.

Punto Inicial: Recibir documentacion en fisico o en digital.

Punto Final: Cargar la salida de la mercancia del sistema.

Riesgos: Referencia equivocada de producto y cantidades erréneas.

Controles ejercidos en el procedimiento: Revision y verificacion de la informacion

contenida en los documentos y en el sistema.

N° Responsable

Actividades

Recursos

Dependencia

1 En. Recepcion.

Recibir documentacion
en fisico o en digital:
facturas, documentacion
del transporte.

Factura

Area de
Almaceén.

2 En. Recepcion

Verificar la mercancia
recibida. Asegurar los
numeros correlativos de
los documentos con las de
la mercancia sean
iguales.

Recurso
humano

Area de
Almacén

3 En. Recepcion

Nuevo producto,
proveedor, cliente y lote:
Si la mercancia,
proveedor y cliente es
nuevo proceso de
ingresos al sistema de
toda la informacién
necesaria para un mejor
registro. Y si por lo
contrario ya existe un
registro de los ftres
solamente se debera
registrar el lote.

Sistema de
control de
inventario.

Area de
Almacén
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Registro de proveedor,
clientes y mercancias.
Se ingresan en el
apartado de
‘mantenimiento” se
selecciona si el registro de
informacioén es de
proveedor o cliente. Para
ambos el sistema requiere
informacioén en comun por
ejemplo los datos de la

razébn social si es
personeria  natural o
juridica, teléfono,

. ubicacién y mas aspectos Sistema de Area de
En la Recepcién ; ; X
4 de importancia para el control de Almacén
registro. inventario
En el apartado de
“‘mantenimiento” se
selecciona registro de
producto y se completa los
campos que el sistema
requiere, por ejemplo, el
nombre, referencia
interna, categoria, UM,
clasificaciéon si es
necesario y una seccion
de creacion de cédigos de
barra, si no tiene el
producto.
Ingreso o salida.
El personal tendra que .
per ra g Sistema de A
Cl seleccionar el tipo de Area de
5 En la Recepcién D control de .
movimiento que se ; . Almacén
. . . inventario
realizara, si es de tipo
ingreso o de salida.
Registro de lote y de
informacion al sistema
de INV.
En el menu se ubican en .
L Sistema de ;
. seccion de Area de
6 En la Recepcion | . - » control de .
mantenimiento”, se ) ! Almacén
inventario

selecciona en registro de
lote y se completa el
formulario que requiere
conjunto con la factura.
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6.1.

En la Recepcién

Luego se vuelve al menu y
se selecciona en
“‘movimientos” de ingreso.
En los campos superiores
se completa con la
informacion que esta
requiriendo.

En la parte inferior se
digita el numero de lote
que se registré
anteriormente (factura) y
en la casilla de cantidad
Ubicacion de mercancias
y precio unitario se digitan
manualmente.

Sistema de
control de
inventario

Area de
Almacén

En la Recepcion.

El sistema brindara la
ubicacién en ingreso.

El sistema de inventario
tendra una casilla donde
se despliegue la
codificacion de las
estanterias, en las cuales
mostrara que espacios
estan libres para ubicar
las mercancias con su
respectiva descripcién

Sistema de
control de
inventario

Area de
Almacén

En la Recepcion.

Cargar la entrada de
mercancia del sistema.
El sistema resguardara,
actualizara y podra
generar informes sobre
los ingresos de las
mercancias como de
proveedores.

Sistema de
control de
inventario

Area de
Almacén

En la Expedicion

Salida de informacién
del sistema de INV.

En el menu se ubican en
“Movimientos” y se
selecciona en salidas.

En el apartado superior se
completa el campo con la
informacion que requiere
para ejecutar la salida.

Sistema de
control de
inventario

Area de
Almacén

9.1

En la Expedicion

En la parte inferior se
digita el numero de lote,
donde se encuentra la
mercancia que se solicitad
para su salida.

Sistema de
control de
inventario

Area de
Almacén
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10 | En la Expedicion

Movimiento de la lista de
Picking.

Siguiendo la actividad
anterior en el mismo
“‘movimiento” de salida en
la parte inferior derecha
de la barra se encuentran
6 iconos entre ellos uno
llamado “Abrir formulario”
se da clic y nos envia a la
lista de Picking.

Dicha lista de Picking se
completa para identificar
la ubicacion, descripcion y
cantidad de las
mercancias que se solicita
para salir del almacén.

En este campo superior se
ingresa los datos del
solicitante o cliente. En la
parte inferior sobre el
detalle se vuelve a digitar
el numero de lote vy
automaticamente se
completa dichas casillas
que son el producto,
referencia interna y
ubicaciéon el de cantidad
se digitara manual mente.

Sistema
control
inventario

de
de

Area de
Almacén

11 | En la Expedicion

Cargar la salida de la
mercancia del sistema.
El sistema resguardara,
actualizara y podra
generar informes sobre
las salidas de |las
mercancias como de los
clientes.

Area de
Almacén

FINAL DE PROCEDIMIENTO.
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6.3.6.4.1. Flujograma de ingreso de producto al sistema de inventario.
INGRESO DE PRODUCTO AL SISTEMA DE INVENTARIO
E. Recepcién y E. Expedicién
INICIO
Recibir Verificar la concordancia
documentacién en de la mercancia recibida.
fisico o en digital.
¢Nuevo producto? Registro de
Ingreso o salida ¢Nuevo proveedor? proveedor, cllentes y
¢Nuevo cliente? mercancias.
. H ')
INGRESO ¢lIngreso o salida? SALIDA
A \4

Registro de lote y de

informacion Salida de informacién del sistema
al sistema de inv. de inv.

v v
El sistema brindara la ubicacion Movimiento de la lista de picking.
en ingreso. v

v

Cargar la entrada de

Cargar la salida de la mercancia
mercancias del sistema.
al sistema.

FIN
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6.3.6.5.

Ingreso de producto al sistema de inventario.

Tabla 20. Procedimiento de ingreso de producto al sistema de inventario.

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.

Nombre del procedimiento: Ingreso de producto al sistema de Inventario.

Responsable: Jefe de Bodega.

Objetivo: Cargar al sistema de inventario las mercancias ingresadas por devoluciones

del cliente.

Resultados Esperados: Ingreso de los productos por devolucion al sistema de forma

oportuna.

Punto Inicial: Recibir documentacion en fisico o en digital.

Punto Final: Cargar la devolucién de las mercancias al sistema.

Riesgos: Referencia equivocada de producto y cantidades erréneas.

Controles ejercidos en el procedimiento: Revision y verificacion de la informacion

contenida en los documentos y en el sistema.

N° Responsable Actividades Recursos Dependencia
Recibir documentacion .
Encargado de . . Factura y nota Area de
1 : en fisico o en digital. e X
devoluciones ., de devolucion. Almacén.
Factura y nota devolucion.
Movimiento de
devoluciones.
El encargado de
devoluciones ingresara al | Sistema de .
Encargado de . gres Area de
2 : menu del sistema | control de .
devoluciones - ) . Almacén
especificamente inventario.
“movimientos” y
seleccionara en
devoluciones.
Tipo de operacién.
Al seleccionar
devoluciones, en la parte
superior escogera el tipo .
P ! g PO | Sistema de ;
Encargado de de devolucion; que seria Area de
3 . X . control de ,
devoluciones por ejemplo (Cliente— | . : Almacén
inventario.

Almacén) y completar los
datos requeridos y
especialmente el numero
de factura.
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Encargado de
devoluciones

Informacion de la
factura.

En la parte inferior se
digitara el numero de lote y
de manera automatica se
completaran las casillas,
excepcion de motivo de la
devolucion, ubicacion 'y
cantidad en la cual se
digitara de manera
manual.

Sistema
control
inventario
factura

de
de

y

Area de
Almacén

Encargado de
devoluciones.

Ubicacion de mercancia.
En la casilla de ubicacién
la mercancia que ingrese
por defecto debera
ubicarse en las estanterias
de almacenaje obsoleto.
Por ejemplo1CO-5-1-1

Sistema
control
inventario

de
de

Area de
Almacén

Encargado de
devoluciones.

Cargar la devolucion de
las mercancias al
sistema.

El sistema resguardara y
podra actualizar la
informacién de las
mercancias que ingresan
por devolucion al almacén.

Sistema
control
inventario

de
de

Area de
Almacén

FINAL DE PROCEDIMIENTO.
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6.3.6.5.1. Flujograma de ingreso de producto al sistema de inventario.

INGRESO DE PRODUCTO AL SISTEMA DE INVENTARIO

Encargado de devoluciones (Cliente — almacén)

INICIO

Recibir

documentacién en
fisico o en digital.

> Movimiento de devoluciones.

v

Tipo de operacion.

v

Informacién de la factura.

v

Ubicacion de mercancia.

v

Cargar la devoluciébn de las
mercancias al sistema.

FIN
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6.3.7. Conclusion.

El manual es una guia que sirve para la realizacion de alguna actividad dentro de las
instalaciones de una empresa, en especifico la correccion de problemas o el simple hecho
de establecer el procedimiento de algun trabajo.

La caracteristica esencial que debe de llevar un manual de Procedimientos es la
organizacién de manera metdodica con el fin que sea mas facil de entender y comprender,
un lenguaje preciso sencillo y l6gico que permita la aplicabilidad en las tareas y actividades
del personal en las funciones para las cuales fueron creados dentro de alguna organizacion
empresarial.

La importancia de un manual de Procedimientos radica en su relevancia a la hora de
transmitir informacion que sirve a las personas desenvolverse en una situacion determinada
y obtener un buen rendimiento de este como para dar cuenta de posibles problemas y la
forma de evitarlos.

El presente proyecto de investigacion se determiné como objetivo realizar un manual de
procedimientos para la ejecucion de las actividades, que se realizan dentro de un almacén
y con ellos una simulacion que se llevara a cabo con juegos de roles, en esta parte es donde
es fundamental el manual de procedimientos porque los estudiantes que participaran
tendran la teoria escrita de las actividades que se deben de cumplir para lograr el

procedimiento en si.
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6.4.1. Presentacion.

En el presente documento se detallaran las funciones que tiene el manual de seguridad
industrial y salud ocupacional y lo que este busca, ya que el manual tiene como objetivo
principal fomentar un ambiente de trabajo seguro y de manera saludable para los
empleados.

La Importancia que tiene la implementacion de un manual de seguridad y salud ocupacional
para la prevencion de accidentes dentro de una empresa, es que este ayuda a reducir
riesgos laborales en la industria, la prevencion de estos se basa en proteger la integridad
fisica de los empleados y que estos tengan mayor proteccion al momento de realizar sus
actividades dentro de un almacén u otras areas de trabajo.

En el manual se detallan los procedimientos y actividades preventivas, de igual manera los
recursos de seguridad ocupacional para los empleados, para que ellos puedan hacer uso
de los insumos a utilizar dentro de un almacén, también se colocaran las prevenciones de
las enfermedades ocupacionales, ya que en muchas ocasiones las enfermedades surgen
debido al mal ambiente laboral al que los empleados estan expuestos dentro de su area de
trabajo. Y su finalidad es que se puedan minimizar los accidentes y asi poder prever los
accidentes o incidentes, no conformidades y enfermedades ocupacionales, que puedan

surgir.
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6.4.2. Objetivos del manual.

6.4.2.1. Objetivo general.

Elaborar un manual de seguridad industrial y salud ocupacional, para la buscan fomentar
un ambiente de trabajo seguro y saludable. También incluye proteccion a los comparfieros
de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que puedan ser afectados por el
ambiente de trabajo en la empresa o compaiiia.

Prevencion de accidentes laborales las cuales se produce como consecuencias de las

actividades que realizan dentro de su area de trabajo.

6.4.2.2. Objetivos especificos.

v Identificar los riesgos que puede tener el trabajador en su lugar donde este opera.

v Exponer riesgos dentro del almacén con la finalidad de evitarlos.

v Aplicar medidas preventivas para prevenir las enfermedades ocupacionales, tomando
en cuenta los riesgos que esta expuesto el trabajador en su ambiente laboral.

v/ Capacitar mediante los cocimientos obtenidos al personal que opera en el almacén,
para la prevencion de riesgos y enfermedades ocupacionales.

v" Conocer los insumos necesarios e indispensables del equipo de proteccion.

v" Identificar posibles enfermedades profesionales.

6.4.3. Alcance.

El presente manual de seguridad industrial y salud ocupacional esta comprometido en
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos sus trabajadores. Para
asegurar que este compromiso se cumpla acorde a la ley de seguridad y salud ocupacional
(ley de prevencion de riesgo en los lugares de trabajo).

El objetivo de la presente es establecer los requisitos de seguridad y la salud ocupacional
que deben aplicarse en los lugares de trabajo. Con el fin de garantizar la seguridad de los

empleados.
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6.4.4. Glosario.

Se denomina seguridad industrial al conjunto de normas obligatorias establecidas para
evitar o minimizar, tanto los riesgos que pueden efectuarse en los d&mbitos industriales,
como los prejuicios derivados de la actividad industrial e incluso las enfermedades
ocupacionales. Dado que por maquinarias y las herramientas que se utilizan son areas
propensas al peligro o expuestos a enfermedades, mediante la prevencion se busca evitar
el dafo a las personas, a los bienes y reducir el impacto en el medio ambiente. La seguridad
industrial y salud ocupacional debe ser cumplida y obligatoriamente en todas las empresas
y la principal finalidad del cumplimiento de estas disipaciones es brindar seguridad al

trabajador dentro del &mbito laboral.

Abastecimiento de proteccion personal: todo trabajador debe ser provisto de
indumentaria apta e indicada para realizar sus actividades laborales de forma segura. De
ser necesario debe proveerse un equipo de seguridad, como por ejemplo arnés, mascaras,
guantes, gafas de seguridad y todo aquello que ayude a disminuir el riesgo de padecer

accidentes laborales.

Garantizar un area de trabajo segura: un espacio de trabajo mal disefiado puede ser un
gran peligro para los trabajadores. Es imprescindible que los centros de trabajo presenten
salidas de emergencia accesibles, zonas de paso amplias y libres de obstaculos para evitar
embotellamiento, salidas debidamente sefializadas, poseer un plan para casos de
emergencia y tener un sistema contra incendios; el area debe contar con una iluminacion
adecuada, los pisos no deben ser irregulares ni resbaladizos, y las maquinarias deben tener
una distancia de separacion suficiente para que los trabajadores puedan realizar sus tareas

comodamente.

Brindar capacitacion: es importante que los trabajadores reciban una formacién
adecuada, en la cual puedan adquirir los conocimientos necesarios, para desempefiar su
labor de forma segura y competente; asi mismo, deben ser capacitados para utilizar los

elementos de seguridad de forma correcta.
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6.4.5. Fundamento legal.

El presente manual de seguridad industrial y salud ocupacional, se elaborara tomando en
consideracion el mandato establecido de la LEY DEL CODIGO DE TRABAJO, en donde
plasma los derechos y obligaciones de los patronos Yy también las obligaciones de los
trabajadores, para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, de igual forma
la LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO, el
cual determina como una responsabilidad del empleador de garantizar la participacion
efectiva de los empleados y poder evitar los riesgos ocupacionales en los lugares de

trabajo, ya sea dentro de un almacén u otro centro de operacion.
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6.4.6. Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional.

6.4.6.1. Sistema de gestion integral.

El almacén tiene como finalidad cumplir los estrictos requerimientos legales que sean
aplicables al proceso de la gestion de almacenes; por lo tanto, incluye en el presente manual
las actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procesos y los recursos que
sean necesarios para implementar la politica de seguridad y salud ocupacional que
demanda la legislacion salvadorefa.

El objetivo principal es poder alcanzar con efectividad las operaciones que se realizan
dentro del almacén mediante la identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos
visibles y no visibles para poder minimizar el impacto a la seguridad como a la salud de las
personas que estan haciendo uso del almacén. Con un estricto cumplimiento de los
requisitos legales que sean aplicables para mejorar continuamente el desempefio de las
actividades.

6.4.6.2. Identificacién, evaluacion y control de riesgos.

Para lograr identificar los riesgos que existen en las actividades que se desarrollan dentro
del almacén es necesario que como primer lugar se realice el reconocimiento o
identificacidn, la evaluacion y el control de los riesgos que existen.

Se realiza este proceso con la finalidad de poder en primer lugar prevenir accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales, ya que en este proceso se estimulard o
evidenciara la magnitud de los riesgos a los gue se esta expuesto dentro del almacén con
la informacién que se haya podido obtener, para luego adoptar medidas preventivas que

sean necesarias.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado se utilizara la herramienta apropiada
para la valoracion de los riesgos, en el caso se toma a bien utilizar una matriz de riesgos
béasica tal cual lo recomienda el Ministerio de Trabajo y Prevencion Social de El Salvador,
ya que esta permitira evaluar la probabilidad de ocurrencia, la gravedad del dafio y la
vulnerabilidad asi mismo la matriz tendra en su contenido la probabilidad de ocurrencia para
categorizar el riesgo en Alto, Mediano y Bajo, La Gravedad en Ligeramente dafino, dafiino

y extremadamente dafiino.
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6.4.6.2.1. Matriz de analisis de riesgo.

El almacén utiliza el método de “Valoracién de Riesgo” de El Salvador, ya que este permite
identificar, evaluar, controlar y documentar cuales son los riesgos y peligros que existen
para las personas dentro del almacén segun sean las actividades que se desarrollan,
también funciona para realizar inspecciones preventivas y el monitoreo de los riesgos
higiénicos ya que es un proceso sistematico e integral que ayudara a medir y evaluar los
riesgos y a su vez prevenir eventos futuros no deseados. La matriz de valoracion de riesgos
se actualizara segun se cumplan las medidas generales y especificas establecidas con el
fin de prevenir la presencia de riesgos durante el desarrollo de las actividades del almacén.
Ejemplo de la matriz de riesgo.

Tabla 21. Matriz de evaluacioén de riesgo.

Nivel de Riesgo

Probabilidad
Riesgo Aceptable

Severidad Riesgo Tolerable

4 8
i e

Se utiliza esta matriz de riesgo para poder evaluar el nivel de riesgo que se tiene en cada

area del almacén; Por lo tanto, se ha creado una herramienta de Excel anexada a esta
manual para la elaboracion de la matriz de riesgos.
Las amenazasy los riesgos que apareceran mas adelante se tomaron en cuenta luego de

a ver realizado una evaluacion en las instalaciones en donde estara ubicado el almacén.
Tabla 22. Tipo de riesgos.

AMENAZAS RIESGOS
v Terremoto.

Amenazas Ambientales _
v' Pandemias.

v" Riesgos de lesiones por caidas de objetos
pesados.

v" Riesgos de lesiones por mala manipulacién de
carga.

Amenazas Personales v Intoxicacion por productos peligrosos o toxicos.

v" Golpes y chogues con objetos maviles.
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v" Riesgo de Incendio, que se puede producir por

un corto circuito dentro del almacén.
Amenazas a la Infraestructura _ o
v Riesgo eléctrico.

v' Dafo de la mercancia por caida desde cierto
Amenazas a la Mercancia/ nivel de las estanterias.
producto v" Resbalamiento de cajas.

6.4.6.3. Factores de riegos.
El almacén adopta la clasificacion segun lo establecido por el Ministerio de Trabajo y
Prevencion Social de El Salvador para clasificar los factores de riesgos en: fisicos,

mecanicos, quimicos y ergondmicos.

6.4.6.3.1. Factores fisicos.

Tabla 23. Factores fisicos.

FACTORES FISICOS

El ambiente térmico esta determinado por algunos factores como son:

la carga metabdlica, vestimenta, temperatura seca y velocidad del aire
que caracterizan los diferentes puestos de trabajo. La falta de confort
térmico puede producir dafios graves e incluso irreparables en el
colaborador (a), entre los principales se pueden citar golpes de calor, el
sincope térmico, la deshidratacion, los calambres, etc. La diferencia
extrema representada por el frio también puede ocasionar hipotermia y
congelacion, entre otros. Nuestros colaboradores se pueden ver
Temperatura | afectados por estos cambios bruscos de temperatura al realizar las
tareas en aulas, oficinas, en el almacén y muelles de carga y descarga
por salidas abruptas al medio ambiente con temperaturas altas o bajas
durante el dia, las mismas son controladas a través de la planificacion
de las actividades, funcionamiento eficiente de aires acondicionados,
asi como dotar de agua suficiente para hidratacién, moderar la ingesta
de consumo de alimentos grasos, cafeina, teina, uso de ropa ligera y/o

de algoddn este material tiene la particularidad de ser fresca en

ambientes calurosos y calida en ambientes con bajas temperaturas.
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Todos los lugares de trabajo y aulas estaran dotados de iluminacién lo
que permitird que los colaboradores puedan circular y realizar sus
) . labores con seguridad y sin dafios para los 0jos. La iluminacion influye
lluminacién y ,
en los resultados de una operacion porque la ausencia de esta puede
influir en el aumento de errores, accidentes, asi como el aumento de

carga visual y fatiga en la realizacion de tareas

6.4.6.3.2. Factores mecanicos.

Estos factores estan definitivamente asociados a objetos, maquinas, equipos Yy
herramientas que, por sus condiciones de funcionamiento, forma, tamafio, ubicacion y
disposicion, y tienen la facilidad de entrar en contacto directo con las personas facilmente

provocando lesiones e incluso irreversibles.

Tabla 24. Factores mecanicos.

FACTORES MECANICOS

Los golpes que pueden ser producidos en las areas de la bodega o
almacenamiento, muelles de carga o descarga por un accidente al no
Golpes movilizar bien una carga o no tener la debida precaucién al momento
de movilizarse en los espacios del almacén y golpearse con algin

objeto que no esté bien ubicado.

Las cortaduras pueden darse en las aulas, oficinas, areas de bodega
Cortes 0 almacenamiento ya sea con objeto cortopunzantes que se tengan a

la mano como tijeras, navajas etc.

Los aplastamientos pueden ocurrir en las areas de bodega o
almacenamiento como en los muelles de carga y descarga,
_ preparacion de pedidos ya que son los lugares donde se almacenan
Aplastamientos _ ) _
productos de diferentes dimensiones y pesos que al no ser
manipulados o colocados en su lugar de manera correcta pueden caer

sobre los colaboradores (as) del almacén

A continuacién, se detallan algunas de las precauciones a considerar mientras se usa las

herramientas en nuestras actividades:
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- Se deberé considerar que los materiales de bodega se encuentren en los estantes,
considerando los de mayor peso en la parte inferior y los de menor peso en la parte
superior.

- Es obligatorio el uso de insumos de proteccion personal para los colaboradores
segun sea el area en la que se encuentren tales como: cascos, chalecos reflectivos,
guantes, lentes, tapones de oidos, fajas, etc.

- Esindispensable que los colaboradores caminen por las zonas delimitadas con una
linea amarilla para que permitan el paso a equipos con carga que se puedan
trasladar en ese momento.

- Sies necesario el uso de herramientas, es obligatorio inspeccionarlas antes de cada
uso.

- No esta permitido el uso de herramientas defectuosas, de mala calidad o de forma
inadecuada.

- Para minimizar los riesgos se debe utilizar herramientas disefiadas y fabricadas con

materiales de acuerdo con la funcion: acero, madera, nylon, etc.

6.4.6.3.3. Factores quimicos.

El almacén puede resguardar mercancia que sea de clasificacion peligrosa es necesario
tener presente cuales son los posibles problemas que se pueden generar seguin sea su
clasificacion y cuéles son los medidos de ingresos, sus reacciones por lo cual se detallara
estos puntos a continuacion.

Ya que los factores quimicos pueden ser sustancias organicas e inorganicas, naturales o
sintéticas que mediante el manejo, transporte o almacenamiento puede incorporarse en el

ambiente en forma ya sea de:

Tabla 25. Factores quimicos.

Formas de

incorporacion de : _ § o

_ _ Vias de ingreso Vias de eliminacion

sustancias quimicas

en el ambiente.

Polvo Las vias de eliminacion cuando los

Humo Respiratorias contaminantes no se acumulan en
Gases 0 vapores algtn organo del cuerpo son: vias
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Anestésicos y respiratorias a través de la exhalacion,
narcoticos Dérmica (piel) por via renal a través de la orina, por
Alérgicos digestiva, parenteral | via gastrointestinal a través de la
Asfixiantes (heridas o pinchazos | saliva, secrecion biliar y deposiciones,

y ocular (mucosa | através de la piel mediante el sudor, en

Corrosivos conjuntiva del ojo) | caso de mujeres mediante las

glandulas mamarias.

Algunos de estos estan identificados en actividades de carga y descarga materiales, que
perciben en minimas cantidades. Para evitar la exposicion de los colaboradores (as)l se
aplicara ventilacion del area y proteccion del personal, ademas de realizar la vigilancia de

la salud del personal en forma periddica.

6.4.6.3.4. Factores ergonémicos.

Tabla 26. Factores ergondmicos.

FACTORES ERGONOMICOS.

Se basa en el esfuerzo fisico de cada colaborador. Siendo

necesario la intervenciéon de factores como edad, sexo, posturas
aplicadas durante el desarrollo de las actividades de manipulacion

Manipulacion y las caracteristicas de la carga a manipular. En nuestras
manual de cargas | operaciones para mantener la actitud de prevenciéon de riesgos
asociados con la manipulacion de carga en las areas de trabajo
como bodegas, se aplicaran técnicas apropiadas de levantamiento

y transporte sin exceder el limite maximo permitido por persona.

154



VERSION | 001

OCUPACIONAL ELABORACION 19-05-2023
TEC. LETICIA GOMEZ, TEC. YESENIA ORELLANA, TEC. PAOLA MEJIA,
TEC. GILMAR SALVADOR.

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD FECHA DE g!

AUTORES DEL MANUAL

6.4.7. Reporte, investigaciéon y control de eventos no deseados, (accidentes,
incidentes, enfermedades ocupacionales).

El reporte de incidentes y accidentes es necesario para medir la actuacion de la salud y

seguridad, pero también es importante para la mejora continua del sistema SSA (empresa

del sector de tecnologia de la informacion dedicada a proveer soluciones y servicios). Pero,

estos reportes no seran una herramienta para calificar a un colaborador como culpable o

que el accidente es compensable infringiendo las regulaciones legales.

6.4.7.1. Definiciones.

Es necesario definir esta terminologia para conocer los lineamientos a seguir en caso
reportes de incidentes o accidentes.

Accidentes: Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga
por causa, consecuencia 0 con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesiébn corporal o
perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior.

Incidentes: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estos sélo requieren cuidados
de primeros auxilios.

Incidentes Leves: Definidos asi a aquellos eventos no deseados que no registran pérdida
de tiempo mayor a un dia, remediacion ambiental o dafios materiales con costos menores
a guinientos délares americanos.

Peligro y Riesgo: Peligro es una condicién en el ambiente que puede causar una lesion o
enfermedad o dafio a la propiedad. Riesgo es una combinacién entre la probabilidad y la
consecuencia de controlar el peligro. Para que exista un riesgo es necesario que este
expuesto a un peligro, y que esta represente un dafio.

Primeros Auxilios: Es la atencién que se le brinda a una persona en estado de

emergencia.
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6.4.8. Inspecciones de seguridad en las bodegas o area de almacenaje.

La implementacion de la técnica de inspeccién es la mas adecuada para poder descubrir
problemas que existan o se presenten a corto, mediano o largo plazo y poder evaluar el
riesgo que representan antes que ocurran accidentes o perdidas ya sean humanas u
econdémicas.

Por lo cual se recomienda realizar la inspeccion en esta area cada semana donde se deben
inspeccionar tanto la infraestructura del lugar como las herramientas que se tienen
disponibles para la manipulacion de la carga y evidenciar los hallazgos que se encuentren
mediante el siguiente formato:

Ejemplo de la ficha de inspeccion de seguridad.

Tabla 27. Ficha de inspeccion de seguridad.

INSPECCION DE SEGURIDAD EN LAS BODEGAS O AREA DE ALMACENAMIENTO.

Fecha: ENCARGADO:

Descripcién del
areade

almacenamiento:

Hallazgos

encontrados:

6.4.8.1. Inspecciones preventivas programadas.
Es una actividad de reconocimiento que debe estar disefiada y programada con anticipacion
por parte del encargado de las areas ya que este es el que mas conoce las areas, los
procesos que se realizan y las herramientas o equipos que se utilizan.
- El encargado debe de tener en cuenta que para realizar la inspeccioén tiene que
tomar en cuenta los equipos de trabajo, su material, las areas que son mas
susceptibles a ocasionar un problema o pérdidas significativas si se dafian ya sea

porque se gastan, abusan de ellas o se tratan de maneras inadecuadas.
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6.4.9. Equipos de proteccién personal.

El ser humano al desarrollar sus actividades generalmente necesita utilizar los sentidos,
uno Mas que otro, por tal motivo esta expuesto a sufrir una lesion o enfermedad, el dafio o
pérdida de uno de los sentidos le dificulta el libre desarrollo de su actividad laboral y vida
cotidiana.

Los accidentes no son casualidad, sino que es causado, por una accién o condicion
insegura, por tal motivo se elaboraron los equipos de proteccién personal (EPP) que tienen
la finalidad de proteger al individuo de cualquier agente que pueda llegar a ocasionar un
dafio al cuerpo humano, ya sea una lesion o enfermedad. Es importante destacar que el
equipo de proteccion personal es la Gltima posibilidad entre el hombre y el riesgo, y en todo
momento se procurara que sea suplementaria de la proteccién colectiva., que esta se basa
en la proteccion simultanea de varios trabajadores expuestos a un determinado riesgo.
Por lo cual se determinara los equipos de proteccion personal que se estaran utilizando
para salvaguardar la integridad fisica de los colaboradores del almacén, se colocara una
imagen ilustrativa con el propésito de que se pueda observar como y donde van ubicados

y cual es su hombre.

Proteccién de la cabeza

Proteccion auditiva Proteccion ocular

&

Proteccion del cuerpo

.,’J"

Proteccion de los pies

@

—_—

Proteccion respiratoria

Protecciéon de manos /

Figura 7. Equipos de proteccion personal.

Estos son algunos de los equipos de proteccion personal mas primordiales para asi evitar
accidentes o incidentes no deseados dentro del almacén, ya que este cuenta con un

espacio reducido para su operacion. Y es por ello por lo que es importante el uso de estos.
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6.4.10. Evacuaciones médicas.

Los conocimientos basicos necesarios para la asistencia médica deberan ser descritos para
ser implementados en un Plan de Evacuacion Médica con la finalidad de salvarle la vida o
minimizar los efectos que le pudieren causar a causa de heridas o enfermedad de un
colaborador o de proveedores. Siendo requerimiento que todo el personal esté capacitado

para:

Monitorear y mantener los signos vitales estables.

Detener las hemorragias

Cubrir las heridas

Inmovilizar fracturas

6.4.10.1. Primeros auxilios.
Los primeros auxilios son aquellas medidas inmediatas que se toman en una persona
lesionada, inconsciente o subitamente enferma, en el sitio donde ha ocurrido el incidente
(escena) y hasta la llegada de la asistencia sanitaria (servicio de emergencia). Estas
medidas que se toman en los primeros momentos son decisivas para la evolucién de la
victima (recuperacion). El auxiliador, antes de prestar ayuda (socorrer, auxiliar), debe
siempre procurar el auto cuidado (no exponerse a peligros asegurando su propia
integridad). Solo cuando su salud no corre riesgos podré entonces asistir a la victima.
Los pasos por seguir para brindar primeros auxilios son:
- Evaluar riesgos en la escena.
- Evalué rapido el estado general de la victima.
- De acuerdo con la evaluacion global realizada, active el sistema de emergencia
sanitaria.
- Asista a la victima de acuerdo con las necesidades.
- NO DEBE IMPROVISAR SI NO SABE QUE HACER EN LAS EMERGENCIAS.
- Las labores de primeros auxilios se dara prioridad a estabilizar o recuperar los
signos vitales del afectado, para lo cual sera necesario estar pendiente de: o Via
aérea, revisaremos si la nariz y boca del afectado no tiene obstrucciones. o
Respiracion, verificar si la persona esta respirando. o Circulacién tomar datos de
pulso y latidos cardiacos.
- Las labores de primeros auxilios concluyen en el momento que se entrega el

lesionado al médico o paramédico.
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6.4.10.1.1. Botiquin de primeros auxilios en las instalaciones.
Es un requerimiento indispensable disponer de un botiquin de primeros auxilios en las
instalaciones del almacén con la finalidad de poder hacer uso de este en el caso de una
emergencia, los implementos a disponerse en el botiquin estaran definida por el médico
para todas las areas del almacén a continuacion, se detalla un listado basico referido y no
estara limitado a:

- Tiras adhesivas (curitas) 20 unidades

Venda gasa de 2” 1 unidad

Venda gasa de 4” 1 unidad

- Venda elastica 1 unidad

- Gasa estéril 20 unidades

- Apdsito heridas 1 unidad

- Esparadrapo 3” x 5m 1 unidad

- Guantes estériles 4 unidad

- Alcohol antiséptico de 100 cm3 2 unidades

- Algodon 1 unidad

6.4.10.2. Conformacién de brigadas.

Tener dentro del almacén brigadas de seguridad es indispensable, para poder tener
acciones inmediatas si en un dado caso existiera una emergencia ya sea por causas
naturales o accidentes laborales.

Es por lo cual se asignara un responsable de seguridad en conjunto con el personal y se
coordinara capacitaciones, planes de trabajo donde se enfatizara la importancia que tiene
el cumplimiento de las normas de seguridad para evitar accidentes o estar preparados para
una emergencia.

- Por lo cual la conformacién de las brigadas sera a voluntad de los colaboradores
(as) y libre participacién, con el compromiso correspondiente pues son vidas
humanas las que estaran bajo su responsabilidad, control y salvamento.

- Las patrticipaciones de los entrenamientos, simulacros de primeros auxilios deberan
ser registrados, documentados y archivados.

- Cada brigadista debe estar consciente de que antes de brindar la ayuda necesaria
tiene que buscar ayuda de otro brigadista y asegurarse de que no corren peligro

para no ser una victima mas.
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Deberan comunicar el evento que se presentd con: El tipo de emergencia,
Localizacion (Ubicacion exacta de la emergencia), Numero de personas
involucradas en la emergencia, Tipo de lesiones existentes si existiesen.

- Tijeras recta 1 unidad.

- 1 suero fisiolégico 100 cm 3 1 unidad.

- Linterna 1 unidad.

6.4.11. Prevencion de incendios.

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede ser extremadamente
peligrosa para los seres vivos y las estructuras. La exposicién a un incendio puede producir
la muerte, generalmente por inhalacion de humo o por desvanecimiento producido por ella
y posteriormente gquemaduras graves. Los incendios se deben al descuido, a malas

manipulaciones, a atentados o provocacion voluntaria.

6.4.11.1. Clases de fuego.

Estudios realizados por los laboratorios de empresas aseguradoras, han clasificado las
distintas clases de incendios, en esta clasificacion se basan los tipos de extintores
necesarios para combatir tipo especificos del fuego como: A, y C.

- Incendios clase A: En esta categoria se incluyen los incendios de materiales
combustibles comunes como: madera, papel, cartén entre otros.

- Incendios Clase C: Son los que tienen lugar en un equipo eléctrico o en maquina
préxima a circuitos eléctricos en este caso, se debe tener cuidado de utilizar un
agente extintor no conductor de la electricidad, a fin de que no corran peligro los
encargados de combatir el fuego. Lo mas importante en estos casos es cortar la

fuente de electricidad que alimenta el fuego.

6.4.11.2. Propagacion del fuego.
Los incendios empiezan por pequefias llamas bien localizadas en los sitios menos
esperados. Los incendios que ocasionan grandes pérdidas obedecen en su mayoria por
uno de los siguientes factores o por la combinacién de ellos.

- Falta total de medios adecuados de proteccion contra incendios.

- Falla en la supervision y mantenimiento de esos sistemas.
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6.4.12. Métodos de extincion de incendios.

Uno de los aspectos mas importantes en el control de los incendios es el sistema que

permite localizarlos antes de que tengan ocasion de extenderse.

Entre los principales métodos de extincidon de incendios que se pueden aplicar estan:

eliminacién, sofocacion, enfriamiento e inhibicion.

Eliminacion: consiste en eliminar o aislar el material combustible que se quema,
usando dispositivos de corte de flujo (en combustibles liquidos o gaseosos) o
barreras de aislacion (en combustibles sélidos).

Sofocacion: esta técnica consiste en desplazar el oxigeno presente en la
combustién, tapando el fuego por completo, evitando su contacto con el oxigeno del
aire.

Enfriamiento: Con este método se logra reducir la temperatura de los combustibles
para romper el equilibrio térmico y asi lograr disminuir el calor y por consiguiente la
extincion.

Inhibicién: este método consiste en interferir la reaccidon quimica del fuego,
mediante un agente extintor como son el polvo quimico seco y diéxido de carbono
Cco2.

6.4.12.1. Medidas béasicas de prevenciéon de incendios.

Entre los principales agentes de extincion de acuerdo con el tipo de incendio se haré uso

de: agua, diéxido de carbono (CO2).

Mantener y velar por el orden y limpieza de los locales de trabajo.

Nunca sobrecargar un tomacorriente con mas de dos enchufes.

Senalizar aquellas zonas con riesgo de incendio.

Entrenamiento basico al personal en prevencion de incendios (prevencién, manejo

de extintores, accesos libres.

6.4.12.2. Acciones en caso de incendios.

Mantener la calma y llamar a la unidad de bomberos y a centros hospitalarios mas
cercanos requiriendo él envié de ambulancias.

Prestar primeros auxilios a las personas lesionadas y luego en virtud de la gravedad
de la lesion derivar un centro médico para su atencion.

Asegurar la evacuacion de las personas.

Intentar extinguir el fuego con los extintores correspondiente.
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- Intentar evitar que el fuego que propague hacia otras areas.

- Identificar la salida de emergencia y abrir la puerta de salida.

6.4.12.3. Extintores portétiles.

Los extintores portatiles, por su naturaleza son de facil maniobrabilidad e internamente
almacenan el agente extintor, facil transporte y la proyeccion al descargar el contenido
permiten sofocar el fuego de forma inmediata. En el almacén se instalaran extintores de 10
Ib.

6.4.12.4. Simulacros.

La constancia en el proceso de prevencién permitira disminuir las probabilidades de riesgo,
asi como la disponibilidad de informacién hard que nuestros colaboradores se instruyan,
pero la préactica solo la podemos fortalecer a través de simulacros que lo realizaremos en
forma periddica, previamente planificando los recursos humanos y logistica.

Estos son algunos puntos para tomar en cuenta, antes, durante y después de que haya

pasado un terremoto.

Antes Durante

Prepara tu plan Mantén la
de evacuacién calma
familiar
Evita

accidentes :
No uses ascensores

revisando el

suministro de
aguq, sistema
eléctrico y de

y baja con
cuidado las

ascaleras

Aléjate de

objetos y
ventanas que Aléjate de
puedan caer edificios altos

Aléjate de
postes y cables

Ubica las rutas de
evacuacioén y areas

seguras

que puedan
caer

Figura 8. Medidas basicas de proteccion.
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6.4.13. Sefalizacion.

La sefalizacién de acuerdo con el requerimiento de seguridad industrial son directrices,
ordenes, instrucciones y consignas que instruyen al personal sobre los riesgos y la forma
de prevenirlos mediante actuaciones seguras, por lo cual dentro del almacén se colocaran
diferentes sefiales que ayuden a los colaboradores a identificar riesgos, lugares, etc.

Se detallaré a continuacién cuales son y cual es su significado.

Tabla 28. Sefializacion.

Color. Significado. Indicacion y precision.
Sefial de prohibicion Comportamiento peligroso
Peligro/alarma Alto, pare, evacuacion

Materiales y equipos de o L
) _ Identificacion y localizacion
lucha contra incendios

Amarillo/ . _ L, L, e g
Seial de advertencia Atencion, precaucion/verificacion

naranja

Comportamiento o accion especifica/
Sefial de obligacion Obligacion de utilizar un equipo de

proteccion individual.

Sefal de salvamento o de Puertas, salidas, pasajes, material,
auxilio puestos de salvamiento o de socorro
Situacion de seguridad Retorno a la normalidad

Tabla 29. Tipos de sefializacion.

Seiial Imagen Descripcion

La sefial que indica la existencia en ese lugar
de un extintor es rectangular y de fondo rojo.
Se puede apreciar la silueta de un extintor en

Extintor _ R
color blanco y, bajo esta, se puede incluir la
EXTINTOR palabra 'extintor' también en color blanco
sobre rojo.

Peligro caido de objetos es una sefial de
seguridad (sefal de Advertencia) en tamafio
normalizado DIN representada con un
objetos — pictograma y un texto. Este tipo de sefiales
POSIBLE CAIDA advierten y llaman la atencién sobre un riesgo

DE OBJETOS ]
o peligro concreto.

Peligro, caida de
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Peligro zona de carga y descarga es

una sefial de seguridad (sefial de
Zona de carga y Advertencia) en tamafio normalizado DIN
descarga representada con un pictograma y un texto.
Este tipo de sefiales advierten y llaman la

- o atencion sobre un riesgo o peligro concreto.
Zona de Zona de almacenamiento representa el

almacenamiento

30 ANDS
OTINIMAMIZAMIA

espacio indicado donde se almacenaran los
productos en general.

Zona de
almacenamiento

obsoleto

@

ZONA DE
ALMACENAMINETO
OBSOLETO

Zona de almacenamiento obsoleto representa
el espacio indicado donde se almacenaran los
productos que se encuentren con alguin
desperfecto, luego de su devolucién al
almacén.

Area de embalaje
para la
expedicion

AREA DE EMBALAJE
PARA
LA EXPEDICION

Area de embalaje para la expedicion
representa el espacio indicado donde se
realiza la preparacion de los pedidos para su
posterior salida del almacén.

Area de control
de entrada, salida

y devoluciones

AREA DE RECEPCION,
SALIDA Y DEVOLUCIONES

Area de control de entrada, salida y
devoluciones representa el espacio indicado
donde se realizan las operaciones de
recepcion, salida y devoluciones de los
productos.

Uso obligatorio
de chaleco

reflectivo

USQ OBLIGATORIO
DE CHALECO
REFLECTANTE

Sefial indicativa de uso obligatorio de chaleco
reflectante, para evitar accidentes y poder
identificar ~ operarios dentro de las
instalaciones.
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Botiquin encuentran los botiquines de emergencia en

Sefial para Botiquin de emergencia,
principalmente para sefialar y para ayudar a
la ubicacion de los lugares donde se

BOTIQUIN caso de presentarse una accidente o alerta en
las empresas, centros comerciales o lugares
de acceso publico y privado.

. [uca] . . i
Salida de = -':’R 'ﬁ
emergencia SALIDA DE EMERGENCIA

Las sefiales de evacuacién tienen como
principal objetivo, guiar en los recorridos a las
personas que se encuentran en una
emergencia que exige la evacuacion de un
lugar en patrticular.

puertas de salida, vias de evacuacién de

emergencia, puertas cortafuegos y puertas de

Entrada ’ entrada solamente. También incluyen sefiales
ENTRADA direccionales, que se colocan en todo el

Los letreros de entrada y salida identifican las

edificio para guiar a los empleados Yy
visitantes hacia una salida.

6.4.14. Disposiciones generales.

El Objeto de este manual Interno es para establecer los requisitos minimos de Seguridad e

Higiene Ocupacional en que deben desarrollarse las labores dentro del almacén.

Todo empleado de nuevo ingreso recibira un ejemplar de estas disposiciones en el
proceso de induccidn, asi como las instrucciones necesarias sobre la labor que
desarrollara, los riesgos a que estard expuesto dentro de las instalaciones de la
Instituciéon y que involucran su trabajo, la forma correcta de utilizar los equipos de
proteccién personal que le sean suministrados y las medidas de prevencion que
debe adoptar.

El uso de los equipos de proteccion personal sera obligatorio para todos aquellos
operarios que hacen uso del almacén.

La Institucién adoptard y pondra en préactica medidas adecuadas de seguridad e
higiene industrial en los lugares de trabajo con el propdsito de proteger la vida, la
salud y la integridad corporal de sus empleados.

uso y conservacion del equipo de proteccion personal. Las edificaciones,
instalaciones y condiciones ambientales. El suministro de botiquines en los lugares

que fuere necesario.
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- Como medida de seguridad, el aula contara con sus sefializaciones adecuadas
incluidas las rutas de evacuacion dentro del almacén.

- Es responsabilidad de los docentes en general controlar el correcto uso por parte
de los estudiantes de los equipos de proteccidon personal, asi como el cumplimiento
correcto de las Normas sobre Seguridad e Higiene Ocupacional.

- Informar al encargado en caso de que encuentren un hallazgo que pueda ocurrir un

accidente por mas minimo que parezca.

6.4.15. Normas generales.

Toda persona que ingrese por primera vez a las instalaciones por relacién de negocio u

operacién debera recibir previamente una induccién general.

6.4.15.1. Inducciony cédigo de conducta.

Es obligacion de cada colaborador mantener limpias y ordenadas las instalaciones y
talleres donde desarrollan sus actividades diariamente. Asi mismo maquinas, equipos y
herramientas limpias y funcionando.

En caso de identificar averias o novedades en funcionamiento comunicar
inmediatamente al Coordinador de area con la finalidad de evitar condiciones y/o actos
subestandares, ademas de prevenir incidentes, accidentes y no conformidades

Por condiciones de seguridad no esta permitido usar cabello largo, patillas, bigote o
barbas largas mientras sea necesario usar equipo de proteccion respiratoria (mascaras
herméticas) o donde sea necesario el uso de cascos de emergencia dado que no se
garantiza el uso seguro de los mismos

No esta permitido el uso de esclavas, aros, pendientes (aretes), cadenas o similares en
areas donde sea necesario el montaje, operacion, mantenimiento e inspeccion de
eqguipos y accesorios durante la operacion o jornada laboral.

Es condicidén de trabajo usar el equipo de proteccién basica durante las operaciones o
jornada de labores en las &reas requeridas, las mismas implica

Ropa de trabajo 100% algoddn

Camisa manga larga

Pantalon blue jean

Overol o Calzado de seguridad con puntera de acero

Casco de seguridad (cuando sea estrictamente necesario)

Gafas de seguridad (cuando sea estrictamente necesario)
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Proteccion auditiva (de goma o espuma expandible, cuando sea estrictamente
necesario)
Cinturén antilumbago (cuando sea estrictamente necesario) Y demas requeridos de
acuerdo con la necesidad de la operacion y deberan ser usados en forma segura.
En obligacion de cada colaborador continuamente cuidar de la higiene de sus
implementos de proteccion personal.
Asi mismo es obligacion de cada colaborador cuidar de los implementos, bienes y
materiales de la empresa y cada colaborador debera dar buen uso y custodio.
Se debe respetar la sefializacion de aviso y advertencia de riesgos establecidos por el
almacén.
Queda terminantemente prohibido el uso o consumo de bebidas alcohdlicas y drogas
en las instalaciones o durante la jornada laboral.
No esta permito el uso de armas de fuego o similares dentro de las instalaciones o
mientras se mantenga relacion de dependencia con el aula.
No bloguear equipo de prevenciéon de incendios o de emergencias.
Sera responsabilidad de los Administradores de las oficinas velar por que los extintores
estén en buen estado.
Estan prohibidas actividades violentas, tales como peleas, rifias, lucha, bromas pesadas
0 similares que pongan en riesgo las buenas relaciones personales y la integridad de
los colaboradores.
Deben los colaboradores mantener la absoluta confidencialidad de la informacion del
almaceén.
Tener en cuenta las siguientes precauciones, cuando se esté utilizando el laboratorio.
1. Eliminar inmediatamente derrames de agua u otros liquidos.
2. No dejar salientes de los escritorios y archiveros.
3. Al momento de retirarse de sus puestos de trabajos, desconectar todos los
suministros de energia eléctrica.
Las puertas y pasillos de acceso deben estar libres de objetos, para permitir una

evacuacion rapida y segura durante una emergencia.

6.4.16. Normas de convivencia en bodegas y oficinas.

Es importante que nuestra estancia en las instalaciones sea la més agradable, dependera

también de nuestro aporte y predisposicion.
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6.4.16.1. En las bodegas.

Cualquier tipo de reparaciéon sera realizada Unicamente por personal especializado y
autorizado.

Esta prohibido realizar reparaciones a equipos 0 maquinas en funcionamiento.

Todo empleado debe conocer la ubicacién y uso adecuado de los sistemas de
proteccion contra incendio y equipos basicos de primeros auxilios, al igual que el
procedimiento a emplear en caso de una emergencia de cada localidad a donde esté
asignado para laborar.

Evitar y controlar toda fuente de ignicion o calor en areas peligrosas, donde puede existir
presencia de gases combustibles o inflamables.

No se permite fumar dentro de almacén.

No esta permito correr dentro de las instalaciones, solo en caso de emergencia se
debera caminar a pasos apresurados.

Antes de cada uso inspeccionar las herramientas de trabajo y asegurarse gue estan en

perfectas condiciones de funcionamiento.

6.4.16.2. Prevencion de riesgos al inicio y durante la jornada diaria de trabajo.

Las areas se deben mantener libres de obstaculos.

Todas las mesas de trabajo deben mantenerse limpios, ordenados y en buen estado.
Se debera mantener visibles todas las sefales de advertencia de riesgo.

Al finalizar la actividad o el uso de materiales cortantes o punzantes se deberan guardar
cuidadosamente y de forma segura.

Mantener, armarios, gavetas y archivadores con los cajones cerrados.

Todos los objetos pesados se deberan almacenar en las partes bajas de anaqueles o
perchas y los objetos livianos en las siguientes secciones hacia arriba pero no mas alto
de la altura del hombro.

En la silla de trabajo ajustar el respaldo lumbar y la inclinacién de este Ultimo no debera
ser inferior al 115¢.

La pantalla del monitor debera ser ubicado, orientado y graduado correctamente para
tener una perfecta visualizacion, distancia promedio a 50 cm.

No se debera exponer la pantalla del computador en contraste con la luz de la ventana.
En todo caso eliminar cualquier tipo de reflejo sobre la pantalla.

Es importante también regular el contraste y brillo de la pantalla.

Situar el borde superior de la pantalla por debajo de la linea horizontal de la vision.
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- Disponer de espacios adecuados para colocar mouse, teclado, documentos, archivos y
otros documentos de trabajo.

- Evitar los giros bruscos de cabeza y tronco.

- Evitar los giros mantenidos y forzados del tronco y de la cabeza.

- El antebrazo y la mano deben permanecer alineados con el cuerpo y en direccion al

monitor.

6.4.16.3. Prevencion de incendios en las instalaciones.

Las areas de trabajo se deben mantener siempre en orden y limpias.

- No sobrecargar los enchufes. Si se utilizan regletas para conectar diversos aparatos
eléctricos a un mismo punto de red consultar previamente al personal calificado.

- Los espacios ocultos son peligrosos, para lo cual no se deberdn acumular materiales
en los rincones debajo de estanterias, detras de las puertas o entre otros materiales.

- No depositar vasos u otros recipientes con liquido cerca de ordenadores, impresoras u
otros aparatos electrénicos o eléctricos.

- Antes de concluir la jornada diaria cada técnico debe inspeccionar su area de trabajo
para asegurarse que la misma queda limpia y ordenada.

- Las vias de evacuacion, salidas de emergencias, extintores, timbre de emergencia,
puntos de reunion, deben quedar libres de obstaculos.

- Asi mismo deben estar claramente definidas las areas de flujo peatonal, tales como
puertas, corredores, escaleras, como también libres de obstaculos y conservadas en
forma segura.

- Tener pleno conocimiento del plan de emergencias, asi como participar activamente en

los entrenamientos y simulacros.

6.4.16.4. Uso de armarios, estanterias y archivadores.

- No colocar objetos sueltos 0 que son que sean susceptibles de caerse.

- Los armarios, estanterias o archivadores deben estar colocados fijos y estables en
direccion hacia a la pared.

- En caso de identificar inestabilidad en una estanteria, se debe corregir inmediatamente

para evitar ser golpeados.

6.4.16.5. Uso de electricidad.
- No usar conexiones intermedias, se usara siempre bases de enchufe con toma de

tierra.
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- No desconectar los aparatos tirando del cable.
- Al concluir las actividades, apagar todas las luces y equipos electronicos.
- No usar tomacorrientes maltiples o improvisar instalaciones.

- No retirar las guardas de seguridad de los equipos o el pin a tierra de los enchufes.

6.4.16.6. Uso de pantallas de visualizacion.

- No adoptar posturas incorrectas al estar sentado o de pie

- No mantener posturas incorrectas al sentarse

- Evite los movimientos bruscos como girar bruscamente, o esfuerzos fisicos para
mover objetos.

- El entorno posterior a la pantalla no debe tener luz excesiva porque afectaria al reflejo

o deslumbramientos.

6.4.17. Normas para trabajar en el almaceén.

Los materiales en general deben almacenarse teniendo en cuenta: Dimension, Peso,
Forma y Contenido; Resistencia de los Pisos, Paredes y en zonas debidamente
demarcadas y sin interrupcién de las vias de circulacion.

Para levantamiento y traslado de carga ponga en practica las siguientes reglas para

lograr un resultado mejor en sus esfuerzos y asi evitar accidentes.

a) Libérese de las sustancias grasosas de las manos y antes de levantar cualquier
objeto sujételo firmemente.

b) Cuando levante un objeto pesado, mueva éste a su cuerpo hasta que esté en
posicion de levantar derecho. No se levante nunca estando en una posicién que
impliqgue mayor esfuerzo.

c) Cuando haga un levantamiento desde el suelo, mantenga sus brazos y espalda tan
derechos como le sea posible, doble sus rodillas y luego levante utilizando los
musculos de las piernas. Cuando el peso del objeto a levantar exceda a las 120
libras, queda prohibido que un empleado o empleada lo alce por si solo, en dado
caso solicitard ayuda o se auxiliar4 de carretillas, montacargas u otros dispositivos

disefiados para tal fin. (Méndez Arguto, 2020)
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6.4.18. Conclusion.

El tema de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional son temas de mucha importancia
dentro de cualquier rubro de trabajo ya que tiene un impacto bastante grande en las
empresas y colaboradores de estas.

Es importante hacer valer cada una de las indicaciones que son dadas con anterioridad
para poder velar por el bienestar fisico, psicoldgico y ambiental de los colaboradores ya que
el fin de este manual es proteger la salud y la seguridad de cada uno de ellos. Ya que la
Seguridad Industrial es un conjunto de procedimientos, principios, criterios y normas que
velan por preservar la integridad fisica de los colaboradores y con esto se puedan controlar
los riesgos de posibles accidentes o dafios a las personas y a los equipos y la Salud
Ocupacional es de igual manera un conjunto de normas y procedimientos que buscan
proteger la integridad fisica y psicolégica de los colaboradores.

Por lo tanto, es indispensable que cada uno de los colaboradores tenga siempre presentes
las normas y fundamentos basicos para proteger su salud y poder reducir los riesgos y los

accidentes en las areas de trabajo.
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6.4.19. Video interactivo del uso de la matriz de evaluacién de riesgo.

SCAN ME

Figura 9. Cdédigo QR, video de uso de la herramienta de matriz de riesgo.

https://drive.qgoogle.com/file/d/1eWrQrX38I-
fFisyEzS5 7Pt74UNTy6Ca/view?usp=sharing
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6.5. MAQUETA A ESCALA.

Figura 10. Maqueta a escala.
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6.6. PRUEBAS DE CONOCIMIENTO.

Fundamento legal: Ley de Educacion Superior.

Se consideré la implementacibn de una prueba de conocimientos para evaluar el
rendimiento del aprendizaje tedrico impartido en las aulas de clases en los estudiantes de
las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria. Prueba que se realizara con el objetivo de medir los conocimientos de los

estudiantes previa utilizacion de la simulacion del almacén y posterior utilizacion a esta.

6.6.1. Formato de guia de prueba de conocimientos para estudiantes.
1. ;Qué es un almacén?

a) Basicamente es un espacio donde se almacenan mercancias, ya sea materia prima,
producto semiterminado o producto terminado en espera de lo que sera su siguiente
proceso.

b) Como el recinto donde se realizan las funciones de recepcion, manipulacion,

conservacion, proteccién y posterior expedicion de productos.

2. Traslade una linea al concepto correcto segun su criterio con tipos de existencias

en un almacén:

Son los productos creados por la empresa y que se orientan

Materias Primas: : . e
al cliente final 0 al uso de estos por parte de otras compafias.

Son productos fabricados por la empresa y que para llegar al

Productos Terminados: ) .,
mercado precisan de otro paso de elaboracion.

Productos Se trata de mercancia sin transformar, de las materias que se

Semielaborados: . o
emplearan en el proceso de produccioén.

3. Seleccione 4 zonas principales que debe de contener un almacén:

Zona de Descarga

Zona de Devoluciones

Zona de Control de Entrada

Zona de Almacenamiento

Zona de Manufactura

Zona de bateria de Montacargas

Zona de Control de Salida
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4. Rellene el circulo de verdadero o falso segun el concepto que se presenta a
continuacion:
El plazo de almacenamiento de las existencias puede variar en funcién del sector, pero el

tiempo estimando ronda entre uno y cinco meses.

(O Verdadero O Falso

5. Es el sistema de almacenaje por excelencia. Utilizan como soporte de la Unidad de
Carga la paleta. Este puede tener diferentes dimensiones y seran estas las que

determinard la estructura de las estanterias a utilizar:

Estanteria Compacta

Estanteria Convencional

6. Es una herramienta que facilita la informacién y la adopcion de medidas

preventivas que contribuyen a la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores:

Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Manual de Procedimientos

Manual de Funciones

7. Subraye la respuesta correcta, Para definir las ubicaciones dentro del almacén se
puede hacer uso de dos sistemas, los cuales son:

a) Numeracién por estanteria y Numeracion por pasillo.

b) Numeracién por producto y Numeracién por estanteria.

c) Numeracion por pasillo y Numeracién por pallets.

8. Permiten garantizar el flujo FIFO de los productos. Es también un sistema de los
qgue se conoce como de producto-a-operador por lo que es muy util para facilitar la

realizaciéon de pedidos:

Estanteria Dinamica

Estanterias Moviles
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9. Seleccione los artefactos basicos que se utilizan para la seguridad dentro de los

almacenes:

Auriculares, Redecillas y Cascos.
Auriculares, chalecos reflectivos y calzado abierto.
Chalecos Reflectivos, casco y fajas.

10. Traslade una linea al concepto correcto segun la zonificacion ABC:

Zona de productos A:

Zona de productos B:

Zona de productos C:

Los articulos de esta clase tienen la peculiaridad de que sus
pedidos son escasos, siendo sin embargo los mas numerosos
dentro del almacén. Estos productos se almacenaran en zonas
de accesibilidad normal y que no dificulten las operaciones
habituales del almacén.

Debido a que son los productos con un mayor volumen de
salidas, se intentaran colocar cerca de la zona de expedicion.
Hay que tener en cuenta que estos productos son los menos
numerosos en el almacén, por lo que el espacio a dedicar en
el mismo no es muy elevado.

Son un grupo humeroso en cuanto al numero de referencias
gue lo compone, pero con un nivel de salidas medio. Hay que
otorgarle ubicaciones con una buena accesibilidad.

11. Existen diferentes tipos de flujos dentro de un almacén, seleccione cual de estos

son:

a) Flujo en forma de U, Flujo en forma de T y Flujo en forma inversa.

b) Flujo en forma de T, Flujo en forma de S y Flujo en forma de U.

c) Flujo en forma de linea recta, Flujo en forma de U y Flujo en forma de T.

12. Rellene el circulo de verdadero o falso segun el concepto que se presenta a

continuacion:

La preparacion de los pedidos (PICKING) es la actividad més costosa de las realizadas en

el almacén entorno a un 65% de las operaciones dentro de este mismo.

(O Verdadero

QO Falso

13. Es una guia con el proposito de establecer la secuencia de pasos para que una

empresa, organizacion o area consiga realizar sus funciones:

a) Manual de Procedimientos.

b) Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
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6.7. GUIAS DE LABORATORIOS.

6.7.1. Guia de Picking.
Grupo: Fecha: / /

Nombre de estudiantes

G IWIN|F

Este proceso también es conocido por el término inglés Picking y se refiere principalmente
a la separacién de una unidad de carga de un conjunto de productos, con el fin de constituir
otra unidad correspondiente a la solicitud de un cliente.

El preparador o auxiliares de pedidos recibe una lista de Picking o “Picking lista” donde
aparecen los articulos y cantidades de estos que componen el pedido y con esta lista el
preparador o auxiliares se trasladard a la ubicaciébn donde se encuentran los distintos
productos.

ACTIVIDAD #1.

Objetivo: Fortalecer las capacidades individuales como grupales de los estudiantes de
cOmo manejar situaciones que se pueden generar al momento de la preparacién de pedido,
requerido por un cliente.
Indicaciones.
La empresa “libreria S.A de C.V” esta teniendo un crecimiento en la demanda por sus
productos y servicios que ofrece al mercado, obteniendo una salida de materiales alta. Por
lo tanto, la empresa “libreria S.A de C.V’ envia una notificacién al “Almacén” detallando
gue cuales mercancias necesitara con urgencia que estan almacenadas en el recinto.
e En equipos de trabajo de tarea significativa se desplazaran al area de expedicion,
donde se elaboran las listas de Picking para la salida de mercancias del almaceén.
e El encargado de expedicion entregara la lista en la cual estaran todos los detalles
de las mercancias, que se deberan de preparar para su salida.
¢ Los estudiantes deberan trasladarse hacia las zonas del almacenaje y ubicar donde

se encuentras las mercancias y armar los bultos requeridas por la lista.
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Tabla 30. Lista de Picking.

LISTA DE PICKING

FECHA DE OPERACION 1 ID DE ORDEN DE PICKING

DESTINATARIO

Cliente
Direccion
Teléfono
UBICACION DE
LOTE PRODUCTO REFERENCIA CANTIDAD
MERCANCIA
TOTAL DE UNIDADES
OBSERVACIONES F. RESPONSABLE.

Detalles de datos establecidos en la hoja de Picking.
Primera Parte
1. Fechade operacién: Indica la fecha que se imprime la hoja de Picking.
2. N° Orden de Picking: Es el numero correlativo de cada documento
3. Numero de Expedicion: Es la identificacién que el sistema brinda al momento de
una salida de las mercancias.
4. Cliente: Es la persona natural o juridica en la cual solicita mercancias que estan
almacenadas en las instalaciones.
5. Total de bultos: Es la descripcion de la mercancia y el nimero de articulos o

unidades que hay en cada bulto.

Segunda Parte

1. Zona: Es la zona donde esté la estanteria por ende las mercancias.
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Estanteria: Es la codificacion que recibe la estanteria que estaria representada por
letras.

Nivel P: Es el nivel de profundidad de la estanteria.

Altura: Representa cada uno de los niveles de abajo hacia arriba en la estanteria.
Mercancias: Es el articulo que esta solicitado por el cliente para la salida.

Cddigo de producto: Es el codigo de identificacion que el sistema le adjudica al
producto.

Cantidad: Es la cantidad que saldrd, de un solo tipo de mercancias.

Total de mercancia - bulto (X): Es el conteo de mercancias que saldran

incorporadas en un bulto.

Tercera Parte

6.7.2.

Total en general: Es la sumatoria de mercancias en los bultos en total.
Observaciones: Se describe las peculiaridades encontradas en las mercancias ya
sean por motivos que estén dafiadas o sean dafios insignificantes.

Firma del responsable: Es la firma de la persona encargada de realizar esta

actividad.

Guia de ejercicios de acomodo, estibay flejado.

Objetivo: Que los estudiantes al terminar las actividades puedan identificar cuéles son los

diferentes tipos de acomodos que existen y como ponerlos en practica, también como

estibar de manera correcta las mercancias y como no se deben de estibar.

Indicaciones.

Deberan de trabajar los ejercicios en grupos de 4 a 5 estudiantes, pueden ser en
grupos de tarea significativa o0 mesclar los estudiantes queda a criterio del docente.
Los estudiantes deberan de utilizar las cajas y pallets que tengan disponibles en ese

momento.

ACTIVIDAD #1.

Debera conformar 6 grupos (dependiendo del nUmero de estudiantes que tenga, seran el

total que conformaran estos, tomando en cuenta que no exceda la cantidad de 5

integrantes) de los cuales debera asignar un acomodo diferente y deberan colocar las cajas

en el suelo segun sea el acomodo que les correspondi6 de utilizando solo 9 cajas por grupo.

El docente debera explicar cuéles son los diferentes tipos de acomodos que existen (Para

realizar esta actividad no se tarde mas de 5 minutos.

179



ACTIVIDAD #2.
Con los mismo 6 grupos que ya estén conformados debera de repartir a 3 de esos grupos
un tipo de FORMAS INCORRECTAS DE ACOMODAR LA CARGA, a continuacion, la

ilustracion de cuales son:

<] B ) [ )
[

Desbordamiento Escoramiento Protuberanclias

Figura 11. Formas incorrectas de acomodar la carga.

Cuando los haya repartidos debera de pasar equipo por equipo para desarrollarlo y los
demas estudiantes deberan de identificar qué tipo de forma incorrecta de acomodar la carga
estan utilizando, los equipos al finalizar su demostracion deberan explicar porque este tipo
de acomodos no son recomendables para los almacenes y para sus traslados.

Luego de esto debera los otros equipos realizar 3 METODOS DE COMO ACOMODAR
BIEN LA CARGA, a continuacién, lailustracién de cuales son:

Método # 1: Acomode los primeros tres o cuatro tendidos de cajas en columnas, haciendo
coincidir verticalmente las esquinas de las cajas. Para finalizar la carga, trabe el Gltimo o

los dos ultimos tendidos de cajas.

— -

Uttimos
tendidos
trabados

Primeros
tres o cuatro
tendidos en
columna

Figura 12. Formas correctas de acomodar la carga con el método de acomodo N°1.
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Método # 2: Acomode las cajas en columnas haciendo coincidir las esquinas e intercale

cada dos tendidos (filas) una hoja de cartdén corrugado y asi sucesivamente cada dos filas.

Figura 13. Formas correctas de acomodar la carga con el método de acomodo N°2.

Metodo # 3: Acomode las cajas en columnas haciendo coincidir perfectamente todas las

cajas creando filas parejas.

- g S 5

. - -

LA E g

- S— P i .
- - |

1 |

Figura 14. Formas correctas de acomodar la carga con el método de acomodo N°3.

De igual manera deberan pasar equipo por equipo y los demés estudiantes deberan
identificar qué tipo de método estan desarrollando, los equipos al finalizar su demostracion
deberan explicar cudl es el beneficio que tienen este tipo de métodos.
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ACTIVIDAD #3.
INDICACIONES.
o En esta actividad no existe restriccion de numero de grupos siempre y cuando el
docente pueda crear Unicamente 3 grupos, esto queda a criterio segun sea el

namero de estudiantes que tenga en la clase.

El docente debe de crear 3 grupos donde los estudiantes deben de utilizar cualquiera de
los 3 métodos de maneras correctas de estibar la carga segun sea su criterio para llenar un
pallet, posterior a esto los equipos deben de realizar el flejado de manera manual para
poder asegurar la carga, deben de utilizar los recursos que estén disponibles en ese
momento, para poder guiarlos se dejara a continuacion un codigo QR para que puedan
darse una idea de como se realiza un flejado manual. (No se cuenta con la herramienta de

flejado).

SCAN ME

6.7.2.1.  Ejercicios de cubicaje.
Indicaciones.
e Realizar los ejercicios en grupos de tarea significativa y posterior a resolverlo deben
de realizar la ejemplificacion de manera creativa, ya sea con un cartel o una

magueta de cémo quedaria la carga ubicada.

Tabla 31. Peso volumétrico.

Aéreo 6 m3=1t 6,000 cm3=1 kg
Ferroviario 4 md= 1t 4,000 cm®=1 kg
Carretero 2.5 mé=1t 2,500 cm®=1 kg

Maritimo 1m3=1t 1,000 cm®=1 kg
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Para obtener el peso cobrable, se utiliza la siguiente ecuacion:

Peso cobrable = Numero de piezas x (largo x ancho x alto)
Factor de relacién peso/volumen

1. Un exportador tiene un embarque, consistente en:

a)
b)
c)

Tres tambores metélicos de 60 cms. de didmetro y 1.20 m. de altura.
Cinco cajas de carton de 80 cm de largo x 40 cm de ancho y 30 cm de alto

Dos cajas de madera de 100 cm de largo, 50 cm de ancho y 20 cm de alto

El peso total del embarque es de 800 kgs. Y el exportador desea enviarlo por via aérea.

¢ Cual es el volumen del embarque?

2. Un exportador tiene un embarque consistente en:

a)
b)

5 tambores metalicos de 50 cms. de didmetro y 1.m. de altura.

Diez cajas de carton de 80 cm de largo x 40 cm de ancho y 40 cm de alto.

El peso total del embarque es de 700 kgs. Y el exportador desea enviarlo por via maritima.

¢ Cual es el volumen del embarque?

3. Una compaiiia tiene una venta internacional y puede elegir entre dos tipos de transporte

segun, se detalla a continuacion.

a)

b)

Si elige autotransporte, el costo por tonelada o metro cubico es de US 200.00,
aceptandose cobros por fracciones, de esta manera el embarque estaria compuesto
por 20 cajas de cartdn con un peso unitario de 50 kg y unas dimensiones de 60 cm.
De largo, 60 cm de ancho y 40 cm de alto. El valor de la mercancia es de US 3000
y el costo del seguro es de 3% del valor del embarque.

Si elige transporte ferroviario, el costo por tonelada o metro cubico es de US 125.00,
aceptandose cobros por fracciones, de esta forma el embarque estaria compuesto
por 10 cajas de madera con un peso unitario de 120 kg y dimensiones de 120 cm

de largo, 80 cm de ancho y 60 cm de alto.

El valor de la mercancia sigue siendo de US 3000 y el costo del seguro de 1% del valor del

embarque. ¢Qué eleccion debe hacer el embarcador de tal manera que se reduzca al

maximo el costo de la operacion?
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4. Un exportador tiene un embarque consistente en:

a) Diez tambores metalicos de 90 cms. de didmetro y 1.20 m. de altura.

El peso total del embarque es de 1,000 kgs. Y el exportador desea enviarlo por via

ferroviario. ¢ Cudl es el volumen del embarque?

5. Un exportador tiene un embarque consistente en:
a) Cinco cajas de cartdn de 50 cm de largo x 40 cm de ancho y 30 cm de alto.

b) Diez cajas de madera de 100 cm de largo, 60 cm de ancho y 10 cm de alto.

El peso total del embarque es de 800 kgs. Y el exportador desea enviarlo por via carretero.

¢,Cual es el volumen del embarque?

6. Una compafiia tiene una venta internacional y puede elegir entre dos tipos de transporte
segun, se detalla a continuacion.

a) Si elige maritimo, el costo por tonelada o metro cubico es de US 150.00,
aceptandose cobros por fracciones, de esta manera el embarque estaria compuesto
por 15 cajas de cartdn con un peso unitario de 40 kg y unas dimensiones de 50 cm.
De largo, 50 cm de ancho y 50 cm de alto. El valor de la mercancia es de US 6,000
y el costo del seguro es de 3% del valor del embarque.

b) Si elige transporte ferroviario, el costo por tonelada o metro cubico es de US 120.00,
aceptandose cobros por fracciones, de esta forma el embarque estaria compuesto
por 30 cajas de madera con un peso unitario de 100 kg y dimensiones de 100 cm

de largo, 80 cm de ancho y 60 cm de alto.

El valor de la mercancia sigue siendo de US 6,000 y el costo del seguro de 1% del valor del
embarque. ¢Qué eleccién debe hacer el embarcador de tal manera que se reduzca al

maximo el costo de la operacién?

6.7.3. Guia de ejercicios de seguridad industrial.

Objetivo: Que los estudiantes puedan identificar cuales son los articulos de proteccion
personal y que realicen de forma correcta y ordenadas las manipulaciones manuales de
mercancias dentro del almacén haciendo uso del equipo de proteccién este con la finalidad

de poder evitar accidentes no deseados y proteger la seguridad de los trabajadores.
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Indicaciones.
e Los estudiantes deberan conformar grupos segun sean requeridos las actividades
que se realicen.
e Cada actividad no debera durar mas de 20 minutos
e Los estudiantes tendran que hacer uso de los equipos de proteccion necesarios para

cada actividad.

ACTIVIDAD #1.
Para la primera actividad los estudiantes realizaran la practica del uso correcto de los EPP
(equipos de proteccion personal). Primero se les ensefiara el uso de los equipos, como
colocarlos y para qué sirve cada equipo, y posterior a esto los estudiantes haran la practica.
Habra una limitante de participantes en este caso por la cantidad de equipo que se tiene a

la mano.

Tabla 32. Ejemplo de equipo de proteccion.
Ejemplo de equipos de proteccion

Nombre del equipo Imagen

/r‘\"

Casco

Chaleco reflectivo

&
ha
&

Tapones para oidos

ACTIVIDAD # 2
Los estudiantes deberan realizar la manipulacion manual de mercancia dentro del almacén.

El docente elegira a un estudiante para que haga la demostracion de manipulacién de
carga, para esta demostracion deberan hacerlo como ellos considere que es correcto

hacerlo o como ellos lo hayan visto.
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Luego el docente hara dos filas con todos los estudiantes divididos equitativamente y se

colocara una caja de carton frente de ellos, cuando los estudiantes estén ubicados una de

las fila (El docente elegira cual) hara la demostracion al mismo tiempo de como se debe de

hacer la manipulacion de la carga correctamente mientras que los de la otra fila estan

diciéndoles los pasos y evaluando que su compariero lo esti haciendo correctamente, luego

sera turno de la otra fila y deber& hacer el mismo proceso.

A continuacion, los pasos a seguir:

v

Planifica el levantamiento (prestar atencion al tamafio de la caja).

Coloca correctamente los pies (Mantén los pies separados y coloca un pie mas
adelantado que el otro para mantener una postura estable y equilibrada).

Adopta la postura de levantamiento correcta (Dobla las piernas sin flexionar
demasiado las rodillas, mantén la espalda recta en todo momento y el mentén

metido).

Agarra la carga firmemente (La carga debe estar sujeta firmemente con ambas
manos y pegada al cuerpo.)

Levanta la carga suavemente (Evita levantar la carga de forma rapida y brusca.
Levantela siempre de manera suave, extendiendo las piernas y manteniendo la

espalda derecha sin doblarla o girarla).

Evita giros (No hagas giros de espalda, mueve los pies para colocarte en la posicion

correcta).

mantén la carga pegada al cuerpo (Mantén la carga pegada al cuerpo durante el

levantamiento y el traslado).

ACTIVIDAD #3

Los estudiantes identificaran los posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de un almacén,

y luego colocarlos en la matriz de riesgo, esto con el fin de verificar el nivel de severidad

gue tiene para los operarios y de cémo se puede prevenir.

Deberan dividirse en 6 grupos (Pueden ser sus grupos de tarea significativa).
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Un representante de cada grupo elegira un riesgo (los riesgos estaran en la pizarra en un
papel sin que el estudiante pueda ver de qué riesgo se trata) esta luego obtenido el riesgo
buscaran en internet la informacién necesaria para completar la matriz de riesgo, deberan
pasar equipo por equipo a rellenar la matriz y al llegar a la parte final deben crear planes de
contingencia y explicar el porqué de ese plan.

Riesgos.

Caidas, Golpes y choques con objeto moviles, Caida de la mercancia, Marcha del vehiculo
sin control, Choques eléctricos, Exposicién a contaminantes quimicos, derrumbamiento de

objetos e incendios.

6.7.4. Guia de codificacion.

Grupo: Fecha: / /

Nombre de estudiantes

G WN|F

Objetivo: Comprender la codificacion que se le asigna a cada una de las estanterias en el
almacén con la finalidad de ubicar con exactitud las mercancias que ingresan como al
momento de su salida de almacén.

ACTIVIDAD #1
Los estudiantes deberan codificar las estanterias visibles en el laboratorio de practica segun

sean los datos que se presentan a continuacion.

Tabla 33. Codificacion de estanterias.

Estanterias Nivel Espacio Profundidad
1A 1,2
1B 1,2
1C 12
1D 1,2,3,4,5 1.2 1,2
1CO 1,2
1DO 1,2
ACTIVIDAD #2

El docente indicara espacios que ya estén asignados y los estudiantes deberan identificar

con hojas de colores cuales son los espacios que el decente les indico.

187



Tabla 34. Ejercicio de codificaciéon de estanteria.

Estanteria de Almacenaje

Estanterias Nivel | Espacio Profundidad  Codificacion
1A 1 1 1 1A-1-1-1
1A 1 2 1 1A-1-2-1
1B 1 1 2 1B-1-1-2
1B 1 2 2 1B-1-2-2
1A 2 1 1 1A-2-1-1
1A 2 2 1 1A-2-2-1
1B 2 1 2 1B-2-1-2
1B 2 2 2 1B-2-2-2
1A 3 1 1 1A-3-1-1
1A 3 2 1 1A-3-2-1
1B 3 1 2 1B-3-1-2
1B 3 2 2 1B-3-2-2
1A 4 1 1 1A-4-1-1
1A 4 2 1 1A-4-2-1
1B 4 1 2 1B-4-1-2
1B 4 2 2 1B-4-2-2
1A 5 1 1 1A-5-1-1
1A 5 2 1 1A-5-2-1
1B 5 1 2 1B-5-1-2
1B 5 2 2 1B-5-2-2
1C 1 1 1 1C-1-1-1
1C 1 2 1 1C-1-2-1
1D 1 1 2 1D-1-1-2
1D 1 2 2 1D-1-2-2
1C 2 1 1 1C-2-1-1
1C 2 2 1 1C-2-2-1
1D 2 1 2 1D-2-1-2
1D 2 2 2 1D-2-2-2
1C 3 1 1 1C-3-1-1
1C 3 2 1 1C-3-2-1
1D 3 1 2 1D-3-1-2
1D 3 2 2 1D-3-2-2
1C 4 1 1 1C-4-1-1
1C 4 2 1 1C-4-2-1
1D 4 1 2 1D-4-1-2
1D 4 2 2 1D-4-2-2

1CO 5 1 1 1CO-5-1-1
1CO 5 2 1 1CO-5-2-1
1DO 5 1 2 1D0O-5-1-2
1DO 5 2 2 1D0O-5-2-2
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6.7.5. Guia sobre “diferentes tipos de estanteria”
Estanterias industriales.
Las estanterias industriales son estructuras metdlicas disefiadas para soportar la
mercancia en un almacén o nave. Los distintos tipos de estanterias metélicas son un
elemento clave en el correcto funcionamiento de un almacén y tienen un papel protagonista
en el conjunto de la logistica y cadena de suministro de las empresas.
Tipos de estanterias.
Las estanterias de paletizacion podemos dividirlas en 5 grandes categorias: Estanterias
convencionales o selectivas, estanterias compactas, estanterias dindmicas, estanterias
moviles y almacenamiento en bloque.
Estanteria convencional.
La estanteria convencional hace referencia a sistemas de almacenaje o estanterias de
paletizacion donde hay carga paletizada y almacenaje de cargas. Se trata de estanterias
metalicas que pueden ser 6ptimas para surtidos con grandes cantidades por articulo y para
carga pesada.
Ventajas

e Excelente control del stock; cada hueco es una paleta.

e Adaptable a cualquier espacio, peso o tamafio de la mercancia a almacenar.

e Combinable con estanterias para Picking manual.

Para almacenar un mayor niumero de paletas se pueden instalar estanterias de doble fondo,
que consienten almacenar una paleta delante de otra a cada lado del pasillo.
Desventajas

e Todas las paletas tienen la misma medida.

e Este sistema no permite la salida del método FIFO.

e Eltamafo, el peso y el volumen de la mercancia es limitado.

Estanteria compacta o drive.
Su principal caracteristica es la manipulacion de unidades de carga homogéneas, con lo
cual puede utilizarse un Unico medio de manipulacion y estanterias, facilitando la
disposicion a través de un unico pasillo (Drive in) o de dos pasillos, uno a cada lado de la
estanteria (Drive through).
Ventajas:

e Maximiza el aprovechamiento del espacio disponible en superficie y altura,

e Ofrece un control total de entradas y salidas.
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Desventajas:
e Solo admite un Unico tamafo de unidad de carga,
e Ofrece una clasificacion limitada,

¢ Dificulta modificaciones en el modelo.

Estanteria dindmica.
Se caracteriza por el uso de estanterias con un mecanismo gravitatorio o con rodillos por
donde se deslizan las mercancias paletizadas. En este sistema la gestién de cargas puede
ser tradicional (con un pasillo de carga y uno de descarga), push-back (un dnico pasillo para
carga y descarga), 0 una combinacion de ambos.
Ventajas:

e Ofrece un gran ahorro de tiempo y recursos en la manipulacién de cargas

¢ Simplifica la localizacion de las unidades de carga

¢ Optimiza al maximo la capacidad de almacenaje.

Desventajas:
e Requiere una gran inversion de instalacion
¢ Dificulta la modificacién del modelo de almacenaje

e Hay mas riesgos de aplastamiento de las unidades de carga.

Almacenaje en bloque.

El almacenamiento en bloque es un tipo de almacenaje que consiste en apilar unidades de
carga (pallets, cajas o productos) una encima de la otra sobre el suelo del almacén y sin
recurrir a las estanterias.

La mercancia puede estar paletizada o no, dependiendo del tipo de producto que se
manipule. El Gnico condicionante es que sea lo suficientemente resistente como para
aguantar el peso del resto de productos. De lo contrario, si el producto es fragil, se podria
quebrar la estructura.

Ventajas:

e Ahorro de costes: es, probablemente, el principal beneficio. El almacenaje en bloque
es el método de almacenaje mas econdmico de todos, pues no requiere de
estanterias.

e Maximizacién del espacio: se optimiza tanto la superficie al suprimir pasillos
innecesarios, como el volumen al estar las cargas apiladas (respecto a tener un solo

pallet sobre el suelo).
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o Gestion de las referencias: para que el almacenaje en bloque sea eficiente, es
indispensable formar grupos compactos de una misma referencia. De ese modo, se

favorece el control del stock y la localizacion de cada producto.

Desventajas:

e Limitacion de la altura: esta sujeto al tipo de carga que se almacene. Es decir, si se
apila una gran cantidad de producto, la estructura puede volverse inestable y
colapsar. Solo las estanterias aseguran poder almacenar cargas a gran altura.

o Dafo de la mercancia: si el peso de la carga que apilamos es excesivo, la mercancia
que esta ubicada en los niveles inferiores puede verse dafiada.

o Riesgo de accidentes: las estanterias evitan desprendimientos, minimizan los
impactos producidos por los equipos de manutencién y ofrecen una total estabilidad
de la carga en sus ubicaciones. Por el contrario, el almacenamiento en bloque no
disfruta de estos beneficios, lo que lo convierte en un sistema mas propenso a

riesgos y accidentes

Objetivo: Comprender e identificar cuales son los diferentes tipos de estanterias que
existen en la actualidad y cudles son sus ventajas o beneficios y sus desventajas.
Indicaciones.

e Trabajaran los ejercicios en 3 grupos.

e Los estudiantes deberan de utilizar el recurso de la maqueta para poder realizar la

actividad a realizar.

ACTIVIDAD #1.

Los estudiantes deberan recibir una pequefia ponencia impartida por el docente sobre
cuales son los diferentes tipos de estanteria que existen, cudles son sus ventajas y sus
desventajas.
Posterior a esto deberan de dividirse en 3 grupos conformados equitativamente segun la
cantidad de estudiantes que estén en ese momento. El docente escogera
democraticamente que grupo representara a 3 de las estanterias que estan representadas
en el recurso de la maqueta que son:

¢ Almacenamiento en Bloque

e Estanteria dinamica

e Estanteria Compacta.
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Luego de que se dividan en grupos debera entregar sus teléfonos celulares al docente y

dejarlos en el escritorio para poder continuar con la actividad.

Deberan de realizar una tabla de ventajas y desventajas que tienen sus estanterias

asignadas, para esto pueden utilizar hojas de su cuaderno, plumones, hojas de colores, etc.

Para poder realizar el cuadro, tendrdn 20 minutos para conseguir lo que van a utilizar,

deberan de ser creativos pues deberan de presentar ese cartel y colocarlo en la maqueta

sin dafiar ni la tabla, no las estanterias como tal.

Cuando los 25 minutos hayan terminado deberan pasar a exponer la informacion que han

recolectado. (la exposicion no debe de durar mas de 10 minutos)

Ejemplo del cuadro que deben de presentar:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ESTANTERIA *

VENTAJAS

DESVENTAJAS
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"CAPITULO VIF

PRESENTACION DE
RESULTADOS.




CAPITULO 7. PRESENTACION DE RESULTADOS.
7.1. DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS INTERACTIVAS ORIENTADAS A LA GESTION DE
ALMACENES.

El presente apartado tiene como finalidad presentar el desarrollo del tema creacion de
estrategias metodoldgicas interactivas orientada a la “Gestion de Almacenes”, por medio
de una capacitacion con los estudiantes de segundo afio de la carrera de Técnico en
Administracion y Operacién Portuaria y tercer afio de Ingenieria en Logistica y Aduanas, la
cual tuvo lugar el dia viernes trece de octubre del dos mil veinte y tres, tomando una jornada
gue consistié en dos bloques y medio (siendo un bloque de 100 minutos y el medio bloque
de 50 minutos).

Primeramente, durante el primer bloque se realiz6 una prueba de conocimientos para
evaluar a los estudiantes, tomando en cuenta el aprendizaje obtenido en los salones de
clases bajo la modalidad tradicional; es decir, evaluacion Unicamente de la teoria; para esta
actividad se destind un tiempo aproximado entre quince a veinte minutos para que pudieran
completar la prueba, esta actividad tuvo lugar en el Salén Rosa de los Vientos en ITCA-
FEPADE, MEGATEC LA UNION.

Luego de la evaluacion inicial, se impartieron capacitaciones para fortalecer los
conocimientos tedricos de los estudiantes, los temas impartidos fueron: Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, Codificacion de Estanterias, Tipos de Almacenes y Sistema de
Control de inventario.

En el segundo bloque, se desarrollaron las actividades préacticas planificadas de cada uno
de los temas previamente expuestos de manera teorica. La Ultima actividad desarrollada
fue la resolucion nuevamente de la prueba de conocimientos, para poder realizar la

validacién de la adquisicién de competencias.

Objetivo de laimplementacién de estrategias metodoldgicas interactivas orientada a
la Gestion de Almacenes: Fortalecer las competencias técnicas de los estudiantes sobre
la Gestion de almacenes a través de practicas que estimulen los conocimientos de los

temas vistos en el salén de clases.
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7.1.1. Diagrama del desarrollo de la implementacion de las estrategias metodolégicas

interactivas orientadas a la gestién de almacenes.

Estrategias metodoldgicas interactivas orientadas a la Gestién de Almacenes.

Validacion de
Desarrollo de Desarrollo de resultados
Ponencias Actividades (Prueba de
conocimientos)

Prueba de
conocimiento
Previa
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7.2.  ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS ANTES Y DESPUES DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS PARA LA ENSENANZA.

Tabla 35. Andlisis de prueba de conocimiento de antes y después de la implementacion.

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LOS TERCEROS
ANOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS Y SEGUNDO
ANO DE LA CARRERA DE TECNICO EN ADMINISTRACION Y OPERACION
PORTUARIA.

EMPRESA DONDE SE REALIZO LA PRUEBA

ITCA Q7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

Téc. Leticia Esmeralda Gomez Sanchez.
_ Téc. Yesenia Osiris Orellana Gomez.

Entrevistadores ] ] 3
Téc. Paola Esmeralda Pérez Mejia.

Téc. Gilmar Salvador Salinas Manzanarez.

Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en administracion y

Carreras y _
Operacion Portuaria.
" ILYAD3-01 19
[}
c ILYAD3-01 23
Encuestados | .©
S ILYAD3-01 22
0 AOP2-01 12

Analizar las respuestas obtenidas mediante una prueba de
conocimientos después de realizar la practica con los estudiantes
Objetivo General | para evaluar como estan sus conocimientos adquiridos mediante la
ensefla autodidactica que se realiz6 en las actividades de la

implementacion de los recursos.
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Pregunta N°1: ;Qué es un

almacén?

Objetivo: Saber si los estudiantes conocen y dominan con exactitud la definicién correcta

de un almaceén.

Tabla 36. Resultados obtenidos de pregunta sobre que es un almacén.

Resultados obtenidos.

NUumero de encuestados

Respuestas

Incorrecta

76
Correcta

Opciones

Respuestas antes de la
implementacioén

Basicamente es un espacio donde
se almacenan mercancias, ya sea
materia prima, producto
semiterminado o] producto
terminado en espera de lo que sera
Su siguiente proceso.

Como el recinto donde se

realizan las funciones de
recepcion, manipulacion,
conservacion, proteccion
y posterior expedicién de
productos.

Porcentaje |

Grafico

Respuestas después de
la implementacién
Porcentaje

Gréfico

Nivel de resultados ‘
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Interpretaciéon: Con un total de 76 estudiantes que se les envio la prueba de conocimiento
previamente a las actividades. Solo el 32% selecciono por la primera respuesta, mientras
tanto el 68% determina que es la segunda opcion y en el caso de los resultados obtenidos
después de la implementacion se tiene un total de 76 estudiantes encuestados el 95% opind
que un almacen es “recinto donde se realizan las funciones de recepcion, manipulacién,
conservacion, proteccién y posterior expedicion de productos.”, en cambio el 5% opino que
un almacen es “Basicamente es un espacio donde se almacenan mercancias, ya sea
materia prima, producto semiterminado o producto terminado en espera de lo que sera su

siguiente proceso”.

Analisis: La mayoria de los estudiantes el 68% de ambas carreras acertaron con la
respuesta; sin embargo, hubo una variacion notable del 32% seleccionando la otra opcion.
Esto puede ser motivo que el estudiante confundié la definicion de almacén con bodega y
es entendible porque tiene funciones similares pero sus roles en la logistica son diferentes.
En la segunda prueba después de las actividades de practica y aprendizaje mas del 90%
de los estudiantes obtuvieron un mejor desempeno con respecto a esta pregunta “Que es
un Almacén”, concluyendo que fue efectiva nuestra practica de aprendizaje en los

estudiantes por lo que refleja la grafica; con respecto a la prueba que se pas6 anteriormente.
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Pregunta N°2 Seleccione Falso o Verdadero de manera correcto de acuerdo con la
siguiente afirmacion:
El plazo de almacenamiento de las existencias puede variar en funcién del sector,

pero el tiempo estimando ronda entre uno y cinco meses.

Objetivo: Identificar si los estudiantes estan familiarizados con respecto a los tiempos que

las mercancias deben estar en existencia en un almacén.

Tabla 37. Resultados obtenidos sobre cuales son los plazos de almacenamiento.

Resultados Obtenidos.
Numero de encuestados 76

Respuestas Incorrecta Correcta

Res_puestas ante_s, dela 26 50
implementacién

Porcentaje 34% 66%

Grafico

Respuestas después de la
implementacién

Porcentaje

Gréfico

Nivel de resultados
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Interpretaciéon: Con un total de 76 estudiantes que se les envio la prueba de conocimiento
previamente a las actividades. Solo el 34% que representa a 26 estudiantes seleccionaron
por la primera opcion que es “Falso”, mientras tanto el 66% determina que es la segunda
opcion “Verdadero”, y en el caso de los resultados obtenidos después de la implementacién
se tiene un total de 76 estudiantes encuestados los que el 93% opind que es “verdadero”
que las existencias pueden variar en funcion del sector pero el tiempo estimado ronda entre

uno y cinco meses, en cambio el 7% opino que esta afirmacion es “Falso”.

Andlisis: Esta es una interrogante con una respuesta muy compleja que cada estudiante
puede tener argumentos validos para seleccionar “Falso” o “Verdadero”, sin embargo, la
interrogante es muy clara al enfatizar el plazo de almacenamiento