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RESUMEN

El proyecto esta enfocado en el desarrollo de un juego educativo ludico destinado a ensefar
a los estudiantes sobre los Términos de Comercio Internacional. Los INCOTERMS son un
conjunto de normas comerciales internacionales utilizadas en el comercio internacional que
sirven para definir las responsabilidades y obligaciones de compradores y vendedores. El
juego esté dirigido a los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y
Técnico en Administracion de Operaciones Portuaria con el fin que el aprendizaje del tema

sea interactivo, atractivo y efectivo para los estudiantes.

La adopcion de una estrategia ludica para la institucion ITCA FEPADE MEGATEC, La Union
representa una oportunidad para la mejora continua del proceso de aprendizaje ya que
puede conducir a un mayor compromiso por parte de los estudiantes, una mejor retencion
de conocimientos y una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora a la misma vez se

alinea con el lema de la institucién “aprender haciendo”.

El juego llamado Simulador de INCOTERMS consta de dos tableros, un tablero general, un
tablero de costos, una hoja de célculo, tarjetas de casos practicos y tarjetas de costos,
tarjetas de documentos, tarjetas de modos de transporte, tarjetas de medios de pagos,
tarjetas de riesgos y ademas se afiade un manual de actualizacién para cuando se requiera
realizar algin cambio en cualquier accesorio del juego se deja instrucciones detalladas de

como realizarlo.

Se espera que con la estrategia ludica el proceso de ensefianza — aprendizaje sea mas
significativo, atractivo y facil de comprender ya que los alumnos se involucran mas,

permanecen activos y motivados y esto potencia a que desarrollen sus habilidades.
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La presente investigacion esta enfocada en la creacion de una estrategia metodolégica
interactiva y ladica a través de la simulacion de operaciones de comercio exterior para el
desarrollo de competencias técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes de la
Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y el técnico en Administracion y Operacion
Portuaria de ITCA FEPADE, regional La union, en cual se pretende generar una estrategia
metodoldgica que le sirva al docente para el impartir el tema de INCOTERMS ya que por
ser términos que se encuentran en Ingles puede ser un tema que el estudiante le cueste
comprender o la forma en que al estudiante se le esté impartiendo tema refleje una situaciéon
que suele ser comun en muchos lugares de estudio debido a que cada estudiante tiene

diversas maneras de aprender.

En el ambito educativo, es fundamental fomentar el fortalecimiento de las competencias
técnicas que los estudiantes van adquiriendo en el transcurso de los afios de estudio, ya
gue la omisién de esto puede generar amenazas que puedan afectar el desarrollo y la
calidad de la ensefianza, es por eso por lo que se ha llevado a cabo un estudio utilizando
metodologias ludicas de ensefianza para fomentar el aprendizaje de una forma diferencial

y constante.

Se representa la ejecucion de una estrategia ludica denominada “Simulador de
INCOTERMS?” la cual consiste en un juego que simula una operacién de comercio exterior
donde los estudiantes deben trabajar en equipo asignandose roles para completar dicha
operacion, fomentando de esta manera el fortalecimiento de competencias técnicas
relacionadas a los INCOTERMS de una manera entretenida donde el estudiante puede
aprender jugando principalmente, a costear el precio de venta y un producto en base a los
INCOTERMS e identificar la responsabilidades, riegos y costos que asumen comprador y

vendedor al utilizar los diferentes términos de comercio.

Ademas, se realiza un analisis de la ejecucion de juego, donde a partir de los resultados
obtenidos se muestra a través de una comparacion inicial y final del conocimiento de los
estudiantes como el juego promueve y fortalece sus competencias de una manera
altamente positiva, mostrando asi que funcionalidad y efectividad que dicha estrategia ha
sido capaz de alcanzar, convirtiéndose de esta manera en un material de apoyo de calidad

para el uso en el desarrollo de la tematica de INCOTERMS en las clases.

21
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los recursos ludicos e interactivos permiten el desarrollo de los temas de forma dinamica y
divertida, este tipo de recursos tiene como fin, el aumento de la participacion de los
estudiantes y atraer la atencion e interés de estos por el contenido que se desarrolla. En
este marco, “la interaccion en un ambiente tradicional representa uno de los medios mas
significativos de la informacion, convirtiéndose en una variable fundamental en la vida
dentro del aula, en este contexto la interaccion de los estudiantes puede ser entendida

como las modalidades diferentes que adopta la cooperacion entre comparieros de clase™.

En la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Union,
se trabaja bajo la metodologia de aprender haciendo, lo que significa que los estudiantes
aprenden experimentando y participando de forma activa. Sin embargo, al centrarse en las
carreras de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria” uno de los temas mas importantes es el de los INCOTERMS dentro del comercio
global, siendo este un tema que se trata en “Ingenieria en Logistica y Aduanas” en los
moédulos: “Planificacion de Transporte de Carga”, “Manejo de Logistica Portuaria”,
“Elaboracion de Investigaciones de Mercados Globales”, “Manejo de Operaciones del
Comercio Global”, “Contratacion Internacional” e inclusive de manera indirecta en el médulo
de “Valoracion Aduanera” y en “Técnico en Administracién y Operacion Portuaria” en el
moddulo de “Gestion de Transporte de Carga” (Ver Anexo 2. Malla curricular y plan de
estudio).

Tomando en consideracion lo anterior, se observa la relevancia que tiene para los
estudiantes de ambas carreras. Sin embargo, es en este tema donde su puede ver que
existe una falta de recursos metodolégicos ludicos e interactivos que promuevan el
aprender haciendo, puesto que un prediagndstico elaborado por el equipo investigador
utilizando como instrumento la encuesta (Ver Anexo 1. Prediagnéstico), muestra que los
estudiantes en su mayoria mencionan Unicamente dos materias donde han tratado el tema
de los INCOTERMS y aparte de esto, mencionan haberlo tratado Unicamente de forma
tedrica y poco practica, siendo la constante presentaciones en diapositivas de Microsoft

PowerPoint con bastante teoria.

1 Mufioz Andrade, E. L. y Mufioz Arteaga, J. (s.f.) Interactividad en ambientes virtuales de aprendizaje: Caracteristicas [Archivo
PDF]. https://www.unpa.edu.mx/
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Es debido a la importancia que el tema INCOTERMS tiene dentro de las operaciones
globales, que la falta de los recursos ludicos e interactivos son una problematica que debe
ser resuelta, puesto que dichas operaciones tienen un amplio grado de coberturas en la
practica, siendo que la base fundamental de responsabilidades y riesgos que tienen las
partes involucradas en estas operaciones, dependen completamente de los INCOTERMS,
cosa que es importante que los estudiantes manejen no solo teéricamente sino de forma
practica, para tener las competencias técnicas para el actuar ante cualquier situacion

relacionada a estas operaciones globales.

1.1.ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
¢, Qué estrategia implementar para motivar y reforzar el aprendizaje de los estudiantes de
las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional

La Unidn, especificamente en el area del comercio internacional?
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1.2. ESTADO DEL ARTE.

Internacional.

Tema: Estrategias didacticas de enseflanza y aprendizaje desde una perspectiva

interactiva.
Autores:

e José Francisco Gutiérrez Delgado.
e Jacob Gémez Contreras.

e Carlos Gutiérrez Rios.
Institucion: Escuela Normal De Santa Ana Zicatecoyan México.

Sintesis: se presentan las estrategias didacticas de ensefianza con un enfoque interactivo
y ludico que ayuden a mejorar la ensefianza, aprendizaje y evaluacion y propiciar en la
practica docente la reflexibn interactiva y la innovacibn de la ensefanza.
Metodolégicamente es una experiencia con enfoque cualitativo derivada de la préactica
pedagogica con los docentes en formacion en la Escuela Normal y de procesos de

actualizacidon con maestros en servicio.
Afio: 2019

Palabras Claves: Practica docente, estrategias didacticas, ensefianza, aprendizaje,

evaluacion.?

2 Delgado, J. G., Contreras, F., Rios, C., & Zicatecoyan, E. N. D. S. A. (2018). Estrategias didacticas de ensefianza y
aprendizaje desde una perspectiva interactiva. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9), 1689-1699.
http://lwww.conisen.
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Tema: Estrategias metodoldgicas interactivas para la ensefianza y aprendizaje en la

educacion superior.
Autores:

e Maria de los Angeles Bonilla
¢ Jonathan Patricio Cardenas Benavides.
¢ Florcita Janeth Arellano Espinoza.

¢ Danny Fernando Pérez Castillo.
Institucion: Universidad Estatal de Bolivar

Sintesis: analizar una revision bibliografica documental de las estrategias metodologicas
interactivas mas aplicada y sugerida a la educacion superior con un enfoque cualitativo
documental para mejorar la ensefianza y aprendizaje de manera mas dindmica que se
ejecuten en el proceso de interacciébn docentes y alumnos para crear ambientes de

ensefianza y aprendizaje mas significativos en ambito educativo.
Afno: 2020

Palabras claves: Estrategias metodoldgicas, interactivas, refuerzo, competencias.®

3 Bonilla, M. de los A., Benavides, J. P. C., Espinoza, F. J. A., Castillo, D. F. P., Bonilla, M. de los A., Benavides, J. P. C.,
Espinoza, F. J. A., & Castillo, D. F. P. (2020). Estrategias metodol6gicas interactivas para la ensefianza y aprendizaje en la
educacion superior. Revista Cientifica UISRAEL, 7(3), 25-36. https://doi.org/10
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Nacional.
Temas: Fundamentos de la Educacién Tecnoldgica.
Autores:

e Ministra de Educacion
Darlyn Xiomara Meza Lara.

e Viceministro de Educacion
José Luis Guzman Martell.

e Viceministro de Tecnologia Educativa
Carlos Benjamin Orozco.

Directora General de Educacién

Carolina Ramirez.

Director Nacional de Educacion Técnicay Tecnol6gica
Luis Carlos Costa Castro.

Gerente de Educacién Media Técnico

Hugo Armando Ruiz Pérez.

Institucion: Ministerio de Educacion.

Sintesis: es un documento pedagdgico que constituye la base de la implementacion del
programa MEGATEC donde se describe antecedentes, descripcion del programa,
estructura formativa en el programa MEGATEC, modelo curricular, itinerarios de formacion
en el programa MEGATEC, planes y programas de estudios, estrategias de apoyo,
implicaciones para la implementacién, sistema de evaluacién y certificacion de
competencias; el cual sirve como apoyo actual para toda la red de sede MEGATEC como

La unién, Zacatecoluca, Sonsonate, Cabafas, Chalatenango.

Afio: (s.f.)

Palabras Claves: Enfoque, Competencias metodolégicas, carreras articuladas. 4

4Lara. M. D. X., Martel. G. L.J., Orosco. C. B., Ramirez. C. Castro. L. C. C., Pérez. R. H. A. (s.f.) Fundamentos de la Educacion
Tecnoldgica. https://www.mined.gob.sv/descargas/.
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Tema: Metodologia por competencia: implicaciones para la formacion del técnico en gestion

y desarrollo turistico, MEGATEC, cabafias.

Autores:

e Maéster en Asesoria Educativa

Vilma Marin Flores

e Profesora en inglés para tercer ciclo de Educacién basica y media
Adriana Pocasangre Osorio.

Institucion: Universidad Catolica de El Salvador

Sintesis: La metodologia por competencia es para abordar en qué medida se aplican
estrategias metodolégicas basadas en el modelo educativo por competencias, en el Técnico
en Gestién y Desarrollo Turistico, sede MEGATEC, Cabafas con el fin de terminar que
componente son utilizado por los docentes en el desarrollo de eje tematicos, y de qué
manera se puede desarrollar mas estrategias que permitan desarrollar caracteristicas del

pensamiento, de comunicacion y de experiencias conocidas.
Afo: marzo 2013

Palabras claves: Competencias, habilidades, conocimientos, actitudes, estrategias

metodoldgicas.®

® Flores, V. M., & Pocasangre Osorio, A. (2013). Metodologia por competencia: implicaciones para la formacion del técnico
en gestion y desarrollo turistico, MEGATEC, cabarias.” Vol.2 (14), (https://diy ps.catolica.edu.
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Tema: Disefio e implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la formacién
educativa en la especialidad en logistica y aduanas de las instituciones de educacién media
del nodo MEGATEC la unidon durante el periodo de pandemia covid-19 de septiembre

noviembre del 2021.
Autores:

¢ Ing. William Alexander Fuente Rodriguez.
¢ Ing. Kevin Alexander Gbmez Hernandez.
¢ Inga. Fatima Esmeralda Perla Escobar.

¢ Inga. Emely Vanessa Umafa Ventura.

Institucion: Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La
Unién.

Sintesis: el disefio e implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la formacién
educativa, hace énfasis sobre el motivo de la desercién escolar en la educacion media del
nodo MEGATEC vy el desarrollo de estrategias para erradicar la desercién de estudiantes
adscrito, a raiz de la pandemia (COVID-19) e identificar las estrategias que permitan
fortalecer los madulos técnicos de los estudiantes de especialidad de Logistica y aduanas
de segundo y tercero afio de bachillerato y determinar estrategias promocionales que
permitan conocer los beneficios de estudiar la carrera, y definir estrategias motivacionales

que despierten el interés de los estudiantes de los institutos articulados.
Ano: diciembre 2021

Palabras claves: Estrategias, articulados.®

6 Rodriguez. F. W. A., Hernandez. G. K. A., Escobar. P. F.E., Ventura. U. E.V. (diciembre 2021). Disefio e implementacion de
estrategias para el fortalecimiento de la formacion educativa en la especialidad en logistica y aduanas de las instituciones de
educacion media del nodo MEGATEC la unién durante el periodo de pandemia covid-19 de septiembre noviembre del 2021.
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1.3. JUSTIFICACION.
Las estrategias ludicas son actividades que incluyen juegos dindmicos de grupo, dramas,
juegos de mesa, etc., estas herramientas son utilizados por los docentes para reforzar los
aprendizajes, conocimientos y competencias de los alumnos dentro o fuera del aula,
basicamente es aprender jugando lo cual se apega al lema de la institucion “Aprender

haciendo”

La elaboracién de un Simulador de INCOTERMS surge con la necesidad de contribuir a la
Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Union, con
una herramienta lidica para beneficiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de las
carreras de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacién

Portuaria”.

El Simulador de INCOTERMS es el juego donde se desarrollan los INCOTERMS mediante
casos practicos y realizar el calculo con gastos apegados a la realidad para que los alumnos
tengan nocién de los costos y cantidades que estan involucradas en una operacion de

comercio exterior.

El Simulador de INCOTERMS seréa de apoyo para reforzar el aprendizaje de los estudiantes
para facilitar el logro de los objetivos propuestos, despertar el interés de los estudiantes,

practicar trabajo en equipo, anlisis critico, etc.

A través del Simulador de INCOTERMS los docentes cuentan una opcién mas a desarrollar
en la clase respecto al tema de INCOTERMS de esa forma sumando y/o reforzando a las

competencias técnicas que los estudiantes deben adquirir.
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1.4. OBJETIVOS.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una estrategia ludica que permita simular el proceso de compraventa Internacional,
a través de un simulador de INCOTERMS con la finalidad de desarrollar y reforzar las
competencias del area técnicas de las carreras “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y
“Técnico en Administracion y Operacién Portuaria de la escuela especializada ITCA
FEPADE, regional La Unién.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un diagnéstico de las competencias técnicas que han adquirido los
estudiantes de las carreras de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico en
Administracién y Operaciéon Portuaria” acerca de los INCOTERMS, mediante una
matriz FODA.

e Plantear los casos de aplicacion para el simulador de INCOTERMS que seran de
apoyo para que los estudiantes desarrollen y refuercen su conocimiento en el
proceso de una operacién de comercio exterior.

o Elaborar prototipo que contenga tableros, tarjetas para jugar, casos practicos, dados
y peones con el propdsito que se puedan aplicar los INCOTERMS en el comercio
exterior.

e Crear formulario fisico y digital de la hoja de célculo para el registro de costos de
INCOTERMS que se generan de la operacion de comercio exterior en base
Simulador de INCOTERMS con la finalidad que el estudiante detalle los gastos de
cada caso practico.

e Ejecutar el simulador de INCOTERMS a través de los casos practicos para reforzar
las competencias técnicas de una manera mas dinamica con los estudiantes de
‘Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria” de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC,
Regional La Union.

e Valorar los resultados obtenidos de la ejecucion practica para determinar si el
estudiante comprendié que son INCOTERMS cual es su importancia, como se
aplican en el proceso de una operacion de comercio exterior en base al simulador
de INCOTERMS.
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Crear un manual de actualizacion del simulador de INCOTERMS para que se refleje
los pasos a seguir de como elaborar cada una de las tarjetas, casos de aplicacion,
tableros, con la finalidad que se pueda modificar por algiin cambio que realice la

Céamara de Comercio Internacional a cerca de los INCOTERMS 2020.
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2. ALCANCES Y LIMITACIONES.

2.1. ALCANCES.

La investigacion se centra en los estudiantes de las entradas “A” y “B” y docentes
de educacion superior de la carrera de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y
“Técnico en Administracion y Operacion Portuaria”, exclusivamente para quienes
cursen e imparten los médulos donde se involucre el comercio exterior en temas de
INCOTERMS a partir del 1 afio de estudio en la Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Union. Excluyendo a los 3 primeros afios
de bachillerato que forma parte de la entrada “A” de la Ingenieria en Logistica y
Aduanas.

Identificar los principales factores y recursos en los que se desarrollan las
competencias técnicas en los médulos de comercio exterior impartidos en la carrera
de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria” de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC,
Regional La Union, a través de un andlisis FODA.

Disefiar tableros para la simulacion de INCOTERMS mediante la designacion de
roles y determinacion de gastos segun INCOTERMS para establecer las partes que
componen el simulador.

Formular casos practicos a los estudiantes de la carrera de “Ingenieria en Logistica
y Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacion Portuaria” de la Escuela
Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién,
utilizando gastos reales que se dan en las operaciones del comercio exterior.

Que los estudiantes de la carrera de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico
en Administracion y Operacién Portuaria” de la Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién, aprendan a registrar y calcular los
gastos de una operacion internacional de manera manual y electrénico.

Reforzar los conocimientos y aptitudes por medio de la estrategia ltdica e interactiva
para el desarrollo de los médulos de comercio exterior de la carrera de “Ingenieria
en Logistica y Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacién Portuaria” de la
Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién.
Determinar si se logré el reforzar el conocimiento a través de la estrategia interactiva

y ludica propuesta para lograr el desarrollo de las competencias técnicas.
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Que el simulador de INCOTERMS pueda mantenerse actualizado y vigente por
medio del instructivo de actualizacion, frente posibles modificaciones en cuanto a
sus componentes, generando que el simulador de INCOTERMS conforme vaya su
tiempo de implementacién sea eficiente y eficaz y no quede obsoleto.

Este proyecto de innovacién no se limita en identificar o disefiar estrategias para el
aprendizaje, sino en poner en practica la estrategia ludica e interactiva para poder
lograr el objetivo de ensefiar de manera efectiva cada uno de los mdédulos de
comercio exterior y comprender el tema de los INCOTERMS con mayor facilidad
para los estudiantes de la carrera de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico
en Administracion y Operacién Portuaria” de la Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Union.

2.2.LIMITACIONES.

El Proyecto de innovacién se centra Unicamente en la simulacion mediante una
estrategia ludica en la que se efectla el proceso del calculo de INCOTERMS en las
operaciones de comercio exterior.

El modelo de simulacion de INCOTERMS se limita a un numero determinado de
participantes para el desarrollo del simulador en cada sesion de aprendizaje,
pudiendo jugar un maximo de 5 participantes por grupo, cumpliendo asi en los
grupos que cada jugador desemperie cada uno de los cinco roles establecidos en el
juego, de los cuales se encuentran el gerente, el intermediario, el comprador, el

vendedor y contador y asi poder realizarse de 2 a 6 grupos la partida de juego.
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2.3.HIPOTESIS.
Las hipétesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenbmeno investigado.
Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho,

son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion’.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y es por la naturaleza de este tipo de
enfoque que el uso de hipdtesis no es necesario. Ademas, esta investigacion es de tipo
descriptiva por lo que por su naturaleza el uso de hip6tesis es opcional o queda ligado al
enfoque de esta. Es por ello, que la presente investigacion no cuenta en su desarrollo con

la formulacion de una hipétesis.

7 Baptista Lucio, P., Fernandez Collado, C., & Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion (P. Baptista
Lucio, Ed.). McGraw-Hill Education. https://www.uca.ac.cr/
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3. MARCO TEORICO.
3.1. COMERCIO EXTERIOR.

3.1.1. ({QUE ES COMERCIO EXTERIOR? 8
El comercio exterior 0 comercio internacional se refiere al intercambio de bienes y servicios
entre diferentes paises de economias abiertas a través de la compraventa, sea esta bajo

una misma divisa o entre diferentes adaptadas al cambio.

3.1.2. CARACTERISTICAS.

e Intercambio de distintos bienes y servicios.

e Regulaciones y medidas necesarias.

e Incentivar la produccion de un pais.

o Ampliar ofertas en el mercado internacional.

¢ Las Aduanas se encargan de controlar la entrada y salida de bienes en la frontera,
asi como de la aplicacién de impuestos o tasas que estan impuestos por la ley.

Ademas, este organismo publico verifica el cumplimiento de las normativas.

3.1.3. TIPOS DE COMERCIO EXTERIOR.

Tradicional

e Exportacion: consiste en la venta de servicios o bienes fuera de las fronteras de un
pais hacia cualquier otro lugar del mundo. Ademas, la exportacién puede ser directa

o indirecta.

+ Exportacién directa: Se realiza entre el pais exportador y el destinatario,
sin intermediarios, y suele ser la mas comuin en los negocios europeos

ademas de darse en las grandes empresas.

+ Exportacion indirecta: Consiste en facilitar la mercancia a un intermediario
que sea buen conocedor del comercio internacional, siendo este el que
asume los gastos de distribucion y los posibles riesgos que puedan surgir en
las operaciones que se lleven a cabo, siendo la mas recomendada para

medianas y pequefias empresas.

8 (s.f.) CESCE, ¢Que es Comercio Exterior? https://www.cesce.es/es/glosario/comercio-exterior
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¢ Importacién: al contrario que la exportacién, consiste en la compra de servicios
o0 bienes a paises extranjeros, con la finalidad de usarlos o consumirlos e incluso

para su elaboracion a posteriori. También, puede ser directa o indirecta.

+ Importacion directa: Se realiza directamente entre el pais importador y el
consumidor, a modo proveedor, con la ventaja de que las empresas disponen

de un flujo constante de material.

+ Importacion indirecta: Al contrario que la directa, en este caso, es una
empresa la que se encarga o hace de intermediaria en realizar las compras de
los bienes a la empresa importadora, asumiendo los riesgos y costes de

distribucion.

+ Comercio de transito: Se realiza a través de un tercer pais que actia como
intermediario, el cual se encarga de la mediacién entre la oferta y la demanda

entre los otros dos paises.

Formas especiales.

Estas formas de comercio internacional o exterior destacan por su caracter juridico, entre

ellas se encuentran:

Franquicia: Existe un franquiciador que, a cambio de una remuneracién, permite al

franquiciado montar un negocio bajo el nombre de su marca por cuenta propia.

Cooperaciones: Consiste en el acuerdo entre empresas independientes para llevar

a cabo actividades internacionales o de gran envergadura.

Inversiones internacionales directas: La finalidad es facilitar capital y recursos a
otros paises en regiones extranjeras, generando relaciones econémicas a largo

plazo.

Fabricacion bajo licencia: El fin de este modelo es otorgar la licencia de los
productos o servicios de tu empresa hacia otras para extender la comercializacion.
Por regla general, suele utilizarse cuando no hay recursos suficientes para invertir

en paises extranjeros.

Inversiones internacionales directas: Inversiones realizadas directamente en una
region extranjera para establecer nuevas relaciones entre paises que ayuden al

capital y a los recursos.
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3.1.4. MODELOS DE COMERCIO EXTERIOR

Ademas de las formas de comercio internacional mencionadas anteriormente, existen otros

modelos que son capaces de medir y darle sentido a los flujos del comercio durante un

determinado periodo de tiempo, aportando datos que determinen cdmo su variacion afecta

a los flujos comerciales en general.

Modelo de ventaja absoluta de Adam Smith: Este modelo defiende que la
regulacion del comercio internacional vaya ligada a la oferta y a la demanda, donde
la produccion se realizara en los paises donde su mano de obra sea mas baja para

después realizar la exportacion al pais de comercializacion.

Teoria de la ventaja de David Ricardo: Esta propuesta mejora la teoria de Adam
Smith, donde destacan los costos relativos en comparacién con los otros paises,
haciendo que el pais productor se especialice convirtiéndolo en un pais mas

eficiente en este sentido y en comparacion con el resto.

Modelo Heckscher Ohlin: Este modelo se basa en el de David Ricardo y promueve
gue el pais debe especializarse en la produccion en el que, el factor de abundancia

de materia o bien y servicio del pais cobra protagonismo.

Modelo de gravedad del comercio: Este modelo establece que el comercio entre
dos paises debe ser proporcional al tamafio econémico de estos, donde el PIB es

un factor primordial, asi como la distancia entre ellos.

3.1.5. ICC INTERNACIONAL

La Camara de Comercio Internacional o ICC (por su sigla en inglés), creada en 1919, es

una organizaciéon mundial empresarial Unica, que agrupa a mas de 140 mil miembros,

compafiias y asociaciones con presencia en mas de 130 paises, cuya mision central es

promover la libre empresa y las inversiones como las formas més efectivas para crear

riqgueza y mejorar los niveles de vida.

La ICC es lider mundial en el disefio de lineamientos, reglas voluntarias, estandares y

codigos de conducta para el comercio internacional.®

9 (s.f.) ICC Costa Rica, ICC INTERNACIONAL, https://www.icccostarica.com/icc-internacional
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3.1.6. LOS COMIENZOS DE LOS INCOTERMS. 10
Aunqgue los origenes del INCOTERM FOB, el primero en ser creado, se remontan a mas de
200 afios atras, los INCOTERMS como tal fueron creados por la Camara de Comercio

Internacional (CCI) en el afio 1936.

Desde entonces, la comunidad del transporte internacional ha sido testigo de multiples
cambios y nuevas ediciones de los INCOTERMS como las de 1953, 1967 y 1976. Pero
durante los ultimos 50 afios, estas revisiones han tenido lugar periddicamente cada diez
afos, haciéndose efectivas a principios de cada década y dando lugar a los INCOTERMS
1980, 1990, 2000 y 2010.

Los INCOTERMS han vivido ya 8 revisiones y, aunque en un principio su aplicacion se
limitaba a tan so6lo 13 paises, hoy son utilizados en mas de 140 paises y pueden ser

consultados en 31 lenguas diferentes.
1812: se comienza a usar el término FOB en las Cortes Britanicas.

1895: pasan 83 afios hasta que se crea el segundo INCOTERM, el INCOTERM CIF, por la

expansion del comercio internacional.

1936: nacen los INCOTERMS tal. La ICC publica la primera versién con 6 INCOTERMS y
una serie de reglas para su interpretacion. Es la 1° vez en la historia que se hace un

esfuerzo global para estandarizar las practicas de comercio internacional.

1953: la primera revision de los INCOTERMS llega tras la guerra mundial. El transporte
ferroviario estaba creciendo y se incorporan tres nuevos INCOTERMS para el transporte
no maritimo: Free on Rail, Free on Truck, Delivered Costs Paid. También se afade el
INCOTERM EXW.

1976: se introduce el INCOTERM FOB Airport (Free on Board Airport) para evitar la

confusién en la interpretacion del INCOTERM FOB en el medio aéreo.

1980: con la proliferacion del trafico de mercancias en contenedores se afiaden dos nuevos

INCOTERMS, FRC que luego se denominé FCA y FCI que hoy se conoce como CIP.

10 (16 octubre 2018) Icontainers, La historia de los incoterms - infografia, https://www.icontainers.com/es/2018/10/16/la-
historia-de-los-incoterms/
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1990: la edicién de 1953 es revisada por completo para adaptarse a los cambios en el
transporte intermodal. Se afiaden cambios para adaptarse al creciente uso del intercambio

electrénico de datos (EDI).

2000: se simplifica el formato para que sean més faciles de usar y se distribuye mejor la

distribucion de las responsabilidades durante el despacho de aduanas.

2010: se eliminan 4 INCOTERMS (DAF, DES, DEQ, DDU) y se crean dos nuevos, DAT y
DAP. El nimero queda establecido en 11. Se afiaden modificaciones que obligan a
comprador y a vendedor a cooperar en el intercambio de informacion como medida de

seguridad.

3.1.7. ¢QUE SON LOS INCOTERMS?
Los INCOTERMS son una serie de normas aceptadas y reconocimiento internacional que
establecen los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los intercambios
comerciales que indican las condiciones de VENTA. Desde su creacion los INCOTERMS
se revisan periédicamente para adaptarse a realidad del momento y a los cambios que

experimenta el comercio internacional. 1

3.1.8. INCOTERMS 2020.
EXW Ex Works/ En fabrica

e El vendedor/exportador pone la mercancia a disposiciéon del comprador en sus

propios almacenes, Unicamente se ocupa del embalaje de esta.

e El comprador/importador, por tanto, es quien asume todos los gastos y
responsabilidades desde que la mercancia cruza almacén, antes de cargarla. El
seguro no es obligatorio, pero de contratarse lo asumiria el comprador ya que es

quién asume el riesgo.

Este INCOTERM no debe utilizarse si el vendedor entrega la mercancia en otro lugar que

no sean sus instalaciones.
FCA Free Carrier/ Libre transportista

e Elvendedor entrega la mercancia en un punto acordado y asume costes y riesgos

hasta la entrega de la mercancia en ese punto convenido, incluidos los costes del

1 TIBA, INCOTERMS 2020, https://www.tibagroup.com/blog/incoterms-2020/
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despacho de exportacion. Asi las cosas, el vendedor se ocupa del transporte interior
y de las gestiones aduaneras de exportacion, excepto si el lugar designado son las
instalaciones del vendedor (FCA almacén), en cuyo caso la mercancia se entrega
en dicho punto cargada en los medios de transporte dispuestos por el comprador

asumiendo el coste el comprador.

El comprador asume los gastos desde la carga a bordo hasta la descarga, incluido
el seguro si se contratara por ser quién asume el riesgo cuando se carga la

mercancia en el primer medio de transporte.

FAS Free Alongside Ship/ Libre al costado del buque

El vendedor entrega la mercancia en el muelle de carga del puerto de origen y

asume los gastos hasta la entrega, asi como los trdmites aduaneros de exportacion.

El comprador gestiona la carga a bordo, estiba, flete y demas gastos hasta entrega
en destino, incluido el despacho de importacién y el seguro si se contratara ya que
no es obligatorio. Ademas, asume los riesgos una vez la mercancia esta en el muelle

de carga antes de cargarse en el buque.

Este INCOTERM solo es vélido para el transporte maritimo y se emplea generalmente para

mercancias especiales que tienen unas necesidades de carga particulares, no es habitual

para carga paletizada o contenedores.

FOB Free On Board/ Libre a bordo

El vendedor asume los gastos hasta la subida a bordo de la mercancia, momento
en el que transmite también los riesgos, asi como el despacho de exportacion y
gastos en origen. También se encarga de contratar el transporte si bien este corre

por cuenta del comprador.

El comprador se encarga de los costes del flete, descarga, tramites de importacién
y entrega en destino, asi como del seguro si lo quisiera contratar. La transmision de

riesgos tiene lugar cuando la mercancia esta a bordo.

Este INCOTERM solo se utiliza para transporte maritimo y no debe emplearse para

mercancias en contenedores ya que la responsabilidad se transmite cuando la mercancia

se carga a bordo del buque (la mercancia esta fisicamente tocando el suelo del buque),

pero los contenedores no se cargan en cuanto llegan a la terminal, por tanto, sila mercancia
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sufriera algun dafio mientras esta en el contenedor seria muy dificil establecer cuando

sucedio.
CFR Cost and Freight/ Coste y flete

o Elvendedor se hace cargo de todos los costes hasta que la mercancia llega al
puerto de destino, incluido el despacho de exportacion, los gastos en origen, el flete

y generalmente los gastos de descarga.

e El comprador se ocupa de los tramites de la importacion y el transporte hasta el
destino. También asume el riesgo en el momento en que la mercancia esta a bordo,

por lo que, aunque no es obligatorio, suele contratar seguro.
Este INCOTERM solo se emplea en transporte maritimo.
CIF Cost, Insurance and Freight/ Coste, seguro y flete

e Elvendedor asume como en CFR todos los gastos hasta la llegada al puerto de
destino incluyendo despacho de exportacién, gastos en origen, flete y generalmente
descarga, pero ademas originariamente debe contratar un seguro, aunque el riesgo

se transfiera al comprador una vez la mercancia esté cargada a bordo.

e Elcomprador es quien asume los gastos de importacién y el transporte hasta

destino.
CPT Carriage Paid To/ Transporte pagado hasta

e Elvendedor asume los gastos hasta la entrega de la mercancia en el lugar
convenido, es decir, se encarga de todos los gastos en origen, el despacho de

exportacion el transporte principal y generalmente, gastos en destino.

e El comprador asume los tramites de importacion, el seguro si lo contratara, ya que
no es obligatorio. El riesgo pasa al comprador una vez se carga la mercancia al

primer medio de transporte contratado por el vendedor.
Este INCOTERM es valido para cualquier medio de transporte.
CIP Carriage and Insurance Paid/ Transporte y seguro pagados hasta

e Elvendedor corre con los gastos hasta la entrega en el lugar convenido en destino,
es decir, los gastos en origen, despacho de exportacion, flete y, ademas, el seguro,

que es obligatorio.
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o Elimportador se encarga de los tramites de importacion y la entrega a destino y

asume el riesgo cuando se carga la mercancia en el primer medio de transporte.
DPU Delivered at place Unloaded/ Entregada en lugar descargada

e Elvendedor asume los costes y riesgos originados en origen, embalaje, carga,

despacho de exportacion, flete, descarga en destino y entrega en el punto acordado.
e El comprador asume los tramites del despacho de importacion.
DAP Delivered At Place/ Entregado en un punto

e Elvendedor asume todos los gastos y riesgos de la operacién salvo el despacho de
importacién y descarga en destino, es decir todos los gastos en origen, flete y

transporte interior.

e El comprador Unicamente debe ocuparse del despacho de importacién y de la

descarga.

Este INCOTERM es valido para todos los medios de transporte, el seguro no es obligatorio,

pero si se contratara los gastos los asumiria el vendedor.
DDP Delivered Duty Paid/ Entregado con derechos pagados

e Elvendedor asume todos los gastos y riesgos desde el embalaje y verificacion en
sus almacenes hasta la entrega en el destino final, incluidos los despachos de

exportacion e importacion, flete y seguro si se contratara.

e El comprador solo debe recibir la mercancia y generalmente descargarla, aunque

puede ocuparse también el vendedor.
Este INCOTERM es justo el opuesto a EXW, el vendedor asume todos los gastos y riesgos.
3.1.9. ¢CUAL ES EL PAPEL DE LOS INCOTERMS EN EL MERCADO
INTERNACIONAL?
Los INCOTERMS tienen la funcion de facilitar las gestiones de las operaciones
internacionales, delimitar de modo claro las obligaciones destinadas a las partes que acttan

en la operacion (exportador, importador, agente aduanero) y establecer reglas y conceptos

internacionales para facilitar la interpretacion de los términos comerciales utilizados.

Los INCOTERMS regulan los principales problemas que surgen en las operaciones

internacionales:
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1. La entrega del producto.

2. Transferencias de riesgos.
3. Distribucion de los gastos.
4

Tramites documentales.

En resumen, los INCOTERMS nos dejan claro las responsabilidades del exportador y del

comprador respecto a:

e Alcance del precio.

e Transferencias, riesgos y gastos en la transaccién para el cliente y para el
comprador.

e Los procedimientos aduaneros.

e Los documentos tramitados por cada componente de las operaciones y quién

debe cubrir los costes.

Los INCOTERMS actiian en la organizacién de las transacciones internacionales, siendo

fundamental para que tales operaciones sean satisfactorias para las partes implicadas.*?

3.1.10. ,QUE ES FLETE?
El flete es el costo que pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de transporte.
Asimismo, el flete también puede ser definido como el costo de alquiler del medio de
transporte para el traslado de productos. Es decir, es el precio del servicio que presta el

transportista. 3
Tipos de fletes.

El transporte internacional por excelencia es el transporte maritimo. Por tanto, los contratos
de fletes se encuentran estandarizados. Algunos de los contratos de fletes en este sistema

de transporte son los siguientes:

e Liner term: Este flete incluye los costos de todas las fases del transporte maritimo.
Desde la carga, estiba, transporte, desestiba y descarga en el puerto de embarque

y en el puerto de destino.

12 (10 julio 2017) ertransit, Los Incoterms y su importancia en el mercado internacional, https://ertransit.com/los-incoterms-
importancia-mercado-internacional/
13 ECONOMIPEDIA, Fletes, https://economipedia.com/definiciones/flete.html
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Free In: Este flete comprende el transporte, desestiba y descarga en el puerto de
destino. El proveedor se encarga de los costos de carga y estiba en el puerto de

embarque.

e Free Out: Comprende la carga en el puerto de embarque, estiba y transporte. El

comprador asume la desestiba y descarga en el puerto de destino.

o Free In Out Stowed: Este contrato solo incluye el costo del transporte. Lo que libera
de todos los riesgos de manipulacion por parte del porteador. Los otros se dividen

de acuerdo con el trato entre comprador y vendedor.

e Free In Line Out: El transportista se encarga de la estiba, transporte, desestiba y

descarga. Es decir, la tarifa de este contrato no incluye los gastos por la carga.

e Line In Free Out: Comprende todos los costos excepto el costo por la descarga de

la mercancia.

3.1.11. ¢ QUE ES SEGURO DE MERCANCIAS?
Es un seguro que tiene como objeto amparar los riesgos inherentes al traslado de
mercancias de las empresas generadoras de carga de importacion, exportacion, nacional
y urbana en los trayectos asegurados por via aérea, maritima, fluvial, férrea, terrestre o
cualquiera de sus combinaciones. Es importante un Seguro de mercancias porque Cubre
riesgos como pérdidas o dafios materiales que sufra la carga causados por incendios,
rayos, explosiones, caida del avion, encalladura, volcadura, colision, descarrilamiento,

hundimiento, rotura de puentes y maniobras de carga y descarga.
¢ Quiénes contratan una Pdliza de Seguro Especifica de Transporte de Mercancias?
e Generadores de carga.
e Transportadores de carga.
e Empresas de logistica.
e Transportistas.

e Importadores.

Exportadores.

14 CHUBB, ¢ Que es el Seguro de Transporte de Mercancias?, https://www.chubb.com/co-es/empresas/poliza-especifica-de-
seguro-de-transporte-de-mercancias-chubb.html
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3.2.MODULOS A REFORZAR COMPETENCIAS TECNICAS
RELACIONADAS CON EL TEMA DE INCOTERMS.

e Mobdulo de Planificacion de Transporte de Carga.

El objetivo de este mddulo se centra en seleccionar y contratar seguros y medios de
transporte adecuado con el fin de ahorrar tiempo y dinero, elegir empaques, embalajes en
concordancia con el tipo de mercancia con los tipos de mercancia que se transportan.
Ademas de conocer los INCOTERMS y su forma de implementacién en el transporte

internacional. (ITCA-FEPADE, 2023)

COMPETENCIA DE DESARROLLO TECNICO

Aplica INCOTERMS de acuerdo al contrato de compraventa de mercancias.

Tabla 1. Competencia de desarrollo técnico.

En este mddulo de 2do afio de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas se contempla
el aplicar los INCOTERMS en una de sus competencias siendo esta la competencia de
desarrollo técnico, por lo tanto, se relaciona con este proyecto que lleva como finalidad el
simular un proceso de compraventa internacional con la utilizacion de los INCOTERMS (Ver

Anexo 9. Descriptor del médulo).
¢ Mobdulo de Manejo de Logistica Portuaria.

El objetivo de este mddulo se centra en organizar y gestionar las operaciones de flotas de
transporte multimodal y de aplicar correctamente los INCOTERMS. (ITCA-FEPADE, 2023)

COMPETENCIA DE DESARROLLO TECNICO
Aplica los INCOTERMS.

Tabla 2. Competencia de desarrollo técnico.

COMPETENCIA DE DESARROLLO ACADEMICO APLICADO

Utiliza términos técnicos para la negociacion de INCOTERMS.

Tabla 3. Competencia de desarrollo académico aplicado.

En este modulo de 3er afio de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas se
contemplan los INCOTERMS en dos de sus competencias siendo estas en la competencia
de desarrollo técnico y desarrollo académico aplicado, por lo tanto, este médulo se relaciona
con este proyecto que lleva como finalidad el simular un proceso de compraventa

internacional con la utilizacion de los INCOTERMS (Ver Anexo 10. Descriptor del médulo).
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e Modulo de Elaboracion de Investigaciones de Mercados Globales.

El objetivo de este modulo se centra en desarrollar capacidad y habilidad en conocimientos
de investigacion de mercados para ser aplicados en las empresas que realizan

negociaciones comerciales en mercados globales. (ITCA-FEPADE, 2023)

COMPETENCIA DE DESARROLLO TECNICO

Utiliza términos técnicos del comercio internacional para la negociacion.

Tabla 4. Competencia de desarrollo técnico.

En este moédulo de 4to afio de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas no hay una
competencia que hable directamente de los INCOTERMS, pero si una que se puede
relacionar con ellos, siendo esta la competencia de desarrollo técnico. Ademas de haber un
apartado que, si se contempla en la estructura de tarea significativa de este modulo, donde
se pide determinar y explicar 3 INCOTERMS que se utilizaran en una compraventa
internacional y realizar sus respectivos costos, por lo tanto, este médulo se relaciona con
este proyecto que lleva como finalidad el simular un proceso de compraventa internacional

con la utilizacién de los INCOTERMS (Ver Anexo 11. Descriptor del médulo).
e Mobdulo de Manejo de Operaciones del Comercio Global.

El objetivo es identificar y analizar el contexto global actual sensibilizandose frente a
escenarios econémico, politico, y ecoldgico predominantes en el entorno internacional y
utilizando los INCOTERMS mas convenientes para las operaciones internacionales. (ITCA-
FEPADE, 2023)

COMPETENCIA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR

Identifica las partes de un contrato de compraventa internacional.

Tabla 5. Competencia de desarrollo emprendedor.

En este modulo de 5to afio de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas no hay una
competencia que hable directamente de los INCOTERMS, pero si una que se puede
relacionar con ellos, siendo esta la competencia de desarrollo emprendedor. Ya que dentro
del contrato de compraventa hay un apartado donde se determina el INCOTERMS que se
utilizara en la negociacién y se exponen las responsabilidades y obligaciones de estos, por
lo tanto, este mddulo se relaciona con este proyecto que lleva como finalidad el simular un
proceso de compraventa internacional con la utilizacién de los INCOTERMS (Ver Anexo 12.

Descriptor del modulo).
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e Modbdulo de Contratacion Internacional.

El objetivo se centra en usar atinadamente el lenguaje juridico de los diferentes elementos
y tipos contractuales de la realidad econémico-juridica del comercio internacional. Ademas
de relacionar de manera légica los contratos de compraventa internacional con los
INCOTERMS. (ITCA-FEPADE, 2023)

COMPETENCIA DE DESARROLLO TECNICO
Relaciona de manera ldgica y sistematica los contratos de compraventa internacional

con los INCOTERMS.

Tabla 6. Competencia de desarrollo técnico.

COMPETENCIA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR

Propone medios de pagos internacionales pensando en la disminucion de costos y los

mas viables segun el INCOTERM pactado.

Tabla 7. Competencia de desarrollo emprendedor.

COMPETENCIA DE DESARROLLO ACADEMICO APLICADO

Defiende con argumentos de peso el uso de un INCOTERMS con una forma de pago

internacional especifica.

Tabla 8. Competencia de desarrollo académico aplicado.

En este médulo de 5to afio de la carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas se
contemplan los INCOTERMS en tres de sus competencias siendo estas en la competencia
de desarrollo técnico, desarrollo emprendedor y desarrollo académico aplicado, por lo tanto,
este modulo se relaciona con este proyecto que lleva como finalidad el simular un proceso
de compraventa internacional con la utilizacion de los INCOTERMS (Ver Anexo 13.

Descriptor del madulo).

3.3.REGLAMENTO ACADEMICO.
En la Escuela especializada en Ingenieria ITCA FEPADE MEGATEC, La Unién se trabaja
bajo la metodologia de “aprender haciendo” en donde los estudiantes reciben la teoria
segun las metodologias que implementan los docentes en los diferentes planes de estudio,
y a la par la préactica donde el estudiante demuestra los conocimientos obtenidos en clase
impartido por los docentes, en el cual las practicas se realizan a través de diferentes
actividades que se encuentran establecidas en el reglamento del cual se rige la institucion
donde se fundamentan, en el apartado del reglamento del “sistema de evaluacion de

aprendizaje” y la equivalencia tanto de la teoria-practica.
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En la institucién ITCA FEPADE MEGATEC, La Union, el proceso de la practica representa
un porcentaje 60% y el 40% la teoria, donde se puede implementar una estrategia
metodoldgica interactiva para la practica llamada “Simulador del INCOTERMS” el cual es
una herramienta que le puede servir al docente como un recurso didactico para poder
realizar la practica con los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas
y Técnico en Administracién y Operacién Portuaria, sobré el tema de INCOTERMS en el
cual la préactica representa un porcentaje importante en su proceso de estudio ya que la
teoria va junto a la practica en cual se establece en el reglamento académico amparandose
en los articulos 52,54,56 que debe cumplir en las diferentes asignaturas haciendo uso de
los diferentes talleres o laboratorios establecido en el reglamento en los capitulo 111,

115,117 donde se lleva a cabo el proceso de la teoria-practica.
FUNDAMENTACION LEGAL
REGLAMENTO ACADEMICO.
TITULO X
Sistema de evaluacién de los aprendizajes.

Articulo 52. La evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes debera realizarse en
armonia con la conceptualizacion, técnicas e instrumentos propias de metodologia de
formacion con enfoque basado en competencias; para lo cual los docentes deberan basarse
en lo establecido en el documento denominado “Guia para el desarrollo del marco tedrico
de la evaluacion a los estudiantes”; preparado por la Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE.

Articulo 54. Para aprobar cada asignatura o modulo es requisito que el estudiante al
finalizar la asignatura o modulo, haya asistido como minimo al 80% de las actividades
académicas programadas, fueren estas de indole tedrico, practico, teérico-practico,
actividades de campo, visitas a empresas, etc. En caso contrario, el estudiante debera
presentar al director de la escuela o centro regional justificacion para ser evaluada su
peticién, de no hacerlo el estudiante reprobara la asignatura o modulo independientemente

de la calificacion final obtenida en las evaluaciones.

Articulo 56. En las asignatura o modulos de las areas especializadas, la ponderacion de
las evacuaciones practicas constituird al menos el 60% de la nota final y las evaluaciones

tedricas, el complemento correspondiente.
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PERMANENCIA Y USO DE LAS INSTALACIONES.

Articulo 111. Cuando un grupo de estudiantes este participando en una accion formativa
(tedrica, practica de laboratorio o taller), no se admitira la presencia de personas ajenas a

estas actividades ni estudiantes en calidad de oyentes.

Articulo 115. La jornada diurna para clases, laboratorios y talleres estd comprendido de
7.00 a.m. a 5.30 p.m., de lunes a viernes. La jornada nocturna esta comprendida de 5.40
p.m. a 8.10 p.m., de lunes a viernes, de 1.00 p.m. a 8.00 pm. Los sdbados, y de 7.00 a.m.
a 12 a.m., los domingos en la sede central. Para los centros regionales, los horarios seran
los que establezca cada Direccién de acuerdo a las caracteristicas regionales y culturales

de cada zona donde funcionan los centros regionales.

Articulo 117. La asistencia puntual a clases, talleres practica de laboratorio, es obligatoria

cuando la actividad sea presencial.

3.4.PEDAGOGIA.
3.4.1. (QUE ES LA PEDAGOGIA?

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacién. El objeto principal de su estudio es la
educaciéon como un fendmeno sociocultural, por lo que existen conocimientos de otras
ciencias que ayudan a comprender el concepto de educacion, como, por ejemplo, la

historia, la psicologia, la sociologia, la politica.'®

La pedagogia tiene la funciébn de orientar las acciones educativas en base a ciertas
practicas, técnicas, principios y métodos. A lo largo de la historia, muchos han sido los

pedagogos que se encargaron de plantear sus propias teorias sobre la pedagogia.

La pedagogia esta asociada a otra ciencia denominada andragogia, encargada de formar
a las personas como humanos permanentes, teniendo en cuenta sus vivencias y

experiencias sociales y culturales.

3.4.2. ORIGEN DE LA PEDAGOGIA.
El uso de métodos y formas para transmitir el conocimiento da la idea de que la pedagogia,
aunque no llamada como tal, esta presente desde el inicio de las comunidades. Grecia y
las civilizaciones orientales como la egipcia o la china fueron las primeras en establecer

métodos y sistematizar el acceso al conocimiento.

15 Editorial etece. (23 de septiembre del 2020) Pedagogia. Concepto.de. https://concepto.de/pedagogia/.
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Los grandes pensadores griegos como Platdén, Socrates y Aristételes dejaron asentado en
sus escritos la importancia de asignar métodos para el conocimiento y estudio de
determinadas disciplinas. El acceso a la educacién era un privilegio de una porcion pequefia

de la sociedad tanto griega como romana.

En el siglo XVII, Juan Amos Comenio sentd algunas de las bases de la pedagogia en su
obra: “Didactica Magna”. Alli expone la importancia de la educacion en el desarrollo de los

ninos.

También en el siglo XVII surgié en Francia la llamada “pedagogia tradicional”. Dirigida por
los jesuitas, destacaba a la escuela como la principal fuente de transmisién cultural y
religiosa dentro de la sociedad. La pedagogia tradicional se basa en la transmisién de

saberes por parte de un maestro y se caracteriza por el rol pasivo de los alumnos.

Johann Heinrich Pestalozzi y Jean-Jacques Rousseau sentaron las bases de la pedagogia
moderna, junto con otros pensadores del siglo XVIII. Ambos pusieron el foco en la evolucion

de las metodologias pedagdgicas.

Fomentaron el desarrollo de métodos de ensefianza que dejaran de lado la educacién rigida
y la memorizacion de conceptos para dar paso a la observacion, la experimentacion y el
razonamiento para que los nifios puedan aprender a través de las experiencias. En su obra
“Emilio”, Rousseau destacé la importancia de la educacion a través de despertar del interés

del nifio y no de la disciplina.

A partir del siglo XIX, y durante todo el siglo XX, la pedagogia moderna puso el foco en la
relacion maestro — alumno y en el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.
Pensadores como Johann Friedrich Herbart, John Dewey, Maria Montessori y Jean Piaget

hicieron notables aportes en los diferentes tipos de pedagogias.

3.5.APRENDIZAJE LUDICO.
3.5.1. ¢QUE ES APRENDIZAJE LUDICO Y EN QUE CONSISTE?

El aprendizaje ludico es una estrategia de aprendizaje disefiada con el objetivo de crear un
ambiente agradable en el aula, donde los estudiantes pueden aprender jugando, realizando
el proceso de aprendizaje mediante diversas actividades ludicas. Normalmente, este

método es utilizado en preescolar y educacion primaria. 6

16 (s.f.) Aprendizaje ludico. euroinnova.edu.es. https://www.euroinnova.edu.es/blog/aprendizaje-ludico
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Por otro lado, es imprescindible que el docente tenga la necesidad de ver el juego como
una técnica de aprendizaje, a través del cual, el estudiante pueda aprender y exportar sus
conocimientos, y en la medida que el maestro se involucre en los juegos la experiencia sera

mas enriquecedora para el alumno.

Ademas, el método ludico permite crear competitividad, desarrollar habilidades y reforzar
conocimientos de manera significativa en los estudiantes. En fin, este método puede

adaptarse a cualquier objetivo establecido por el maestro.

3.5.2. CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES LUDICAS
Por lo general, las actividades ludicas se adaptan a cualquier personay contextos, podemos
encontrar juegos de mesa, juegos online y actividades recreativas como caminatas,

expediciones, entre otras actividades de juego u ocio.

Sin embargo, todas estas actividades deben cumplir con una serie de caracteristicas, de

las cuales podemos destacar:

e Estimular la concentracion.

e Debe liberar tensiones.

o Mejorar la creatividad.

o Mejorar el estado de animo.

¢ Fomenta el desarrollo de habilidades comunicativas.

e Otorga conocimientos y adquisicion de nuevos conceptos.

¢ Incentiva el desarrollo de aptitudes fisicas y sociales.

3.6.RELACION DOCENTE-ALUMNO.
3.6.1. ¢EN QUE CONSISTE LA RELACION DOCENTE-ALUMNO?

Consiste en el vinculo educativo y comunicacional de ambos actores, el cual nace gracias
a la labor del docente de crear un ambiente didactico, en donde se le dé la oportunidad a

cada estudiante de expresarse y desenvolverse para el desarrollo de su aprendizaje.’

Por otro lado, dicho vinculo no solo implica ensefiar o guiar a los alumnos en sus procesos
de aprendizaje, sino que también contribuye al fortalecimiento de las aptitudes personales.
Es decir, que la importancia de la relacién docente-alumno, va mucho mas alla de un vinculo

educativo; debido a que para el alumnado habitualmente esa relacién no se ve limitada solo

17 (s.f.) Importancia relacién docente alumno. euroinnova.sv. https://www.euroinnova.sv/blog/importancia-relacion-docente-
alumno.
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a lo académico, incluso con los nifios mas pequefios es una relacion principalmente afectiva

antes que educativa.

3.6.2. IMPORTANCIA DE LA RELACION DOCENTE-ALUMNO
Ser docente implica tener conocimientos previos que se puedan transmitir de manera
eficiente, es decir que se requiere de una preparacion pedagdgica previa, para poder
garantizar a los alumnos una buena formacién. Sin embargo, también se requiere de la

formacion social.

Recordemos que el aprendizaje es un proceso cognitivo, pero también es un proceso en
donde influyen en gran cantidad las emociones. Es por ello por lo que podemos afirmar que
la importancia de la relacion docente-alumno se debe a que no solo consiste en un vinculo

meramente académico.

3.7.ESTILO DE APRENDIZAJE.

3.7.1. DEFINICION. 18
El término estilo de aprendizaje se refiere a la forma de aprender, en el cual cada persona
aplica métodos o un conjunto de estrategias. Sin embargo, las practicas especificas que se
utilizan son diferentes, dependiendo de lo que se quiere aprender, cada persona tiende a
formar una preferencia general, lo que significa que se emplean una mas que otras, y asi

se establece un estilo de aprendizaje (Ibarra, 2018).

Segun Izquierdo menciona que los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos y
fisiologicos que utilizan los estudiantes como medio de interaccién dentro de los procesos

de aprendizaje.

Estos estilos se relacionan con una serie de caracteristicas personales para cada individuo,

las cuales se van desarrollando mediante el crecimiento.

En este sentido, se encargan de determinar las actividades ludicas o educativas que logran
ser mas efectivas por medio del uso de los sentidos como la vista, el oido, el habla, el tacto

o la toma de anotaciones. (2021).

Todo lo mencionado en estas definiciones son para darle a conocer al lector el significado
del “estilo de aprendizaje” cada autor menciona que estilo de aprendizaje es la forma que

utiliza cada persona o estudiante para emplear métodos y estrategias para percibir ideas o

18 Gonzdlez Pérez, L. (29 de enero de 2020). ESTILOS DE APRENDIZAJE. Revisado marzo 24, 2023, From
https://es.linkedin.com.
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procesar informacién o actividades, que sirve como interaccidbn para desarrollar un

crecimiento.

3.8.MODELO DE APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISMO.
3.8.1. DEFINICION. 1®

En el campo de la pedagogia, la definicion de constructivismo hace referencia a una
tendencia en la que se dota a los estudiantes de las herramientas necesarias para que
puedan realizar por si mismos procedimientos para la resolucion de problemas relevantes

a nivel mental.

La teoria del constructivismo no es nueva, surgi6 a mediados del siglo XX. Varias
personalidades intervinieron en su elaboracion, pero hay dos que se destacan como

quienes impulsaron su formulacion: Jean Piaget y Lev Vygotsky.

Cuando hablamos de constructivismo social, pensamos en Vygotsky porque esta figura
examinaba especificamente cémo la sociedad y el propio entorno influian en la construccion

interior de cada uno y cémo esto se reflejaba en su comportamiento.

Piaget también tuvo un gran enfoque social porque su idea era determinar como las
personas crean sus propios mapas mentales en funcion de sus relaciones con otros

individuos a su alrededor.

Como puedes ver, Piaget y Vygotsky miraron lo social, pero eso no era lo Unico que tenian
en comuan. Ambos también creian en la participacion de las personas en la generacion de

Su propio conocimiento.

3.9.ANALISIS / MATRIZ FODA.

3.9.1. DEFINICION DEL FODA.?°
El andlisis FODA, también conocido FADO, DOFA o SWOT (siglas en inglés) es una
herramienta disefiada para comprender la situacién de un negocio a través del andlisis de

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Las siglas FODA significan «Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y
resultan de sus correspondientes en inglés, SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities

y Threats. También suele llamarse DAFO.

19 Guerrero Hernandez, J. A. (2022, abril 24) Constructivismo: qué es, autores y ejemplos. https:/docentesaldia.com
20 pursell, S. (13 febrero 2023). Andlisis FODA de una empresa: qué es, como se hace y ejemplos. Blog de HubSpot.
Recuperado de: https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-foda.
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3.9.2. OBJETIVOS DE LA MATRIZ FODA. 2}
Conocer la realidad de la situacién actual de la empresa u organizacion.
Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas.
Superar las debilidades con base al aprovechamiento de las oportunidades.

Reducir en lo posible todas las debilidades y buscar la forma de evitar las amenazas.

CARACTERISTICA DE LA MATRIZ FODA.

La matriz FODA presenta las siguientes caracteristicas:

e Es un diagndstico certero y completo de una empresa o proyecto en particular.

e Se utilizan cuatro aspectos para su desarrollo: fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas.

e Consta de un analisis interno en el que se desarrollan las fortalezas y debilidades.

e En su analisis externo intervienen las amenazas y oportunidades.

3.9.3. (COMO HACER UNA MATRIZ FODA? ??

Para realizar un analisis FODA se deben realizar los siguientes pasos:

1.

Plantear el objetivo

Definir el propdsito por el cual se va a realizar el andlisis, para que todos los

participantes tengan en claro su objetivo.
2. Realizar la matriz FODA

Se deben identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

% Fortalezas: todos aquellos aspectos positivos del negocio, tanto el excelente
servicio, el equipo de trabajo o el haber recibido certificaciones.

% Oportunidades: aprovechar y explotar las ventajas y fortalezas marcara la
diferencia ante la competencia.

% Debilidades: aquellos aspectos en los que se puede mejorar, tales como la falta
de experiencia o ciertas acciones en las que se destaque la competencia.

< Definir las amenazas: tener conocimiento tanto del panorama del mercado como
de las estrategias de la competencia. Tener en claro las debilidades de la empresa

permitira prevenir cualquier amenaza.

2l Lopez Eiroa, P. (29 febrero 2023). Objetivo de la matriz FODA. Slideshare. Recuperado de:
https://es.slideshare.net/marketing2009/anlisis-foda-ple.

ZEnciclopedia Econdémica (2022) ¢Cémo hacer una matriz FODA? Recuperado de:
https://enciclopediaeconomica.com/matriz-foda/
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3. Definir estrategias

Para definir las estrategias, hay que comparar cada elemento de la matriz FODA con otro:
las fortalezas con las oportunidades, para trazar el enfoque de éxito. Las fortalezas con las
amenazas, para determinar el enfoque de reaccion, y las oportunidades con las debilidades,

para realizar una estrategia de adaptacion.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

Segun el libro de la “Metodologia de la Investigacion” (Hernandez-Sampieri, 2014)

) D [ECNOLOGIA

menciona que el enfoque de la investigacién busca describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes, y de acuerdo con los resultados que se presenten se hace la interpretacion

de los datos recopilados.

4.1.1. ENFOQUE CUALITATIVO.
El enfoque a utilizar para este estudio es el “enfoque cualitativo” porque es el que mejor se
adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion ya que durante el desarrollo
de la investigacion se busca recolectar y analizar informacion necesaria que respondera a
las pregunta mas importantes de la investigacion para generar una estrategia que permita
desarrollar y reforzar el aprendizaje acerca del tema de INCOTERMS y comercio exterior
en estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y el Técnico en
Administracion y Operacion Portuaria, y esta estrategia le pueda servir al docente como un
recurso didactico para reforzar y desarrollar la competencias a cerca INCOTERMS vy

comercio exterior, de la escuela especializada ITCA FEPADE regional La Union.

Caracteristica de un enfoque Cualitativo. 23

X3

%

La investigacion cualitativa es inductiva porque no se inicia a partir de leyes o
principios generales que aplican a casos particulares sino, por el contrario, se dedica

a recoger datos de los cuales posteriormente puede hacer generalizaciones.

X3

%

Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fenébmeno como un todo,

es decir, tienen en cuenta la experiencia del sujeto en su totalidad.

X3

%

Se trata de estudios en pequefia escala que solo se representan a si mismos.

X3

%

Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la

realidad empirica que brinda esta metodologia.

X3

%

No suele probar teorias o hipotesis. Es principalmente, un método de generar teorias

e hipotesis.

BCaracteristicas de la investigacion cualitativa (24 de septiembre 2018). Enciclopedia de Humanidades recuperado de:
https://humanidades.com/investigacion-cualitativa.
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¢ No tiene reglas de procedimiento. El método de recogida de datos no se especifica
previamente. Las variables no quedan definidas operativamente, ni suelen ser
susceptibles de medicion.

% La base estd en la intuicidn. La investigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria

y recursiva.

% En general no permite un analisis estadistico.

7
0.0

Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto.

7
0.0

Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de la

interaccion con los sujetos que estudian, es el instrumento de medida.

7
0.0

Analizan y comprenden a los sujetos y fendbmenos desde la perspectiva de los dos

ultimos; debe eliminar o apartar sus prejuicios y creencias.

4.2.TIPO DE INVESTIGACION.
Los tipos de investigacion pueden ser clasificados con base a diferentes criterios, entre
algunos de estos, encontramos que pueden ser de tipo exploratoria, descriptiva, explicativa
y de campo, elegir correctamente el tipo de investigacion es importante para que el equipo
investigador apligue los métodos y técnicas adecuadas para el desarrollo de la

investigacion.

4.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA.
En la investigacion descriptiva, se busca recabar informaciébn y con esto proveer
descripciones y datos relevantes, esto para el estudio de un fenédmeno y su andlisis para
posteriormente sacar conclusiones de este. Es este tipo de investigacién busca responder

las preguntas siguientes: ¢Qué? ¢Cémo? ¢;Dbnde? ¢ Cuando? Entre otras.?*

La investigacion descriptiva ha sido seleccionada a partir de la definicion de esta, pues esta
busca a través de diferentes formas de recabar informacion, identificar y describir un
fenbmeno para entenderlo, tal es el caso del uso de estrategias ludicas para el
fortalecimiento del conocimiento dentro de un entorno de estudios, ya que en el caso de
esta investigacion se describe como la ejecucidon de una estrategia ludica con enfoque en
el tema de INCOTERMS, provoca un cambio de forma directa en el fortalecimiento de
competencias técnicas de los estudiantes de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” y “Técnico
en Administracion y Operacion Portuaria” de la Escuela especializada en ingenieria ITCA
FEPADE MEGATEC, Regional La Unién.

% (s.f.). Tipos de investigacion. https://www.tipos.co/tipos-de-investigacion/
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4.3.POBLACION Y MUESTRA.
Segun el autor Arias (2006, p. 81) Poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
4.3.1. POBLACION FINITA.

» Las unidades de analisis de la poblacién son cuatro:

1. Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracion y Operacion Portuaria.

2. Docentes que imparten o han impartido los médulos de las competencias
técnicas a reforzar.

3. Coordinadora de la Carrera Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracion Operacion Portuaria.

4. Departamento supervision de la calidad MEGATEC.

Tabla 9. Poblacion de la Unidad de Analisis Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en

Administracién y Operacidn Portuaria.

[\ Carrera. Jornada Masculino Femenino

Diurna Nocturna

Ingenieria en Logisticay Aduanas.

1 Primer afio X 36 40 76
2 | Segundo afio X 54 57 111
3 Tercer afo X 25 50 75
4 Cuarto ano X 29 34 63
5 Quinto afio X 21 37 58
6 Proyecto de X 21 46 67
innovacion. X 13 13 26
Total 199 277 476

Carrera Jornada Masculino Femenino

Diurna Nocturna

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.
7 Primer afio X 7 8 15

de técnico.
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8 | Segundo afio X 5 7 12
de técnico
Total 12 15 27
Suma de totales de ambas carreras 503

Fuente: Informacion Brindada de Bienestar estudiantil el 05 de mayo del 2023.

Tabla 10. Poblacidn de la unidad de andlisis Docentes.

Docentes Permanente Horas Total
clases.
Ingenieria en Logistica y Aduanas. 5 4 9
Técnico en Administracién y 1 1 2

Operacion Portuaria.

Suma de totales 11

Fuente: Informacion Brindada por Docente de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas.

Tabla 11. Poblacion de la unidad de andlisis, Coordinadora de las Carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y de

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.

Carreras Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en

Administracién y Operacién Portuaria.

Coordinadora: Inga. Marcia Cecilia Garcia Ventura. 1

Suma de totales 1

Tabla 12. Poblacion de la unidad de andlisis Departamento de Supervision de la Calidad MEGATEC.

Carreras Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en

Administracion y Operacion Portuaria.

Coordinadora: Inga. Marcia Cecilia Garcia Ventura. 1

Suma de totales 1

» EI total general de toda la poblacion, estudiantes, docentes, coordinadora,

departamento de la supervision de calidad son 517.

4.3.2. MUESTRA.
La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion (Hernandez-Sampieri, 2014).
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4.3.3. MUESTREO NO PROBABILISTICO.
La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador. (Hernandez-
Sampieri, 2014). El muestreo no probabilistico es un método menos estricto, este método

de muestreo depende en gran medida de la experiencia de los investigadores.

4.3.4. MUESTREO POR CONVENIENCIA.
El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde las
muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan convenientemente disponibles

para el investigador.

Para el desarrollo de este proyecto se realiz6 el muestreo no probabilistico en la

investigacion, en donde nos basaremos en el muestreo por conveniencia.

CRITERIOS POR LOS QUE SE EXCLUYEN A DIFERENTES ANOS DE LA SELECCION
DE LAS MUESTRAS:

% Los estudiantes de primer afio de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas
de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA FEPADE, regional La Unién, se
excluyen de la muestra porque no se contemplan ninguna competencia técnica
acerca de tema de INCOTERMS en su plan de estudio. (Anexo 4. Malla curricular
de la “Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas” jornada diurna).

«» El primer afio de Técnico en Administraciéon y Operacién Portuaria se excluye de la
muestra, porque el tema de INCOTERMS desde el mes de febrero a junio 2023 no
se les ha impartido, debido a que el médulo donde se contemplan esas
competencias se recibe en el segundo ciclo del primer afio. (Anexo 7. Malla
curricular de la carrera “Técnico en Administracion y Operacién portuaria”).

% Se excluye el segundo afio de Técnico en Administracién y Operacion Portuaria,
porque no se imparte ningn modulo técnico que vayan emergido el tema de los
INCOTERMS, para gestionar un espacio para llevar a cabo alguna actividad se debe
de realizar con anticipacion ya que ellos actualmente se encuentran cursando otro
modulo técnico y por el tiempo no se puede pasar una encuesta para evitar un
margen de error no se tomaran en cuenta.

¢ Se excluye de la muestra el segundo afio de la modalidad dual debido a que los

alumnos, segun su modelo de estudio, estan en las empresas y pasar una encuesta
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No asegura sus respuestas para evitar un margen de error no se tomaran en cuenta.
(Anexo 6. Malla curricular sistema dual jornada diurna).

Se excluyen los alumnos de proyecto de innovacién, porgue se encuentran en su
proceso de finalizacién de su ultimo afio de estudios de la Carrera de Ingenieria en
Logistica y Aduanas de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA FEPADE,
regional La Unién y pasarle una encuesta no asegura que responderan.

Para realizar la validacion de la ejecucion del juego del simulador de INCOTERMS
se llevard a cabo solo con la muestra de segundo afio, tercero, cuarto y quinto de la
carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas, para poder evidenciar si los
estudiantes comprendieron que son los INCOTERMS, cudl es su importancia como
se aplican en el comercio exterior mediante el simulador de INCOTERMS, pero por
algun inconveniente no se realicen con estos afios, se tomara en cuenta los grupos
disponible siempre que formen parte de la poblacion o la muestra, para fortalecer

las competencias técnicas.

Una vez que se ha definido cudal sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar

la poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados.

Se consider6 como unidades de analisis para la muestra:

1. Estudiantes del segundo, tercer, cuarto y quinto afio de Ingenieria en Logistica
y Aduanas.

2. Docentes que imparten o han impartido los médulos de las competencias
técnicas a reforzar.

3. Coordinadora de la Carrera Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en
Administracién Operacion Portuaria.

4. Departamento supervision de la calidad MEGATEC.

» Dentro de los criterios a considerar para extraer el muestreo por conveniencia

son:

Estudiantes.

v' El antecedente del médulo cursados durante el primer ciclo de cada promocién

el cual es:

o Mddulo de Planificacion de Transporte de Carga.

v' El refuerzo de las competencias técnicas de los médulos que se imparten en los

diferentes afios después de haber visto el tema de INCOTERMS, lo cuales son:

o Maodulo de Manejo de Logistica Portuaria.
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o Mdédulo de Elaboracion de Investigaciones de Mercados Globales.

o Mddulo de Manejo de Operaciones de Comercio Global

o Maodulo de Contratacion Internacional.

v' Labase donde se genera el primer conocimiento del tema INCOTERMS, en el segundo
afio de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas en el primer ciclo.

v' El refuerzo de las competencias técnicas del tema de INCOTERMS en los diferentes
mddulos cursados en tercer afio, cuarto afio y quinto afio de la Carrera de Ingenieria en
Logistica y Aduanas, en los médulos de Manejo de Logistica Portuaria, Elaboracion de
Investigaciones de Mercados Globales, Manejo de Operaciones de Comercio Global,
Contratacion Internacional.

o La poblacion del segundo afio, tercer afio, cuarto afio, quinto afio se tomara como
muestra porque son los que reciben las competencias técnicas del tema de
INCOTERMS, que se contemplan en los diferentes planes de estudios, lo que permitira
conocer si los alumnos alcanzaron las competencias técnicas acerca del tema
INCOTERMS, desde la base donde se imparte por primera vez y en los diferentes afios

cursados en el que se llevan a cabo el refuerzo.

Tabla 13. Muestra de la unidad de andlisis Estudiantes, de Segundo Afo, Tercer Afio, Cuarto Ao, Quinto Afio de

Ingenieria en Logistica y Aduanas.

N° | Carrera Ingenieria Jornada Masculino Femenino Total

en Logistica y
Diurna | Nocturna

Aduanas.
1 Segundo afio X 49 52 101
2 Tercer afio X 25 50 75
3 Cuarto afo X 29 34 63
4 Quinto afio X 21 37 58
Total 297

Fuente: Informacion Brindada de Bienestar estudiantil, el 05 de mayo del 2023 excluido la modalidad dual.

» Los docentes:
v Permanente y horas clases que imparten o han impartido los médulos
relacionados a temas de INCOTERMS o comercio exterior. (Se realizo con la
poblacion de docentes porque ellos son los que desarrollan el tema

INCOTERMS, lo que garantiza obtener informacion sobre cuales son las
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metodologias que usan para desarrollar dicho tema y los criterios que debe de

tener debe tener la estrategia ludica Simulador de INCOTERMS)

Tabla 14. Poblacion de la unidad de Andlisis Docentes.

Docentes Permanente Horas Total
clases.
Técnico en Administracion y 1 1 2

Operacion Portuaria.

Suma de totales 11

Fuente: Informacion Brindada por Docente de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas.

» La coordinadora de las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas vy el
Técnico en Administracion y Operacién Portuaria.

v La cual coordina las actividades administrativas y académicas concernientes a
las Carrera Ingenieria en Logistica y Aduanas y el Técnico en Administracién
y Operacion Portuaria, cumpliendo los lineamientos establecidos por la
institucion y necesidades de la demanda del sector productivo, en el proceso
de formacién de profesionales de estas especialidades.

v' Se encarga de autorizar la aprobacion de algin recurso didactico para el
desarrollo de las clases o gestionar el permiso de alguna sesién, para hacer
uso de un aula para llevar a cabo una actividad.

v" No se realiz6 muestreo, porque se desarrollara con la poblacién de la unidad
de analisis coordinadora, debido a que se encarga de la coordinacion de las
Carrera Ingenieria en Logistica y Aduanas y el Técnico en Administraciéon y

Operacion Portuaria, el cual es una persona que desempefia el cargo.

Tabla 15. Poblacion de la unidad de andlisis, Coordinadora de las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y de

Técnico en Administracion y Operacion Portuaria.

Carreras Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en

Administracion y Operacion Portuaria.

Coordinadora: Inga. Marcia Cecilia Garcia Ventura. 1

Suma de totales 1
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> El departamento de supervisién de la calidad MEGATEC.

v' Se encarga de supervisar la calidad de la ensefianza antes de la graduacién de
técnico y antes de la graduacién de ingenieros de las carreras de articulacion de
la sede MEGATEC.

v' Garantizar el logro de las competencias técnicas de todos los planes de estudios
gue se implementa tanto en la sede MEGATEC La Unién, como en institutos de
la educacion media de las carreras articuladas.

v No se llevo a cabo un muestreo, debido a que fue necesario conocer la opinion
de toda la poblacién de la unidad de analisis, de como llevan a cabo el proceso
de seguimiento y supervision a la calidad de la ensefianza de los estudiantes y

docentes.

Tabla 16. Poblacion de la unidad de andlisis Departamento de Supervision de la Calidad MEGATEC.

Departamento de supervision de la calidad MEGATEC. Total

Coordinador: Ing. Keyri Antonio Bermudez Meléndez. 1
Colaborador: Tec. Karol Patricia Chapeton Zaldafa. 1
Suma de totales 2

Los datos por recolectar provienen de:

v Bienestar estudiantil.

v' Docentes permanentes y horas clase que imparten o han impartidos las
competencias reforzar.

v' Estudiantes de las Carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas de la escuela
especializada ITCA-FEPADE La Unién.

v' Coordinadora de las carreras.

v" Coordinador de supervisiéon de la MEGATEC.

Tabla 17. Muestras y poblacion total conformada por las unidades de andlisis.

MUESTRA TAMANO

Estudiantes de segundo afio de la carrera de 101
Ingenieria en Logistica y Aduanas.

Estudiantes de tercer afio de la carrera de 75
Ingenieria en Logistica y Aduanas.

Estudiantes de cuarto afio de la carrera de 63
Ingenieria en Logistica y Aduanas.
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Estudiantes de quinto afio de la carrera de 58
Ingenieria en Logistica y Aduanas.
Docente que imparten o han impartido o impartiran 11
los médulos de las competencias a reforzar.
Departamento de supervisién de la calidad 2
Megatec.
Coordinadora de las carreras de Ingenieria en 1
Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y
Operacion Portuaria.

Total 311

Tabla 18. Cuadro resumen de la poblacion de la unidad de andlisis docentes a utilizar.

Estudiantes de la carrera de donde Mdédulos por recibir o

proviene la muestra. reforzar.

%+ Madulo de planificacion
e Segundo afio de la Carrera de
de transporte de carga.
Ingenieria en Logistica y . o
% Manejo de logistica
Aduanas. )
portuaria.
Tercer afio de la Carrera de

<+ Modulo de elaboracién

Ingenieria en Logistica
d g y de investigacion de

Aduanas.

297 mercados globales.

e Cuarto afo de la Carrera de , .
+ Moddulo de manejo de

Ingenieria en Logistica 'y : :
operaciones de comercio

Global.
. uinto ano de la Carrera de , .,
Q < Mobdulo de contratacion

Aduanas.

Ingenieria en Logistica y Aduanas : .
internacional.
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Tabla 19. Cuadro resumen de la poblacion de la unidad de andlisis docentes a utilizar.

Tamano Docentes de donde proviene la Médulos impartidos o por

Muestra. reforzar

e Permanentes/horas clases que | <% Planificacion de

. , . Transporte de Carga.
imparten o han impartido las P g

competencias a reforzar. % Gestion de Transporte
de Carga.
% Manejos de Logistica
Portuaria.
11 % Elaboracion de
Investigaciones de

Mercados Globales.

% Manejo de Operaciones
de Comercio Global.

<+ Contratacion
Internacional.

Tabla 20. Cuadro resumen de la poblacion coordinadora de las carreras a utilizar.

Tamanfo. Coordinadora de donde proviene la Encargado de.
muestra.
Coordinadora de la Carrera de % coordina las actividades
Ingenieria en Logistica y Aduanas y el administrativas y
Técnico en Administracion y académicas
Operacion Portuaria. concernientes a las

carreras Ingenieria en
Logistica y Aduanas y el
Técnico en Administracion
1 y Operacion Portuaria
cumpliendo los
lineamientos establecidos
por la institucion y
necesidades de la
demanda del sector
productivo, en el proceso

de formacioén de
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profesionales de estas
especialidades.

% Se encarga de autorizar la
aprobacibn de algun
recurso didactico para el
desarrollo de las clases o
gestionar el permiso de

alguna sesion.

Tabla 21. Cuadro resumen de la poblacion del departamento de supervision de la calidad MEGATEC a utilizar.

Tamano Departamento de supervision de la Encargado de.

calidad MEGATEC de donde
proviene la muestra.

Coordinador de supervision de la % Verificar la calidad del
calidad de la ensefianza. cumplimiento de las
Colaborador de supervision de la competencias técnicas en
calidad de la ensefianza. la ensefianza ante de la

graduacién de técnico e
Ingenieros.

2 % Garantizar el logro de las
competencias de todos los
planes de estudios que se
implementa tanto en la
sede Megatec como
institutos de la educacion

media.

4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION.
Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

Entrevista: Es una conversacion entre dos 0 mas personas, donde el entrevistador hace
preguntas para comprender las perspectivas, situaciones, problemas y soluciones de los

entrevistados con sus propias palabras, creando un clima de confianza.
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4.4.1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
Guia de preguntas cerradas: Las guias de preguntas cerradas son cortas y directas,
ofrecen una experiencia de encuesta sencilla, esta técnica se aplicara a docentes, alumnos
de las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas, para obtener informacién para
desarrollar un diagndstico y generar ideas para realizar la herramienta lidica llamada

Simulador de INCOTERMS en base a las respuestas brindadas.

Guia de preguntas de forma abierta: La guia de preguntas de forma abierta permiten
respuestas mas amplias y diversas, esta técnica se aplicard a la coordinadora de las
Carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria, y al departamento de supervision de la calidad para obtener informacion que sera
clave para dar una interpretacion mucho mejor en proceso de ensefianza, y seguimiento y
supervision de la calidad de los estudiantes para el desarrollo de una herramienta ludica,

tomando en cuenta su opinion.

4.5.INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECOLECCION DE
INFORMACION.

4.5.1. CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EL APRENDIZAJE LUDICO A

DOCENTES.
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
ITCA-FEPADE MEGATEC, REGIONAL LA UNION.
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.
Proyecto:

“Creacion de una estrategia metodoldgica interactivay
ITCA 8% FEPANE lidica a través de la simulacion de operaciones de
comercio exterior para el desarrollo de competencias
técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
Técnico en Administracién y Operacion Portuaria de

ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”

Instrumento: Cuestionario de encuesta.

Fecha:

Objetivo: Recolectar informacion acerca del criterio de los docentes sobre del aprendizaje

ladico y creacién de una herramienta interactiva y lidica como estrategia de aprendizaje.
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Aprendizaje ludico: "Aprendizaje ladico es una estrategia para crear un ambiente
agradable en el aula, donde los estudiantes pueden aprender jugando mediante diversas

actividades".
Indicacién: Responda cada pregunta segun su criterio.
Seleccione, docente:

O Permanente

O Horas Clases
1. ¢Conocia usted sobre el aprendizaje ludico en la educacién?

O Si
O No

2. ¢Aplica usted diferentes actividades para impartir clases de forma dinamica?

O Si
O No

3. Si en la pregunta anterior su respuesta fue "Si" mencione alguna de las

actividades que realiza.

4. ¢(Considera tener suficientes herramientas para impartir clases de forma

dinamica?

O De acuerdo

O En desacuerdo

5. ¢Qué factores considera que pueden afectar el proceso de aprendizaje en los

estudiantes?

6. ¢Qué ventajas considera que podriatener un juego como herramienta ludica?
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7. ¢Eljuego debe llevar una fase de retroalimentacion?

O Si
O No

8. ¢Le gustaria que el juego se desarrolle en equipos o individual?

© Equipos
O Individual

9. Dentro del desarrollo del juego le gustaria que se contemplara:

© Responsabilidades Comprador-Vendedor

O Calculo de INCOTERMS

© Ambas opciones

10. Seleccione los roles que el juego podria contener:

O ESTRATEGA: encargado de obtener las tarjetas necesarias para resolver el caso.

© COLECCIONISTA: encargado de colocar en el orden correcto cada uno de los costos y

documentos que el jugador estratega consiga.

O CONTABLE: encargado de registrar cada cantidad que se vea reflejada en las tarjetas

de costes.

O Todos los anteriores

4.5.2. CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA ELABORACION DE UNA
HERRAMIENTA LUDICA A DOCENTES.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.
Proyecto:

“Creacién de una estrategia metodoldgica interactivay
lGdica a través de la simulacién de operaciones de
comercio exterior para el desarrollo de competencias
técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes

de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
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Técnico en Administracion y Operacién Portuaria de
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”

Instrumento: Cuestionario de encuesta.

Fecha:

Objetivo: Recolectar informacién sobre el criterio de los docentes sobre la creacion de un
juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” como estrategia interactiva y ludicas para el

aprendizaje.
Indicacion: Responda cada pregunta segun su criterio.
Seleccione, docente:

O Permanente

O Horas Clases

1. ¢Ilmparte o ha impartido médulos que contemplen temas de Comercio
Exterior, INCOTERMS, etc.?

O Si
O No

2. ¢De qué maneraimparte usted la clase de Comercio Exterior o INCOTERMS?

3. ¢Le gustaria que se desarrolle un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” como
herramienta interactiva y ladica para apoyar el proceso de aprendizaje de los

alumnos?

O Si
O No

4. ¢Considera que un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” puede reforzar las

competencias técnicas que los estudiantes posean?

O Si
O No

75




NIC
TECNOLOGICA Y SUPERIOR

LA UNION

SO MINISTERIO
ITCA NZ FEPANE mega S| D mUeacon
* . CIENCIA Y

TECNICOS E INGENIEROS EDUCACION o CHICA
TECNOLOGIA

5. ¢Utilizaria usted un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” como herramienta

interactivay ludica en el aula?
O Si
O No

6. ¢Cuanto tiempo cree que deberia durar el desarrollo de un juego

“SIMULADOR DE INCOTERMS’’ como herramienta interactiva y ludica?

4.5.3. CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE INCOTERMS
2020 DE LOS ALUMNOS.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
ITCA-FEPADE MEGATEC, REGIONAL LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

Proyecto:
“Creacién de una estrategia metodolégica interactivay
ITCA 8% FEPANE lidica a través de la simulacién de operaciones de
comercio exterior para el desarrollo de competencias

técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
Técnico en Administracién y Operacion Portuaria de
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”

Instrumento: Cuestionario de encuesta.

Fecha:

Objetivo: Sondear el nivel de los estudiantes sobre el manejo de INCOTERMS 2020,

acuerdo a las competencias relacionadas al tema del comercio global que se desarrollan

en las diferentes materias de las carreras.

Indicaciones: Seleccione y responda cada una de las preguntas siguientes.
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Seleccione la modalidad.

O Tradicional
O Articulado
O Dual

Seleccione su género.

O Masculino

O Femenino

1. Brevemente explique ¢Qué son los INCOTERMS?

2. ¢Es obligatorio el uso de INCOTERMS?

O Si
O No

3. ¢Cuadl es el uso principal de los INCOTERMS?

4. ¢Se puede utilizar los INCOTERMS para resolver conflictos que surgen en las

operaciones de comercio global?

O Si
O No

5. ¢Quién define y modifica los INCOTERMS?

© Camara de Comercio Internacional (CCl)
© Organizacion Mundial de Comercio (OMA)
O Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)

6. ¢Cuéntos términos componen los INCOTERMS 20207

010
011
012

77



TECNICOS E INGENIEROS FECNBLOGICA Y SUPERIOH CIENCIA Y

LA UNION TECNOLOGIA

- SO MINISTERIO
ITCA N% FEPANE mega T Ucaon

7. ¢Cuéantos de los términos de los INCOTERMS 2020 son maritimos y cuantos

son polivalentes?

O 6 polivalentes y 4 maritimos
O 7 polivalentes y 4 maritimos

© 7 polivalentes y 5 maritimos

8. Enliste los INCOTERMS 2020 que conoce en siglas (Por ejemplo: EXW)

9. Enliste el nombre completo en ingles de las siglas que escribié anteriormente

(Por ejemplo: Ex Works)

10. Enliste el nombre completo en espafiol de las siglas y nombres que escribid

anteriormente en inglés (Por ejemplo: En Fabrica)

45.4. CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES PARA IDENTIFICAR LA
METODOLOGIA DE ENSENANZA EN LAS CLASES.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.
Proyecto:

“Creacion de una estrategia metodoldgica interactivay

ITCA i/‘ FEPANE lidica a través de la simulacién de operaciones de

s comercio exterior para el desarrollo de competencias

técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
Técnico en Administracién y Operacion Portuaria de
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”
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Instrumento: Cuestionario de encuesta.
Fecha:

Objetivo: Sondear el uso de recursos didacticos y ludicos que los docentes utilizan al
momento de impartir los diferentes temas en el desarrollo de las clases y la opinién de los

estudiantes sobre el uso de estos recursos en el desarrollo de los temas.

Aprendizaje ladico: "El aprendizaje ludico es un conjunto de estrategias disefiadas para
crear un ambiente de armonia donde los estudiantes que estan inmersos en el proceso de

aprendizaje, mediante el juego a través de actividades divertidas y amenas".
Indicaciones: Seleccione y responda cada una de las preguntas siguientes.
Seleccione la modalidad.

O Tradicional
O Articulado
O Dual

Seleccione su género.

O Masculino

O Femenino

1. ¢Considera que el docente utiliza recursos didacticos y ladicos al impartir las

clases?

O Si
O No

2. Si su respuesta anterior fue "Si". Mencione los recursos o dinamicas que el

docente a utilizado.

3. ¢Considera que es necesario el uso de recursos didacticos y ladicos en las

clases?

O Si
O No
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4. ¢Quétiporecursos didacticos aludicos le ayudarian areforzar el aprendizaje?

O Juegos de mesa con tablero, dados y cartas

© Juegos de roles
© Otra

5. ¢Considera que las clases con ausencia de estrategias ludicas provocan

desmotivacion y que sea mas dificil el aprendizaje?

O Si
O No

6. ¢Considera que el uso de recursos didacticos y ludicos le generaria un nivel

extra de motivacion para aprender jugando?

O Si
O No

7. ¢Como prefiere desarrollar actividades dindmicas en clase?

© Individual
© Grupal
© Ambas opciones

45.5. GUION DE ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE LA

ENSENANZA.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA

ITCA-FEPADE MEGATEC, REGIONAL LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

Proyecto:
“Creacion de una estrategia metodoldgica interactivay

lGdica a través de la simulacién de operaciones de
comercio exterior para el desarrollo de competencias
técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes

de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
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Técnico en Administracion y Operaciéon Portuaria de
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”

Instrumento:

Cuestionario de entrevista.

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Objetivo: Recopilar informacién del departamento de la calidad MEGATEC sobre el

proceso de seguimiento y supervision a la calidad de la ensefianza de los estudiantes y

docentes para diagnosticar Fortaleza, oportunidades, Debilidades, Amenaza de la

competencia técnica de la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas mediante una

entrevista.

1. ¢Cual es su cargo y que funcién desempefia con relacién a la carrera de

Ingenieria en Logisticay Aduanas?

2. ¢Qué oportunidades de mejora ha observado al momento de supervisar las

clases que imparten los docentes a la carrera de Ingenieria en Logistica y

Aduanas?

3. ¢Qué debilidades ha observado en el seguimiento que da a los estudiantes

articulados que ingresan de los institutos a ITCA de la carrera de Ingenieria en

Logisticay Aduanas?

4. ¢Qué fortalezas ha observado al momento de supervisar las clases que

imparten los docentes a la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas?
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5. ¢Como realiza el seguimiento de calidad en la ensefianza hacialos estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas?

6. ¢Considera que la falta de recursos didacticos y ludicos se convierte en una
amenaza en el proceso de aprendizaje de los alumnos?

7. ¢Considera que los recursos didacticos y ludicos facilitan el aprendizaje de
los estudiantes?

8. ¢Considera que puede tener un alto valor generar una estrategia didacticay
lddica para el refuerzo de las competencias técnicas relacionadas al comercio
internacional enfocado al manejo de INCOTERMS para los estudiantes de las
Carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en administracién y
operacion portuaria?

9. ¢Que debe tener un recurso didactico y ladico para cumplir con la calidad de
ensefanza?

10. En su alta experiencia ¢Ha observado el uso de recursos didacticos y ludicos

en las Carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas? Si No ¢Qué

tipo de recurso? Y ¢En cuédl carrera?
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4.5.6. GUION DE ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE INGENIERIA EN

LOGISTICA Y ADUANAS Y TECNICO EN ADMINISTRACION Y
OPERACION PORTUARIA.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA

ITCA-FEPADE MEGATEC, REGIONAL LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

Proyecto:
“Creacion de una estrategia metodologica interactivay

ladica a través de la simulacién de operaciones de
comercio exterior para el desarrollo de competencias
técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
Técnico en Administracién y Operacién Portuaria de
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”

Instrumento:

Cuestionario de entrevista.

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Objetivo: Recolectar informacién de la coordinadora de las Carrera de Ingenieria en

Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacién Portuaria para diagnosticar

Fortaleza, oportunidades, Debilidades, Amenaza que se generan sobre el proceso de

ensefianza de los estudiantes mediante una entrevista.

1. ¢Cual es su cargo y funcién con relaciéon a las carreras de Ingenieria en

Logisticay Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion Portuaria?
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2. ¢Qué oportunidades de mejora considera que existen o puedan desarrollarse
a futuro en el proceso de ensefianza en las carreras de Ingenieria en Logistica

y Aduanas y Técnico en Administracién y Operacién Portuaria?

3. ¢Qué fortalezas considera usted que adquieren en el proceso de ensefianza
los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Logisticay Aduanas y Técnico

en Administracion y Operacion Portuaria?

4. ¢Qué cualidades considera usted que tienen los estudiantes de las carreras
de Ingenieria en Logisticay Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion

Portuaria en su proceso de ensefianza?

5. ¢Qué cualidades considera usted que tienen los docentes de las carreras de
Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion

Portuaria en su proceso de ensefianza?

6. ¢Qué debilidades consideran usted que pueden imposibilitar el proceso de
ensefianza en estudiantes de las carreras de Ingenieriaen Logisticay Aduanas

y Técnico en Administracion y Operacion Portuaria?
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7. ¢Qué amenazas cree que existen o pueden encontrarse en el futuro que
pueden afectar el proceso de ensefianza en los estudiantes de las carreras de
Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria?

8. ¢Cree que el uso derecurso ludico podria desarrollar y reforzar el aprendizaje
de los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Logistica y Aduanas y
Técnico en Administracion y Operacion Portuaria?

9. ¢En su alta experiencia conoce algun recurso ladico que se utilice en alguna
carrera para el proceso de ensefianza? Si_ No_ ¢Qué tipo de recurso?

10. ¢ Cree usted que un juego podria motivar y reforzar el aprendizaje acerca del
tema de los INCOTERMS en estudiantes de las carreras de Ingenieria en
Logisticay Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion Portuaria? Si_
No_ ¢Por qué?

11. ;Considera que es necesario o adecuado implementar simuladores acerca del
tema INCOTERMS?

12. ;Considera que es importante tener una estrategia lidica de simulacién en

ITCA FEPADE MEGATEC La Unidn para impartir el tema de los INCOTERMS?
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¢En lainstitucidn se cuenta con algun recurso ludico relacionado con el tema
de INCOTERMS?

14.

¢cConsidera que un juego de simulador de INCOTERMS podria servir en el
proceso de la practica y generar un aprendizaje significativo en los

estudiantes?

15.

¢cConsidera que seria Gtil una estrategia ladica denominada simulador de
INCOTERMS donde los estudiantes se puedan involucrar de manera grupal y

reflejar el proceso de compraventa internacional y costeo de INCOTERMS?

16.

¢Cudl seria el tiempo idéneo en que se deberia desarrollar el juego de
simulacién de INCOTERMS en el aula?

17.

¢ Qué estrategia conoce que se han usado de manera ltdica e interactiva para

el desarrollo de competencias sobre el tema de INCOTERMS?
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Capitulo V:

ANALISIS DE
RESULTADOS.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS.

Después de realizar la recoleccion de datos donde tuvieron participacion el departamento

de calidad de la ensefianza, la coordinadora de las carreras de “Ingenieria en Logistica y
Aduanas” y “Técnico en Administracion y Operacion Portuaria”, los docentes y alumnos, se

procede a elaborar el andlisis de la informacion obtenida.

5.1. ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION.

5.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS DOCENTES SOBRE EL APRENDIZAJE.

Objetivo: Recolectar informacion acerca del criterio de los docentes sobre del aprendizaje

ludico y creacion de una herramienta interactiva y lidica como estrategia de aprendizaje.
Preguntas:
1. ¢Conocia usted sobre el aprendizaje ludico en la educacién?

Objetivo: Saber si los docentes ya poseen conocimiento sobre el aprendizaje ludico para

determinar si los docentes estan familiarizados con este enfoque ludico.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 9 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 82%

Gréfica:

Resultado

]
m No

Sin respuesta
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Si 9

No 0

Sin respuesta 2

Andlisis: Los resultados arrojan que un 100% de los docentes que respondieron la

encuesta poseen conocimiento sobre el aprendizaje ludico en la educacion.

Conclusién: Todos los docentes que respondieron la encuesta ya tienen conocimiento

previo sobre el aprendizaje ludico.
2. ¢Aplica usted diferentes actividades para impartir clases de forma dinamica?

Objetivo: Conocer si los docentes aplican actividades dinamicas en sus clases para

mantener a los estudiantes involucrados y motivados en el proceso de ensefianza.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 9 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 82%

Gréfica:

Resultado

mSi
® No

Sin respuesta
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EL SAIVADOR.

Resultado Cantidad

Si 9
No 0
Sin respuesta 2

Andlisis: Los resultados muestran que un 100% de los docentes que respondieron la

encuesta aplican diferentes actividades dindmicas.

Conclusién: En base a la informacion se puede determinar que los docentes de ITCA-

FEPADE, MEGATEC, LA UNION emplean actividades dinamicas en sus clases.

3. Si en la pregunta anterior su respuesta fue "Si" mencione alguna de las

actividades que realiza.

Objetivo: Conocer que actividades son las que los docentes emplean en sus clases para

identificar fortalezas en sus estrategias dinAmicas aplicadas.

indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 9 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 82%

Gréfica:

Resultado
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Resultado Cantidad

Juego de roles

Dramatizaciones

Videos / exposiciones

Rompecabezas

Casos practicos

N P PP W W

Sin respuesta

Andlisis: En base a los resultados indican que los docentes aplican diferentes tipos de
actividades dinamicas para impartir sus clases y contribuir al aprendizaje de los estudiantes

de forma interactiva.
Conclusién: Los docentes conocen y aplican diversas actividades dinamicas.

4. ¢Considera tener suficientes herramientas para impartir clases de forma
dinamica?

Objetivo: Indagar si los docentes cuentan con los recursos y herramientas necesarios para

llevar a cabo clases dinamicas y efectivas.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 9 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 82%

Gréfica:

Resultado

H De acuerdo
M En desacuerdo

Sin Respuesta
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Resultado Cantidad

De acuerdo 3

En desacuerdo 6

Sin respuesta 2

Anadlisis: Segun los resultados solo el 27% del total de docentes encuestados que
brindaron respuesta considera que cuenta con suficientes recursos para llevar a cabo
clases de manera dindmica., mientras que el 55% de docentes encuestados que brindaron

respuesta considera de no tener suficientes herramientas.

Conclusién: Una mayoria significativa de los docentes siente que carece de las
herramientas necesarias para implementar estrategias de ensefianza activa y gracias a las

respuestas se puede buscar la creacién de herramientas ladicas.

5. ¢Qué factores considera que pueden afectar el proceso de aprendizaje en los

estudiantes?

Objetivo: Identificar los diversos factores que los docentes consideran que pueden tener
un impacto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes para comprender las influencias

que afectan el rendimiento de los estudiantes.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 8 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 73%

Gréfica:
Resultado

H Falta de atencion

27% 28% M Falta de compromiso

Falta de recursos ludicos
9% Desmotivacion interna

B Sin Respuesta
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Resultado Cantidad

Falta de atencion

Falta de compromiso

Falta de recursos lddicos

Desmotivacion interna

Wk, W, W

Sin respuesta

Analisis: Los resultados arrojan diferentes tipos de factores que influyen en el aprendizaje
de los estudiantes, obteniendo una vision amplia de los factores que los docentes

consideran relevantes.

Conclusién: Son diversos los factores que se consideran que pueden afectar el
aprendizaje, por lo tanto, un juego como herramienta lidica puede ser una opcion de

contribucién para el aprendizaje de los estudiantes.
6. ¢Qué ventajas considera que podria tener un juego como herramienta ludica?

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes sobre los beneficios que puede tener el uso
de un juego como herramienta ludica para comprender las posibles contribuciones que un

juego puede aportar al proceso de aprendizaje de los estudiantes.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 9 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 82%

Gréfica:

Resultado

M Desarrollo Cognitivo

Interés del estudiante

Experiencia en los estudiantes

Entretenimiento / Socializacién
B Aprendizaje Significativo

M Sin Respuesta
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Desarrollo cognitivo

oF | TECNOLOGIA

Interés del estudiante

Experiencia en los estudiantes

Entretenimiento / socializacion

Aprendizaje significativo

N P WP, W P

Sin respuesta

Andlisis: El juego como herramienta ludica podria tener muchas ventajas las cuales
aportarian al aprendizaje de los estudiantes y puede aumentar la motivacién de los

estudiantes al ofrecer un ambiente de aprendizaje més divertido.

Conclusién: Al implementar el juego actuaria como apoyo para el aprendizaje de los
estudiantes y a despertar el interés de ellos y a la misma vez seria una opcion mas de

herramienta para que los docentes apliquen al momento de impartir un tema.
7. ¢Eljuego debe llevar una fase de retroalimentacion?

Objetivo: Recopilar la opinién de los docentes sobre si el juego debe llevar una fase de
retroalimentacion para estimar si es fundamental para desarrollar el juego como

herramienta ludica.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 6 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 55%
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mSi
m No

Sin Respuesta

Resultado Cantidad

Si 6
No 0
Sin respuesta 5

aprendizaje y a la misma vez se puede considerar una estrategia de ensefianza.

Conclusién: Se puede determinar que el juego deberia llevar una fase donde se haga

retroalimentaciéon del tema INCOTERMS ya que tendria un impacto positivo en el

aprendizaje de los estudiantes.

8. ¢Le gustaria que el juego se desarrolle en equipos o individual?

Objetivo: Conocer la opinién sobre qué tipo de formato se puede aplicar para desarrollar

el juego para elaborar el disefio ajustandolo a las preferencias y necesidades de los

docentes.

indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 6 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 55%
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Gréfica:

Resultado

W Equipos

45% M Individual

Sin Respuesta

Resultado Cantidad

Equipos 5
Individual 1
Sin respuesta 5

Andlisis: En base a los resultados se puede observar que un 46% de los docentes que
respondieron la encuesta prefiere que sea en equipos esto indica que los docentes
reconocen la importancia de fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes, mientras que un 9% considera que debe ser individual probablemente para

obtener mas compromiso por parte de los estudiantes.

Conclusién: Una opinion mayoritaria considera que el juego debe desarrollarse en
equipos, obteniendo asi participacién de los estudiantes, trabajo en equipo, estimulara el

aprendizaje social y puede promover motivacion y compromiso.
9. Dentro del desarrollo del juego le gustaria que se contemplara:

Objetivo: Conocer la preferencia de los docentes sobre los temas propuestos para el

desarrollo del juego como herramienta ludica.
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indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 6 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 55%

Gréfica:

Resultado

B Responsabilidades Comprador-Vendedor
0%
9%
Calculo de INCOTERMS

Ambas opciones

Sin Respuesta

Resultado Cantidad

Responsabilidades Comprador-Vendedor

Célculo de INCOTERMS

1
0
Ambas opciones 5
5

Sin respuesta

Analisis: En base a los resultados los docentes en un 46% consideran que se pueden
contemplar ambos puntos, tanto como las responsabilidades del comprador y vendedor, asi
como también el calculo numérico de INCOTERMS, ambos puntos son de suma

importancia para el aprendizaje de los estudiantes.

Conclusién: Dentro del juego se puede contemplar ambos puntos ya que son importantes
en el contexto del comercio internacional y la logistica. Estos dos aspectos estan

relacionados con la distribucion de responsabilidades y costos entre las partes involucradas
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10. Seleccione los roles que el juego podria contener:

Objetivo: Conocer que roles les gustaria a los docentes que contenga el juego para la

elaboracion de la herramienta ludica en base a sus selecciones.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 6 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 55%

Gréfica:

Resultado

M Estratega

M Coleccionista
Contable
Todos los anteriores

B Sin respuesta

Resultado Cantidad

Estratega

Coleccionista

Todos los anteriores

0
0
Contable 0
6
5

Sin respuesta

Andlisis: Los resultados arrojan que un 100% de los docentes que respondieron la
encuesta consideran que el juego debe contener todos los roles propuestos el cual cada
uno de ellos elabora diferentes actividades siendo cada uno importante para el desarrollo
del juego y fomentando la participacion de los estudiantes.
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Conclusién: En base a los resultados obtenidos el juego contemplara todos los roles
propuestos para el desarrollo del juego como herramienta ladica en el tema de
INCOTERMS.

5.1.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS DOCENTES SOBRE EL DESARROLLO DE UN “SIMULADOR DE
INCOTERMS”.

Objetivo: Recolectar informacién sobre el criterio de los docentes sobre la creacion de un
juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” como estrategia interactiva y ludicas para el

aprendizaje.
indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 11 docentes, de estos se obtuvieron un total de 8 respuestas en

cada una de las preguntas. Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 73%

1. ¢Ilmparte o ha impartido médulos que contemplen temas de Comercio
Exterior, INCOTERMS, etc.?

Objetivo: Determinar si el docente tiene experiencia en la ensefianza o conocimientos

sélidos en temas especificos relacionados con el comercio exterior o0 los INCOTERMS.

Gréfica:

Resultado

| Si
H No

Sin Respuesta
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Si 8

No 0

Sin respuesta 3

Andlisis: En base a los resultados un 100% de los docentes que respondieron la encuesta

ya ha impartido médulos del comercio.

Conclusién: Se puede determinar que todos los docentes poseen conocimientos del
campo comercio exterior. Esto implica que estan familiarizados con los conceptos,

regulaciones y practicas relacionadas con el comercio internacional.
2. ¢De qué maneraimparte usted laclase de Comercio Exterior o INCOTERMS?

Objetivo: Obtener informaciéon sobre el enfoque y los métodos que utilizan los docentes
para ensefiar los temas de Comercio Exterior o INCOTERMS y comprender como se

estructura y presenta la informacién a los estudiantes.

Gréfica:

Resultado

B Casos practicos

M Teoria
Casos practicos y teoria
Esquemas y representaciones

B Sin Respuesta

Resultado Cantidad

Casos practicos 4

Teoria 1
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Casos practicos y teoria 2
Esquemas y representaciones 1
Sin respuesta 3

Andlisis: Segun los resultados los docentes utilizan diferentes maneras para impartir el
tema de comercio exterior e INCOTERMS, reflejando asi que algunos de los docentes

aplican casos practicos.

Conclusién: Al combinar la teoria con la practica los docentes estdn ayudando a los
estudiantes a comprender los conceptos fundamentales del comercio exterior y los

INCOTERMS, y con la practica aplican conocimientos en situaciones reales.

3. ¢Le gustaria que se desarrolle un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS”
como herramienta interactivay ludica para apoyar el proceso de aprendizaje

de los alumnos?

Objetivo: Conocer el interés de los docentes sobre la idea de crear un juego interactivo
gque simule situaciones relacionadas con los INCOTERMS y que pueda utilizarse como una

herramienta educativa para apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Gréfica:

Resultado

]
m No

I Sin Respuesta
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Si 8

No 0

Sin respuesta 3

Andlisis: En base a los resultados el 100% de los docentes que respondieron la encuesta
estan de acuerdo con la creacion de un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” para apoyar

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Conclusién: Existe un alto nivel de interés y aceptacion por parte de los docentes hacia la
creacion de un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS?”, el hecho de que el 100% de los
docentes que respondieron la encuesta hayan expresado su apoyo a esta idea indica que

consideran que un juego seria beneficioso para los estudiantes.

4. ¢Considera que un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” puede reforzar las
competencias técnicas que los estudiantes posean?

Objetivo: Obtener la opinion de los docentes sobre si un juego SIMULADOR DE
INCOTERMS puede ser efectivo para fortalecer las competencias técnicas de los

estudiantes en ese tema en especifico.

Gréfica:

Resultado

]
® No

Sin Respuesta
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Resultado Cantidad

Si 8

No 0

Sin respuesta 3

Andlisis: En base a los resultados se puede observar que un 100% de los docentes que
respondieron la encuesta consideran que un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” puede

reforzar las competencias técnicas que los alumnos poseen.

Conclusién: Se puede determinar que el juego "SIMULADOR DE INCOTERMS” puede
ofrecer oportunidades préacticas para que los estudiantes apliquen y pongan en préactica sus

conocimientos teoéricos sobre los INCOTERMS.

5. ¢Utilizaria usted un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” como herramienta

interactivay ladica en el aula?

Objetivo: Saber la opiniobn y la disposicion de los docentes a incorporar un juego
SIMULADOR DE INCOTERMS como una herramienta de ensefianza ludica en el &mbito

educativo.

Gréfica:

Resultado

mSi
® No

m Sin Respuesta
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Si 7

No 1

Sin respuesta 3

Andlisis: En base a los resultados se puede observar que un 64% de los docentes
encuestados utilizaria un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” como herramienta ludica

de aprendizaje, mientras que un 9% no utilizaria dicho juego.

Conclusién: Existe un considerable nivel de aceptacion por parte de los docentes hacia la
implementacion de un juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” en clases, aunque con
algunas diferencias en las opiniones, el hecho de que el 87% de los docentes esté dispuesto
a utilizar el juego indica que consideran que esta herramienta podria ser de mucho apoyo

para los estudiantes.

6. ¢Cuanto tiempo cree que deberia durar el desarrollo de un juego
“SIMULADOR DE INCOTERMS’’ como herramienta interactiva y ludica?

Objetivo: Obtener una perspectiva sobre el tiempo que los docentes consideran necesario
para el desarrollo del juego para realizar una planificacion adecuada del desarrollo del
SIMULADOR DE INCOTERMS.

Gréfica:

Resultado

M 100 minutos
50 minutos
® 30 minutos
300 minutos (3 sesiones de clases)

B Sin Respuesta
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Resultado Cantidad

100 minutos

50 minutos

30 minutos

300 minutos (3 sesiones de clases)

W, NN B

Sin respuesta

Andlisis: En base a los resultados se observa que hay diferentes opiniones sobre la
duracién del desarrollo del juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” teniendo un mayor

porcentaje un bloque, es decir 100 minutos.

Conclusién: La duraciéon del desarrollo del juego “SIMULADOR DE INCOTERMS” se
pretende desarrollar en un lapso de 100 minutos, pero también dependera de las
capacidades del equipo y las expectativas del docente. Lo mas importante es buscar un
equilibrio entre la calidad del juego vy la viabilidad temporal asegurando que el juego cumpla

con el propésito educativo y sea para el aprendizaje de los estudiantes.

5.1.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS ESTUDIANTES SOBRE EL MANEJO DE INCOTERMS.

indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 297 estudiantes, de estos se obtuvieron un total de 140

respuestas. Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 47.14%
1. Brevemente explique ¢Qué son los INCOTERMS?

Objetivo: Identificar que significan segun los estudiantes los INCOTERMS, para entender

el manejo que estos tienen respecto a dichos términos.
Agrupacion: Las respuestas de esta interrogante se agrupan en 4 principalmente.

a) Son las normas que rigen las obligaciones y responsabilidades del comprador y
vendedor en una operacién de comercio internacional.

b) Son términos de tres letras que reflejan normas de aceptacion voluntaria.

c) Son seguros, forma de transporte o contratos de compraventa.

d) No lo saben.
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Gréfica:
Resultados

Ha)
Hb)
c)

d)

Resultado Estudiantes

a) Son las normas que rigen las obligaciones y responsabilidades del

comprador y vendedor en una operacion de comercio internacional. o4
b) Son términos de tres letras que reflejan normas de aceptacion

voluntaria. >
c) Son seguros, forma de transporte o contratos de compraventa. 18
d) No lo saben. 7
Total 140

Analisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre que son los INCOTERMS, sin embargo, existe una pequefia parte que tiene un

conocimiento un poco reducido o una idea vaga sobre que son.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefia parte que

necesita reforzar para tener un concepto mas sélido sobre que son los INCOTERMS.
2. ¢Es obligatorio el uso de INCOTERMS?

Objetivo: ldentificar si los estudiantes consideran que los INCOTERMS son de uso

obligatorio 0 no, para proceso de operaciones de comercio internacional.

106



o . A S MINISTERIO

ITCA .‘ FEPADE mgatec : %.%“ﬁ . | DEEDUCACION,

EDUCAGION TECNICA, P CIENCIA Y
LA UNION FoSAbboR | TECNOLOGIA

Grafica:

Resultados

M Si

® No

Resultado Estudiantes

Si 71
No 69
Total 140

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el 51% de los estudiantes encuestados
consideran que los INCOTERMS son de uso obligatorio, mientras que un 49% considera

que no lo son.

Conclusién: Existe una confusién respecto a la obligatoriedad de los INCOTERMS en mas
de la mitad de los encuestados, puesto que estos son normas de uso recomendado mas

no obligatorio.
3. ¢Cual es el uso principal de los INCOTERMS?

Objetivo: Identificar el conocimiento de estudiantes sobre el uso de los INCOTERMS,

para entender el manejo que estos tienen respecto al uso que tienen dichos términos.
Agrupacion: Las respuestas de esta interrogante se agrupan en 4 principalmente.

a) Establecer la responsabilidades y riesgos que asumen el comprador y vendedor

en una operacion de comercio internacional.
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b) Facilitar el intercambio de mercancias a través de reglas uniformes en
operaciones de compraventa.

c) Llevar las mercancias en buen estado, dar mayor seguridad o ayudar a la
empresa.

d) No lo saben.

Gréafica:

Resultados

Ha)
mb)
c)

d)

Resultado Estudiantes

a) Establecer la responsabilidades y riesgos que asumen el comprador y
vendedor en una operacién de comercio internacional. %
b) Facilitar el intercambio de mercancias a través de reglas uniformes en
operaciones de compraventa. 13
c) Llevar las mercancias en buen estado, dar mayor seguridad o ayudar
a la empresa. L
d) No lo saben. 17
Total 140

Andlisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre cual es el uso que tienen los INCOTERMS, sin embargo, existe una pequefia parte
gue tiene un conocimiento un poco reducido o una idea vaga sobre cudl es la utilidad de

estos.
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Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefa parte que

necesita reforzar para tener una idea mas soélida sobre la utilidad que tienen los
INCOTERMS.

4. ¢Se pueden utilizar los INCOTERMS para resolver conflictos que surgen en

las operaciones de comercio global?

Objetivo: Identificar si los estudiantes consideran que los INCOTERMS tienen utilidad
para resolver conflictos que pueden surgir durante el proceso de las operaciones de

comercio global.

Grafica:

Resultados

uSi

® No

Resultado Estudiantes

Si 121
No 19
Total 140

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el 86% de los estudiantes encuestados
consideran que los INCOTERMS si se pueden utilizar para resolver conflictos que surgen

en las operaciones de comercio global, mientras que un 14% considera que no se puede.

109



. . " - St | MINISTERIO
ITCA ‘ FEPANE I I lega L : %;afﬁ | DEEDUCACION,
TECNICOS E INGENIEROS EDUCACION TEoNicA, et CIENCIA Y

LA UNION commpore | TECNOLOGIA

Conclusién: Existe en su mayoria el conocimiento de que los INCOTERMS tienen utilidad
a la hora de resolver conflictos dentro de las operaciones de comercio, sin embargo, existe
una minoria que considera lo contrario, por lo que seria necesario el reforzar como estos

en la realidad si son utilizados para ese fin.
5. ¢Quién define y modificalos INCOTERMS?

Objetivo: Identificar si los estudiantes conocen quien es la entidad que rige la definicion
y modificacion de los INCOTERMS, para la actualizacion por los cambios que suceden

en el transcurso del tiempo en el comercio.

Gréfica:

Resultados

B Camara de Comercio
Internacional(CCl)

M Organizacién Mundial de
Comercio(OMC)

Organizaciéon Mundial de
Aduanas(OMA)

Resultado Estudiantes

Camara de Comercio Internacional 97
Organizacion Mundial de Comercio 29
Organizacion Mundial de Aduanas 14
Total 140

Analisis: Se puede observar en la grafica como el 69% de los estudiantes encuestados
conocen quien es la entidad que define y se encarga de actualizar los INCOTERMS, pero

también un 31% no saben quién es la entidad que se encarga de dichos términos.
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Conclusion: Existe en su mayoria el conocimiento de quien es la entidad que se encarga

de la definicién y actualizacién de los INCOTERMS, sin embargo, una pequefa parte

muestra que no saben quién es dicha entidad.
6. ¢Cuantos términos componen los INCOTERMS 20207

Objetivo: Identificar si los estudiantes saben la cantidad exacta de términos que forman
parte de los INCOTERMS 2020.

Grafica:

Resultados

9% 8%

m10
m1l
12

Resultado Estudiantes

10 12
11 116
12 12
Total 140

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el 83% de los estudiantes encuestados
saben exactamente cuéntos términos componen los INCOTERMS 2020, pero también un
17% no saben cudl es la cantidad exacta.

Conclusion: Existe en su mayoria el conocimiento de la cantidad exacta de términos que
componen los INCOTERMS, sin embargo, una pequefia parte muestra que no saben

exactamente cuantos son en total.
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7. ¢Cuantos de los términos de los INCOTERMS 2020 son maritimos y cuantos

son polivalentes?

Objetivo: Identificar si los estudiantes saben cuantos de los términos que forman parte

de los INCOTERMS 2020 son maritimos y cuantos polivalentes.

Gréafica:

Resultados

H 6 polivalentes y 4 maritimos
B 7 polivalentes y 4 maritimos

7 polivalentes y 5 maritimos

Opciones de respuesta Respuestas

6 polivalentes y 4 maritimos 24
7 polivalentes y 4 maritimos 110
7 polivalentes y 5 maritimos 6
Total 140

Analisis: Se puede observar en la grafica como el 79% de los estudiantes encuestados
saben exactamente cuantos términos de los INCOTERMS 2020 son maritimos y cuantos
polivalentes, pero también hay un 21% que no saben cudl es la cantidad de términos
maritimos y polivalentes que componen los INCOTERMS 2020.

Conclusion: Existe en su mayoria el conocimiento de la cantidad de términos maritimos y
polivalentes que componen los INCOTERMS, sin embargo, una pequefia parte muestra que
no saben exactamente cuantos son de cada tipo.
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8. Enliste los INCOTERMS 2020 que conoce en siglas (Por ejemplo: EXW)

Objetivo: Identificar la cantidad de términos de tres letras que conocen los estudiantes
sobre los INCOTERMS 2020.

Gréafica:

Resultados
80.00%
w 70.00%
S
% 60.00%
3 J 61.43% 62.14%
g 50-000%» 55.71% 52 14 54.29%
3 40.00% 44.29% 47.14 45 43%
‘T 30.00%
§ 20.00%
£ 10.00% = = =
0.00%
s & @ F &S E SRS S
N
INCOTERMS Respuestas
Ninguno 2.86% (4 respuestas)
EXW 65% (91 respuestas)
FCA 55.71% (78 respuestas)
FAS 61.43% (86 respuestas)
FOB 75% (105 respuestas)
CFR 44.29% (62 respuestas)
CIF 75.71% (106 respuestas)
CPT 52.14% (73 respuestas)
CIP 54.29% (76 respuestas)
DPU 47.14% (66 respuestas)
DAP 46.43% (65 respuestas)
DDP 62.14% (87 respuestas)
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Andlisis: Se puede observar en la grafica como el INCOTERM mas conocido es el CIF
siendo mencionado por el 75.71% de los estudiantes encuestados, el INCOTERM menos

conocido es el CFR siendo mencionado por el 44.29%.

Conclusién: Existe en su mayoria el conocimiento de los términos que componen los
INCOTERMS, sin embargo, en general se observa que el promedio de respuestas es de

alrededor del 53% por lo que un refuerzo general de todos los INCOTERMS seria ideal.

9. Enliste el nombre completo en ingles de las siglas que escribi6

anteriormente (Por ejemplo: Ex Works)

Objetivo: Identificar la cantidad de términos de en ingles que conocen los estudiantes
sobre los INCOTERMS 2020.

Grafica:

Resultados

70.00%
60.00%

50.00% 54%

40.00% 49.29 47.86% 47.86%

43.57 70
41.43%
30.00% 37.86..

20.00%
10.00%
0.00%

Cantidad de INCOTERMS que Respuestas
conocen
Ninguno 12.86% (18 respuestas)
Ex Works 53.57% (75 respuestas)
Free Carrier 49.29% (69 respuestas)
Free Alongside Ship 47.86% (67 respuestas)
Free On Board 63.57% (89 respuestas)
Cost and Freight 34.29% (48 respuestas)
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Cost, Insurance and Freight 55.00% (77 respuestas)
Carriage Paid To 37.86% (53 respuestas)
Carriage and Insurance Paid 41.43% (58 respuestas)
Delivered at Place Unloaded 29.29% (41 respuestas)
Delivered At Place 43.57% (61 respuestas)
Delivered Duty Paid 47.86% (67 respuestas)

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el INCOTERM mas conocido es el Free
On Board siendo mencionado por el 63.57% de los estudiantes encuestados, el INCOTERM

menos conocido es el Delivered at Place Unloaded siendo mencionado por el 29.29%.

Conclusién: Existe en su mayoria el conocimiento de varios nombres en inglés que
componen los INCOTERMS, sin embargo, en general se observa que el promedio de
respuestas es de alrededor del 43% por lo que un refuerzo general de todos los
INCOTERMS seria ideal.

10. Enliste el nombre completo en espafiol de las siglas y nombres que escribio

anteriormente en inglés (Por ejemplo: En Fabrica)

Objetivo: Identificar la cantidad de términos de en espafiol que conocen los estudiantes
sobre los INCOTERMS 2020.

Grafica:

Resultados

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

42 14 43.57%
30.00% 37.14% 37.86%
| 31.43%

34.29,,
20.00%

10.00%

0.00%
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Cantidad de INCOTERMS que conocen Respuestas
Ninguno 14.29% (20 respuestas)
En Fabrica 49.29% (69 respuestas)

Libre Transportista 42.14% (59 respuestas)

Libre al Costado del Buque 43.57% (61 respuestas)

Libre a Bordo 58.57% (82 respuestas)

Coste y Flete 31.43% (44 respuestas)

Coste, Seguro y Flete

53.57% (75 respuestas)

Transporte Pagado Hasta

37.14% (52 respuestas)

Transporte y Seguro Pagados hasta

31.43% (44 respuestas)

Entrega en Lugar Descargada

23.57% (33 respuestas)

Entregado en un Punto

34.29% (48 respuestas)

Entregado con Derechos Pagados

37.86% (53 respuestas)

Analisis: Se puede observar en la grafica como el INCOTERM mas conocido es el Libre a
Bordo siendo mencionado por el 58.57% de los estudiantes encuestados, el INCOTERM

menos conocido es el de Entrega en Lugar Descargada siendo mencionado por el 23.57%.

Conclusién: Existe en su mayoria el conocimiento de varios nombres en espafiol que
componen los INCOTERMS, sin embargo, en general se observa que el promedio de
respuestas es de alrededor del 38% por lo que un refuerzo general de todos los
INCOTERMS seria ideal.

5.1.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS ESTUDIANTES SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA.

indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 297 estudiantes, de estos se obtuvieron un total de 173

respuestas. Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 58.25%

1. ¢Considera que el docente utiliza recursos didacticos y ladicos al impartir

las clases?
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Objetivo: Identificar si el estudiante considera que los docentes utilizan material

didactico y ludico al momento de impartir las clases.

Gréafica:

Resultados

W Si

® No

Resultado Estudiantes

Si 112
No 61
Total 173

Analisis: Se puede observar en la grafica como el 65% confirmar el uso de material
didactico y ludico por parte del docente, mientras que el 35% afirma que el docente no hace
uso de ellos.

Conclusion: Existe una opinién polarizada con respecto al uso de recursos didacticos y
ladicos por parte del docente, casi la mitad afirma que no se hace uso de esto mientras que

poco mas de la mitad afirma que si.

2. Si su respuesta anterior fue "Si". Mencione los recursos o dinamicas que el

docente a utilizado.

Objetivo: Identificar el tipo de recursos didacticos o ludicos utilizan los docentes en las

clases, para amenizar en aprendizaje de los estudiantes.
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indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 297 estudiantes, de estos se obtuvieron un total de 173
respuestas, de estos 112 respondieron que si a la pregunta 1y estos 112 respondieron esta

pregunta. Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 100%
Agrupacion: Las respuestas de esta interrogante se agrupan en 4 principalmente.

a) Juegos, dinamicas y roles.
b) Presentaciones con diapositivas y material de apoyo.
c) Exposiciones o pasar a la pizarra.

d) No lo saben.

Grafica:

Resultados

Ha)
mb)
c)

d)

Resultado Estudiantes

a) Juegos, dinamicas y roles. 30
b) Presentaciones con diapositivas y material de apoyo. 49
c) Exposiciones o pasar a la pizarra. 21
d) No lo saben. 12
Total 112
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Analisis: Se puede observar cdmo en su mayoria los estudiantes describen las formas en

que consideran que los docentes hacen uso de recursos didacticos o ludicos en las clases,

siendo el principal juegos, dinamicas y roles.

Conclusién: En términos generales existe un uso de recursos ludicos por parte de los

docentes, sin embargo, consideran los estudiantes que el uso de estos es reducido.

3. ¢Considera que es necesario el uso de recursos didacticos y ladicos en las

clases?

Objetivo: Identificar si el estudiante considera que el uso de recursos didacticos y ludicos
en las clases debe ser algo necesario.

Gréfica:

Resultados

| Si

® No

Resultado Estudiantes

Si 167
No 6
Total 173

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el 97% de estudiantes confirman que el

uso de recursos didacticos y ludicos en las clases es algo necesario.
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Conclusién: Existe la opinidon en general con respecto a la necesidad de usar recursos
didacticos y ladicos en las clases, todos los estudiantes encuestados confirman que

consideran necesario el uso de dichos recursos.
4. ¢Quétipo recursos didacticos y ludicos le ayudarian areforzar el aprendizaje?

Objetivo: Identificar el tipo de recursos didacticos y ludicos considera el estudiante que

podrian ayudar a reforzar el desarrollo de competencias técnicas.

Gréafica:

Resultados

M Juegos de mesa con tablero, dados

y cartas
M Juegos de roles

Otras

Resultado Estudiantes

Juegos de mesa con tablero, dados y cartas 60
Juegos de roles 108
Otras 5
Total 173

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el 62% de estudiantes prefieren los juegos

de roles, el 35% prefieren los juegos de mesa y un 3% prefiere otro tipo de juegos.

Conclusion: En general se puede observar como en su mayoria muestran interés tanto por

los juegos de roles como por los juegos de mesa.
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5. ¢Considera que las clases con ausencia de estrategias ludicas provocan

desmotivacion y que sea mas dificil el aprendizaje?

Objetivo: Identificar si el estudiante considera que podria generar desmotivacion o
dificultad de aprendizaje la falta de recursos y estrategias ludicas en el desarrollo de las
clases.

Gréafica:

Resultados

B Si m No

Resultado Estudiantes

Si 135
No 38
Total 173

Andlisis: Se puede observar en la gréfica como el 78% de estudiantes consideran que la
falta de recursos y estrategias ludicas pueden desmotivar o dificultar en aprendizaje,

mientras que el 22% consideran que no la falta de estos no afecta.

Conclusién: En general se puede observar como en su mayoria consideran que si es
necesario utilizar estas estrategias ludicas pues su falta puede generar desmotivacion y
dificultad de aprendizaje.
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6. ¢Considera que el uso de recursos didacticos y ladicos le generaria un nivel

extra de motivacion para aprender jugando?

Objetivo: Identificar si el estudiante considera que podria generar motivacion extra el

aprender jugando en el desarrollo de las clases.

Gréafica:

Resultados

5%

u Si m No

Resultado Estudiantes

Si 164
No 9
Total 173

Andlisis: Se puede observar en la grafica como el 95% de estudiantes consideran que la
aprender jugando es una estrategia que aumentaria el nivel de motivacion, mientras que el

5% consideran que no aumentaria.

Conclusién: En general se puede observar como en su mayoria consideran que si puede

generar un nivel adicional de motivacion el aprender jugando en el desarrollo de las clases.
7. ¢Como prefiere desarrollar actividades dinamicas en clase?

Objetivo: Identificar cual es la manera de desarrollar actividades dindmicas en la que el

estudiante se siente mas comodo.
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E
EL SAIVADOR.

M Individual
H Grupal

= Ambas opciones

Resultado Estudiantes

Individual 10
Grupal 72
Ambas opciones 91
Total 173

Analisis: Se puede observar en la grafica como el 52% de estudiantes estan bien tanto de
forma grupal como individual, el 42% prefiere hacer las dindmicas de forma grupal, mientras

que el 6% prefiere hacerlo de forma i

Conclusion: En general se puede observar cOmo en su mayoria consideran que es mejor

0 se siente mas comodos al hacer las dindmicas de manera grupal, sin embargo, una

ndividual.

cantidad considerable también estaria bien al hacerlas de forma individual.

123



ITCA §7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

-fl.’f- MINISTERIO
I I l %% D | DEEDUCACION,
o
EDUCACION TECNICA Lt
TECNOLOGICA Y SUPERIOR *

CIENCIA Y
LA UNION b SANADOR | TECNOLOGIA

5.1.5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE
LA ENSENANZA PARA EL DIAGNOSTICO.

Entrevistados:

Ing.Keiry Antonio Bermudez Meléndez.

Tec. Karol Patricia Chapet6n Zaldafa.

Cargo: Coordinador
Colaborador
Fecha: 25 de mayo del 2023

Entrevistadores:

Jennifer Lisseth Contreras Pastora.
Estefani Lissette LOpez Ramos.
Erick Alexander Rojas Lara.

José Angel Santos Turcios.

Objetivo de la

entrevista:

Recopilar informacién del departamento de la calidad MEGATEC
sobre el proceso de seguimiento y supervision a la calidad de la
ensefianza de los estudiantes y docentes para diagnosticar
Fortaleza, oportunidades, Debilidades, Amenaza de la carrera de

Ingenieria en Logistica y Aduanas mediante una entrevista.

Cargo y Funcién

Cargo: Coordinador de la calidad de las Carreras de Ingenieria
en Logistica y Aduanas y de otras carreras que son articuladas y

de aquellas que estan en proceso de articulacion.

Funcion: Es garantizar el logro de competencias de todos los

planes de estudio que se implementan tanto en la sede

MEGATEC La unién, como Institutos de la educacion media

desarrollando una serie de estrategias como:

% Supervisibn y seguimiento a docentes, Institucion,
estudiantes.

« Visita experta al aula.

% Fortalecimiento de la competencia técnica de los
estudiantes.

% Gestionar visitas técnicas.

«+ Charlas emocionales.
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« Jornadas motivacionales.
«+» Orientaciones vocacionales.

+ Entre otras.
Cargo: Colaborador

Funcién: se encarga del area administrativa como apoyo del
coordinador de la calidad con todas las actividades realizadas

entre ella:

e Seguimiento y supervision de los estudiantes articulados
tanto en la sede MEGATEC La union como en la

educacion media, etc.

Oportunidad de mejora
ha observado de las
clases gque imparten los
Docentes de Carrera de

Ingenieria en Logisticay

Coordinador y Colaborador

De la respuesta obtenida mediante la entrevista se dedujo los

siguiente:

e Los docentes siempre se actualizan para poder lograr las

competencias, innovandose, investigando.

Aduanas. . s .

e Crean las herramientas didacticas necesarias para
cumplir las competencias de los planes de estudio tan
tedrico-practico.

Que debilidades ha | Coordinadory Colaborador.
observado en el

seguimiento que da alos
estudiantes articulados
de

que los

institutos a ITCA.

ingresan

Los hallazgos encontrados mediante el analisis de la entrevista

realizada son:

e Falta de un laboratorio para la carrera de ingenieria en
Logistica y Aduanas y Técnicos en Administracion y
Operacion Portuaria.

¢ Falta de simuladores y recursos donde se pueda llevar a

realizar las practica en los institutos articulados o ITCA.
Ejemplo de falta de recursos tangibles mencionados:

e Simulador de montacargas para los estudiantes de

Técnico en Admiracion y Operacion Portuarias.
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e Simulador de almacén, simulador de rutas, simulador de
comercio exterior en la Carrera de Ingenieria en Logistica

y Aduanas
Factor externo que imposibilitan generar estos recursos:

e Reduccién de presupuesto de la nacion.

ha

momento

Qué fortalezas
observado al
de supervisar las clases
los

que imparten

docentes de la Carrera

Coordinador y Colaborador

La repuesta obtenida de las fortalezas que han observado de las
clases que imparte los docentes son:

¢ El dominio del tema que se esta ensefiando.

e Cumplimiento de las competencias técnicas de acorde a la

de Ingenieria en . .
g programacion de cada plan de estudio.

Logisticay Aduanas.

Seguimiento a | Coordinador y Colaborador

estudiantes de la carrera
de Ingenieria y Logistica
y Aduanas.

La respuesta obtenida durante la entrevista sobre el seguimiento
de calidad de la ensefianza hacia los estudiantes se determino

gue realizaban:

e Visitas experto al aula, donde se observa que se esté
recibiendo las clases.

¢ El cumplimiento de las competencias que se debe adquirir
por cada modulo.

e Seguimiento de sus calificaciones.

e Consulta a docente por algun estudiante que a

reprobado...

La Falta de un recurso
didacticos y ludico se
convierte en una
amenaza en proceso de

aprendizaje.

Coordinador y Colaborador.

Durante la entrevista realizada al coordinador y colaboradora se
le pregunto si la falta de un recurso didactico y ludico se puede
convertir en una amenaza y de la respuesta obtenida se dedujo

que:

e Los docentes siempre buscan la manera de implementar
estrategias segun su capacidad para poder realizar el

proceso de ensefanza.
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e Pero tener recurso ludico sirve para que el estudiante
aprenda divirtiéndose y le serviria al docente para

fortalecer la forma de ensefianza de una manera dinamica.

Recursos didéacticos vy

Coordinador y Colaborador.

lddicos  facilitan el | En el desarrollo de la entrevista la respuesta obtenida a esta

aprendizaje  de 0S| pregunta se concluy6 que es:

estudiantes : . L

e Necesarios implementar recursos didacticos,

herramientas, equipos, simuladores para poder cumplir
con las competencias de cada médulo y el estudiante
comprenda el tema que se le estd impartiendo.

Valor de importancia | Coordinador y Colaborador.

generar una estrategia | | g respuesta obtenida por el coordinador y colaboradora

didactica y ludica para el
de

competencias técnicas.

refuerzo las

mediante la entrevista se determind:

e Que generar una herramienta didactica y ludica tiene un
gran valor de importancia porque seria un recurso donde
se puede ensefiar jugando el tema de INCOTERMS vy
Comercio exterior.

o Puede facilitar aprendizaje sobre el tema de INCOTERMS

en los estudiantes.

Que debe

recurso

tener un
didactico vy
ladico para cumplir con
la  calidad de la

ensefianza.

Coordinador y Colaborador.

Mediante la entrevista se dedujo que un recurso didactica y ludica
tiene cumplir con los siguientes criterios para que cumpla con la

calidad de la ensefanza.

e Tiene que ser facil de entender.

o Debe tener indicaciones claras y puntuales

e Facil de poder acceder a su utilizacion.

e Que no tenga distractore y busque desarrollar o reforzar

competencias de un médulo.
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Ha observa el uso de un
recurso  didactico vy
ladico en la Carrera de
Ingenieria en logistica y
Aduanas.

Coordinador y Colaborador.

Durante el desarrollo de la entrevista se consultd sobre los
recursos didacticos obteniendo como resultado del coordinador y
colaborador que actualmente no se tiene un recurso didactico
ludico, pero que generaria mucho aprendizaje el que si generara

uno como apoyo a los docentes y estudiantes.

También mencionaba que conocia un juego ludico llamado el
juego del plan el cual es un juego ludico donde el estudiante
jugando van desarrollando competencias relacionadas al
emprendedurismo utilizado en el Instituto Nacional de Usulutan en

la Carrera de Ingenieria en Logistica y Aduanas y otras carreras.
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5.1.6. ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE LAS
CARRERAS DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS Y
ADMINISTRACION Y OPERACION PORTUARIA PARA EL DIAGNOSTICO
DE LOS ESTUDIANTES.

Entrevistado:

Ing. Marcia Cecilia Garcia Ventura.

Cargo:

Coordinadora.

Fecha:

19 de mayo del 2023

Entrevistadores:

Jennifer Lisseth Contreras Pastora.
Estefani Lissette Lopez Ramos.
Erick Alexander Rojas Lara.

José Angel Santos Turcios.

Objetivo de la

entrevista:

Recolectar informacién de la coordinadora de las carreras de
Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y
Operacion Portuaria sobre el proceso de ensefianza para
diagnosticar posibles causas que generan una problematica

mediante una entrevista.

Cargo y funcién que

desempeiia

El cargo que la entrevistada desempefia dentro de la
institucién es.

e Coordinadora de la carrera de ingenieria en Logistica y
Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria.

Entre las funciones que desempefia en este rol estan:

e Coordinar las actividades administrativas y académicas
concernientes a las carreras que estan bajo su cargo.

e Cumplir con los lineamientos establecidos por la institucion,
en cuanto a las necesidades y demandas del sector
productivo en el proceso de formacién de profesionales de

estas especialidades.
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de

mejora existentes o que

Oportunidades

pueden desarrollarse a

futuro en el proceso dela

Actualmente existen mejoras en el plan de estudio para que los
estudiantes puedan acoplarse y experimentar a través de un
aprendizaje semipresencial apoyandose de las plataformas con las
gue cuenta la institucion.

También se rescata la idea que el percibir la diversidad de
opiniones que tienen los estudiantes en base a su proceso de
formacién permite seguir mejorando constantemente en cémo se
imparte cada sesién de aprendizaje en los diferentes mddulos
impartidos por los docentes de la institucion.

ensefianza.

Fortalezas que
adquieren los
estudiantes en su

proceso de ensefianza.

El plan de estudio con el que cuenta la institucion define un perfil
de salida como profesional altamente capacitado para que pueda
desarrollarse en el &mbito académico como profesional,
desarrollando en los estudiantes habilidades blandas como el
liderazgo y el trabajo en equipo, poniendo en funcion las buenas
practicas en base a los valores personales que los estudiantes
adquieren y abordando diferentes competencias para que los
estudiantes se puedan desarrollar, no solo en un puesto de trabajo

sino en una variedad de oficios u ocupaciones.

Cualidades que poseen
los estudiantes ante el

proceso de ensefianza.

Las cualidades que demuestran los estudiantes en su dia a dia en
la institucion son:

e Disciplina.

e Responsabilidad.

¢ Compaierismo.

e Integracion e inclusion.
Todas estas cualidades hacen que los estudiantes tengan el deseo
de valorar y apoyar a los demas sin importar las ideologias
condiciébn o estilo de vida y aumentando asi su valor como

profesional de éxito.

Cualidades que poseen
los docentes ante el

proceso de ensefianza.

Las cualidades que poseen los docentes son:
e Excelente formacién académica.
e Compromiso, fomentando asi ideas innovadoras.
e Responsabilidad, teniendo la Iniciativa de investigacion

ante nuevos temas.
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e Accesibilidad para un proceso de mejora continua.
Todas estas cualidades los hacen profesionales con alto nivel de

compromiso en su labor como docentes.

Debilidades que pueden
imposibilitar el proceso
de ensefianza en los

estudiantes

Son diferentes factores que se pueden tomar como debilidades en
el proceso de ensefianza en la institucion entre ellos estan los
factores externos e internos.

Factores externos:

e La economia: esto afecta a que los estudiantes falten a
clases por motivo de desplazamiento generando asi
ausencia de los estudiantes y perdiendo el hilo de las
clases que se van impartiendo.

o Falta de compromiso: esto afecta si el estudiante no se
siente comprometido con su proceso de ensefianza no
asistiendo a clases, 0 no entregando actividades
poniéndolo asi en desventaja ante los demas estudiantes
gue si siguen su proceso de ensefanza.

Factores internos:

e Falta de recursos didacticos o ludicos: esto afecta a la
posibilidad o deseo de querer impartir los diferentes temas
de una manera mas entretenida y que pueda generar un

mayor valor de resultados positivos para los estudiantes.

Amenazas existentes o
que puedan
desarrollarse a futuro y
gue pueda afectar el
proceso de ensefanza

en los estudiantes

Las amenazas pueden venir por factores externos como:
e EI cambio de politicas generando otro enfoque a la
institucion.
e Cambios estructurales en la forma de ensefar.
o Reducciéon de presupuesto dado por el gobierno: ya que
esto les imposibilita el invertir en nuevos recursos o
actividades que puedan ayudar a reforzar el aprendizaje

gue se imparte en las aulas.

de

ladicos podria ayudar a

El uso recursos

desarrollar y reforzar el

Los juegos ludicos en definitiva generan muchas cosas positivas
en los estudiantes y entre los aspectos que se pueden destacar
estan:

e Genera aceptacion y mayor recepcion de informacion.
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aprendizaje en los ¢ Aumenta el dinamismo en las sesiones de aprendizaje.
estudiantes e Pone en practica la integracién y participacion de los

estudiantes y docentes.

Conoce algun recurso | En la institucion se ha podido observar diferentes maneras para

ladico que se utilice en
alguna carrera para el

proceso de ensefianza

trabajar los temas que se deben impartir, los cuales son los
recursos de manera tangibles y no tangibles

Entre los recursos tangibles se destaca lo siguiente:
Maquetas de simulacion donde se puede observar y analizar
diferentes funciones que se puedan desarrollar en algun
determinado lugar o con algun equipo.

Entre los recursos no tangibles se destaca lo siguiente:
Dinamicas de integracién: en donde en base a un tema
determinado se ponen en practica las capacidades de los
estudiantes.

Ademas, debido a la filosofia que maneja la institucion “aprender
haciendo” se puede tomar como recurso para fortalecer el proceso
de ensefianza las visitas técnicas y practicas profesionales,
realizadas en diferentes empresas que se manejan en diferentes

rubros en nuestro pais.

Un juego podria motivar
y reforzar el aprendizaje
acerca del tema de los
INCOTERMS

estudiantes

en los

Es importante tener en cuenta que “jugando también se aprende”.,
por lo tanto, un juego puede servir para fomentar la participacion
de los estudiantes sobre las competencias que se requieren en los
diferentes médulos que pueden estar relacionado con el comercio

internacional.

Es necesario o adecuado
implementar
simuladores acerca el
tema de INCOTERMS

La idea es contar con recursos didacticos e interactivos para poder
INCOTERMS de una forma mas

participativa y que se les pueda dar la oportunidad a los

desarrollar los temas de
estudiantes de ver otras maneras de aprender. Ya que hoy en dia
es muy importante guiar a los estudiantes con prototipos que les
puedan servir para comprender mejor los diversos temas que se

desarrollan.

Es importante tener una

estrategia ludica de

El poseer una estrategia de simulacion en la institucion se

convierte en una necesidad, porque a través de vivir la experiencia
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en

se puede llamar mas la atencion del estudiante, con estrategias
gue les permitan interactuar con los recursos y compartir con los
compafieros, es por ello que el desarrollo de las competencias se
van dando de manera mas dindmica y mas consolidada porque es
mas facil retener informacién a través de algo divertido que en
lugar de teoria o presentacion de diapositivas donde el docente les
esta solo explicando el tema desarrollado, es por eso que cuando
los estudiantes tiene una participacion directa es mas rapido y
efectivo el aprendizaje

En la institucién se

cuenta con algan
recurso relacionado con

el tema de INCOTERMS

Actualmente no se cuenta con recursos interactivos sobre los
INCOTERMS, estos se imparten solamente de manera tedrica con
los manuales y bibliografias que se encuentran en la biblioteca, por
lo tanto, se convierte en una necesidad tener el recurso
especializado para impartir el tema de INCOTERMS de una forma

diferente y entretenida.

Un juego de simulador
de INCOTERMS podria
servir en el proceso de la
practica y generar un
aprendizaje significativo

en los estudiantes

Al momento de impartir el tema de INCOTERMS a través de un
juego de simulaciéon se volveria mas dinamico y participativo,

generando un entorno de aprendizaje agradable y entretenido.

Seria util una estrategia
denominada
simulador de
INCOTERMS donde los

estudiantes se puedan

[Gdica

involucrar de manera

grupal y reflejar el
proceso de compraventa
internacional y costeo de

INCOTERMS

Seria muy interesante el poder desarrollar la estrategia a través de
un simulador que cumpla con todas las caracteristicas necesaria
para desarrollar el tema de INCOTERMS y de esta manera
fomentar la participacion en equipo lo cual es algo muy significativo
en el desarrollo de las competencias esperadas en cada uno de

los moédulos donde se involucran los INCOTERMS.

Cudl seria el

idoneo en que se deberia

tiempo

desarrollar el juego de

El tiempo seria en funcién al tema, aunque lo idoneo seria que se
logre impartir en un bloque de clases, para impartir el tema

completo.
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simulacién de
INCOTERMS en el aula

Que estrategia conoce | Las estrategias que se conocen son en funcién al desarrollo de las
gue se han usado de | competencias y la disponibilidad de los recursos con los que
manera ladica e | cuenta el docente, de esta manera se busca fomentar el trabajo en

interactiva para el | equipo a través de:

desarrollo de e Estudios de casos.
competencias sobre el e Debates.
tema de INCOTERMS e Presentaciones de tema.

e Maguetas.
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5.2.DIAGNOSTICO DE RESULTADOS.

5.2.1. MATRIZ FODA.
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A través de la matriz FODA se brinda un diagnéstico de forma clara sobre la situacién actual de la institucion y de los estudiantes

respecto al refuerzo de competencias técnicas, para presentar estrategias oportunas para la mejora de dicho proceso.

Tabla 22. Matriz FODA.
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EL SALVADOR

AMENAZAS

Al. Cambio de politicas de la institucion.

A2. Cambios drésticos en la forma de enseiiar.

A3. Reduccion del presupuesto asignado a la institucion por parte
del MINEDUCYT.

A4. Desercion estudiantil.
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5.2.2. MATRIZ FODA DE ESTRATEGIAS.

Tabla 23. Matriz FODA de estrategias.

ANALISIS
INTERNO.

—>
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EL SALVADOR

ANALISIS
EXTERNO

Il

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
(O1. O2. F1. F2. F3. F4. F5. F6. F7. F8. | (O1. 02. 03. O4. D1. D2. D3. D4. D5. D6.
F9.) Adquisicion de material didactico | D7. D8. D9. D10. D11. D12. D13. D14.
para las clases. D15.) implementacion de recursos
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P
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

(02. 03. F10. F11. F12. F13. F14. F15.

F16.) adquisicion de recursos ludicos

AMENAZAS

para las clases.

didacticos y ludicos en el desarrollo de las

clases.

ESTRATEGIA FA

Al. Cambio de politicas de la institucion.
A2. Cambios drasticos en la forma de
ensefar.

A3. Reduccion del presupuesto asignado
a la institucion por parte del MINEDUCYT.
A4. Desercion estudiantil.

(Al. A2. F1. F2. F3. F4. F5. F6. F7. F8.
F9.) Desarrollo de nuevas formas de
ensefianza.

(A4. F10. F11. F12. F13. F14. F15. F16.)
Fortalecer la relacion alumno-docente en

el desarrollo de las clases.
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5.2.3. DIAGNOSTICO.

El diagnostico obtenido del estudio realizado mediante la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en la institucion ITCA FEPADE MEGATEC, LA
UNION, el cual tiene un enfoque de crear una estrategia para impartir clases de manera
lddica a los estudiantes de la carrera en Ingenieria en Logistica y Aduana y Técnico en
Administracion Operacion Portuaria, se analizo a las unidades esenciales y se identificaron

aspectos sobre las competencias de los estudiantes y metodologia de aprendizaje.

Los alumnos en su mayoria tienen conocimiento sobre los INCOTERMS, cual es el uso, la
cantidad de INCOTERMS, cuantos son maritimos y cuantos polivalentes, pero también
presentan confusion respecto a que los INCOTERMS son normas de aceptacion voluntaria
y no obligacién, una minoria desconoce la organizacion quien actualiza dichos
INCOTERMS y también existe una cantidad significativa que no maneja los INCOTERMS
con sus nombres en inglés, ademas algunos de los alumnos no ponen el interés debido a

las clases por lo tanto el conocimiento y competencias a desarrollar no se dan al 100%.

Los docentes estan familiarizados con el aprendizaje ladico por lo tanto aplican diferentes
actividades para realizar clases de manera interactiva a la medida de sus posibilidades y
recursos disponibles, son docentes comprometidos con una gran formacién académica y
experiencia ademas buscan la mejora continua, actualizando sus métodos de ensefianza,
sin embargo, no cuentan con suficientes herramientas y/o recursos para impartir clases

dindmicas.

Al analizar la matriz FODA existen oportunidades de mejora y se pueden disefiar estrategias
para que los docentes sigan implementado clases de manera dinamica y despertar el

interés de los estudiantes:

Simulador de INCOTERMS: Un juego que contemple las responsabilidades de cada una
de las partes involucradas en una operacion de comercio exterior, asi también el calculo

numérico de una operacion.

Casos practicos: Permitiran a los estudiantes aplicar los conocimientos teéricos sobre los
INCOTERMS en la simulacion. Ayudandoles a comprender cémo funcionan los términos
comerciales en la practica y a la misma vez desarrollar habilidades analiticas al enfrentarse

a casos practicos que deberan desarrollar.
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Hoja de calculo: Podra ser digital o fisica donde se coloquen los costos del INCOTERM
asignado permitiéndole asi a los estudiantes tener una vision mas amplia de los costos
asociados del INCOTERM y pueden evaluar y comparar las implicaciones financieras que

conlleva una operaciéon de comercio internacional.

Manual de actualizacion: Donde se refleje indicaciones de como actualizar partes del
juego cuando se puedan dar cambios en los INCOTERMS y de esa manera el Simulador
de INCOTERMS se pueda prolongar su tiempo de uso a través de las actualizaciones en
INCOTERMS.
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Capitulo VI:

DISENO DE LA
PROPUESTA.
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6. DISENO DE LA PROPUESTA.

El disefio de la propuesta, se desarrolla a través de diferentes puntos clave, comenzando

por el planteamiento de los criterios principales que se deben tener en cuenta para la
creacion de la estrategia metodoldgica ludica para el fortalecimiento de las competencias
relacionadas al tema de los INCOTERMS, también la creacién de los casos practicos a
través de los cuales se da una perspectiva practica al estudiante, ademas de esto la
creacion de manuales tanto para detallar la forma en que se juega, como la forma en el
juego puede actualizarse a lo largo del tiempo. Y finalmente, la ejecucion y validacion de la
propuesta, la cual tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la finalidad que el juego

tiene.

6.1.CRITERIOS DE REFERENCIA PARA CREAR EL JUEGO.

Entre los principales criterios que se tomaron en cuenta al momento de crear el juego se

encuentran:

v' Se enfoca en el refuerzo de competencias técnicas sobre el comercio exterior en los

alumnos.

v Es entretenido, sin olvidar que el objetivo principal es el refuerzo de las
competencias.

v Toma en cuenta las materias en las cuales se imparte el tema de INCOTERMS.

v" Plantea casos practicos sobre el uso de INCOTERMS.

v" Posibilita el calculo de INCOTERMS a partir de los casos planteados.

v Permite que los estudiantes puedan socializar la aplicacion de los diferentes

INCOTERMS.
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INTRODUCCION.

El juego es un espacio y un tiempo de libertad a través del cual se explora, experimenta y
se establecen nuevas relaciones y vinculos entre objetos, personas y el mundo en general,

creando incontables posibilidades de aprendizaje efectivo y recreativo.

Por lo que el presente manual es el producto de un amplio trabajo de investigacion dirigido
a docentes y estudiantes del nivel superior de la Escuela Especializada ITCA-FEPADE
Regional La Union, el cual contiene las instrucciones y componentes de un juego ludico
para la simulacion de INCOTERMS con el objetivo de contribuir y desarrollar el aprendizaje
de una forma mas interactiva y ludica a través de su practica. En este juego se dan las
pautas de organizacion, espacio, reglas, material a utilizarse y desarrollo, facilitando de esta
manera su utilizacién. Asi como también, ayudara a fortalecer valores, facilitando la

integracion con su entorno y mantener el positivismo y entusiasmo al momento de aprender.

El disponer de este manual constituye social y humanamente como una herramienta
referencial para orientar principalmente a los docentes y estudiantes considerando el juego
como una herramienta innata de aprendizaje, favoreciendo de manera eficaz la asimilacion
de conceptos tedricos, desarrollo cognitivo y fomentando el desarrollo afectivo de los
participantes, puntualizando las habilidades sociales y solucion de conflictos estimulando

entre ellos el compafierismo y el trabajo en equipo.
OBJETIVO DEL JUEGO.

Aprender de manera lidica e interactiva a través de un juego de mesa el proceso de una
compraventa internacional aplicando los diferentes tipos de INCOTERMS que se pueden

utilizar en la operacion internacional.
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REVISION.

Antes de empezar la practica es necesario revisar los casos practicos, las tarjetas, los
tableros y la hoja de célculo para que se conozca cédmo se ven los diferentes tipos de
tarjetas y como esta distribuido el tablero de juego y el tablero de costos, ademés de

identificar las casillas donde se iran colocando las cantidades de los costos obtenidos.
» Casos practicos.

Los casos préacticos se utilizan para conocer cudél va a hacer la operacion a desarrollar con
el simulador de INCOTERMS en base a la descripcion de la compraventa internacional

descrito en el caso.

= Cantidad: 11 diferentes y 6 casos iguales, esto para poder desarrollarlos de

maneras diferente o de la misma forma cada uno de los casos.
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CASO N°1

La empresa “Distribuidora el hogar’ ubicada en Guatemala ha acordado
comprar 8,000 unidades de batidoras de pedestal a la empresa “Liftor S.A de
C.V" ubicada en Tapachula, México, Ambas empresas han acordado utilizar el

INCOTERM EXW 2020 para esta transaccion.

_aSn

Clasificacién arancelaria: 85094000000
Detalles del acuerdo:

D

A

Documentaciéon para la transaccion sera:

PRODUCTO: Batidoras de pedestal. Q Factura comercial

CANTIDAD: 8,000 unidades. 3 Declaracion de mercancias.
PRECIO EN FABRICA: $80,000 3 Lista de empague.

ADUANA DE SALIDA: Frontera CD. Hidalgo,

México. Q Declaracion o certificado de origen
ADUANA DE DESTINO: Frontera Tecun Uman, Q Manifiesto de carga.

Guatemala.

LUGAR DE ENTREGA: Almacén de la Q Carta de porte.

Empresa Liftor S.A de C.V México
MODO DE TRANSPORTE: Terrestre.
MEDIO DE PAGO: Remesa documentaria.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de arigen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacién

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcion y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valer total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

= K _F R N ¥ _F ¥ N _ N § N ¥ ¥ §_ N ¥ _§F ¥ _§ ¥ _§F_ N ¥ _§ R _§F ¥ F N _§N_ ¥ §F_ ¥ ¥ _ ¥ _§_§F_ ¥ _F N_§ ¥ _ R N ¥ ¥ R _F_ ¥ _F N _§F_ ¥ § ¥ ¥ _ §F N J
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. compra (valortotal de la venta + costos del comprador) finaliza el juego.

ﬁ---------------------------------.-

. S

Figura 1. Caso prdctico 1.
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CASO N°2

La empresa “Coach” ubicada en Virginia, EE. UU. ha acordado vender 7,000
unidades de bandoleras a la empresa “Fixua accesorios” ubicada en Veracruz,
México. Ambas empresas han acordado utilizar el INCOTERM FCA 2020 para

] |

Clasificacion arancelaria: 4202210000

esta transaccion.

Z A
Detalles del acuerdo: Documentacién para la transaccién sera:
PRODUCTO: Bandoleras. 3 Factura comercial
CANTIDAD: 7,000 unidades. O Conocimiento de embarque.
PRECIO EN FABRICA: $35,000 O Lista de empaque.

PUERTO DE CARGA: Puerto de Virginia,

Estados Unidos. Q Declaracion de mercancias.
PUERT‘? PE DESCARGA: Puerto de Vera 4 Declaracién o certificado de origen.
cruz, México.

LUGAR DE ENTREGA: Terminal del puerto de
origen.

MODO DE TRANSPORTE: Maritimo.

MEDIO DE PAGO: Cheque.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacién terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacién, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcion y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

SEEEN NN EEN BN EEN BN EEN NN BN EEN EEN BN B BN N BN BN BN BN BN BN SN BN B BN N BN B SN BN B BN SN BN B BN N B S SN B BN BN SN B B BN B BN B BN B B BN BN B B B S
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compra (valortotal de la venta + costos del comprador) finaliza el juego.

e S B BN N SN SN BN BN BN SN BN N BN BN N S

. S

Figura 2. Caso prdctico 2.
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CASO N°3
La empresa “Collare S.A. DE C.V.” de El Salvador ha acordado vender 20,000

pantalones para hombre de algoddn a la empresa “Bambu”, ubicada en Costa
Rica. Ambas empresas han acordado utilizar el INCOTERM FAS 2020 para

\
5‘

Clasificacion arancelaria: 62034200000 !

esta transaccion.

Detalles del acuerdo: Documentacién para la transaccién sera:
PRODUCTO: Pantalones de algodon. O Factura comercial.
CANTIDAD: 20,000 unidades. 3 Conocimiento de embarque.
PRECIO DE FABRICA: $100,000 3 Lista de empaque.
PUERTO DE SALIDA: Puerto de Acajutla, El =
salvador. Q Declaracién Unica Centroamericana
(Duca F).

PUERTO DE DESTINO : Puerto Limén, Costa
Rica. 3 Declaracion o certificado de origen.

LUGAR DE ENTREGA: Puerto de origen, al
costado del buque.

MODO DE TRANSPORTE: Maritimo.
MEDIO DE PAGO: Crédito documentario.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DEINCOTERMS:

Embalaje y verificacion Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion Seguro de mercancias

Carga de transporte interno Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen Costos de manipulacion terminal de destino,

puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacién terminal de origen, Tramites aduaneros de importacion, arancel,
puerto, aeropuerto. impuestos.
Costos de almacenamiento en terminal de Transporte interno pais de destino

origen puerto, aeropuerto.

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de Recepcidn y descarga
embarque.

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa |la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradasen base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

- compra (valortotal de la venta + costos del comprador)finaliza el juego.
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CASO N°4

Detalles del acuerdo:

PRODUCTO: Camisas de algoddn
CANTIDAD: 20,000 unidades.
PRECIO EN FABRICA: $60,000

PUERTO DE SALIDA: Puerto de Acajutla, El
Salvador.

PUERTO DE DESTINO : Puerto Valparaiso,
Chile.

LUGAR DE ENTREGA: Puerto de origen a
bordo del buque.

MODO DE TRANSPORTE: Maritimo.
MEDIO DE PAGO: Transferencia.

La empresa “Miller” de El Salvador ha acordado vender 20,000 unidades de
camisas de algodon a la empresa “Sisa”, ubicada en Chile. Ambas empresas
han acordado utilizar el INCOTERM FOB 2020 para esta transaccion.

v

Clasificacion arancelaria: 62052000000

Documentacién para la transaccién sera:

Q Factura comercial.
3 Conocimiento de embarque.

3 Lista de empaque.

Q Declaracion de mercancias.

Q Declaracion o certificado de origen.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DEINCOTERMS:

Embalaje y verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacidén terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion

Coslos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembargue.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerta

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuesfos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Coslo de carga en el puerio, aeropuerio de
embargue.

Recepcion y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conecer las responsabilidades del comprador y vendedoer se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y
. compra (valor total de la venta + costos del comprador) finaliza el juego.
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CASO N°5

la empresa “Palmor”,

utilizar el INCOTERM CFR 2020 para esta transaccion.

o

Detalles del acuerdo:
PRODUCTO: Botes de café.

CANTIDAD: 10,000 unidades.
PRECIO EN FABRICA: $27,000

Panama.

PUERTO DE DESTINO : Puerto Cartagena,
Colombia.

LUGAR DE ENTREGA: Puerto de destino.

MODO DE TRANSPORTE: Maritimo.

MEDIO DE PAGO: Credito documentario.

PUERTO DE SALIDA: Puerto de Manzanillo,

La empresa “Coffee Max” ubicada en Panama ha acordado comprar 12,000
unidades de botes de café en una presentacion de envase de vidrio de 225g a

ubicada en Colombia Ambas empresas han acordado

\ Clasificacién arancelaria: 0901210000

Documentacion para la transaccion sera:

Q Factura comercial.
3 Conocimiento de embarque.

Q Lista de empaque.

 Declaracion de mercancias.

3 Declaracion o certificado de origen.

4 Certificado fitosanitario.

Encontrar cada uno de los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje v verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de fransporte interno

Sequro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacién

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcion y descarga

=~ F _F _F R ¥ N ¥ ¥ N N _§_ ¥ ¥ ¥ § ¥ W _§F ¥ ¥ N _§ ¥ ¥ ¥ §_ ¥ W ¥ ¥ ¥ ¥ § ¥ N ¥ §_ ¥ W ¥ ¥ _ ¥ ¥ _§_ ¥ _§ ¥ § ¥ W ¥ ¥ ¥F ¥ § ¥ §_ §F J J N

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacién de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y
. compra (valor total de la venta + costos del comprador) finaliza el juego.
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Figura 5. Caso prdctico 5.
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CASO N°6

Detalles del acuerdo:

PRODUCTO: Audifono inalambrico.
CANTIDAD: 10,000 unidades.
PRECIO EN FABRICA: $15,000

PUERTO DE CARGA: Puerto de Barcelona,
Espana.

PUERTO DE DESCARGA : Puerto de Nueva
York, Estados Unidos.

LUGAR DE ENTREGA: Puerto de destino.

MODO DE TRANSPORTE: Maritimo.
MEDIO DE PAGO: Remesa documentaria.

La Empresa “Amelia” con sede en Barcelona, Espafia, ha acordado vender
10,000 unidades audifonos inalambricos a la Empresa “Target”, ubicada en
Nueva York, Estados Unidos. Ambas empresas han acordado utilizar el

INCOTERM CIF 2020 para esta transaccion.

Documentacion para la transaccion sera:

3 Factura comercial.

[

Conocimiento de embargue.

3 Lista de empaque.

3 Declaracion de mercancias.

4 Pdliza de seguro de transporte
internacional.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de desfino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacién

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcidn y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradasen base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y
_ compra (valortotal de la venta + costos del comprador)finaliza el juego.
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CASO N°7

La empresa IONO con sede en la Ciudad de México, ha acordado vender 500
cajas de vino (Champagne) (en cada caja caben 5 unidades) a la empresa
Mayorga, ubicada en Tegucigalpa, Honduras. Ambas empresas han acordado

utilizar el INCOTERM CPT 2020 para esta transaccion.
- > - * ‘

Clasificacién arancelaria: 22041001

Detalles del acuerdo: Documentacién para la transaccién sera:

PRODUCTO: Vino 4 Factura comercial.

CANTIDAD: 500 Cajas, con 5 unidades C/U Q Declaracion de mercancias.
PRECIO EN FABRICA: $21,000 3 Lista de empaque.

ADUANA DE SALIDA: Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de México. 3 Declaracion o certificado de origen.
ADUANA DE DESTINO: Aeropuerto Toncontin O Manifiesto de carga.

de Tegucigalpa, Honduras.

LUGAR DE ENTREGA: Almacén de la 5 Caindepas
empresa Mayorga Tegucigalpa, Honduras a
(lugar acordado).

Certificado de libre venta.

MODO DE TRANSPORTE: Terrestre.
MEDIO DE PAGO: Cheque.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje v verificacién

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacién terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacidn, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embargue.

Recepcidn y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradasen base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

compra (valortotal de la venta + costos del comprador) finaliza el juego.
&---------------------------------
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CASO N°8

Empresa “Aliada Textil”, con sede en Soyapango, El Salvador, ha acordado
vender 10,000 unidades de conos de hilo en colores variados para la empresa
“Terramar” ubicada Ciudad de Guatemala, Guatemala Ambas empresas han

acordado utilizar el INCOTERM CIP 2020 para esta transaccion.

‘ (\/% . "i;f‘g;‘
A

Clasificacién arancelaria: 5204190000
Documentacion para la transaccion sera:

Detalles del acuerdo:

PRODUCTO: Conos de hilo en colores. O Factura comercial.
CANTIDAD: 10,000 unidades. QO Declaracion Unica Centroamericana
(DucaF).

PRECIO EN FABRICA: $11,500
3 Lista de empaque.
ADUANA DE SALIDA: La Hachadura en El
Salvador.
3 Declaracién o certificado de origen.
ADUANA DE DESTINO: Pedro de Alvarado en

Guatemala. 3 Manifiesto de carga.

LUGAR DE ENTREGA: Almacén de Empresa

Terramar, Guatemala. O Carta de porte.
MODO DE TRANSPORTE: Terrestre. d Poliza de seguro de transporte
internacional.

MEDIO DE PAGO: Remesa documentaria.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Sequro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion

Costos de descarga en el puerto, asropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacién terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcion y descarga

Nota: Al enconfrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacién de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

compra (valor total de la venta + costos del comprador) finaliza el juego. |
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CASO N°9

Empresa Avenida, con sede en San José, Costa Rica, ha acordado comprar
15,000 unidades de semilla de almendras en presentacién de bolsa 2 libras a
Empresa Bossa, ubicada en Miami, Estados Unidos. Ambas empresas han

acordado utilizar el INCOTERM DAP 2020 para esta transaccién.

lasificacién arancelaria: 08013200

3
Detalles del acuerdo: Documentacion para la transaccion sera:

PRODUCTO: Semilla de almendras. 3 Factura comercial.

CANTIDAD: 15,000 unidades de 2 libra c/u. 3 Declaracién de mercancias.

PRECIO EN FABRICA: $75,000 3 Lista de empaque.

ADUANA DE SALIDA: Aeropuerto

Internacional de Miami, Estados Unidos. 3 Declaracion certificado de origen.

ADUANA DE DESTINO: Aeropuerto a  Air waybill.

Internacional Juan Santamaria, Costa Rica

LUGAR DE ENTREGA: Almacén de Empresa 1 Certificado fitosanitario.

A en San José, Costa Rica.
MODO DE TRANSPORTE: Aéreo.
MEDIO DE PAGO: Créedito documentario.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje v verificacian Transporte internacional

Coste de documentos de exportacién Seqguro de mercancias

Carga de transporte interno Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen Costos de manipulacion terminal de destino,

puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembargue.

Costos de manipulacidn terminal de origen, Tramites aduaneros de importacion, arancel,
puerto, aeropuerto. impuestos.
Costos de aimacenamiento en terminal de Transporte interno pais de destino

origen puerto, aeropuerto.

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de Recepcion y descarga
embarque.

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercic
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta dende cubre cada una de las partes involucradasen base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y
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CASO N°10

DPU 2020 para esta transaccion

/
Detalles del acuerdo:
PRODUCTO: Ceramica
CANTIDAD: 10,000 unidades.

PRECIO EN FABRICA: $300,000

ADUANA DE SALIDA: Aduana Ciudad de
Hidalgo, México.

ADUANA DE DESTINO: Aduana el Espino,
Nicaragua.

LUGAR DE ENTREGA: Almacén de Empresa
A en Managua, Nicaragua.

MODO DE TRANSPORTE: Terrestre.

MEDIO DE PAGO: Cheque.

100,000 unidades de ceramica a Empresa

f’ <>

Empresa “Vidral” con sede en Managua, Nicaragua, ha acordado comprar

“Bustamante”,

Guadalajara, México. Ambas empresas han acordado utilizar el INCOTERM

O

<>

\ Clasificacion arancelaria: 6902900000

N

Documentacion para la transaccion sera:

Q Factura comercial.
3 Declaracion de mercancias.

Q Lista de empaque.

 Declaracion o certificado de origen.

O Manifiesto de carga.

Q Carta de porte.

ubicada en

Encontrar cada uno de los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion

Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Sequro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacién

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcion y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y
_ compra (valortotal de la venta + costos del compradeor)finaliza el juego.
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CASO N°11

Empresa “Salerms cosmestic” con sede en Brasil, ha acordado comprar 9,000
unidades de perfume a la Empresa “Brillant”, ubicada en Peru. Ambas
empresas han acordado utilizar el INCOTERM DDP 2020 para esta

transaccion.

Clasificacion arancelaria: 33030010

Detalles del acuerdo: Documentacion para la transaccion sera:

PRODUCTO: Perfume. 4 Factura comercial.
CANTIDAD: 9,000 unidades. 4 Declaracion de mercancias.
PRECIO EN FABRICA: $135,000 QO Lista de empaque.
ADUANA DE SALIDA: Aeropuerto _ )
Internacional Jorge Chavez, Peru. O Certificado de origen.
ADUANA DE DESTINO: Aeropuerto del Monte Q  Air waybill.

Dourado, Brasil.

LUGAR DE ENTREGA: Salerms cosmestic, Q Certificado de libre venta.

Brasil.
MODO DE TRANSPORTE: Aéreo.
MEDIO DE PAGO: Transferencia.

Encontrar cada uno de los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacién

Transporte internacional

Cosle de documentos de exportacion

Seguro de mercancias

Carga de transporte interno

Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto
de desembarque.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacién, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de
embarque.

Recepcidn y descarga

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

y hasta donde cubre cada una de las partes involucradasen base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

. compra (valortotal de |a venta + costos del comprador)finaliza el juego.
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Figura 11. Caso prdctico 11.
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CASO N°12

Empresa “Aliada Textil”, con sede en Soyapango, El Salvador, ha acordado
vender 10,000 unidades de conos de hilo en colores variados para la empresa
“Terramar” ubicada Ciudad de Guatemala, Guatemala. Ambas empresas han

acordado utilizar el INCOTERM 2020 para esta transaccion.

&)

Q

f e —
Clasificacién arancelaria: 5204190000

Documentacion para la transaccion sera:

Detalles del acuerdo:

PRODUCTO: Conos de hilo en colores. O Factura comercial.
CANTIDAD: 10,000 unidades. QO Declaracion Unica Centroamericana
(DucaF).

PRECIO EN FABRICA: $11,500
3 Lista de empaque.
ADUANA DE SALIDA: La Hachadura en El
Salvador.
3 Declaracién o certificado de origen.
ADUANA DE DESTINO: Pedro de Alvarado en

Guatemala. 3 Manifiesto de carga.

LUGAR DE ENTREGA:
3 Carta de porte.

MODO DE TRANSPORTE: Terrestre. O Poliza de seguro de transporte
internacional. ( Si alguna de las partes lo
quiere contratar, o si es obligatorio segin

el INCOTERM utilizado.)

MEDIO DE PAGO: Remesa documentaria.

Encontrar cada uno de los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion Seguro de mercancias

Carga de fransporte interno Sequro de fransporte

Transporte interno pais de origen

Costos de manipulacion terminal de destino,
puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacién

Costos de descarga en el puerto, aeropuerto de
desembarque.

Costos de manipulacion terminal de origen,
puerto, aeropuerto.

Tramites aduaneros de importacion, arancel,
impuestos.

Costos de almacenamiento en terminal de
origen puerto, aeropuerto.

Transporte interno pais de destino

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de

Recepcidn y descarga

embarque.

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde y

hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valor total de la venta (precio en fabrica + costos del vendedor) y

compra (valor total de la venta + costos del comprador) finaliza el juego.
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Figura 12. Caso prdctico 12.
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» Tarjetas.

e INCOTERMS.

Las tarjetas de INCOTERMS se utilizan para determinar cual serd el INCOTERM que se

utilizara al momento de resolver el caso practico y debe ser colocado en la parte superior
de la tabla de costos.

= Cantidad: 11 tarjetas diferentes.

Ex Works/En fabrica

Vendedor.

Cumple con su obligacién de entregar la
mercancia al comprador en su propio
establecimiento, fabrica o almacén.

Comprador

Se hace responsable de todos los costes,
riesgos y seguros desde el lugar donde recibié
la mercancia.

Figura 13. Tarjeta de INCOTERMS.

e Costos.

Las tarjetas de costos se utilizan para identificar el tipo de costo y el valor que este
representa y se coloca en la tabla de costos y el monto que indica la tarjeta se refleja en la
hoja de célculo, para ir resolviendo el caso practico.

= Cantidad: 16 tarjetas diferentes.
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Embalaje y
verificacion

\

Figura 14. Tarjeta de costos.

e Documentos.

Las tarjetas de documentos se utilizan para respaldar el proceso de compraventa
internacional y conocer los documentos que se necesitan para la compraventa internacional

y se coloca en la tabla de costos segun la casilla que lo indica.

= Cantidad: 14 tarjetas diferentes.

Factura comercial

INVOICE Py

La factura comercial es parte de la
documentacién de exportacion e importacion, y
puede ser utiizada por las autoridades
aduanales para el calculo de los impuestos y
derechos de aduana que correspondan.

Figura 15. Tarjeta de documentos.
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e Modos de transporte.

Las tarjetas de modos de transporte se utilizan para determinar qué tipo de medio de
transporte se utilizara en la compraventa internacional y debe se coloca en la parte superior

de la tabla de costo segun la casilla que lo indica.

= Cantidad: 2 tarjetas diferentes.

MODOS
DE TRANSPORTE.
MODOS
Polivalentes
( Multimodal ) DE

TRANSPORTE

AWM & Lo
2N

INCOTERMS APLICABLES.
EXW, FCA, CPT, CIP,
DAF, DPU, DDP.

\'= 7/

Figura 16. Tarjeta de modos de transporte.

e Medios de pago.

Las tarjetas de medios de pago se utilizan para determinar cual es el mas apropiado para
realizar el pago de la operacion internacional y debe ser colocado en la parte superior de la

tabla de costos segun la casilla que lo indique.

= Cantidad: 4 tarjetas diferentes.
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Crédito documentario

N

'7&4

El crédito documentario es uno de los
medios de pago internacional més seguros,
tanto para el importador como para el
exportador, puesto que implca la
intermediacion de instituciones financieras
de confianza y un cierto nivel de
compromiso entre ambas partes.

Figura 17. Tarjeta de medios de pago.
e Eventos.
Las tarjetas de eventos se utilizan para conocer cuéles son los riesgos en que puede estar
sujeta la compraventa internacional y se coloca en las casillas de eventos que se encuentra

en la parte superior derecha de la tabla de costos, y el monto que indica la tarjeta se refleja

en la hoja de célculo, para que se pueda valorar en los resultados de la operacion.

= Cantidad: 6 tarjetas diferentes.

EVENTOS.
\
I

Camino a las instalaciones del
comprador, el transporte terrestre tuvo
un accidente que provoco la perdida
parcial de la mercancia.

{ Costo extra de ]
$500

Figura 18. Tarjeta de eventos.
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> Tableros.

e Tablero dejuego.

El tablero de juego se utiliza para conseguir a través de turnos cada una de las tarjetas que
Se necesita para resolver con éxito los casos practicos y se juega con los peones y un par

de dados.

NOTA: El tablero de juego tiene una medida de 100cm de ancho x 50cm de alto.
(Ver en péagina siguiente)

e Tabla de costos.

La tabla de costos se utiliza para ir colocando en cada una de las casillas todas las tarjetas
que se vayan consiguiendo a través del tablero de juego, siguiendo el orden que la tabla de

costos le indique.
NOTA: El tablero de costos tiene una medida de 100cm de ancho x 45cm de alto.

(Ver en pégina siguiente)
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s50cm de
alto.

G=E

INICIO

100cm de ancho.

Figura 19. Tablero de juego.
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cosTos DE costos D
coste pE CARGA DE TRANSPORTE MANIPULACION EN | ALMACENAMIENTO

e DOCUMENTOS DE TRANSPORTE INTERNO PAIS DE relited TERMINALORIGEN, | EN TERMINAL DE
EXPORTACION INTERNO ORIGEN, PUERTO

AEROPUERTO AEROPUERTO

COSTO DE CARGA EN

ELPUERTO, TRANSPORTE SEGURO DE SEGURO DE
AEROPUERTO DE INTERNACIONAL MERCANCIA TRANSPORTE
EMBARQUE

€OSTOS DE
MANIPULACION EN
TERMINAL DESTINO,

AEROPUERTO

CcosTOS DE
DESCARGA EN EL

AEROPUERTO DE
DESEMBARQUE

TRAMITES
ADUANEROS DE
IMPORTACION,

ARANCEL, IMPUESTO

TRANSPORTE
INTERNO PAIS DE

RECEPCION ¥
DESCARGA

DESTINO

TABLA DE COSTOS

100cm de ancho.

Figura 20. Tabla de costos.

166

45cm de
alto.



ircaNz FepAne  fTiEdaiec S Do

CNICOS E INGENIEROS EDUCACION TEoNicA, et CIENCIA Y

LA UNION gommnone | TECNOLOGIA
> Accesorios adicionales.

e Hojade célculo.

La hoja de calculo se utiliza para ir registrando de manera manual o digital cada uno de los

costos que se vayan consiguiendo a través de la partida de juego.

HOJA DE CALCULO

NOMBRE DEL PRODUCTO:
PRECIO EN FABRICA:
NOMBRE DEL INCOTERM:
MEDIO DE PAGO:

COMPRADOR

Embalaje y verificacion. S Embalaje y verificacion. S
Coste de documentos de exportacion. S Coste de documentos de exportacion. $
Carga de transporte interno. S Carga de transporte interno. S
Transporte interno pais de origen. S Transporte interno pais de origen. $
Tréamites de exportacion. S Tramites de exportacion. S
Costos de manipulacién terminal de origen, puerto, aeropuerto. S Costos de manipulacién terminal de origen, puerto, aeropuerto. $
Costos de almacenamiento en terminal de origen, puerto, aeropuerto. |$ Costos de aimacenamiento en terminal de origen, puerto, aeropuerto. |$
Costo de carga en el puerto, aeropuerto, de embarque. S Costo de carga en el puerto, aeropuerto, de embarque. $
Transporte internacional. S Transporte internacional. S
Seguro de mercancia. S Seguro de mercancia. $
Seguro de transporte. S Seguro de transporte. S
Costos de manipulacién terminal de destino, puerto, aeropuerto. S Costos de manipulacién terminal de destino, puerto, aeropuerto. $
Costos de descarga en el puerto, aeropuerto de desembarque. S Costos de descarga en el puerto, aeropuerto de desembarque. S
Tramites aduaneros de importacion, arancel, impuestos. S Tramites aduaneros de importacién, arancel, impuestos. $
Transporte interno pais de destino. S Transporte interno pais de destino. $
Recepcion y descarga. S Recepcién y descarga. S
EVENTOS S EVENTOS $

Total de costos $ Total de costos $
Total venta: Total compra:

Figura 21. Hoja de cdlculo.
e Peones.

Los peones se utilizan para moverse a través de las casillas que

ﬁ ﬂﬁ ﬂ contine el tablero de juego conforme a la cantidad de puntos obtenido
en el turno de tiro.

Figura 22. Peones.

e Lineadivisora.

Los palillos de madera se utilizan como linea divisora para determinar
hasta donde llega las responsabilidades de cada parte tanto comprador

como vendedor y su utilidad se encuentra enfocada en la tabla de

costos.

Figura 23. Palillos.
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Dados.

Los dados se utilizan para determinar la cantidad de veces que se movera

el jugador en el tablero de juego a través del pedn que lo representa.

Figura 24. Dados.

PREPARACION.
A cada equipo se les brindara los siguientes complementos:

1) Un caso préctico en donde se detallara el pais y producto a exportar con todos la
documentacion requerida, asi como también el medio de pago que se utilizara y bajo

qué tipo de INCOTERMS se realizara la operacion.

Figura 25. Entrega del caso.

2) El pedn para que se puedan mover en el tablero de juego.

Figura 26. Entrega del peon.
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3) Un set de tarjetas con las diferentes funciones que cada una de ellas llevan para

que puedan ir completando su ejercicio.

Figura 27. Entrega del set de tarjetas.

4) Unatabla de costos donde se iran colocando los costos y documentos que se vayan

adquiriendo en funcién al caso practico.

Figura 28. Entrega de la tabla de costos.

5) Una hoja de calculo, para registrar cada una de las cifras que las tarjetas de costes

vayan indicando conforme al caso préctico.

Figura 29. Entrega de la hoja de cdlculo.
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A JUGAR.

» Designar los roles.

e Gerente.

Serd el encargado de obtener las tarjetas necesarias para resolver el caso practico

mediante la partida en el tablero de juego.
e Intermediario.

Sera el encargado de delimitar por medio de la linea divisora cuales seran los costos y
documentos que le corresponderd tanto al comprador como vendedor. Ademas de

establecer el analisis final de la préactica.
e Comprador.

Serda el encargado de colocar en el orden correcto cada uno de los costos y documentos

que corresponden a las casillas de comprador en la tabla de costos.
e Vendedor.

Sera el encargado de colocar en el orden correcto cada uno de los costos y documentos
que corresponde a las casillas de vendedor en la tabla de costos que el jugador estratega

vaya consiguiendo durante la partida.
e Contador.

Sera el encargado de registrar cada cantidad que se vea reflejada en las tarjetas de costes
que el jugador estrega vaya consiguiendo durante la partida, para hacer la sumatoria final.
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¢QUIEN VA PRIMERO?

Cada gerente debera iniciar tirando los dados, el gerente con el puntaje méas alto, inicia la

partida, con orden hacia la izquierda.

Gor 3 INCOTERS

Figura 30. Dados en el tablero.

EN TU TURNO.

Tirar los dados 1 sola vez y en base al puntaje obtenido asi debera ser la cantidad de
casillas que avance, teniendo como prioridad obtener cada uno de los costos y documentos
gue el caso practico asignado le indique y teniendo cuidado de no caer en las casillas de

eventos que puedan poner en problemas su exportacion o importacion.

Nota 1: Si al tirar los dados caes en una casilla en la cual el suceso ya hayas completado
puedes avanzar a la siguiente casilla, para obtener una tarjeta diferente y no perder turno,
pero si en la casilla siguiente se encuentra otro suceso el cual ya no necesitas deberas
recorrer las casillas necesarias hasta llegar a la casilla el cual suceso si necesitas en la

operacion.

Nota 2: Existen tres eventos de selectividad (selectividad verde, amarilla y roja) de estas
tarjetas Unicamente tendra validez la primera que salga, si posteriormente salen las otras

dos tarjetas automaticamente no tienen efecto y se descartan.
JUGANDO CON LAS TARJETAS.

e Al caer el pedn en la casilla de costos el gerente debera agarrar una tarjeta de esa
denominacion y debera entregarla al intermediario para que pueda determinar y

entregar si le corresponde al lado del comprador o vendedor en la tabla de costos.

171



V ST MINISTERIO
ITCA ‘ FEPANE | I lega : ;:,ﬁ DE EDUCACION,
[TECNICOS E INGENIEROS| Eucagion Tecnic Sl CIENCTA v

LA UNION comrnobk | TECNOLOGIA

Figura 31. Casilla de costos.

e Al caer el pedn en la casilla de documento el gerente deber& agarrar una tarjeta de
esa denominacion y debera entregarla al intermediario para que pueda determinar
si aplica dentro del caso o si el documento no es requerido en la operacion y asi
poder colocarlo en la tabla de costos.

Figura 32. Casilla de documentos.

e Alcaer el pebn en la casilla de medios de pago el gerente debera agarrar una tarjeta
de esa denominacion y debera entregarla al intermediario para que se pueda elegir

gue método de pago seria el mas oportuno de aplicar en la operacion.
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Figura 33. Casilla de medios de pago.

e Al caer el pedn en la casilla de modos de transporte el gerente deber& agarrar una
tarjeta de esa denominacion y debera entregarla al intermediario para determinar si
aplica bajo las condiciones del INCOTERMS que se utilizara y de esta manera poder

colocarlo en la tabla de costos.

Figura 34. Casilla de modos de transporte.

e Al caer el pedn en la casilla de eventos el gerente debera agarrar una tarjeta y leer

en voz alta el suceso y conocer la consecuencia que se debera asumir.
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Figura 35. Casilla de eventos.

EL FINAL DEL JUEGO.

La préactica termina cuando todos los participantes han llevado con éxito su operacion
internacional completando cada uno de los apartados solicitados en la tabla de costos y
hoja de célculo y tal cual lo solicita el caso practico brindado.

TABLA DE COSTOS

Figura 36. Fin del juego.

AREA DE JUEGO.

(Ver en la siguiente pagina)
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Hoja de calculo. v Tabla de costos.
Tablero de juego.

Figura 37. Area de juego.
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INTRODUCCION.

La estrategia ladica para el refuerzo de competencias técnicas relacionadas al comercio
exterior, con enfoque especifico en el tema INCOTERMS denominada “Simulador de
INCOTERMS” ha sido desarrollado en base a los INCOTERMS 2020.

Sin embargo, los INCOTERMS son términos de comercio internacional y es eso por lo que,
estan en continua evolucién, actualizacién y modificacion, para adaptarse a las diversas
situaciones y necesidades que van surgiendo, o bien para simplificar su uso actual. Debido
a esto, surge la necesidad de la generacion del presente manual de actualizacién del juego
y el motivo no es otro que los INCOTERMS reciben una actualizacion, por parte de la
Camara Internacional de Comercio, cada 10 afios, siendo el comienzo de cada década
(INCOTERMS 2020 los ultimos al mes de octubre del afio 2023) el afio en que se actualizan

los términos, pudiendo modificar o eliminarse los existentes, asi como afiadir otros nuevos.

Por ende, en este manual se encuentran las indicaciones para actualizar los insumos que
componen el kit de juego, llegado el momento donde alguno de estos insumos quede
desfasado debido a la actualizaciéon de los INCOTERMS. Aunado a lo anterior, este manual
de actualizacion también puede ser usado para la reposiciéon de insumos dafiados o

extraviados, para el correcto funcionamiento del juego.
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Dentro del juego existen 6 tipos o categorias de tarjetas:

INCOTERMS.
Costos.

Documentos.

Medios de transporte.
Medios de pago.

2 A

Eventos.

1. Tarjetas de INCOTERMS.

EXW

Ex Works/En fabrica

Vendedor.

Cumple con su obligacién de entregar la
mercancia al comprador en su propio
establecimiento, fabrica o almacén.

Comprador

Se hace responsable de todos los costes,

riesgos y seguros desde el lugar donde recibio
la mercancia.

Figura 38. Partes de la tarjeta INCOTERMS.

Esta carta consta de 4 partes.

1. Es eltipo o categoria (no requiere cambios).

2. Es el INCOTERM, incluyes las siglas, el nombre en inglés y espafiol (requiere
cambios previa actualizacién de INCOTERMS).

3. Es la descripcion del INCOTERM (esta parte va ligada a la segunda y requiere
cambios previa actualizacién de INCOTERMS).

4. Eselreverso de la cartay contiene el tipo o categoria, el afio y una figura referencial
(requiere cambio de afio previa actualizaciéon de INCOTERMS).
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NOTA: Las tarjetas tienen una medida de 5.6mm de ancho x 8.7mm de alto, elaboradas en

papel foldcote en una imprenta.

2. Tarjetas de costos.

Embalaje y
verificacion

A

Figura 39. Partes de la tarjeta costos.
Esta carta consta de 4 partes.
Es el tipo o categoria (no requiere cambios).

Es el nombre del costo y una figura de referencia (no requiere cambios).

Es el valor monetario del costo (no requiere cambios).

P 0w NP

Es el reverso de la carta y contiene el tipo o categoria y una figura referencial (no

requiere cambios).

NOTA: Las tarjetas tienen una medida de 5.6mm de ancho x 8.7mm de alto, elaboradas en

papel foldcote en una imprenta.
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3. Tarjetas de documentos.

Factura comercial

INVOICE e o

La factura comercial es parte de Ila
documentacion de exportacion e importacion, y
puede ser utilizada por las autoridades
aduanales para el célculo de los impuestos y
derechos de aduana que correspondan.

Figura 40. Partes de la tarjeta documentos.
Esta carta consta de 4 partes.
Es el tipo o categoria (no requiere cambios).

Es el nombre del documento y una figura de referencia (no requiere cambios).
Es la descripcién del documento (no requiere cambios).

> w N

Es el reverso de la carta y contiene el tipo o categoria y una figura referencial (no

requiere cambios).

NOTA: Las tarjetas tienen una medida de 5.6mm de ancho x 8.7mm de alto, elaboradas en

papel foldcote en una imprenta.
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4. Tarjetas de medios de transporte.
1 MODOS
DE TRANSPORTE.
- MODOS =
Polivalentes
( Multimodal ) DE
2 = TRANSPORTE

AW & o

B INCOTERMS APLICABLES.
3 - EXW, FCA, CPT, CIP,
DAP, DPU, DDP.

- \\ r=a / _

Figura 41. Partes de la tarjeta modos de transporte.

Esta carta consta de 4 partes.

Es el tipo o categoria (no requiere cambios).
Es el tipo de transporte y una figura de referencia (no requiere cambios).

3. Son los INCOTERMS aplicables a dicho medio de transporte (requiere cambios
previa actualizacion de INCOTERMS).

4. Es el reverso de la carta y contiene el tipo o categoria y una figura referencial (no

requiere cambios).

NOTA: Las tarjetas tienen una medida de 5.6mm de ancho x 8.7mm de alto, elaboradas en

papel foldcote en una imprenta.
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5. Tarjetas de medios de pago.

Crédito documentario

El crédito documentario es uno de los
medios de pago internacional més seguros,
tanto para el importador como para el
exportador, puesto que implca la
intermediacion de instituciones financieras
de confianza y wun ciefto nivel de
compromiso entre ambas partes.

Figura 42. Partes de la tarjeta medios de pago.
Esta carta consta de 4 partes.
Es el tipo o categoria (no requiere cambios).

Es el medio de pago y una figura de referencia (no requiere cambios).
Es la descripcion del medio de pago (no requiere cambios).

w0 N PR

Es el reverso de la carta y contiene el tipo o categoria y una figura referencial (no

requiere cambios).

NOTA: Las tarjetas tienen una medida de 5.6mm de ancho x 8.7mm de alto, elaboradas en

papel foldcote en una imprenta.
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6. Tarjetas de eventos.

EVENTOS.

\I,/

Camino a las instalaciones del
comprador, el transporte terrestre tuvo
un accidente que provoco la perdida
parcial de la mercancia.

[ Costo extra de ]
$500

Figura 43. Partes de la tarjeta eventos.
Esta carta consta de 4 partes.
Es el tipo o categoria (no requiere cambios).

Es la descripcién del evento y una figura de referencia (no requiere cambios).
Es el valor monetario del costo (no requiere cambios).

w0 N PR

Es el reverso de la carta y contiene el tipo o categoria y una figura referencial (no

requiere cambios).

NOTA: Las tarjetas tienen una medida de 5.6mm de ancho x 8.7mm de alto, elaboradas en
papel foldcote en una imprenta.

_—_—_—_—_—_—_—_—_—__\

I Nota: El kit contiene 6 cartas de cada una (a excepcion de las cartas de
INCOTERMS que solo se necesita una de cada una). Estas cartas y formatos se l
| encuentran en el documento digital “Cartas”. |
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CASOS PRACTICOS.

1. Casos précticos.

7

J

o TN NN NN NN BN N NN BN NN NN BN NN BN BN BN NN NN BN SN BN BN BN NN BN BN BN B BN N ey

CASO N°1

La empresa “Distribuidora el hogar’ ubicada en Guatemala ha acordado
comprar 8,000 unidades de batidoras de pedestal a la empresa “Liftor S.A de
C.V” ubicada en Tapachula, México, Ambas empresas han acordado utilizar el
INCOTERM EXW 2020 para esta transaccion.

_aSm

L L T T ™

L)

Clasificacién arancelaria: 85094000000

-

-~

Detalles del acuerdo: D tacion parala t

PRODUCTO: Batidoras de pedestal.

]

Factura comercial.

CANTIDAD: 8,000 unidades.

o

Declaracion de mercancias.

]

PRECIO EN FABRICA: $80,000 Lista de empaque.

ADUANA DE SALIDA: Frontera CD. Hidalgo,
2 México.

ADUANA DE DESTINO: Frontera Tecun Uman,
Guatemala.

o

Declaracion o certificado de origen. h. 3

o

Manifiesto de carga.
LUGAR DE ENTREGA: Almacén de la 3 Carta de porte.
Empresa Liftor S.A de C.V México

MODO DE TRANSPORTE: Terrestre.

MEDIO DE PAGO: Remesa documentaria.

Encontrar cada unode los siguientes costos mediante las tarjetas del SIMULADOR
DE INCOTERMS:

Embalaje y verificacion Transporte internacional

Coste de documentos de exportacion Seguro de mercancias

Carga de transporte interno Seguro de transporte

Transporte interno pais de origen Costos de manipulacién terminal de destino,
4 _J puerto, aeropuerto.

Tramites de exportacion Costos de descarga en el puerio, aeropuerio

de desembarque.

Costos de manipulacién terminal de origen, Tramites aduaneros de importacion, arancel,
puerto, aeropuerto. impuestos.
Costos de almacenamiento en terminal de Transporte interno pais de destino

origen puerto, aeropuerto.

Costo de carga en el puerto, aeropuerto de Recepcién y descarga
embarque.

||

Nota: Al encontrar todos los requerimientos del caso, se completa la operacion de comercio
exterior, para conocer las responsabilidades del comprador y vendedor se debe analizar desde

5 — y hasta donde cubre cada una de las partes involucradas en base al INCOTERM asignado.

Ademas, una vez calculado el valer total de la venta (precic en fabrica + costos del vendedor) y

S S

L—" compra (valortotal de la venta + costes del comprador)finaliza el juego.

e e e e e

.

Figura 44. Partes del caso prdctico.
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Esta tarjeta consta de 5 partes.

1. Es la descripcién del caso e incluye imagenes representativas de los paises y el
producto (en esta parte puede ser actualizado el INCOTERM que se usa en el caso,
previa actualizacion de los INCOTERMS).

2. Es el detalle del acuerdo, contiene los puntos principales que se acordaron en la
negociacion (no requiere cambios).

3. Es la documentacion principal que se necesita para completar la operacion de
comercio (no requiere cambios).

4. Es el listado de costos que pide el caso para dar por completada la operacién de
comercio (no requiere cambios).

5. Aqui se explica la forma en que se da por finalizado y completado el caso (no

requiere cambios).

TABLEROS.

Dentro del juego existen 2 tipos de tableros:

1. Dejuego.

2. De costos.

1. Tablero de juego.

e

=y By ey

Figura 45. Partes del tablero de juego. 2

185



ircaNz FepAne  fTi€gaiec S o

R T FRSS .| CIENCIA Y

LA UN|ON ‘H\L“\"L‘i]\"‘}&'ﬁ[ TECNOLOGIA

Este tablero consta de 6 tipos de casillas.

Casilla de medio de pago (no requiere cambios).
Casilla de evento (no requiere cambios).

Casilla de inicio (no requiere cambios).

Casilla de costo (no requiere cambios).

Casilla de modo de transporte (no requiere cambios).

2 A

Casilla de documento (no requiere cambios).

NOTA: El tablero tiene una medida de 100cm de ancho x 50cm de alto, elaborado en un

banner de lona en una imprenta.

2. Tablade costos.

TABLA DE COSTOS

Figura 46. Partes de la tabla de costos.

Este tablero consta de 6 tipos de casillas.

Casilla con el nombre del costo (no requiere cambios).

Casilla de INCOTERMS (requiere cambios previa actualizacién de INCOTERMS).
Casilla de modo de transporte (no requiere cambios).

Casilla de medio de pago (no requiere cambios).

Casilla de eventos (no requiere cambios).

Casilla de costos (no requiere cambios).

N o g bk w Do

Casilla de documentos (no requiere cambios).
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NOTA: El tablero tiene una medida de 100cm de ancho x 45cm de alto, elaborado en un

banner de lona en una imprenta.

Nota: El kit contiene 1 tablero de juego y 6 tablas de costo. Estos tableros y formatos
| se encuentran en el documento digital “Tableros”.

ACCESORIOS.

Dentro del juego existen 3 tipos de accesorios:

1. Hoja de calculo.
2. Peones o fichas de juego.
3. Dados.

1. Hojade célculo.

HOJA DE CALCULO

NOMBRE DEL PRODUCTO:
NOMBRE DEL INCOTERMS:
METODO DE PAGO:

COMPRADOR

Embalaje y verificacion Embalaje y verificacion

Coste de documentos de exportacion Coste de documentos de exportacion

carga de trasnporte interno carga de trasnporte interno

Transporte interno pais de origen. Transporte interno pais de origen.

Tramites de exportacion. Tramites de exportacion.

Costos de manipulacion terminal de origen, puerto, aeropuerto. Costos de manipulacién terminal de origen, puerto, aeropuerto.
Costos de almacenamiento en terminal de origen, puerto, aeropuerto. Costos de almacenamiento en terminal de origen, puerto, aeropuerto.
Costo de carga en el puerto, aeropuerto, de embarque. Costo de carga en el puerto, aeropuerto, de embarque.
Transporte internacional. Transporte internacional.

Seguro de mercancia. Seguro de mercancia.

Seguro de transporte. Seguro de transporte.

Costos de manipulacién terminal de destino, puerto, aeropuerto. Costos de manipulacion terminal de destino, puerto, aeropuerto.
Costos de descarga en el puerto, aeropuerto de desembarque. Costos de descarga en el puerto, aeropuerto de desembarque.
Tramites aduaneros de importacion, arancel, impuestos. Tramites aduaneros de importacidn, arancel, impuestos.
Transporte interno pais de destino. Transporte interno pais de destino.

Recepcion y descarga. Recepcion y descarga.

EVENTOS EVENTOS

A A A A A A A A racararararacs

A A A A A A A raararars

TOTAL TOTAL

Figura 47. Hoja de cdlculo.

La hoja de calculo contiene los datos necesarios para elaborar el costeo de los

INCOTERMS durante el desarrollo del juego (no requiere cambios).

NOTA: La hoja de calculo tiene una medida equivalente a una hoja tamafio carta, impresa
en hojas de papel bond.
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2. Peones o fichas.

ilgd gl

Figura 48. Peones.

Los peones o fichas se utilizan para avanzar en el tablero de juego (no requiere cambios).

NOTA: Los peones son cubos de madera de colores, pueden ser elaborados manualmente

0 comprados en jugueterias, librerias o en algunos supermercados.

3. Dados.

Figura 49. Dados.

Los dados se utilizan para avanzar un numero de casillas aleatorias en el tablero de juego

(no requiere cambios).

NOTA: Los dados pueden ser comprados en jugueterias, librerias o en algunos

supermercados.

I Nota: La hoja de calculo es un accesorio de uso Unico, se necesitan 6 hojas por kit
en cada juego. Estas hojas y formatos se encuentran listas para imprimir en el
documento digital “Hoja de calculo”. |

e - - - - S S S S S S D DS DS DS e e e e e .
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LA UNION

Capitulo VII:

VALIDACION DE LOS
RESULTADOS.
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7.1.VALIDACION DE LOS RESULTADOS.

El proyecto de innovacion acerca de la creacion de la estrategia interactiva y ludica que
lleva por nombre simulador de INCOTERMS en procesos de compraventa internacional se
somete a la implementacién para documentar y detallar cada punto que contempla el
realizar esta fase de la investigacion. Para la implementacion del proyecto se desarrolld

diversos puntos que ayudan a darle un mejor seguimiento y ejecucion a este proceso.

Las actividades que se desarrollaron a lo largo de esta fase van desde el OPEN HOUSE el
cual sirve para promocionar la carrera con sus aportes mas importantes y enriquecidos
acerca del conocimiento que se imparte en la institucién, hasta un conversatorio donde se
expone resultados y oportunidades que brindan las carreras que ofrece la institucion, por lo
cual sirvi6 para dar conocer el proyecto de innovacion denominado simulador de

INCOTERMS y su funcionalidad y aporte a los estudiantes

La poblacién inicial del proyecto se centra en los estudiantes de las carreras de Ingenieria
en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacién Portuaria, siendo ellos
parte fundamental para la investigacién, pero, el analizarlos a todos con lleva trabajo,
tiempo y disposicion, por lo tanto se consideré el seleccionar una muestra con la cantidad
idénea de participantes a quienes se les presenta e implementa el proyecto, la cantidad de
participantes fue de 73 estudiantes en total, siendo estos parte de 3er afio de Ingenieria en
Logistica y Aduanas y ler y 2do afio de Técnico en Administracién y Operacion Portuaria,
quienes fueron los involucrados en el plan de implementacion de la estrategia interactiva y
lidica denominada simulador de INCOTERMS para el refuerzo de conocimientos exigidos
a través de las competencias técnicas de cada modulo donde se involucra el tema de los

INCOTERMS y conocer sobre los costos, riesgos y responsabilidades.

A continuacioén, se refleja todo el proceso por el cual el proyecto se fue guiando para concluir
con el plan de implementacion para que los estudiantes pudiesen familiarizarse con la
estrategia ludica y asi validar su funcionalidad hacia el objetivo el cual es el refuerzo de

conocimientos.
e Realizar una prueba o instrumento de conocimiento.

Se realiz6 un instrumento de encuesta en Google forms para conocer el conocimiento
previo a la implementacion del juego y para realizar el contraste de conocimiento posterior

a la implementacion del juego.

190



-fl_f_,f- MINISTERIO
ITCA FEPADNDE I I I . =}_;‘,;§ » | DE EDUCACION,
TECNICOS E INGENIEROS EDUGASIoN JECHCA, et CIENCIA Y

LA UNION SOUTASRE | TECNOLOGA

Objetivo.

Identificar el conocimiento y previo con el que cuenta los estudiantes acerca del tema de
los INCOTERMS para luego realizar nuevamente un sondeo posterior a la ejecucion del
juego para identificar si se cumple la funcionalidad e intencién del juego la cual es reforzar
el conocimiento de INCOTERMS.

7.2.VALIDACION SOBRE EL CONOCIMIENTO DE INCOTERMS A LOS

ALUMNOS.
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.
Proyecto:
“Creacién de una estrategia metodolégica interactivay
ITCA 8% FEPRPANE lidica a través de la simulacién de operaciones de
comercio exterior para el desarrollo de competencias
técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Logisticay Aduanas y
Técnico en Administracién y Operacion Portuaria de
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién”
Instrumento: Cuestionario de encuesta.
Fecha:

Objetivo: Validar el conocimiento de los estudiantes sobre el manejo de INCOTERMS
2020, de acuerdo con las competencias relacionadas al tema de comercio global que se
desarrollan en las diferentes materias de las carreras, posterior a la ejecucion de una

estrategia denominada “Simulador de INCOTERMS”.
Indicaciones: Seleccione y responda cada una de las preguntas siguientes.

1. ¢(Qué son los INCOTERMS?
a) Los INCOTERMS son una serie de normas aceptadas y reconocimiento internacional

que establecen los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los

intercambios comerciales que indican las condiciones de VENTA.

191



T MINISTERIO
ITCA FEPANE I I Iega . %l‘.jé | DE EDUCACION,
s

TECNICOS E INGENIEROS CIENCIA'Y

LA UNION gommoDE | TECNOLOGIA

b) Los INCOTERMS son una ley aceptada y reconocida internacionalmente que establece
los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los intercambios comerciales
que indican las condiciones de VENTA.

c) Ninguna de las anteriores es correcta.

2. ¢Es obligatorio el uso de INCOTERMS?

O Si
O No

3. ¢(Desde su creacion los INCOTERMS se revisan periédicamente para
adaptarse a la realidad del momento y los cambios que experimenta el

comercio internacional?

O Verdadero
O Falso

4. ¢(Se debeindicar que se aplican los INCOTERMS 2020 en el contrato de venta,
porque de lo contrario se puede aplicar los INCOTERMS del afio 2010 o 2000?

O Verdadero
O Falso

5. La afirmacién “El aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario son medios de

transporte”. Es:

O Verdadero
O Falso

6. La afirmacién. “El avién, barco, camion, y ferrocarril son los modos de

transporte mas usados. Es:

O Verdadero
O Falso

7. ¢Los INCOTERMS CIPy CIF son los unicos donde el seguro es obligatorio?

O Verdadero
O Falso
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8. ¢Cuéantos términos componen los INCOTERMS 20207

010
011
012

9. ¢Cuantos INCOTERMS 2020 son para transporte maritimo?

04
05
06

10. ¢ Cuantos INCOTERMS 2020 son para el transporte polivalente?

05
06
07

7.3.EJECUTAR PRUEBAS PILOTO.

Se realizaron diferentes actividades que ayudan a ir poniendo a prueba la funcionalidad del
proyecto, ya que en estas actividades sean podido involucrar la muestra para la validacién
del proyecto lo cual lo hace el escenario perfecto para poner el proyecto a pruebay error y
poder asi ir analizando y solventando cualquier oportunidad de mejora que ayude a que el

proyecto se convierta mas funcional y eficiente
Objetivo:

Ejecutar pruebas piloto para conocer las oportunidades de mejora que puedan existir en la
estrategia interactiva lidica denominada simulador de INCOTERMS, Para, analizar y tratar

en ellas para que se convierta en una herramienta mas funcional y eficiente.
Actividades realizadas como pruebas piloto.
Dia de la juventud (miércoles 30 de agosto, 2023)

Este dia se realiz6 un OPEN HOUSE que ayuda a promocionar las ofertas académicas con
las que cuenta la institucion y conocer mas sobre cémo se trabaja en las distintas carreras
gue en la institucion se imparte. Esta actividad sirvié para dar a conocer el proyecto a

estudiantes activos en la institucion y a posibles aspirantes, para que ellos conocieran la
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importancia del proyecto y como este ayudaria a la forma de impartir un tema de clases

mucho mas entretenido y enriquecido en conocimiento.

Figura 50. Fotografia del en el open house.

Resultados de la actividad.
Como resultado de esta actividad se obtuvo:

v' Interés de los estudiantes acerca del proyecto.
v' Aceptacion del proyecto.

v' Recomendaciones para el proyecto
Conversatorio de la carrera (miércoles 20 de septiembre, 2023)

Este dia se realizé un conversatorio de temas muy importantes de la carrera, donde se tuvo
la visita de futuros aspirantes a la carrera, estudiantes activos, y de invitados expertos en
temas relacionado con el comercio internacional y procesos aduaneros, lo cual sirvié de
gran ayuda el poder exponer parte del trabajo con ellos para identificar el impacto, interés

y aceptacion que podria tener el proyecto.
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Figura 51. Fotografia en el conversatorio.

Resultados de la actividad.
Como resultado de esta actividad se obtuvo:

v' Comentarios positivos acerca del proyecto.
v" Oportunidades y propuestas de mejoras que le generaria un plus al proyecto.

v' Excelente aceptacion de la idea del proyecto.
Plan de implementacion (13 de octubre, 2023)

Este dia se realiz6 una jornada de clases donde se puso en marcha la implementacién final
del proyecto a través de 3 sesiones divididas en teoria, practica y validacion. Esta actividad

sirvio para recopilar datos que ayudara con la validacién del proyecto.
Teoria.

Aqui se impartié el tema de INCOTERMS de una forma tedrica para que los 73 estudiantes
seleccionados como muestra conocieran un poco de su origen, historia e importancia en
los procesos de comercio internacional asi como también se dio a conocer los componentes
de la estrategia interactiva y ludica que se ha desarrollado en el proyecto de innovacion

como recurso para reforzar el conocimiento de los INCOTERMS, a través de una
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presentacién de diapositivas, para que a la vez ellos pudiesen visualizar y comprender la

informacion que se les estaba impartiendo.

La estructura que se manejo relacion tema y tiempo fue detallada en siguiente plan de

sesion.

SESION TEORICA:

COMPETENCIA: Aplica los INCOTERMS.

MODULO: Manejo de la
Logistica portuaria.

FECHA SUB-COMPETENCIAS: utiliza términos CICLO: 2-2023
ILYAD3-01: 13-10-2023 técnicos para la negociacion de INCOTERMS. SEMANA: 11
ILYAD3-02: 13-10-2023 GRUPO:
ILYAD3-03: 13-10-2023 CONTENIDO DE LA SESION: Que son los ILYAD3-01
AOP1-01: 13-10-2023 INCOTERMS cual es su importancia. ILYAD3-02
TIEMPO: RESULTADO DEL APRENDIZAJE: ILYAD3-03
ILYAD3-01: 90 minutos. Que el estudiante al finalizar la sesion sea AOP1-01
ILYAD3-02: 90 minutos. capaz de: TOTAL, DE ALUMNOS:
v/ Conocer que son los INCOTERMS. ILYAD3-01:24
ILYAD3-03: 90 mlnutos. v Conocer cémo se originaron los ILYAD3-02:24
AOP1-01: 90 minutos.
INCOTERMS. ILYAD3-03:23
HORARIO. v/ Comprender porque son importante AOP2-01:12
ILYAD3-01: 12:40 & 2:10 pm los INCOTERMS en las operaciones | ggcyE| A: Logistica y
ILYAD3-02: 12:40 a 2:10 pm de comercio exterior. Aduanas y Puertos.
L . RECURSOS:
ILYAD3-03: 12:40 a 2:10 pm v' Identificar las responsabilidades y
AOP1-01: 12:40 a 2:10 pm obligaciones  del  vendedor 'y e Laptop.
comprador al acordar los diferentes e Cafidn.
o e  Presentacion.
FACILITADOR: INCOTERMS en las negociaciones. « Lista de asistencia.
Tec. Estefani Lissette Lopez Ramos. e  Teléfono.
Tec. Jennifer Lisseth Contreras e Internet.
Pastora. . Encuesta.
Tec. José Angel Santos Turcios.
Tec. Erick Alexander Rojas Lara.
TIEM CONTENIDO RECURSOS ACTIVIDAD CON ACTIVIDAD DEL
PO AYUDA DE PARTICIPANTES.
FACILITADORES.
0-20 Introduccion. - Saludo y | - Saluda al facilitador.
- Saludo. v’ Laptop presentacion a los | - Presta atencion a los
- Asistencia. v’ Cafbn alumnos. resultados a cumplir en la
- Planteamientode | v Listade - Verifica la | sesién de clase.
la sesion asistencia. asistencia y
(Agenda). v' Presentacion. puntualidad de los
- Resultado de alumnos.
Aprendizaje. - Plantear los
resultados
esperados a
cumplir en la
sesion.
20-23 Presentacion. - Motivar con una | - Brinda sus opiniones:
- reflexion v’ Laptop reflexion. con respeto a los
- Indicaciones para | v Cafién - Da indicaciones a planteamientos del
el desarrollo de | v Presentacion. los estudiantes con facilitador.
ponencia. respeto al | - Atiende y analiza la
desarrollo de la informacion
sesion. proporcionada.
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23-80 | Aplicacion: v’ Laptop. Proporcionar el Atiende
- Introduccion al | v Cafién. link de Google indicaciones y es
tema. v Teléfono. Forms a los proactivo.
- Realizar sondeo | v Internet. representantes de Toma apuntes.
de las | ¥ Encuesta. cada grupo. Participa
v Presentacion. Realizar preguntas activamente sobre
competencias a los estudiantes pregunta que se le
L con respecto al realiza.
HEETIEES EEEIES tema a desarrollar Participa
de los en la sesion. activamente en el
INCOTERMS. llenado de la _
encuesta enviada
- Desarrollo de la por su
ponencia  sobre representante.
cuales son los
INCOTERMS,
como se
originaron.
80-90 Confirmacion: v’ Laptop - Verifica el - Escucha las
- Conclusiébndela | v Cafi6n cumplimiento repuestas
sesion. v Presentacion. de los proporcionada por
resultados. sus comparieros.
- Despide - Proporciona
afectuosame valiosos aportes.
nte a los - Valorael
estudiantes. cumplimiento de los
resultados de la
sesion de clases.
- Se despide
cortésmente.
OBSERVACIONES

Tabla 24. Plan de sesion 1.

Figura 52. Fotografia de la visita experto al aula.
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Resultados de la actividad.
Como resultado de esta actividad se obtuvo:

v' Interés de los estudiantes acera del tema de los INCOTERMS.
v' Conocimiento previo acerca del tema de los INCOTERMS.

Practica.

Aqui se les secciond en grupos para que los 73 estudiantes seleccionados como muestra
pudiesen trabajar en equipos en el desarrollo de casos practicos que se tenian que realizar
con la ayuda de la estrategia interactiva y ludica denominada simulador de INCOTERMS,
donde a través de una excelente organizacién en equipos y la partida de juego con los
componentes de este recurso, podian darles solucion a los casos practicos planteados.

La estructura que se manejo en relacién tema y tiempo fue detallada en siguiente plan de

sesion.

SESION PRACTICA: COMPETENCIA: Aplica los INCOTERMS.

SUB-COMPETENCIAS: utiliza términos
técnicos para la negociacion de INCOTERMS.

FECHA
ILYAD3-01: 13-10-2023
ILYAD3-02: 13-10-2023

CONTENIDO DE LA SESION: Ejecucion de la
estrategia ludica Simulador de INCOTERMS.

ILYAD3-03: 13-10-2023
AOP1-01: 13-10-2023

TIEMPO:
ILYAD3-01: 100 minutos.
ILYAD3-02: 100 minutos.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE:
Que el estudiante al finalizar la sesi6n sea capaz

de:
ILYAD3-03: 100 minutos.
AOP1-01: 100 minutos. v Definir las responsabilidades vy
obligaciones entre vendedor 'y
HORARIO.
comprador.
ILYAD3-01: 2:10 a 3:50 pm v Costear el precio final en base al

ILYAD3-02: 2:10 a 3:50 pm
INCOTERMS

operaciones de comercio exterior a

Utilizado en las

ILYAD3-03: 2:10 a 3:50 pm

AOPISCIL 220D L0 ol través de la simulacion practica

FACILITADOR:

Tec. Estefani Lissette Lopez Ramos.
Tec. Jennifer Lisseth Contreras
Pastora.

Tec. José Angel Santos Turcios.
Tec. Erick Alexander Rojas Lara.

MODULO: Manejo de la
Logistica portuaria.
CICLO: 2-2023
SEMANA: 11

GRUPO:

ILYAD3-01
ILYAD3-02

ILYAD3-03
AOP1-01
TOTAL, DE ALUMNOS:
ILYAD3-01 :24
ILYAD3-02 :24

ILYAD3-03 :23
AOP2-01 :12

ESCUELA: Logistica y
Aduanas y Puertos.

RECURSOS:
. Laptop
. Cafién
. Presentacion.
e Estrategia ludica

Simulador de
INCOTERMS.
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TIEMP CONTENIDO RECURSOS ACTIVIDAD CON ACTIVIDAD DEL
(0] AYUDA DE PARTICIPANTES.
FACILITADORES.
0-10 Introduccioén. Saludo. - Saluda al
- Saludo. v Laptop Plantear los equipo.
- Planteamiento v’ Cafion resultados - Presta
de la sesion | v Presentacion. esperados a cumplir atencion a los
(Agenda). en la sesion. resultados a
- Resultado de cumplir en la
Aprendizaje. sesion de la
practica.
15-85 Ejecucion: v/ Estrategia ludica - Atiende
- Indicaciones de Simulador de Facilitar_informaci(’)n indicaciones y
la estrategia necesaria para el es proactivo.
INCOTERMS alumno. - Participa
lddica Simulador (tablero principal, Apoyg’endla actilvamente
creacion de grupos enla
de ”\IICOTERMS tabla de costo, para el desarrollo estrategia
de como se usa set de tarjetas, de juego. lddica
cuales son las Desarrollo de juego Simulador de
obligaciones vy da.dos pe?nes’ en equipo en base INCOTERMS.
hoja de célculo). al INCOTERMS a - Dirige
responsabilidad utilizar motiva para preguntas y
en el pais de que siga en buen proporciona
camino. respuestas.
origen 'y en - Escucha las
destino respuestas
’ proporcionada
- Formacion  de S por sus
equipos. compafieros.
- Desarrollo de la
estrategia ladica
Simulador de
INCOTERMS.
85-100 Confirmacion: v’ Estrategia - Verifica el - Escucha
- Indagar en ladica cumplimiento atentamente.
equipo hasta simulador de los - Se despide
donde cubre las de resultados de cortésmente
responsabilidade INCOTERM aprendizaje. del equipo.
s & vErsEdan S (Tabla de - Elige un
comprador costo). equipo para
; gue exponga
segln que
INCOTERMS INCOTERMS
asignado. les toco y
hasta donde
cubre el
vendedor y
comprador.
- Despide
afectuosament
e al grupo.
OBSERVACIONES

Tabla 25. Plan de sesion 2.
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Figura 53. Fotografia de la ejecucion del juego.

Resultados de la actividad.
Como resultado de esta actividad se obtuvo:

v' Interés de los estudiantes acerca del proyecto.
v' Aceptacion del proyecto.
v Interaccion con el simulador de INCOTERMS.

Validacion.

Aqui se les impartié un enlace de Google forms, a los 73 estudiantes seleccionados como
muestra para que pudiesen completar la encuesta de acuerdo con la jornada impartida y
asi poder analizar y validar si el recurso cumplié con su funcion de ser una estrategia o
recurso gue sirve para reforzar conocimientos de una forma mas interactiva y ludica que la

convencional.

La estructura que se manejé en relacion tema y tiempo fue detallada en siguiente plan de

sesion.
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FECHA
ILYAD3-01
ILYAD3-02

ILYAD3-03
AOP1-01:

TIEMPO:
ILYAD3-01
ILYAD3-02

ILYAD3-03
AOP1-01:

ILYAD3-01
ILYAD3-02

HORARIO.

SESION DE VALIDACION:

:13-10-2023
:13-10-2023

1 13-10-2023
13-10-2023
: 35 minutos.

: 35 minutos.

: 35 minutos.
35 minutos.

:3:50 a 4:25 pm
:3:50 2 4:25 pm

COMPETENCIAS: Aplica los INCOTERMS.

SUB-COMPETENCIAS: utiliza términos técnicos
para la negociacion de INCOTERMS.

CONTENIDO DE LA SESION: Validacion de

resultados de aprendizaje sobre el

INCOTERMS.

tema de

RESULTADO DEL APRENDIZAJE:

Que el estudiante al finalizar la sesién sea capaz de:

v' Demostrar el conocimiento adquirido en

las sesiones

realizadas sobre el

fortalecimiento de competencias técnicas
sobre tema de INCOTERMS mediante

una prueba de conocimiento (encuesta).

ILYADS-03: 3:50 a 4:25 pm
AOP1-01: 3:50 a 4:25 pm

FACILITADOR:

Tec. Estefani Lissette Lopez Ramos.
Tec. Jennifer Lisseth Contreras
Pastora.

Tec. José Angel Santos Turcios.
Tec. Erick Alexander Rojas Lara.

MODULO: Manejo de la
Logistica portuaria.
CICLO: 2-2023
SEMANA: 11

GRUPO:

ILYAD3-01
ILYAD3-02

ILYAD3-03
AOP1-01
TOTAL, DE ALUMNOS:
ILYAD3-01:24
ILYAD3-02:24

ILYAD3-03:23

AOP2-01:12
ESCUELA: Logistica y
Aduanas y Puertos.

RECURSOS:
. Laptop
. Cafion

. Presentacién.
. Teléfono.

. Internet.

. Encuesta.

TIEMPO CONTENIDO RECURSOS ACTIVIDAD CON AYUDA ACTIVIDAD DEL
DE FACILITADORES. PARTICIPANTES.
0-5 Introduccioén. v’ Cafién - Saludo y presentacion a Saludo.
. Saludo. v' Laptop los alumnos. Presta atencion a los
- Resultado de | ¥ Presentacién. | - Plantear los resultados resultados a cumplir en
Aprendizaje. esperados a cumplir en la sesién de validacion.
la sesion.
5-25 Validacion: Participa activamente en
- Prueba de v' Teléfono - Proporcionar el link de el llenado de la encuesta
conocimiento v Internet Google Form a los enviada por su
después de v' Encuesta representantes de cada representante.
haber grupo.
fortalecido las
competencias
técnicas sobre
los
INCOTERMS.
25-35 Confirmacion: v' Caifién - Motivar a seguir - Escucha
- Reflexion. v' Laptop reforzando el tema atentamente.
- Conclusioén de la v' Presentacion. de los - Se despide
sesion. INCOTERMS. cortésmente del
- Despide equipo.
afectuosamente al
grupo.
OBSERVACIONES

Tabla 26. Plan de sesion 3.
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Resultados de la actividad.
Como resultado de esta actividad se obtuvo:

v' Conocer el conocimiento adquirido en las secciones sobre los INCOTERMS.

7.4.ANALISIS E INTERPRETACION DEL SONDEO REALIZADO A LOS
ESTUDIANTES AL INICIO DE LA EJECUCION.

indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 73 estudiantes, de estos se obtuvieron un total de 73 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 100%
1. ¢Qué son los INCOTERMS?
Objetivo: Identificar si los estudiantes manejan y entienden el concepto de INCOTERMS.

Grafica:

Resultados

Ha)
Hb)

c)

Figura 54. Grdfica de respuestas sobre los INCOTERMS.

Resultado Estudiantes

a) Los INCOTERMS son una serie de normas aceptadas y reconocimiento
internacional que establecen los derechos y obligaciones de comprador y -
vendedor en los intercambios comerciales que indican las condiciones de

VENTA.
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b) Los INCOTERMS son wuna ley aceptada y reconocida
internacionalmente que establece los derechos y obligaciones de 12
comprador y vendedor en los intercambios comerciales que indican las
condiciones de VENTA.
¢) Ninguna de las anteriores es correcta. 5
Total 73

Tabla 27. Resultados sobre ¢ Qué son los INCOTERMS?

Analisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre que son los INCOTERMS, sin embargo, existe una pequefia parte que no tiene claro
el concepto.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefa parte que

necesita reforzar para tener un concepto mas sélido sobre que son los INCOTERMS.
2. ¢Es obligatorio el uso de INCOTERMS?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro si el uso de los INCOTERMS es una

obligacion o una recomendacion.

Grafica:

Resultados

mSi
® No

m Tal vez

Figura 55. Grdfica de respuestas sobre el uso de INCOTERMS.
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Si 39
No 30
Tal vez 4
Total 73

Tabla 28. Resultados sobre el uso de INCOTERMS.

Andlisis: Se puede observar c6mo en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre el uso no obligatorio de los INCOTERMS, sin embargo, existe una pequefa parte que
no lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Gnicamente en una pequefia parte que

necesita reforzar para tener claro que no es obligatorio.

3. ¢(Desde su creacion los INCOTERMS se revisan periédicamente para
adaptarse a realidad del momento y a los cambios que experimenta el

comercio internacional?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro que los INCOTERMS se actualizan de

forma periodica para adaptarse a la realidad del momento.

Gréfica:

Resultados

H Verdadero.

M Falso.

Figura 56. Grdfica de respuestas sobre la actualizacion de los INCOTERMS.
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Resultado Estudiantes

Verdadero 71

Falso 2

Total 73

Tabla 29. Resultados sobre la actualizacion de los INCOTERMS.

Analisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento

sobre la actualizacion periddica de los INCOTERMS.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en casi la
totalidad de los estudiantes.

4. ¢Se debe indicar que se aplican los INCOTERMS 2020 en el contrato de venta
porque de lo contrario se pueden aplicar los INCOTERMS del afio 2010 o 2000?

Objetivo: ldentificar si los estudiantes tienen claro que se debe detallar el afio de
INCOTERMS que se utilizan en la operacion.

Gréfica:

Resultados

H Verdadero.

M Falso.

Figura 57. Grdfica de respuestas sobre como se aplican los INCOTERMS.

Resultado Estudiantes

Verdadero 45

Falso 28
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Total 73

Tabla 30. Resultados sobre como se aplican los INCOTERMS.

Analisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre el detallar el afio de INCOTERMS que se estan utilizando en la operacion, sin

embargo, existe una pequefia parte que no lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefa parte que

necesita reforzar para tener claro que debe ser detallado.

5. La afirmacion: "El aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario son medios de

transporte”. Es:

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro el concepto del término medio de

transporte.

Grafica:

Resultados

H Verdadero.

M Falso.

Figura 58. Grdfica de respuestas sobre el conocimiento de medios de transporte.

Resultado Estudiantes

Verdadero 54
Falso 19
Total 73

Tabla 31. Resultados sobre el conocimiento de medios de transporte.
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Andlisis: Se puede observar cdmo en su mayoria los estudiantes no tienen conocimiento
sobre el significado del término medio de transporte, sin embargo, existe una pequefa parte

que si lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento bajo en la mayoria de
los estudiantes, siendo lo contrario Gnicamente en una pequefia parte que conoce lo que

significa el término medio de transporte.

6. La afirmacion: "El avion, barco, camion y ferrocarril son los modos de

transporte mas usados". Es:

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro el concepto del término modo de

transporte.

Gréfica:

Resultados

H Verdadero.

M Falso.

Figura 59. Grdfica de respuestas sobre el conocimiento de modos de transporte.

Resultado Estudiantes

Verdadero 47
Falso 26
Total 73

Tabla 32. Resultados sobre el conocimiento de modos de transporte.
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Andlisis: Se puede observar cdmo en su mayoria los estudiantes no tienen conocimiento
sobre el significado del término modo de transporte, sin embargo, existe una pequefia parte

que si lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento bajo en la mayoria de
los estudiantes, siendo lo contrario Gnicamente en una pequefia parte que conoce lo que

significa el término modo de transporte.
7. ¢Los INCOTERMS CIP Y CIF son los unicos donde el seguro es obligatorio?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro que los INCOTERMS CIP y CIF son los

unicos gue definen la obligatoriedad de contratar un seguro.

Gréfica:

Resultados

B Verdadero.

M Falso.

Figura 60. Grdfica de respuestas sobre INCOTERMS donde el seguro es obligatorio.

Resultado Estudiantes

Verdadero 44
Falso 29
Total 73

Tabla 33. Resultados sobre INCOTERMS donde el sequro es obligatorio.

Andlisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre los INCOTERMS que detallan que es obligatorio contratar un seguro, sin embargo,
existe una pequefia parte que no lo sabe.
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Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefa parte que
necesita reforzar para tener claro que estos dos INCOTERMS obligan el contratar un

seguro.
8. ¢Cuéantos términos componen los INCOTERMS 2020?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro de cuantos términos estdn compuestos

los INCOTERMS en su versiéon 2020.

Grafica:

Resultados

m10
m1l
m12

Figura 61. Grdfica de respuestas sobre la cantidad de INCOTERMS 2020.

Resultado Estudiantes

10 7
11 29
12 37
Total 73

Tabla 34. Resultados sobre la cantidad de INCOTERMS 2020.

Andlisis: Se puede observar cdmo en su mayoria los estudiantes no tienen conocimiento
sobre cuantos términos componen los INCOTERMS 2020, sin embargo, existe una parte

gue si lo sabe.
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Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento medio en la mayoria

de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una parte inferior a la mayoria que si

tiene claro la cantidad de términos que componen los INCOTERMS 2020.
9. ¢Cuéantos INCOTERMS 2020 son para transporte maritimo?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro cuantos términos de los INCOTERMS

2020 son especificamente para transporte maritimo.

Grafica:

Resultados

m4
m5

H6

Figura 62. Grdfica de respuestas sobre INCOTERMS maritimos.

Resultado Estudiantes

4 38
5 20
6 15
Total 73

Tabla 35. Resultados sobre INCOTERMS maritimos.

Andlisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre cuantos términos de los INCOTERMS 2020 son para uso especifico de transporte

maritimo, sin embargo, existe una parte que no lo sabe.
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Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento bueno en la mayoria

de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una parte inferior a la mayoria que

necesita reforzarlo.
10. ¢ Cuantos INCOTERMS 2020 son para transporte polivalente?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro cuantos términos de los INCOTERMS

2020 son especificamente para transporte polivalente.

Grafica:

Resultados

m5
m6

m7

Figura 63. Grdfica de respuestas sobre INCOTERMS polivalentes.

Resultado Estudiantes

5 20
6 24
7 29
Total 73

Tabla 36. Resultados sobre INCOTERMS polivalentes.

Andlisis: Se puede observar cdmo en su mayoria los estudiantes no tienen conocimiento
sobre cuantos términos de los INCOTERMS 2020 son para uso especifico de transporte
polivalente, sin embargo, existe una parte que si lo sabe.
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Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento bajo en la mayoria de
los estudiantes, siendo lo contrario Gnicamente en una parte inferior a la mayoria que si

tiene el conocimiento.

7.5.ANALISIS E INTERPRETACION DEL SONDEO REALIZADO A LOS
ESTUDIANTES AL FINAL DE LA EJECUCION.

indice de respuestas:

Se encuesto a un total de 73 estudiantes, de estos se obtuvieron un total de 73 respuestas.

Como resultado se obtuvo un indice de respuesta del 100%
1. ¢Qué son los INCOTERMS?
Objetivo: Identificar si los estudiantes manejan y entienden el concepto de INCOTERMS.

Gréfica:

Resultados

Ha)
H b)

c)

Figura 64. Grdfica de respuestas sobre los INCOTERMS.

Resultado Estudiantes

a) Los INCOTERMS son una serie de normas aceptadas y reconocimiento
internacional que establecen los derechos y obligaciones de comprador y -
vendedor en los intercambios comerciales que indican las condiciones de

VENTA.
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b) Los INCOTERMS son una ley aceptada y reconocida internacionalmente
gue establece los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los 10
intercambios comerciales que indican las condiciones de VENTA.

¢) Ninguna de las anteriores es correcta. 1

Total 73

Tabla 37. Resultados sobre ¢ Qué son los INCOTERMS?

Analisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre que son los INCOTERMS, sin embargo, existe una pequefa parte que no tiene claro

el concepto.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefa parte que

necesita reforzar para tener un concepto mas sélido sobre que son los INCOTERMS.
2. ¢Es obligatorio el uso de INCOTERMS?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro si el uso de los INCOTERMS es una

obligacion o una recomendacion.

Grafica:

Resultados

mSi
® No

m Tal vez

Figura 65. Grdfica de respuestas sobre el uso de INCOTERMS.

Resultado Estudiantes
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No 73
Tal vez 0
Total 73

Tabla 38. Resultados sobre el uso de INCOTERMS.

Analisis: Se puede observar cdmo por completo los estudiantes tienen conocimiento sobre
el uso no obligatorio de los INCOTERMS.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la totalidad de

los estudiantes, teniendo claro que el uso de INCOTERMS no es una obligacion.

3. ¢Desde su creacion los INCOTERMS se revisan periédicamente para
adaptarse a realidad del momento y a los cambios que experimenta el

comercio internacional?

Obijetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro que los INCOTERMS se actualizan de

forma periddica para adaptarse a la realidad del momento.

Grafica:

Resultados

H Verdadero.

M Falso.

Figura 66. Grdfica de respuestas sobre la actualizacion de los INCOTERMS.

Resultado Estudiantes

Verdadero 73

Falso 0
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Analisis: Se puede observar cémo en su totalidad los estudiantes tienen conocimiento

sobre la actualizacion periddica de los INCOTERMS.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la totalidad de

los estudiantes.

4. ¢Se debeindicar que se aplican los INCOTERMS 2020 en el contrato de venta

porque de lo contrario se pueden aplicar los INCOTERMS del afio 2010 o 2000?

Objetivo: ldentificar si los estudiantes tienen claro que se debe detallar el afio de

INCOTERMS que se utilizan en la operacion.

Gréfica:

Resultados

Figura 67. Grdfica de respuestas sobre como se aplican los INCOTERMS.

Resultado Estudiantes

Verdadero 57
Falso 16
Total 73

Tabla 40. Resultados sobre como se aplican los INCOTERMS.
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Andlisis: Se puede observar c6mo en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre el detallar el afio de INCOTERMS que se estan utilizando en la operacién, sin

embargo, existe una pequefia parte que no lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento muy bueno en la
mayoria de los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefia parte que

necesita reforzar para tener claro que debe ser detallado.

5. La afirmacién: "El aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario son medios de

transporte". Es:

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro el concepto del término medio de

transporte.

Gréfica:

Resultados

M Verdadero.

M Falso.

Figura 68. Grdfica de respuestas sobre el conocimiento de medios de transporte.

Resultado Estudiantes

Verdadero 4
Falso 69
Total 73

Tabla 41. Resultados sobre el conocimiento de medios de transporte.
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Andlisis: Se puede observar cdmo en su mayoria casi total los estudiantes tienen

conocimiento sobre el significado del término medio de transporte, sin embargo, existe una

pequefia parte que no lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la mayoria de
los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefia parte que no conoce lo que

significa el término medio de transporte.

6. La afirmacion: "El avion, barco, camion y ferrocarril son los modos de

transporte mas usados". Es:

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro el concepto del término modo de

transporte.

Gréfica:

Resultados

M Verdadero.

M Falso.

Figura 69. Grdfica de respuestas sobre el conocimiento de modos de transporte.

Resultado Estudiantes

Verdadero 9
Falso 64
Total 73

Tabla 42. Resultados sobre el conocimiento de modos de transporte.
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Andlisis: Se puede observar cdmo en su mayoria casi total los estudiantes tienen
conocimiento sobre el significado del término modo de transporte, sin embargo, existe una

pequefia parte que no lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la mayoria de
los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una pequefia parte que no conoce lo que

significa el término modo de transporte.
7. ¢Los INCOTERMS CIP Y CIF son los unicos donde el seguro es obligatorio?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro que los INCOTERMS CIP y CIF son los

unicos gue definen la obligatoriedad de contratar un seguro.

Gréfica:

Resultados

B Verdadero.

M Falso.

Figura 70. Grdfica de respuestas sobre INCOTERMS donde el seguro es obligatorio.

Resultado Estudiantes

Verdadero 62
Falso 11
Total 73

Tabla 43. Resultados sobre INCOTERMS donde el sequro es obligatorio.

Andlisis: Se puede observar como en su mayoria los estudiantes tienen conocimiento
sobre los INCOTERMS que detallan que es obligatorio contratar un seguro, sin embargo,
existe una pequefia parte que no lo sabe.
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Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la mayoria de
los estudiantes, siendo lo contrario Gnicamente en una pequefa parte que necesita reforzar

para tener claro que estos dos INCOTERMS obligan el contratar un seguro.
8. ¢Cuéantos términos componen los INCOTERMS 20207?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro de cuantos términos estdn compuestos
los INCOTERMS en su version 2020.

Grafica:

Resultados

m10
m1l
w12

Figura 71. Grdfica de respuestas sobre la cantidad de INCOTERMS 2020.

Resultado Estudiantes

10 0
11 73
12 0
Total 73

Tabla 44. Resultados sobre la cantidad de INCOTERMS 2020.

Andlisis: Se puede observar cémo en su totalidad los estudiantes tienen conocimiento
sobre cuantos términos componen los INCOTERMS 2020.

Conclusion: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la totalidad de
los estudiantes, siendo que si tienen claro la cantidad de términos que componen los
INCOTERMS 2020.

219



S MINISTERIO
ircaNz FepAne  fTi€gaiec ‘g | e
EDUCACION TEGNIC et CIENCIA Y

NICA,
TECNOLOGICA Y SUPERIOR

LA UNION gEmiSE | TECNOLOGIA

9. ¢Cuantos INCOTERMS 2020 son para transporte maritimo?

Objetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro cuantos términos de los INCOTERMS

2020 son especificamente para transporte maritimo.

Gréafica:

Resultados

m4

m5

Figura 72. Grdfica de respuestas sobre INCOTERMS maritimos.

Resultado Estudiantes

4 72
5 1
6 0
Total 73

Tabla 45. Resultados sobre INCOTERMS maritimos.

Andlisis: Se puede observar como en su mayoria casi total los estudiantes tienen
conocimiento sobre cuéntos términos de los INCOTERMS 2020 son para uso especifico de

transporte maritimo.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la mayoria

casi totalidad de los estudiantes, sobre los términos que son de uso maritimo.
10. ¢ Cuéantos INCOTERMS 2020 son para transporte polivalente?

Obijetivo: Identificar si los estudiantes tienen claro cuantos términos de los INCOTERMS
2020 son especificamente para transporte polivalente.
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EL SALVADOR.

m5
H6

m7

Figura 73. Grdfica de respuestas sobre INCOTERMS polivalentes.

Resultado Estudiantes

5 1
6 2
7 70
Total 73

Tabla 46. Resultados sobre INCOTERMS polivalentes.

Analisis: Se puede observar cOmo en su mayoria casi total de los estudiantes tienen

conocimiento sobre cuéntos términos de los INCOTERMS 2020 son para uso especifico de

transporte polivalente, sin embargo, existe una parte que no lo sabe.

Conclusién: En términos generales existe un grado de conocimiento alto en la mayoria de

los estudiantes, siendo lo contrario Unicamente en una parte muy pequefia que no tiene el

conocimiento.
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7.6. COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Pregunta 1 ¢ Qué son los INCOTERMS?
Respuestas correctas Porcentaje | Diferencia
Sondeo inicial 56 respuestas correctas de 73 77% )
Sondeo final 62 respuestas correctas de 73 85% o

Tabla 47. Comparativa de resultados de la pregunta 1 entre el sondeo inicial y final.

Pregunta 2 ¢Es obligatorio el uso de INCOTERMS?
Respuestas correctas Porcentaje | Diferencia
Sondeo inicial 30 respuestas correctas de 73 41%
+59%
Sondeo final 73 respuestas correctas de 73 100%

Tabla 48. Comparativa de resultados de la pregunta 2 entre el sondeo inicial y final.

¢, Desde su creacién los INCOTERMS se revisan periédicamente

Pregunta 3 para adaptarse arealidad del momento y a los cambios que

experimenta el comercio internacional?

Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 71 respuestas correctas de 73 97%
+3%
Sondeo final 73 respuestas correctas de 73 100%

Tabla 49. Comparativa de resultados de la pregunta 3 entre el sondeo inicial y final.

¢ Se debe indicar que se aplican los INCOTERMS 2020 en el
Pregunta 4 contrato de venta porque de lo contrario se pueden aplicar los
INCOTERMS del afio 2010 o 2000?

Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 45 respuestas correctas de 73 62%
+16%
Sondeo final 57 respuestas correctas de 73 78%

Tabla 50. Comparativa de resultados de la pregunta 4 entre el sondeo inicial y final.

La afirmacién: "El aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario son

Pregunta 5 ]
medios de transporte”. Es:
Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 19 respuestas correctas de 73 26% +69%
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Sondeo final

69 respuestas correctas de 73

95%

Tabla 51. Comparativa de resultados de la pregunta 5 entre el sondeo inicial y final.

La afirmacién: "El avién, barco, camion y ferrocarril son los

Pregunta 6 i
modos de transporte méas usados”. Es:
Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 26 respuestas correctas de 73 36%
+52%
Sondeo final 64 respuestas correctas de 73 88%

Tabla 52 Comparativa de resultados de la pregunta 6 entre el sondeo inicial y final.

Pregunta 7

¢, Los INCOTERMS CIP Y CIF son los Unicos donde el seguro es

obligatorio?

Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 44 respuestas correctas de 73 60%
+25%
Sondeo final 62 respuestas correctas de 73 85%

Tabla 53. Comparativa de resultados de la pregunta 7 entre el sondeo inicial y final.

Pregunta 8 ¢,Cuantos términos componen los INCOTERMS 20207
Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 29 respuestas correctas de 73 40%
+60%
Sondeo final 73 respuestas correctas de 73 100%

Tabla 54. Comparativa de resultados de la pregunta 8 entre el sondeo inicial y final.

Pregunta 9 ¢ Cuantos INCOTERMS 2020 son para transporte maritimo?
Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 38 respuestas correctas de 73 52%
+47%
Sondeo final 72 respuestas correctas de 73 99%

Tabla 55. Comparativa de resultados de la pregunta 9 entre el sondeo inicial y final.

Pregunta 10

¢Cuantos INCOTERMS 2020 son para transporte polivalente?

Respuestas correctas Porcentaje Diferencia
Sondeo inicial 29 respuestas correctas de 73 40%
+56%
Sondeo final 70 respuestas correctas de 73 96%

Tabla 56. Comparativa de resultados de la pregunta 10 entre el sondeo inicial y final.
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Conclusiones.

General Promedio general de aciertos en los sondeos

Porcentaje promedio Diferencia
Sondeo inicial 53.1%
+39.5%
Sondeo final 92.6%

Tabla 57. Conclusion general de los resultados obtenidos.

En general el promedio de respuestas correctas en el sondeo inicial fue de un 53.1%
mientras que el promedio del sondeo final fue de un 92.6% dando como resultado un
aumento de asertividad del 39.5% por lo que, se concluye luego del andlisis detallado de

los sondeos, que:

v' Permitié conocer que existia en los alumnos una confusién entre el medio y modo
de transporte, mientras que al finalizar hubo una mejoria elevada con respecto al
manejo de ambos términos de forma correcta.

v' Permiti6 conocer que existia en los alumnos una confusién sobre el uso no
obligatorio de los INCOTERMS, mientras que al finalizar hubo una mejoria elevada
con respecto al tema.

v Con el juego se logr6 comprender ciertas dudas que habian quedado a los
estudiantes durante el desarrollo de las clases, lo que fortalece sus conocimientos.

v La ejecucién del juego se logré en el tiempo equivalente a un bloque de clases con
una cantidad de estudiantes superior al promedio en un salon, por lo que se
establece que la duracion apropiada para jugar es de un bloque de clases (100
minutos).

v' La ejecucion del taller de capacitacion mediante la aplicacion de las charlas y la
estrategia del “Simulador de INCOTERMS” ha cumplido con su objetivo principal el
cual es el fortalecimiento de las competencias técnicas relacionadas al tema de
INCOTERMS.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
8.1. CONCLUSIONES.

En este trabajo se ha realizado la creacion de una estrategia ludica llamada Simulador de
INCOTERMS la cual va enfocada en aprender jugando a través de tableros de costo, tablero
general, una hoja de célculo de INCOTERMS y casos de operaciones de comercio exterior

en el cual van emergidos los INCOTERMS.

v' Através de los casos practicos de comercio internacional que contiene el Simulador de
INCOTERMS se pone en practica el conocimiento que los alumnos poseen y fomenta
habilidades que son necesarias para el campo laboral en el comercio internacional como
pensamiento critico toma de decisiones, manejo de conceptos basicos, colaboracion y
trabajo en equipo. Las estrategias ludicas como el Simulador de INCOTERMS apoyan
a la retencién de informacién ya que suelen ser memorables y es mas propensos que
recuerden lo que han aprendido a través del juego.

v' La ejecucién de pruebas con el Simulador de INCOTERMS fue clave para detectar
mejoras en tableros de costo, para validar que la estrategia ludica si es entretenida y
que ademas aporta y refuerza conocimientos de los INCOTERMS, también se evalué
la experiencia de los alumnos con los que se realizaron las pruebas y se comprobé que
el tiempo establecido para ejecutar dicho Simulador de INCOTERMS fue idoneo ya que
se completd tanto las indicaciones al inicio, la ejecucion y la conclusién de puntos
principales del tema como una forma de resumir lo que se aprendié.

v Con EIl Plan de Implementacién que se llevé a cabo el 13 de octubre del 2023 se
comprob6 mediante la encuesta los conocimiento que los alumnos reforzaron, ya que
se elaboré una comparativa con un sondeo inicial y sondeo final y se pudo notar que
hubo un impacto positivo en cada una de las preguntas, hubo un aumento de respuestas
acertadas, por ejemplo solo un 41% de los alumnos manejaba que los INCOTERMS
son normas de uso voluntario, al finalizar el Plan de Implementacién un 100% respondio
de manera asertiva, lo mismo con una de las interrogantes que preguntaba cuantos
INCOTERMS 2020 eran total, en el sondeo inicial solo un 40% conocia cuantos eran,
en el sondeo final un 100% de los alumnos respondieron de manera asertiva, a pesar
gue en algunas interrogantes como (La afirmacién: "El avion, barco, camion y ferrocarril
son los modos de transporte mas usados") no llego al 100% de respuestas correctas,
son conocimientos que poco a poco se podran reforzar con el uso del Simulador de
INCOTERMS.
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v' El Plan de Implementacién fue efectivo en transmitir el contenido y que los alumnos

comprendieron y asimilaron la informacién correctamente, lo que refleja que se logro el
objetivo de ensefiar y reforzar conocimientos sobre INCOTERMS de manera efectiva.
El hecho de que la mayoria de los alumnos respondieran bien a la encuesta final podria
indicar que estaban satisfechos con el Plan de Implementacion donde se ejecuté el
Simulador de INCOTERMS y que se sintieron comodos con dicho material y la forma
en que se les presentd. Al usar el Simulador de INCOTERMS los alumnos disfrutaron
del proceso de aprendizaje, lo que puede aumentar su satisfaccion con el aprendizaje
en general, ademas los alumnos se mostraron mas dispuestos a participar lo cual
genera una mayor interaccién y comunicacion entre ellos. La adaptabilidad y facilidad
de comprension del Simulador de INCOTERMS lo hacen més sostenible a largo plazo
ya que es probable que los docentes continien empleandolo en clases con los alumnos.
Ademas, crear un manual de actualizacién para el Simulador de INCOTERMS es
importante ya que los INCOTERMS se actualizan cada diez afios, por lo tanto, para
prolongar la duracion del Simulador de INCOTERMS se deja instrucciones de como
actualizarlo cuando haya cambios para que la estrategia ludica pueda continuar siendo
atil, de esa manera se estaria aprovechando al maximo las funciones y caracteristicas
del Simulador de INCOTERMS.
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8.2.RECOMENDACIONES.

Estas recomendaciones se dirigen a los docentes que imparten las competencias técnicas

sobre el tema de INCOTERMS vy a los estudiantes de Ingenieria en Logistica y Aduanas y

Técnico en Administracién y Operacién Portuaria que reciben estas competencias y a la

Institucion, estas se realizan de los resultados y conclusiones obtenidos de la investigacion

e Implementacion de la estrategia Simulador de INCOTERMS.

A LOS DOCENTES.

v

Utilizar la estrategia ladica Simulador de INCOTERMS para que el estudiante lleve
a cabo la practica sobre el tema de INCOTERMS y que realice el respectivo costeo.
Realizar un andlisis previo para sondear cuales son las competencias actuales que
tienen los estudiantes sobre el tema de INCOTERMS y uno después validar si logro
cumplir la competencia técnica.

Fortalecer teéricamente el tema de los INCOTERMS a los estudiantes Carrera de
Ingenieria en Logistica y Aduanas y Técnico en Administracion y Operacion
Portuaria, si los estudiantes tienen poco conocimiento segun el analisis previo
realizado sobre las competencias técnicas de los INCOTERMS.

Si se excede la cantidad de estudiantes para llevar a cabo, la aplicacion de la
estrategia ludica Simulador de INCOTERMS, se recomienda que se aumente el rol
de “contador”, por cada grupo formado segun sea la necesidad para que realicen el
célculo de costeo del INCOTERM asignado.

Mantener actualizada la estrategia ludica Simulador de INCOTERMS, cada vez que
la cadmara de comercio Internacional modifigue la version de las reglas
INCOTERMS.

Crear 0 agregar sus propios casos practicos en el formato ya establecido o segln
le sea conveniente. (La estrategia Simulador de INCOTERMS se encuentran los

formatos de manera tangible e intangible)

A LOS ESTUDIANTES.

v

v

Leer y analizar el INCOTERMS y caso practico asignado antes comenzar a jugar en
el tablero principal.

Consultar sobre la estrategia ludica Simulador de INCOTERMS para fortalecer
competencias técnicas sobre el manejo de INCOTERMS. (se encuentra en el

Laboratorio de logistica y Aduanas, Puertos).
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A LA INSTITUCION:

v' Seguir apoyando proyectos que se enfoque en la creaciéon de estrategias
metodoldgicas, interactivas y ludicas que ayuden a fortalecer y enriquecer
competencias técnicas que ayuden a facilitar el conocimiento y la préactica de los

estudiantes.
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ANEXO 1. ENCUESTA A ESTUDIANTES PARA EL PREDIAGNOSTICO.
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE,

REGIONAL LA UNION.
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS.
ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMEIENTO DE LOS INCONTERMS.

Fecha Grupo Genero

OBJETIVO: Realizar un sondeo del conocimiento actual que poseen los estudiantes acerca
de los INCOTERMS.

» Seleccionar y contestar todas pregunta de manera correcta.
1. ;Conoce usted sobre lo INCOTERMS?

Si

No

2. ¢Que son los INCOTERMS para a usted? Explique.

3. Coménte en que mdédulo o médulos se impartié el tema de los INCOTERMS.

4. ¢(Harealizado el calculo de INCOTERMS alguna vez?
Si
No

5. ¢Si su repuesta fue si, comente de qué manera se realiz6?

6. ¢Si su repuesta fue No, seleccione algunas de opciones por la que usted

considera esa repuesta.

No hubo implementacion de recursos audio visuales.
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No comprendi el tema.
No se planific bien el tiempo.
La clase no fue tan interactiva.

7. Describa de qué manera se le impartio la clase sobre el tema de los INCOTERMS?
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Analisis:

La muestra que se tomo encuenta para realizar el prediagnosticos es el muestreo por

convencencia.

Segun (Ortega, 2023) menciona que el muestreo por conveniencia es una técnica de
muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la
facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un

intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

La poblacion son todos los estudiante articulado de la carrera de “Ingenieria en Logistica y
Aduanas” y “Técnico en Administracién y Operacion Portuaria”, debido a la cercania y de
que modulos son impartidos en el segundo afio de tecnico en el ciclo dos se tomara en
cuenta la muestra por convencia de los 23 estudiantes de tercer afio articulado de la
Carrerra de “Ingenieria en Logistica y Aduanas” de la Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE MEGATEC, Regional La Unién, debido a que ellos ya se le ha impartido el
tema sobre los inconterms, para realizarles un sondeo de la competencias actual que tienen

a cerca de dicho tema.

Se realizo un sondeo a los 8 docentes horas clases y permante que imparten o han
impartido el tema de lo INCOTERMS, para conocer la estrategias metodologicas que

utilizan actualmente para impartirlo.

Resulltado de la encuesta realizada a los 23 estudiante articulados de tercer afo de la

carrera de “Ingenieria en Logistica y Aduanas”.
Las respuesta son abiertas y cerradas.

Fecha: 10/03/2023

Grupo

23 respuestas

30

20

ILYAD3-03

Figura 74. Respuestas totales.
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Carrera
23 respuestas

@ Ingenieria en Logistica y Aduanas
@ Administracién de Operaciones
Portuarias
100%
Figura 75. Respuestas por carrera.
Genero
23 respuestas
® Masculino

‘ o

Figura 76. Respuestas por género.

237



ITcANz FePAne  fTiEga e NSO

EDUCACION TECNICA, w WA, T .y -
TECNOLOGICA Y SUPERIOR o * CIENCIA Y

LA UNION FrsAvabor | TECNOLOGIA

CNICOS E INGENIEROS

1. ¢Conoce usted sobre lo Incoterms?

23 respuestas

® s
® No

Figura 77. Resultados sobre el conocimiento de INCOTERMS.

2. ¢Qué son los INCOTERMS para a usted? Explique. 23 respuestas

© N o u

10.
11.

12.

13.

Son los que se aplican segun al tipo de transporte que se utilizara.

Son términos que utilizan los exportadores e importadores para ponerse de acuerdo
cudles son sus obligaciones.

Son términos que se usan a la hora de la compra y venta entre empresas.

Un acuerdo entre comprador y vendedor, que establece las responsabilidades de cada
uno.

Son obligaciones entre el vendedor y el comprador.

Términos del comercio Internacional.

Son normas internacionales que regulan la logistica para exportar o importar.
Herramientas para que el vendedor y comprador puedan transportar su mercancia de
la mejor forma reduciendo gastos.

Son términos que se utilizan para el comercio.

Son términos o acuerdos que tienen un comprador y un vendedor.

Son medios o acuerdos que se tienen entre el vendedor y el comprador a la hora de
exportar mercancia.

Los INCOTERMS son preacuerdos de transporte y seguro creado por la OMA con el
fin de facilitar la toma de decisiones entre comprador y vendedor respecto al flete y
seguro de la mercancia.

Son como los acuerdos entre exportador e importador acerca de las condiciones de

entrega.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

LA UNION

Los INCOTERMS son aquellos acuerdos entre vendedores y compradores acercas de
las responsabilidades de ellos.

Son herramientas que se utilizan para definir las obligaciones y derechos de las partes
involucradas en una negociacion.

Con los INCOTERMS los exportadores e importadores pueden determinar de quién
sera la responsabilidad del cuido de mercancia y hasta que lugar cuando esta se esté
trasladando.

Son medios que permiten el proceso para trasladar mercancias, facilitando asi en la
exportacion e importacion.

Son herramientas que se utilizan para la importacion y la exportacion en el comercio
nacional e internacional.

Los INCOTERMS son términos voluntarios de parte de un contrato de compraventa
internacional de mercancias.

Son tipos de acuerdo que describen la responsabilidad del comprador y vendedor.
Son un tipo de seguro que se les da a las mercancias por si acaso ocurre un accidente
los INCOTERMS se hacen cargo.

Son documentos para la transportacién de productos, mercancias fuera del pais.

Son acuerdos entre exportadores e importadores que definen los derechos y

obligaciones entro los vendedores y compradores de los costes del producto.

3. Coménte en gue mdédulo o médulos se impartié el tema de los INCOTERMS.

23 respuestas

© © N o g bk w0 NPRE

Planificacién de transporte de carga.

Manejo del Transporte Logistico.

Planificacién de transporte de carga.

Manejo de Transporte de Carga.

Planificacion del transporte de Carga Valoracion de Mercancias
Planificacion de transporte de carga

Manejo de Transporte de Carga

Médulo de planificacién y transporte de carga

Planificacion de Transporte de Carga

10. Planificacién y transporte de carga

11. Transporte de Carga

12. Planificacién de transporte de carga
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Transporte de Carga

Planificacion del transporte de carga

Planificacion de Transporte de Carga

En el médulo de transporte de mercancias.
Planificacion del Transporte de carga

Gestion de Calidad en procesos logisticos y aduaneros
Planificacion de transporte de carga

Planificacion de transporte de carga

Gestion de calidad en procesos logisticos y aduaneros
Planificacion del Transporte de carga

En el modulo de planificacion de Carga

Planificacion de Transporte de carga. 21

Gestion de calidad en procesos logisticos | 2

y aduaneros

Cantida de estudiante

M Planificacion de transporte de carga

® Gestion de calidad procesos
logistico y aduaneros

Figura 78. Porcentaje de mddulos mencionados.
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4. ;Harealizado el calculo de incoterms alguna vez?
23 respuestas

® si
® No

Figura 79. Porcentaje de alumnos que han calculado en base a INCOTERMS.

5. Si su repuesta fue Si, comente de qué manera se realizé.
5 respuestas

En ejercicios de cubicaje.
Costo y flete , Coste seguro y flete y transporte pagado hasta destino.
Atraves de recursos y materiales impartidos en clase.

P w DD PR

Lo realice determinando los datos que necesitaba segun el INCOTERMS usado
ejemplo de ello, el INCOTERMS CIF solo tuve que sumar los valores de transporte
y seguro al valor de factura.

5. Silo aplicamos en tareas significativas

6. Si su repuesta fue No, seleccione algunas de opciones por la que usted considera esa repuesta.

19 respuestas

No hubo |mplemer1tac;|on de 5 (26.3 %)
recursos audio visuales

No comprendi el tema 6(31.6 %)

No se planificé bien el tiempo

La clase no fue tan interactiva

Figura 80. Razones por las que no ha realizado el costeo de INCOTERMS.
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7. ¢Describa de qué manera se le impartio la clase sobre el tema de los
INCOTERMS?

23 respuestas

© © N o g ks~ bR

17

De forma virtual.

Online .

Solo teoria.

Manera tedrica.

Solo fueron presentaciones de PowerPoint con poca informacion.
Online.

De manera virtual.

De forma virtual.

Solamente fue de manera tedrica la forma en que vimos el tema de los
INCOTERMS.

. Clase virtual.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Diapositivas en linea.

La clase no fue explicitamente sobre ello solo los estudiamos por encima.
De manera teérica y practica.

La clase se impartio en linea con diapositivas y explicacion de teoria.

De manera virtual.

De manera te6rica y explicativa.

. Por medio de plataformas virtuales.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

De manera te6rica y no profundizando en el tema.

En linea

Fue mediante diapositivas.

De manera tedrica y no se tomo el tema a profundidad y fue virtual.
De manera virtual en clases en linea

Virtual
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ANEXO 2. ENCUESTA A DOCENTES PARA PREDIAGNOSTICO.
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE,
REGIONAL LA UNION.
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS.

ENCUESTAS DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS QUE UTILIZAN LOS DOCENTES
PARA IMPARTIR EL TEMA DE LO INCOTERMS.

1. Fecha Genero Docente

Horas clases

Permanente.

OBJETIVO: Realizar un sondeo de las estrategias metodolégicas que los docentes usan

actualmente para impartir el tema de los INCOTERMS.
INDICACIONES:

» Seleccionar cada una de las preguntas a su criterio.

1. ¢Considera que las estrategias metodolégicas son utiles para facilitar el

proceso de ensefianza sobre los INCOTERMS?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo.

2. ¢Seleccione las estrategias metodolégicas que utiliza para impartir el tema de
los INCOTERMS?
Debate
Juego
Exposicion
Herramientas audio visuales.

Célculo de ejercicios
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3. ¢Considera que puede existir un recurso mas interactivo para impartir la clase
de INCOTERMS de forma mas dindmica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

4. ¢lmplementala ejecucion de ejercicios practicos sobre INCOTERMS?
Si
No
5. ¢Considera que cuenta con muchos recursos para realizar el tema de los
INCOTERMS de manera mas interactiva?
Si
No
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Resulltado de la encuesta realizada a 8 docente permanentes y horas clases que

imparten o han impartido el tema de los incontems.

Fecha: Marzo 10/03/2023 — 13/03/2023

Genero

8 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 81. Respuestas por género.

Docente
8 respuestas

@ Horas clases
@ Permanente

Figura 82. Respuestas por tipo de docente.
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1. ¢Considera que las estrategias metodoldgicas son Utiles para facilitar el proceso de ensehanza

sobre los incoterms?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 83. Resultados sobre la utilidad de estrategias metodoldgicas en la ensefianza.

2.;Seleccione las estrategias metodologicas que utiliza para impartir el tema de los incoterms?

8 respuestas

Debate 3(37.5 %)
Juegos 2 (25 %)
Exposicién 5(62.5 %)
Herramientas audio visual 5(62.5 %)

4 (50 %)

Calculo de ejercicios

Figura 84. Estrategias utilizadas para impartir el tema INCOTERMS.
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3.;.Considera que puede existir un recurso mas interactivo para impartir la clase de incoterms de

forma mas dindmica ?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 85. Resultados sobre la existencia de recursos interactivos.

4.:Implementa la ejecucién de ejercicios practicos sobre incoterms?

8 respuestas

® si
® No

Figura 86. Resultados sobre el uso de ejercicios prdcticos de INCOTERMS.
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5.¢Considera que cuenta con muchos recursos para realizar el tema de los incoterms de manera

mas interactiva?

8 respuestas

® s
® No

Figura 87. Resultados sobre los recursos que tienen los docentes para impartir los INCOTERMS.
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ANEXO 3. PLAN DE ESTUDIO Y MALLA CURRICULAR.

Plan de estudio. “Es el esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y
de areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de los

establecimientos educativos.” (educacién, 2023)

Malla curricular. “Es un esquema de red, que establece la relacion de gradacién o
secuencia sistematica y la correlatividad de las diversas materias que componen una

carrera, en forma vertical y horizontal.” (Universidad, 2023)

MODULOS A REFORZAR COMPETENCIAS TECNICAS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS.

e Mobdulo de planificaciéon de transporte de carga.

El objetivo de este médulo se centra en seleccionar y contratar seguros y medios de
transporte adecuado con el fin de ahorrar tiempo y dinero, elegir empaques, embalajes en
concordancia con el tipo de mercancia con los tipos de mercancia que se transportan.
Ademas de conocer los INCOTERMS y su forma de implementacién en el transporte
internacional. (ITCA-FEPADE, 2023)

¢ Modulo manejo de logistica portuaria.

El objetivo de este mddulo se centra en organizar y gestionar las operaciones de flotas de
transporte multimodal y de aplicar correctamente los INCOTERMS. (ITCA-FEPADE, 2023)

e Mobdulo Elaboracién de investigaciones de mercados globales.

El objetivo de este modulo se centra en desarrollar capacidad y habilidad en conocimientos
de investigacion de mercados para ser aplicados en las empresas que realizan

negociaciones comerciales en mercados globales. (ITCA-FEPADE, 2023)

¢ Mobdulo de manejo de operaciones del comercio global.

El objetivo es identificar y analizar el contexto global actual sensibilizandose frente a
escenarios econémico, politico, y ecoldgico predominantes en el entorno internacional y
utilizando los INCOTERMS mas convenientes para las operaciones internacionales. (ITCA-
FEPADE, 2023)
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e Moddulo contratacion internacional.

El objetivo se centra en usar atinadamente el lenguaje juridico de los diferentes elementos
y tipos contractuales de la realidad econdmico-juridica del comercio internacional. Ademas
de relacionar de manera légica los contratos de compraventa internacional con los

INCOTERMS. (ITCA-FEPADE, 2023)
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ANEXO 4. MALLA CURRICULAR DE FORMA PRESENCIAL CON PERIODO DE
VALIDEZ 2015-2021.

ENTRADA A.

Fecha de inicio y finalizacién. 2015-2021

PLAN DE ESTUDIOS 2015-2021

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE NUMERO DE ORDEN ‘ CODIGO DEL MODULO
CENTRO REGIONAL LA UNION |
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS (ENTRADA A PARTE I) NOMBRE DEL MODULO
JORNADA: DIURNA PRERREQUISITO NUMERO DE SEMANAS
HORAS TOTALES UNIDADES VALORATIVAS (UV)

NOMBRE DE AREA

INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS MODALIDAD ARTICULADA

PRIVER ANG ] [ SEGUNDO ARG ] TERCER ANG ][ CUARTO ARG
[ ot ] Gaon ]
T [ Tivaid B [rvazT 75 [rvasT | 5 Trovaas 50 Trvass T
TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA
N | T T T O L ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS LOGISTIGA DE APROVISONAMIENTO Y INGLES TECNICO APLICADO A LOGISTICA
APLICADO. FINANCIEROS DISTRIBUCION ¥ ADUAN,
NOVENO GRADO | 6 SEMANAS PRIMER ARIC |4 SEMANAS. SEGUNDO ARIO |7 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS. BACHILLER. 16 SEMANAS
Tos HORAS TOTALES |5 TZHORASTOTALES | 3 710 HORAS TOTALES T o BOHORASTOTALES | 4 80 HORAS TOTALES 3
REA COMERCIAL — AREA TECNICA REA COMERCIAL — JREATECNIGA  — i —
[ TOVAT g JTLVA: T [TLYA3 2 27 [TIVAA.Z 31 [ TIVALE
MARCO LEGAL DE LAS OPERACIONES £ DE PARA LA APLICACION DE TRATADOS DE LIBRE APLICACION DE LA SEGURIDAD
COME ES CIIG LSS EMPRESA PRIVADA COMERCIO INDUSTRIAL EN EL CAMPO LABORAL
NOVEND GRABD ESEWANAS |  PRMERANG GEENANAS| SEGUNDDAND 6 SENANAS BACHILER SEANAS | | BACALER [ issewaws |
108 HORAS TOTALES 108 HORAS TOTALES. 240 HORAS TOTALES 12 100 HORAS TOTALES 5 40 HORAS TOTALES 2
FREA COMERCIAL [ AREA COMERCIAL [ REA COMERCIAL AREA TECNICA AREA TECNICA
3 [ TvATE 0 [ivAzs 7 UALEE! 76 [fivaas Ex) [rivaas

APLICACION DE PRINCIPIOS. DE

DETERMINACION DE ORIGEN Y CLASIFICACION GESTION DE CALIDAD EN PROCESOS LOGISTICOS ¥
REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES CONTABILIDAD DE COSTOS Y 'ARANCELARIA DE LAS MERCANCIAS. PLANIFICACION DE TRANSPORTE DE CARGA| ADUANEROS.
PRESUPUESTOS
NOVENG GRADG. GSEVANAS | PRIMER ARG GSEVANAS|  SEGUNDO ARG 4 SEMANAS waciien | 16 sEmANAS sachLim | 16 sEmANS
108 HORAS TOTALES 5 | 108 HORAS TOTALES 5 | 120 HORAS TOTALES ] 80 HORAS TOTALES. | 4 80 HORAS TOTALES
AREA COMERGIEL [ AREA GOMERCIAL [ AREA TEGNICA AREA TEGNIGA AREA TEGNIGA
T [ TLVATE 1T [TLVAZZ 18 [TCVASE 29 TTLVAALT 3 [TVATE

APLICACION DE LA CONTABILIDAD DE PRESENTACION ¥ DESCRIPCION DE SITUACIONES.

PROCESO DE INSCRIPCION DE UNA EMPRESA | | COSTOS Y PRESUPUESTOS A LA LOGISTICA MANEJO DE OPERACIONES ADUANERAS. P e e i CONVERSACION Y NARRACIONES ENINGLES

NOVENO GRADO. | & SEMANAS PRIMER AfIO. |5 SEMANAS SEGUNDO AfID. |+ SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS
108 HORAS TOTALES 5 90 HORAS TOTALES 3 120 HORAS TOTALES [ 6 80 HORAS TOTALES [ 4 80 HORAS TOTALES a
AREA COMERGIAL AREA TECNIGA AREA TEGNIGA AREA BASICA AREA BASIGA
5 [ TVATS 1z [TLVAZS g [TYASS
GESTION BASICA DE LA CADENA DE DISENO DEL PLAN DE NEGOCIO EN PUESTA EN MARCHA DE MICRO EMPRESA EN
SUMINISTRQ ASQCIATIVIDAD COOPERATIVA ASOCIATIVIDAD COOPERATIVA
NOVENG GRADO BSEMANAS | PRMER ANG GEEMANAS | SFGUNDO ANG [& SEMANAS
90 HORAS TOTALES 2 108 HORAS TOTALES. 5 120 HORAS TOTALES
AREA TEGNIGA AREA DE EMPRENDIMIENTG AREA DE EMPRENGIMIERTO
6 [ TIVATE 13 [ TIVAZE 70 [TYAE

APLICACION DE TAS EL ON DE AN TEPROYECTOS DE
INFORMATICAS EN LA GESTION DE LA INVESTIGACION APLICADO A LOGISTICA Y
LOGISTICA ¥ ADUANAS ADUANAS

NOVENG GRADO. 5 SEMANAS PRIMER AND. 7 SEMANAS. SEGUNDO ARG [4 SEMANAS
G0 HORAS TOTALES. TP6 HORAS TOTALES. & 720 HORAS TOTALES 5
AREA TECNICA REA TEGNIGA AREA TECNIGA

7 [ TLYATT i) [TLYAZT 21 [ TLYAT

ADQUISICIGN Y CONTRATACION DE BIENES Y
‘SERVICIOS PARA ENTIDADES DEL ESTADO

GRADO DE TECNICO EN LOGISTICA Y ADUANAS

PRACTICAS PROFESIONALES - 160 HORAS
PRACTICAS PROFESIONALES - 160 HORAS

|APROPIACION DE VOCABULARIO BASICO EN FORMULAGION DE PROYECTOS DE
2 LT EES TG T INGLES COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
NOVENG GRADG SSEWANAS | [FRIMER ARD & SENANAS SEGUNDO ARD & SEWANAS
50 HORAS TOTALES ] 50 HORAS TOTALES a 160 HORAS TOTALES 7
REA GF EMPRENDIMIENTG AREA BASICA REA TECNICA

27 [TLYAZE

CONSTRUCCION DE FRASES Y EXPRESIONES EN
INGLES SOBRE CUESTIONES LABORALES

SEGUNDO ANG 3 SEMANAS
90 HORAS TOTALES 4
AREA BASI

CA

Semanas sl Afo ER) Sermanas al Afia E Semanas al Afio EE) Semanas por Ciclo 3 Semanas por el 76
TOTAL SEMANAS 3 TOTAL SEMANAS 20| TOTAL SEMANAS 3 TOTAL SEMANAS 1. TOTAL SEMANAS 16
Horas Anuales 702 Horas Anuales 702 Horas Anuales 170 Horas en el Ciclo 340 Horas en el Ciclo 280
W 37 v 31 v 57 — W 7 TV T
[ TOTAL DEHORASNIVELTECNICOENTRADA(A) [ 3788 ]

UNIDADES VALORATIVAS AREA TECNICA 51 34%

UNIDADES VALORATIVAS AREA BASICA 16 11%

UNIDADES VALORATIVAS AREA COMERCIAL 69 5%

UNIDADES VALORATIVAS AREA EMPRENDIMIENTO 15 10%

TOTAL UV NIVEL TECNICO 151 100.00%

Figura 88: Malla curricular plan A Parte |.
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PLAN DE ESTUDIO 2015-2021
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE NUMERD DE QRDEN CADIGO DELMADULD
CENTROREGIONAL LA UNION
CARRERA: INGENIER(A EN LOGITICA Y ADUANAS (ENTRADA A PARTE ) NGMERE DEL MODULO
JORNADA; DIURNA PRERREQUISITO NUNERQ DE SENANAS
TOTAL
CANTIDAD DE TOTAL DE HORAS
PRACTICAS UIDADES VALORATIVAS (U}
TEORICAS
NOMERE DE AREA
INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS MODALIDAD ARTICULADA
QU A T 1 N0AR 1 ORI A 1M
[ [ ol Rl ool gl | gl | el |
] [T} El [ [ (I3 i [isies [ i [T 51 Lia15
y
YALORMCONDELS MERCANCHS B Y I L CrR | s & TRMONCHIINEARINS | ¢
ADMINISTRATIVOS ADUANEROS GIDRALES TOMA DF DECISKINES. E
ADUBNEROS s
g
(LKL 16SEMANAS THNICK ‘lb‘.-:UIlNL (=N ThSEMAYAS [ECHICL) |155:MMR5 [ECHILD 10 SEMANAS THMIC ThSEMAMIAY -
WS i e W4 F e [ e 0N T uw 44 e Al @ GRS ue_ % 3 0 WO [ e @ <
AREATECHCA AREATECNCA AREATECHIC TECNICA AREATECNIC AREATEDNCA £
&
3 111357 ] [Ias H [ [EH a7 [iviaf H 51 (A 5 11§75 g
I H 8
g 8 G DE CULTURA TRIBLTARIA Y ETCA IS0 DE SISTEWADE TRAZABIIDAD DE §
R
©f | AnaLssDe g
O 1KY |l o DSTBLON | | y s R | ORI FRODUCTOS FSERVICS E
TENL 163NN TERCD sz | |4 TENLD TSN TROIO [iszwaeis_| | TR oSN THCG 15SENANES
T TS T T 0 RS Wi 8§ 4 ] N AT A T B 0T WP 4 ¢ ||0 Wi T HE % 1 T [ T
ARTATICHCA ARTATECNCA 8 AREATECHICH AREATECHIC 1 TECNICA AREATECNCA N
o o
: : g
% [ i [WET & 4 L1hE3 [} LiAGT [ il Lii23 5 Li#17 &
"
) ] ;
i g APLICACION DF [AS MEWIRES PRACTICAS u ABLICACION DE LA LOGICACOMPUTACIONAL PARA z
ADERL e | | WMEShACONAES DEADUAA DELCOWENODEKIOND | | ADWINSTRACKI DERECRSOSIUbios || e WODELOS DE SIULACONPARALA LOGETICA | | @
g REVISADD g g
& & 2
(LRI 16SEMANAS THNICD ‘lb‘.-:UIlNL (=N 10 SEMAUAS [ECHICL) |155:MMR5 [ECHICD 10 SEMANAS THMICD TESEMANAS a
s [ ale 4 4 00 s (w0 ¢ GONOMS T MW % 1 TR o T I WS W A @ ¢ 0 WO [ e @ ]
AREATECHCA AREATECNCA AREATECHICH AREATECHIC AREATECNICA AEA TECHICA [
M
a
i |Lya54 41 ‘ 1M L Y54 48 1L} i 1Lyard & Lk 4]
g ] g
GESTGN DEACTMDADESRELAEIONADAS CONLA | |
DEOPIONESY CESTINDE CALIDAD N LA CADEHA DE SUMMMISTRO
p—— p j 050 DE SETENS LoGISTIOS P CONTRATACION TERAACIORAL SOSTENBILOAD DELEDI AVBENTE T LOGETICA | =
VERDE
] [ TR TGRS TR TSR TRONKD) |1LSEMANAS [ ToSAS TR TRSTNAS
S0 HoRes| AT 80] B L I 4 A I AUHOMS K MR 4 A W e sl w BUHORS M w8 ) bors iz 4 1
AREATASICA AREATASCA AREATECHICH AREATECHIGH AREATECNICA AREA TECHIG
Semana Ciclo 1800 Somans al do 1&.00‘ Semana Citla 18, Somanas o Ko ﬂil Somana Cick) ‘!i‘ ‘ Somangs al Ao 16|
Horas pr ciclo ) Horaspar cilo ) [— W0 P— 3 Horas pr cico M | Howsporce #
uw 18 u 180 uy 170 uv 1] w 150] w 180
TOTAL UV HVEL QUINTO ARO 5 TOTAL UV NIVEL SEXTO ARG 7 [ TOTAL UV NVEL SERTIMO AR T
TOTAL UV NVEL INGEWIERA p] TOTAL OE HORAS NIVEL INGENIERIA ENTRADA (A L7
\ TOTAL DE HORAS POR AD [ TOTAL DE HORAS POR AR [ o
[ TOTAL DE HORAS POR ANO [
UNDADES VALORATIVAS AREA TECNICA 166 '
UHIDAES VALORATIVAS AREA BASICA U m
UNDADES VALORATIVAS AREA CONERCIAL ] 12
UNIDADES VALORATIVAS EMPRENDIENTO 18 594
TOTAL GENERAL DE UV NIVEL DE MGENERIA = 10004

Figura 89: Malla curricular Plan A Parte II.
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Fecha de inicio y finalizacion. 2015-2021
PLAN DE ESTUDIO 2015-2021
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE NUMERO DE ORDEN | CODIGO DEL MODULO
CENTRO REGIONAL LA UNION |
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS (ENTRADA B PARTE ) NOMBRE DEL MODULO
JORNADA: DIURNA PRERREQUISITO NUMERO DE SEMANAS
TOTAL
CANTIDAD DE TOTAL DE HORAS
HORAS UNIDADES VALORATIVAS (UV)
HORAS TEORICAS ‘ PRACTICAS
NOMBRE DE AREA

[ PRIMER ARO ] [ SEGUNDO ANG
[ Lol ] [ cicLon ] [ acLo| ] [ aclon |

1 [ TLYATd 7 [ TLYALT 1 12 [ Tvazl 16 [ TivAzs

DETERMINACION DE ORIGEN Y
GESTION BASICA DE LA CADENA DE CLASIFICACION ARANCELARIA DE LAS LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO Y INGLES TECNICO APLICADO A LOGISTICA ¥
SUMINISTRO MERCANCIAS DISTRIBUCION ADUANAS

BACHILLER [ 16 SEMANAS BACHILLER [16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS
I_ﬂHDRAS [HT: ZEI_HgF‘ 48[ 4 80 HORAS [HT. 32[HP: 48] 4 80 HORAs |HT. 32/HP. 48 80 HORAs |HT: 32 4
[ AREA TECNICA AREA TECNICA REA TECNICA AREA TEGNICA

] [ TVAIZ g [ TLVATE = [ a2 i [ ToAze

TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA
INFORMACION APLICADO A LOGISTICA Y

ADUANAS MANEJO DE OPERACIONES ADUANERAS
BACHILLER 16 SENANAS BACHILLER 16 SEMANAS
AREA TECNICA ARE& TECNlCA
3 [ TvATS 3 [ TIVATS
APLICACIGN DE LA CONTABILIDAD DE ADQUISICION Y CONTRATACION DE
COSTOS Y PRESUPUESTOS A LA LOGISTICA | | BIENES Y SERVICIOS PARA ENTIDADES DEL
Y ADUANAS ESTADO
BACHILLER 16 SENANAS BACHILLER  [16 SENANAS
AREA TECNICA AREA TECNICA
4 | TLYAT4 10 ‘ TLYA1.10

PUESTA EN MARCHA DE MICRO EMPRESA

PRACTICAS PROFESIONALES - 160 HORAS

APLICACION DE TRATADOS DE LIBRE

APLICACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

COMERCIO EN EL CAMPO LABORAL
BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS
100 HORAS 8 g 5 40_HORAS. g 2
AREA TECNICA AREA TECNICA
18 [ Tovazs 18 IIALYN)

GESTIGN DE CALIDAD EN PROCESOS LOGISTICOS Y

PLANIFICACION DEL TRANSPORTE DE CARGA ADUANEROS
BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS
[ B0 HORAS 2 [}
AREA TECN\CA AREA TECNICA
15 [ Tvaza 19 [ Tivaza

PRESENTACION Y DESCRIPCION DE SITUACIONES

EMPRENDEDURISMO COLABORATIVO EN ASOCIATIVIDAD COOPERATIVA ACTUALES EN INGLES CONVERSACION ¥ NARRACIONES EN INGLES
BACHILLER | 16 SEMANAS BACHILLER HGSEMANAS BACHILLER |lESEMANA5 BACHILLER \1ESEMANA§
80 HORAS \HT 80[HP:_ 0 120 HORAS [HT’ 120[HP: ﬂ [ 80 HORAS | HT: 80 [HP: 0 ] 4 80 HORAS \HTZ 80/HP: O \ 4
AREA DE EMPRENDIMIENTO AREA DE EMPRENDIMIENTO AREA BASICA AREA BASICA
5 [ TLYALS il [ TLYATAT
CONSTRUCCION DE FRASES Y
DISENO DEL PLAN DE NEGOCIO EN EXPRESIONES EN INGLES SOBRE
ASOCIATIVIDAD COOPERATIVA CUESTIONES LABORALES
BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS
% AREABASICA
B | TLYALE
APROPIACION DE VOCABULARIO BASICO
EN INGLES
BACHILLER 16 SEMANAS
EmaNaS por G [Semamas porads [ T8 ] [Semamas poredo [ 16 ] [ SememsperCic [T
Horas por ciclo [ Horasporciclo 460 | Horas en el Ciclo 140 Horas en el Ciclo 80
uv v I uv 1 7 | v I 4|
920 ] HORAS POR ANO 620
[ TOTALUVNNELTECNCO | 77 [ TOTAL DEHORAS A NIVEL TECNICO T1520]
UNIDADES VALORATIVAS AREA TECNICA a7 8%
[ UNDADES VALORATIVAS AREABASICA i
14 8%
TOTAL UV A NIVEL DE TECNICO

Figura 90: Malla curricular Plan B Diurna Parte |.
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EDUCACION TECN

ICA
ECNOLOGICA Y SUPERIOR

LA UNION

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIA Y
TECNOLOGIA

PLAN DE ESTUDIO 2015-2021 |
NGWERG DE ORDEN [ CODIGO DEL MODULD
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA [TCA FEPADE NGMBRE DEL MODULO
CENTRO REGIONAL LA UNICN
PRERREQUISITO NUMERQ DE SEMANAS
CARRERA! INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS (ENTRADA B PARTE Il)
canmoap | TOTAL TOTAL DE
JORNADA: BIURNA DEHORAS HORAS HORAS UNIDADES VALORATIVAS (UV)
TEORICAS |  PRACTICAS
NOMERE DE AREA
TERCER AfID | cwaRTo Afio ] CUINTD A0 ]
cicLo) ] [ adon ] aeLor [ oA 1|0 [T ] [ qaon ]
0 L4451 U [ wwss b3 ILFR.T 3 [ ECI 10A5.1 & LTS5
APLICACICN DE PROCEDIMIENTOS APLICAC COMERCIO
MERCADOS GLOBALES LATOMA DE DECISIONES GLOBAL ECDNGHCES PARA PROTFLTESLOD g
ADUANERDS
TECHICO 16 SEMANAS TECHICS 16 SEMANAS. TECNICO 16 SEMANAS. TECHICO 16 SEMANAS TECKICD 16 SEMARAS TECNICD 16 SEMANAS
BUIONE T _111P: 4 100 1DRIS 2[00 BOORS T, 3P 48 4 100 110RAE I 4] 5 G0 10RS ] 100 1100 a1 s
AREATECNICA AREA TEGNIGA AREATECHICA EA BASICA AREA TEGNIGA AREATECHIGA 9
il I3 i [ s ) [KET¥ 3 ITEAG Ei| I¥AS5.2 2T ILTAS 6 §
H
3
— SEEIEE || g | onemacanaor asneromevionss | |g AT i
" i AT 1
BODEGA, ALMACER 0 CENTRD DE DISTRIBUCIN ; T AT ; PROFESIONAL, PRODUCIOS ¥ SERVICIOS 3
H H §
TEEHICO 16SEIAHAS TN | 16.SEVANAS g TECHICO 16 SEMMANAS. TECHICO oseraanes | | 9 TECKICD \usw.ws TECMICD \1sstm»w»\: H
solroms K s2bR 18 4 80 HORMs K1 smldR sel 4 £ | [1wnoms ag[r:7d] [ 80 HORSS i S| [eunoras [nr: aake: 38| s B0 HORM [ 3apm a8 4 g
AREA TEGNICA. AREA TEGNIGA, [ AREATECHIGA AREATEGNIGA [ AREABASICA. AREATEGNIGA §
g g H
7] I0VA3.3 3 A3 1 & 30 (K] 3 ILTAA.T a | V853 I ILYAST N
P § LAS WEIORES PRACTICAS § g
SUMINTRO LOGISTICA BE PUERTOS MARITIMGS § | | (MTERAAAORALES DE ADURH DL CGIEN ADMINSIRACION DERECURSOSKUMANOS |\ 2| | s Roersos LOGITICOS Y ADUBERES D= i
DI KYGTO REVISADD H
F]
TECMICD b SEMANAS TECNICOY 16 SFMANZS TECNICD 16 SFAMANLS TECHICD ‘ Th SFANAS TECKICD ‘U SEMANAS TECICTD T SEIANAS 3
BilkomAs BT 32HE 45 4 10 Horas bt [azole [ ol 6 GOHOMAS KT R 36 3 J00HORNS T, aoler g0 5 00H0RsS AT sole 6ol s 100 HORES [T 40 k) H
AREA TECNICA AREA TEGRICA AREA TECHICA AREA TECHIGA AREA TECHICA HRER TECHICA
) [7ET) T [ wwsa £ [ wrair 5 TELE || IIYAEA | R
. . . . — § GESTION DE ACTIVIDADES RELACIOHADAS CON
ruurgu;x:{t‘.m et T | G LU e o GESIIGH DE CALIDAD £ LA CADENA DE T T T BT
LOGISTICAVERDE
TECH 1GSEHAHAS HICD LGSEMANAS. TECICD 16 SEVAAS TECHICD TESTVIARES TECHICD SESINARES TECIET TESENIANAS
50 HORAS HT." B3] " 0 4 [0 hokas A" s AR [ BDHOWS KT 31w gg) 4 SoHORMS HT: mlkp s8 w4 80 HORAS _[HT: 32l a BDHOMS |AT 3ahe a8l 4 L]
AREA BASICA ARCA BASICA AREATECNICA AREATECHICA AREATECHICA AREA TECNICA
Semana Cico 18.00 Semanas gl Aflo 18.00 Semane Cicla 1% Semana Ciclo 18] Semana Celo 18 Semana Cice 18|
Horas Anualss 320.00 Horas Anuales 380.00 Horas Anuales 340 Horas Anuales 360 Horas Anuales 300 Horas Anuales 360)
w 15 w 18 w 170 w 18] w 150 w 18
TOTAL UV NIVEL TERCER ANO 35 TOTAL UV NIVEL CUARTO ANO TOTAL UV HIVEL QUINTO ANO [
TOTAL DE HORAS POR ARO 700,00 TOTAL DE HORAS FOR A 700.00] TOTAL DE HORAS FOR ARO 560,00
TOTAL UV NIVEL INGENERIA T 180 [ TQTAL HORAS NIVEL INGENIERIA T 3600
UNIDADES VALORATIVAS AREA TECHNICA NVEL INGENIERIA 142 8%
UNIDADES VALORATIVAS AREA BASICA NIVEL INGENIERIA 2 [
UNIDADES VALORATIVAS AREA EWPRENDIMIENTO 1] [
TOTAL GENERAL UV NIVEL D INGENIERIA 8 1005

Figura 91: Malla curricular Plan B Diurna Parte |I.
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TECNICOS E INGENIEROS DRSO TEoNICA, fest CIENCIA Y
LA UN|ON GOBIERNO D TECNOLOGIA
EL SAINADOR
PLAN DE ESTUDIO 2015-2019
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE NUMERO DE ORDEN CODIGO DEL MODULO
CENTRO REGIONAL LA UNION
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS (ENTRADA B PARTE ) NOMERE DEL MODULO
JORNADA: NOCTURNA PRERREQUISITO NUMERO DE SEMANAS
TOTAL
CANTIDAD DE TOTAL DE HORAS
f UNIDADES VALORATIVAS (UV)
HORAS TEORICAS PRACTICAS
NOMBRE DE AREA
PRIMER ANO | [ SEGUNDO ANO
cLo | | | acLo | [ acol ] [ CcLo Il ]
1 [ TLYAT] T [_TLYATT ] 1 [ Tvaz1 16 [ TS
DETERMINACION DE ORIGEN Y
GESTION BASICA DE LA CADENA DE CLASIFICACION ARANCELARIA DE LAS LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO Y INGLES TECNICO APLICADO A LOGISTICA Y
SUMINISTRO MERCANCIAS DISTRIBUCION ADUANAS
BACHILLER [ 16 SEMANAS BACHILLER [16 SEMANAS BACHILLER [16 semanas BACHILLER 16 sEmanas
80 HORAS [HT: 32]HP: 48] 4 80 HORAS [HT: 32[HP: 48] 4 80 HoRas |HT. 32]HP: 48[ 4 0 Hows [HT: 32HP. 48] 4
AREATECNICA AREATECNICA AREATECNICA REA TECNICA
7 [ TLVATZ ] [_TLvATS fE] [_Tvazz 7 [_Tazs
TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA
INFORMACION APLICADO A LOGISTICA Y APLICACION DE TRATADOS DE LIBRE APLICACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
ADUANAS MANEJO DE OPERACIONES ADUANERAS COMERCIO EN EL CAMPO LABORAL
BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER [16 sEmanas BACHILLER 16 SEMANAS
§ g - g |10 Homas [AT._ 40P B0 5 10 fows AT TBHP. A 2
AREA TECNICA AREA TECNICA AREA TECNICA AREA TECNICA
3 [ TLVALS E] [_TLYATS " ] [ Tvaz3 ] [_Tazg o
< gL
APLICACION DE LA CONTABILIDAD DE ADQUISICION Y CONTRATACION DE 3 g2
COSTOS Y PRESUPUESTOS A LA LOGISTICA | | BIENES Y SERVICIOS PARA ENTIDADES DEL I GESTION DE CALIDAD EN PROCESOS LOGISTICOS ¥ |3
¥ ADUANAS ESTADO H PLANIFICACION DEL TRANSPORTE DE CARGA ADUANERODS R
BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 1BSEMANAS | | T BACHILLER 16 SEMANAS BACHILLER 16 SEMANAS Tz
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Figura 92: Malla curricular Plan B Nocturna Parte |.
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Figura 93: Malla curricular Plan B Nocturna Parte |l.
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e Malla curricular tradicional y articulado jornada diurna y nocturna.

JORNADA DIURNA Y NOCTURNA

PRIMER ANO

| acLol | |

ccon |

DETERMIMACIOM DE ORIGEN ¥ CLASIFICACIGON

ARANCELARIA DE LAS MERCANCIAS

3 | 48 | 4

TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACIGM
APLICADD A LOGISTICA ¥ ADUANAS

2 36 | 3

50 | 0 | 3

APLICACION DE LA COMTABILIDAD DE COSTOS Y
PRESUPUESTOS A LA LOGISTICA ¥ ADUANAS

ADQUISICION ¥ CONTRATACIOM DE BIENES ¥ SERVICIOS
PARA ENTIDADES DEL ESTADO

LAT03 LAT09
1z | 48 | 4 18 | 12 3
4
EMPRENDEDURISMO COLABORATIVO PUESTA EN MARCHA DE MICRO EMPRESA EN
ASOCIATIVIDAD COLABORATIVA
BAS213
12 | 45 | 4

120 | 0 | 6

DESEND DEL PLAN DE NEGOCIO EN ASOCIATIVIDAD
COLABORATIVA

COMSTRUCCION DE FRASES ¥ EXPRESIOAMES EN INGLES
SOBRE CUESTIOMES LABORALES

BAS214 BASTT
1 | 18 | f 80 | 0 | 4
6
BAS215
80 | 0 | 4

Figura 94: Malla curricular semipresencial tradicional y articulado.
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Figura 95: Malla curricular semipresencial tradicional y articulado.
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Figura 96: Malla curricular semipresencial tradicional y articulado.
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Figura 97: Malla curricular semipresencial sistema dual.
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Figura 98: Malla curricular semipresencial sistema dual.
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Figura 99: Malla curricular semipresencial sistema dual.
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Figura 100: Malla curricular semipresencial sistema dual.
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Modalidad tradicional. Esta modalidad va directamente dirigida para el estudiante que
desee continuar con estudios superiores bajo el programa MEGATEC y que concluyé con
sus estudios en la opcion de Bachillerato General o en una especialidad diferente a la
especialidad de su eleccion en MEGATEC tendra la opcion de participar un curso de
admisién para desarrollar las competencias metodolégicas basicas, practicas y aplicadas,

relacionadas con la carrera, que le permita ingresar al primer afio de técnico superior.

Ingenieria

Afos o0 1 12 3 4 5 6 7 B!
v v v iy
Titulos Bachiller  Bachiller Técnico .
obtenidos general  Técnico superior Lol

Figura 101: Diagrama de modalidad tradicional
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Modalidad articulada. El ingresar por esta modalidad es muy diferente a cualquier otra
modalidad, ya que esta esta dirigida para los estudiantes que se inscriben desde el primer
ano de Bachillerato Técnico Vocacional, con una orientacion clara sobre la carrera de
estudio que se ofrece en MEGATEC. El plan de estudios tendr4 una duracién de 4 afios,
con los cuales, al finalizar sus primeros 2 afios, el estudiante obtendra el titulo de Bachiller
General; con el tercer afio se le acredita como Bachiller Técnico Vocacional en una de las
opciones definidas; y al cuarto afio alcanzara el grado de técnico superior y si asi lo desee

el estudiante puede continuar con sus estudios para lograr el titulo de ingenieria. °

Ingenieria

Afios © 1 2 3| 4] 5 6 7
y Y Y H

Titulos Bachiller Bachiller  Técnico ro
obtenidos general  TécnicoV. superior Ingen

Figura 102: Diagrama de modalidad articulada.

% Lara. M. D. X., Martel. G. L. J., Orosco. C. B. Ramirez. C. Castro. L. C. C., Pérez. R. H. A. (s.f)
Fundamentos incoterm. https://www.mined.gob.sv/descargas/
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Modalidad Dual. El ingresar bajo esta modalidad es muy similar al proceso que se realiza
por medio de la modalidad tradicional, sin embargo, el proceso de formacién académica
para los primeros ciclos es muy diferente a la tradicional, ya que los estudiantes bajo esta
modalidad pasan 8 semanas recibiendo las competencias requeridas en los diferentes
maodulos y las 8 semanas restante de cada ciclo académico capacitdndose en las diferentes
empresas apadrinadoras. Esto es asi en los primeros 2 afios de estudio logrando el

reconocimiento de técnico superior. 26

Figura 103: Diagrama de modalidad dual.

%Lara. M. D. X., Martel. G. L. J., Orosco. C. B. Ramirez. C. Castro. L. C. C., Pérez. R. H. A. (s,f)
Fundamentos MEGATEC. https://www.mined.gob.sv/descargas/
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Plan de clase. Resumen de la materia que un profesor desea cubrir en una clase
determinada. Puede ser la lista de objetivos a lograr, los temas principales, los medios y

recursos a emplear, los métodos de ensefianza y de evaluacion.>

LABORATORIO: COMPETEMNCIA: Tramitar compras segun MODULO: Logistica de
necesidades y requisiciones del cliente Aprovisionamiento y Distribucidn.
CICLO: | -2023

FECHA: : SEMANA: 2

ILYAD2-01: 27/02/2023 SUB-COMPETENCIAS: Establece necesidades de GRUPO:

ILY AD2-02: 27/02/2023 compra. ILYAD2-01

E . ILYAD2-02
CONTENIDOS DE LA SESION: |ITI|;‘rD|'tﬂI'ICIa dela TOTAL DE ALUMNOS:

TIEMPO: logistica en la cadena de suministro. ILYAD2-01: 15

ILYAD2-01: 100 Minutos. ILYAD2-02: 24

ILYAD2-02: 100 Minutos. ESCUELA: ngfsﬂca yAduanaS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: RECURSOS:

HORARIO: Que el estudiante al finalizar la sesion sea capaz de: « PRecurso humano.

ILYAD2-01: 11:00 am. —12:40 p.m. ¥ Redactar un concepto de: cadena de e Pizarra

ILYAD2-02: 7:00 am. —8:40 a.m suministro, logistica, aprovisionamiento y s  Plumones.

distribucian. « Borrador.
i ¥ Disefiar un diagrama de la cadena de s Lapicero.

Eﬁ?gt_rl;—?gli%%driguez. suministra. » Listade asistencia.

« Iaterial de apoyo.
. . X ACTIVIDAD CON AYUDA DEL ACTIVIDAD DEL

TIEMPO: CONTENIDO: RECURSOS: FACILITADORIA PARTICIPANTE

0-15 [Introduccion ¥ Listado de -Saluda a los alumnos. Saluda al docente.

Saludo. asistencia. -Verifica la asistencia y Presta atencidn y responde al
Asistencia. +  Pizarra. puntualidad de los alumnos. escuchar su nombre.
Planteamiento de la sesién. | v Marcadores. |-Plantealos Resultados Presta atencién a los resultados a
Resultados de Aprendizaje. | v Borrador. gsperdados acumplir en la cumplir en la jornada.

jornada.

16 - 18 | Presentacion +* Motasde Daindicaciones a los Brinda sus opiniones; con respecto
Indicaciones para el Clases. estudiantes; con respecto al a los planteamientos del docente.
desarrollo de la clase. +* Marcadores. |desarrollo de laclase. Atiende y analiza la informacion

¥ Borrador. proporcionada por el docente.
¥ Pizarra.

19 - 80 |Aplicacion + Motasde -Realiza preguntas a los -Toma apuntes.

- Introduccidn a la sesidn. Clases. estudiantes; con respecto ala |- Participa activamente en la
-Presentacion de Docente y | v Material de tematica a desarrollar durante | dindmica.

del Mddula. Apoyo. la clase utilizando la técnica de | -Socializa el descriptor del mddulo
- Realiza retroalimentacidn ¥ Marcadores. | “Trabajo en equipo™ -Atiende indicaciones y es

de |a clase anterior +  Borrador. -Fomenta la participacidn en el | proactivo.

-Realizacidn de Sondeo de +  Pizarra. desarrollo de la clase. -Dirige preguntas y proporciona
Competencias. ¥ Laptop. -Fomenta el trabajo en equipo | respuestas.

Desarrollo del tema: Facilita la informacidn -Escucha las respuestas
-Redactar un concepto de necesaria para el alumno. proporcionadas por sus
cadena de suministro, comparieros.

logistica, aprovisionamiento -Proporciona valiosos aportes.
y distribucion.

-Disefiar un diagrama de la

cadena de suministro.

-socializar la informacion del

manual.

81— 100 | Confirmacion +* Marcadores. | Verifica el cumplimiento de los | Valora el cumplimiento de los
Verificacion de los objetivos |+ Borrador. resultados de aprendizaje objetivos de la jornada.
planteados. +  Pizarra. Brinda indicaciones parala Escucha atentamente las
Conclusién de la jornada siguiente clase. 'Se despide cortésmente del

Despide afectuosamante al docente.
qrupa.

OBSERVACIONE S

Figura 104: Plan de sesion.

27 Plan de estudio 2015-2021 MEGATEC. Ingenieria en Logistica y Aduanas.
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MODULOS A REFORZAR COMPETENCIAS TECNICAS DE LA CARRERA DE TECNICO
EN ADMINISTRACION Y OPERACION PORTUARIA.

Modulo gestién de transporte de carga.

Objetivo: Comprender la aplicacion de una buena gestiébn, mediante la adecuada
aplicacion de los procesos y eslabones de la cadena de transporte, asi como el
conocimiento de todos los actores en dichos procesos. A demas de Interpretar el uso de
cada uno de los diferentes INCOTERMS para su aplicacion en el comercio internacional.
(ITCA-FEPADE, 2023)
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ANEXO 7.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

Centro Regional La Unién

megatec

EDUCACION TECNICA
TECNGLOGICA Y SUPERIOR

LA UNION

GOBIERNO DF

Nimero
de orden

Codigo del
modulo

Nombre del modulo

H

HT | 5

uv| PR

Carrera: Técnico en Administracion y Operacion Portuaria

Jornada: Diurna

DE EDUCACION,

A MINISTERIO

ok CIENCIA' Y

EL SAIVADOR.

MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA TECNICO EN
ADMINISTRACION Y OPERACION PORTUARIA.

HT: Horas Teoria

HP: Horas Practica

U.V: Unidades Valorativas
PR: Premrequisito
Bach: Bachillerato

CiICLOI

CICLO Il

cicLoni

CICLOIV

1 [ AoP1-01

7 | AoP1o7

13 |  AOP2-01

19 |  AOP2-07

Manejo de la Logistica

Aplicacion de la Fisica

Gestion del Mantenimiento

Sistema de Gestion

Portuaria en la Industria en la Industria Ambiental en la Industria
28 | 56 |4 |Bach | |28]56] 4 |Bacn |56 | 4 | Bach 14 | 28| 2 |Bacn
2 | AOP1-02 8 | AOP108 14 | AOP2-02 20 | Aop208
Normativa Maritima Gestion del Transporte Estiba de Carga Manejo y Operacion de

Portuaria

de Carga

Equipos Industriales

24 |36 [ 3] Bach

28 |56 | 4 [Bach

24 [36] 3 |Bach

30 [75] 5 [Bach

3 [ Aop1-03 9 | AOP1-09 15 | AOP2-03 21 | AOP2-09
Aplicacion de 2 52 NS
S Supervision de la - - Planificacion y
ens,, || sematysaws | | oLl | | superiin o
Tidudtia Ocupacional Operaciones Portuarias

28 | 56 | 4 | Bach

24| 36 | 3 | Bach

28 [56] 4 [Bach

30 [75] 5 |Bach

4 | AoP14 10| AOP1-10 16 | AOP2.04 2 | AOP210
Aplicacion de la Aplicacion de la s s s g
Seguridad Industrial en Electrotecnia en la Manijgrge ol?tll; :r?;Stm Ele cucl\llo f c()iglol:lan do
el Campo Laboral Industria P €9

14 | 28 | 2 | Bach

28 | 56 | 4 | Bach

24 [36] 3 [Bach

24 [36] 3 |Bach

5 | Aop1-05

11]  AOP1-11

17 |  AOP2-05

23 | AOP2-11

Aplicacion de la
Matematica en la

Manejo de Cargas en

Disefo del Plan de

Direccion del
Comportamiento Humano

Industria Almacones Negocios en el Ambiente Laboral
28 | 56 | 4 | Bach 28|56 | 4 |Bach 136 | 3 |Bach 14 |28 | 2 |Bach
6 | AOP1-06 12| AOP1-12 18 |  AOP2-06 24 | AOP2-12

Apropiacion de
Vocabulario en Inglés.

Construccion de Frases
y Expresiones en
Inglés sobre
Cuestiones Laborales.

Inglés para Operaciones
Industriales

Inglés en la Logistica
Portuaria

28 | 56 | 4 | Bach

28 | 56 | 4 | Bach

28 |56 4 |Bach

28 |5 | 4 |Bach

Figura 105. Malla curricular de la carrera AOP.
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EL SAIVA

ANEXO 8. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE
INFORMACION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA

ITCA-FEPADE MEGATEC, REGIONAL LA UNION.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS.

Proyecto:
9 “Creacion de una estrategia metodoldgica interactivay
ITCA .‘ FEPANE ladica a través de la simulacién de operaciones de

comercio exterior para el desarrollo de competencias
técnicas sobre el manejo de INCOTERMS en estudiantes
de la carrera de ingenieria en logisticay aduanas y
técnico en administracién y operacion portuaria de ITCA-
FEPADE MEGATEC, Regional La Uni6n”

Instrumento: Cuestionario de entrevista.

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Objetivo: Recolectar datos de bienestar estudiantil de la poblacion de las Carreras de
Ingenieria en Logistica y Aduana y Técnico en Administracion en Operacion Portuaria para

elaborar el capitulo cuatro de la metodologia de la Investigacion del Proyecto de Innovacion.

11. ;Cuantos estudiantes hay en primer afio de la Carrera de Ingenieria en
Logisticay Aduanas?

12. ¢ Cuéntos estudiantes hay en segundo afio de la Carrera de Ingenieria en
Logisticay Aduanas?
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¢Cuantos estudiantes hay en tercer afio de la Carrera de Ingenieria en

Logisticay Aduanas?

14.

¢ Cuantos estudiantes hay cuarto afio de la Carrera de Ingenieria en Logistica

y Aduanas?

15.

¢ Cuéantos estudiantes hay quinto afio de la Carrera de Ingenieria en Logistica
y Aduanas?

16.

¢ Cuantos estudiantes hay en proyecto de innovacién?

17.

¢Cuéantos estudiantes hay primer afio de la Carrea de Técnico en

Administracion en Operacidon Portuaria?
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ANEXO 9. DESCRIPTOR DEL MODULO PLANIFICACION DE TRANSPORTE DE
CARGA.

TECNICO EN LOGISTICA Y ADUANAS
Descriptor del Médulo de Cuarto aino:

Méodulo 4.3: “Planificacion de Transporte de Carga.”

ASPECTOS GENERALES
Campo: Logistica y Aduanas
Opcion: Logistica y Aduanas
Competencia: Seleccionar los modos y medios de transporte eficazmente.
Titulo del Modulo: Planificacion de Transporte de Carga.
Entrada A Entrada B

16 semanas (80Horas)

5 : Ingenieria No articulada; 8
Duracion Prevista: | 16 semanas (80Horas, UV:4)
semanas (80 horas)

Ingenieria Dual, (UV: 4).

. Bachillerato Técnico Vocacional en )
Prerrequisito: s Bachillerato
Logistica y Aduanas
Codigo: TLYA4.3 TLYA2.3

Objetivo del modulo.

Al finalizar el médulo los estudiantes habran adquirido las competencias necesarias para:
e Seleccionar y contratar seguros y medios de transporte adecuado con el fin de
ahorrar tiempo y dinero. Elegir los empaques, embalajes en concordancia con los
tipos de mercancia que se transportan

Situacion problematica:
Elegir el medio de transporte adecuado a las necesidades de carga, peso, volumen, tiempos
de entrega, necesidades del cliente de manera eficiente en el menor tiempo posible y al
menor costo es uno de los grandes retos que implica la seleccion de los medios de
transporte internacionales

Criterios de evaluacion: Los criterios de evaluacion estan implicitos en las

competencias esperadas, consignadas en cada eje de desarrollo.

Criterio de Promocion:
Que el estudiante haya alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas, en una
escala estimativa correspondiente a 7 nivel 4.

COMPETENCIAS ESPERADAS
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volumen
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transportar

Se responsable en la
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volumenes.

toma pesos y
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el trabajo.
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DESARROLLO
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
ACADEMICO
TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO
APLICADO
Redacta
correctamente
aplicando reglas
Establece la Asume . . "
. . Habilidad para negociar | ortograficas.
tipologia de la | responsabilidades en . N
- y establecer las Aplica conocimientos
mercancia a | el establecimiento de s e %
condiciones del | sobre tipo de
transportar. empaques y
7 transporte de | empaques,
embalajes para las )
mercaderias embalajes, seguros
mercancias .
y de medios de
transporte.
Establece
cantidades, pesos y Realiza con [Realiza el

acondicionamiento
de carga.

Selecciona rutas de
transporte maritimo,
terrestre, aéreo

Es responsable en la
toma de decisiones
al elegir seguros de
transporte y calculo
de fletes

Es concentra, analiza,

negocia con alta
responsabilidad \
eficacia

Hace uso de
conocimientos sobre
rutas, tarifas de

transporte y dominio
de las caracteristicas
geograficas del

recorrido.

Organiza, revisa Responsable, eficiente
facturas, lista de en la elaboracién y | Utiliza conocimientos
. Es responsable \ .
empaque, certificado lectura de documentos | basicos para el
R puntual en la entrega - R
de origen, requeridos. Sensible a | llenado de
L de documentos para e
conocimiento de . los requerimientos del | documentos de
la exportacion e . )
embarque o carta de | . . cliente y las | exportacion.
importacion. -
porte aéreo o necesidades
terrestre, poliza de comerciales de la
seguro coteja empresa
documentos entre si.
Actua con decision y : o
o B R R ; Aplica conocimientos
Solicita cotizaciones | Asume riesgos al | transparencia en el
: sobre seguros de
de fletes y seguros. proponer alternativas | trato a proveedores de .
i o transporte y tarifas
a clientes servicios
de fletes.
Aplica INCOTERMS :
Propone con | Consciente de las
de acuerdo al . .
responsabilidad el | necesidades de la | Hace uso de
contrato de ) . o
tipo de Incoterms a | empresa y el cliente conocimientos sobre
compraventa de .
. utilizar por sus Incoterms.
mercancias. .
clientes.

Figura 106. Descriptor de planificacion de transporte de carga.
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ANEXO 10. DESCRIPTOR DEL MODULO LOGISTICA PORTUARIA.

INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS
Descriptor del Médulo de Quinto Ano:

Modulo 5.2: Manejo de la Logistica Portuaria

ASPECTOS GENERALES

Campo: Logistica y Aduanas
Opcion: Logistica y Aduanas
Competencia: Gestionar sistemas de transportacion intermodal.
Titulo del Modulo: Manejo de Logistica Portuaria.

Entrada A Entrada B
Duracién Prevista: | 16 semanas (80Horas,UV: 4). 16 semanas (80Horas, UV: 4).
Prerrequisito: Técnico Técnico
Cadigo: ILYA5.2 ILYA3.2

Objetivo del modulo:
Al finalizar el moédulo los estudiantes habréan adquirido las competencias para:

e Organizar y controlar las operaciones de flotas de transporte Multimodal.

Situacion problematica:

La falta de organizacion y control de las operaciones de flotas de transporte Multimodal,
Cotizacion de transporte Multimodal y consolidado, Aplicacion de los INCOTERMS en las
operaciones portuarias y el desconocimiento de los métodos de aseguramiento de la carga
maritima, promueven atrasos en las operaciones de importacion y exportacion de
mercancias. El técnico en logistica y aduanas tiene que manejar todos estos aspectos que le
ayuden a gestionar y a coordinar las operaciones efectivas en cuanto a la manipulacién de
carga.

Criterios de evaluacion:
Los criterios de evaluacion estan implicitos en las competencias esperadas, consignadas
en cada eje de desarrollo.

Criterio de Promocion:
Que el estudiante haya alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas, en una
escala estimativa correspondiente a 7 nivel 4.
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el transporte aéreo y

para la presentacion

y es consciente de la
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COMPETENCIAS ESPERADAS
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO Di‘s: :::-:g
TECNICO
EMPRENDEDOR HUMANO Lic =
Planea organiza vy
Toma de decisiones
controla la operacion R Redacta
de flotas terrestres ¥ correctamente
responsabilidades Actua con dedicacion
en coordinaciéon con aplicando reglas

ortograficas.

movimiento.

de documentacion y | gran importancia de
maritimo.
calculo de tarifas y | definir la correcta
Cotiza transporte Planifica la
costos en las | operacion de la flota
multimodal en el operacion de
operaciones de transporte.
entero (FCL/FTL) vy ) transporte
¥ portuarias. ® z
en el consolidado internacional.
(LCL/LTL).
Considera
objetivamente, Organiza las
Realiza contratos de & K Es cuidadoso al
criterios para cotizaciones y
transporte g evaluar las tarifas 2 <
y determinar las evalua a los mejores
internacional y del portuarias.
& operaciones proveedores
manejo de la carga.
necesarias a realizar
en el puerto.
Es cuidadoso \
Utiliza simuladores | detallista al momento R . N
Es analitico para | Utiliza técnicas de
de procesos | de simular procesos » - - e
. detallar los tiempos de | informatica e idioma
Logisticos (Promodel | logisticos para
cada operacion y | ingles para el uso de
Student 7.5) para | determinar tiempos
. designar actividades | los simuladores de
determinar tiempos | de operacion Y .
R para cada proceso. procesos logisticos.
de cada operacion. costes de cada

Aplica los

INCOTERMS.

Asume
responsabilidad en el

Es estudioso, analitico
y comprometido con el

Utiliza
técnicos

términos
para la

puerto.

correctasoperaciones
en el puerto

manejo de la | cumplimiento de Ilas | negociacion de
documentacion. disposiciones legales. INCOTERMS.
Respeta el marco | Actua con dedicacion
Emplea
Conoce meétodos de | legal para la | y es consciente de la
asegurar la carga reparacion de las ran importancia de conacimientos,
9 e Rprer o P indices y determina
localmente. operaciones en el | definir las

tarifas portuarias.

Ubica los Slot en un
plano de estiba
correctamente.

Conoce la estructura
de un buque.

Realiza la estiba
correcta para la
mejor ubicaciéon de

las mercancias

Conoce las partes
fundamentales de un
buque.

para trabajo en equipo
generadores de
conocimiento Y de
relaciones
interpersonales

| Es consciente de la

de la
en las

importancia
seguridad
operaciones
portuarias.

Figura 107. Descriptor de logistica portuaria.
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ANEXO 11. DESCRIPTOR DEL MODULO ELABORACION DE
INVESTIGACIONES DE MARCADOS GLOBALES.

INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS

Descriptor del Moédulo de Sexto ano:

Modulo 6.1: Elaboracion de Investigaciones de Mercados Globales
ASPECTOS GENERALES

Campo: Logistica y Aduanas

Opcion: Logistica y Aduanas

- Realizar negociaciones con proveedores y clientes segun los
objetivos y estrategias de la empresa.

. e Analizar la oferta y demanda del mercado y la gestion del

Competencia: e )

servicio al cliente.

- Planificar y disenar estrategias para la penetracion a nuevos

mercados.
Titulo del Moédulo: Elaboracion de Investigaciones de Mercados Globales
Entrada A Entrada B

Duracion Prevista:

16 semanas (80Horas, UV:4) 16 semanas (80Horas, UV: 4).

Prerrequisito: Técnico Técnico
Codigo: ILYAG6.1 ILYA4.1

Objetivo del moédulo:
Desarrollar capacidad y habilidad en conocimientos de investigacion de mercados para ser

aplicados en las empresas que realizan negociaciones comerciales en mercados a nivel
nacional e internacional.

Situacion problematica:

La investigacion de mercados es una herramienta indispensable para el ejercicio del
marketing. Este tipo de investigacion parte del analisis de algunos cambios en el entorno y
las acciones de los consumidores. Permite generar un diagndstico acerca de los recursos,
oportunidades, fortalezas, capacidades, debilidades y amenazas de una organizacion.

En la investigacion de mercados se hace referencia al proceso objetivo y sistematico en el
que se genera la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercadeo. Se incluye
la especificacion de la informacidon requerida, el disefio del meétodo para recopilar la
informacion, la administracion y la ejecucion de la recopilacion de datos, el analisis de los
resultados y la comunicacién de sus hallazgos e implicaciones. La investigacion de
mercados se compone de instrumentos y técnicas que al aplicarse generan una informacion
con un alto grado de validez y confiabilidad con respecto a los comportamientos y

caracteristicas de un mercado para que las empresas puedan invertir en la expansion de sus

ventas exitosamente.

Criterios de evaluacion:
Los criterios de evaluacion estan implicitos en las competencias esperadas, consignadas

en cada eje de desarrollo.

Criterio de Promocion:
Comprobar haber alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas en una
escala estimativa correspondiente a 7: nivel 4
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COMPETENCIAS ESPERADAS
DESARROLLO
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO ACADEMICO
TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO
APLICADO
Redacta
Orienta sobre la
3 correctamente
Aplica técnicas de utilizacion de las
Planifica estrategias aplicando reglas
negociacion para las técnicas de
de penetracion en el ortograficas.
transacciones investigacion para
mercado
comerciales. aplicarlo en el
Estudia la oferta vy
mercado internacional
demanda.
Investiga
Utiliza términos Asume la
terminologia del Identifica los
técnicos del responsabilidad de
comercio términos utilizados
comercio . investigar la
internacional en negociaciones
internacional para la _ terminologia
utilizada en comerciales.

oportunidades y
retos para propiciar
nuevos negocios.

técnicas utilizadas
para realizar
negociaciones
comerciales a nivel

responsabilidad de
utilizar técnicas de
negociaciones

comerciales a nivel

Identifica las formas | Analiza las formas de | Estudia las formas
de pago dentro de
de pago utilizadas en | pago en los contratos | de pago en el
los contratos de
el ejercicio del | de compraventa | comercio
compraventa 5 . < - . .
comercio exterior. internacionales. internacional.
internacional.
| Contribuye a 1a Asume la
Identifica posibles Estudia los
creacion de alianzas responsabilidad de
proveedores proveedores
estratégicas con los investigar los
internacionales internacionales.
proveedores. proveedores
potenciales a nivel
internacional.
Aplica los
Conoce el impacto conocimientos de la
Investiga la cultura | Analiza la cultura
de 1a cultura en 5 2 R = cultura comercial
comercial a nivel comercial a nivel
aspectos de 3 7 < para realizar
R R internacional. mundial R R
negocnacuén. negociaciones a
nivel internacional.
Analiza
comportamientos del ~ -
> Investiga y analizar = 2
consumidor v Orienta sobre la | Maneja la demanda
= 1a demanda
oportunidades de R demanda existente a existente a nivel
existente a nivel
negocio a nivel local nivel nacional local.
> nacional.
(gestion de la
demanda).
Investiga las Asume la
Detecta

Identifica las partes
de un contrato de
compraventa
internacional.

servicios.

internacional. mundial.
Disena estrategias Estudia estrategias R =
Analiza los niveles R
de prestacion de | de prestacion de Maneja los niveles
. . R adecuados de R
servicios y establece | servicios Yy niveles de prestacion de
N prestacion de o
acuerdos de nivel de | adecuados de o servicios.
5 servicios.
servicio. servicios.
Analiza el entorno
— 3 Investiga las 7
Utiliza herramientas 3 para utilizar las
e herramientas Asume 1a =
analiticas para | _ - herramientas
% idoneas para responsabilidad de
disenar, planear v . adecuadas para
disenar, plantear vy disefar procesos de 5
controlar los disenar, plantear vy
controlar los | control de los
procesos de servicio. o controlar los
procesos de los | servicios.
procesos de

servicios.
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Estudia requisitos .
Identifica las . .
gubernamentales vy | . . Analiza el tipo de
instituciones que B
apoyos ) apoyo que reciben las .
) ) i sirven de apoyo a las Analiza el entormo
institucionales para empresas B .
. empresas del pais destino
la prestacion de exportadoras.
o exportadoras.
servicios.
Asume la
Colecta informacion | Investiga sobre las | responsabilidad de
de necesidades de la | necesidades de la | conocer las | Analiza la empresa
empresa y las | empresa y las | necesidades de la | interna y
tendencias del | tendencias en el | empresa y las | externamente.
mercado mercado. tendencias del
mercado.
Maneja
Analiza logistica, | Investiga y analiza i . adecuadamente las
B ; Identifica la politica . .
productos y paises | las politicas ) . diferentes politicas
i . comercial utilizada en .
con los que existe | comerciales de Ilos B . comerciales
. i B . los paises de la region .
relacion comercial paises de la region utilizadas en la
region.
. Orienta sobre el
Identifica los ) L
) . ambiente econdmico,
i permisos necesarios K
Analiza el entorno . legal sociocultural, .
L . y regulaciones . . Analiza productos
economico, politico, | i comercial, politico, .
. internacionales para . potenciales para Ila
social y cultural de tecnoloégico y .
el acceso de exportacion.
nuevos mercados. estructural de los
productos en el . .
. paises con clientes
extranjero. i
potenciales.
Investiga las | Asume la
o ) técnicas utilizadas | responsabilidad de | Identificar las partes
Disena estrategias . . L
- para realizar | utilizar técnicas de |de un contrato de
para la penetracion a o L
negociaciones negociaciones compraventa
nuevos mercados. S : " s p -
comerciales a nivel | comerciales a nivel | internacional.
internacional. mundial.
Realiza analisis | Identifica los ratios | Orienta sobre el uso | Maneja los ratios
Beneficio-Costos y | financieros para | de ratios financieros | financieros utilizados
Ratios financieros | aplicarlos en la | para la toma de |para determinar el
para la toma de | empresa y realizar | decisiones. costo- beneficio.
decisiones. tomas de decisiones
segun costo-
beneficio.
Investiga los . .
o Estudia y aplica los
requisitos a .
Conoce los pasos requisitos para

para asistir a ferias
comerciales y ruedas
de negocio

cumplirse para asistir
a ferias y ruedas de
negocios a nivel
nacional e

internacional

Orienta la asistencia a
ferias comerciales vy

ruedas de negocios.

participar en eventos
de negocios a nivel
nacional e
internacional.

Figura 108. Descriptor de elaboracion de investigaciones de mercados globales.
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ANEXO 12. DESCRIPTOR DEL MODULO MANEJO

fMega

COMERCIO GLOBAL.

INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS

Descriptor del Modulo de séptimo aio:

EDUCACION TECNICA,
TECNOLGGICA Y SUPERIOR

LA UNION o

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIA ¥
TECNOLOGIA

Modulo 7.1: Manejo de Operaciones del Comercio Global

ASPECTOS GENERALES
Campo: Logistica y Aduanas
Opcion: Logistica y Aduanas

Competencia:

Gestionar operaciones de comercio internacional considerando el
entorno de los negocios globales y aspectos basicos de derecho

internacional

Titulo del Modulo:

Manejo de Operaciones del Comercio Global

Duracion Prevista:

Entrada A

Entrada B

16 semanas (60Horas, UV: 3).

16 semanas (60Horas,UV: 3).

Prerrequisito:

Técnico.

Técnico.

ILYA7 1.

ILYAS.1.

DE OPERACIONES DEL

Cadigo:

Obijetivo del maodulo:
Al finalizar el médulo los estudiantes habran adquirido las competencias necesarias para
identificar y analizar el contexto global actual sensibilizandose frente a escenarios
econodmico, politico, social y ecolégico predominantes en el entorno internacional.

Situacion problematica:
Es necesario desarrollar actividades de planificacion, programacién, gestion y evaluacion de
politicas publicas vinculadas al comercio exterior. Analizar el contexto global de los negocios
internacionales. La falta de informacién sobre los procesos vinculados con el comercio
Global, hacen que los exportadores, importadores y empresas en general generen
procedimientos lentos y por ende retrasos y reclamos por parte de los clientes.

Criterios de evaluacion:
Los criterios de evaluacion estan implicitos en las competencias esperadas, consignadas

en cada eje de desarrollo.

Criterio de Promocion:
Comprobar haber alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas en una escala
estimativa correspondiente a 7: nivel 4
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COMPETENCIAS ESPERADAS
DESARROLLO
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO R CrDErmED)
TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO
APLICADO
Redacta
correctamente
Elabora un cuadro aplicando reglas

comparativo de los
modelos clasicos y
neoclasicos del
comercio

internacional.

Identifica las
empresas en el pais
con mayor presencia
en los mercados
internacionales.

Practica de valores
institucionales

ortograficas.

Conoce los
diferentes modelos
que han surgido en
el comercio
internacional

Investiga en internet
la politica comercial
de los paises de la
region.

Hace contactos con
empresarios que
realizan comercio
exterior.

Demuestra iniciativa y
Trabajo en equipo.

Conoce la politica
comercial del pais.

Elabora un listado de
los diferentes
bloques de
integracion que se
han formado a nivel
mundial.

Identifica las
ventajas de las
empresas cuando
surge una
integracion entre dos
O mas paises.

Demuestra
Perseverancia

Conoce los
diferentes niveles de
integracion.

Elabora un listado
de los diferentes
paises que forman la
OMC y describe
ejemplo de
intervencion de la
OMC cuando surgen
diferencias entre

Investiga los
requisitos para poder
ser parte de la OMC

Actua con Solidaridad

Identifica el papel
que juega la OMC en
los negocios
internacionales.

paises.
Reconoce la ;= =
i . Identifica las partes Identifica las partes
importancia del ;

de un contrato de | Actua con | de un contrato de
contrato de .

compraventa responsabilidad compraventa
compraventa para

las empresas.

internacional.

internacional

Figura 109. Descriptor de manejo de operaciones del comercio global.
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ANEXO 13. DESCRIPTOR DEL MODULO CONTRATACION INTERNACIONAL.

INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS
Descriptor del Médulo de Séptimo ano:
Modulo 7.4: Contratacion Internacional
ASPECTOS GENERALES

Campo: Logistica y Aduanas

Opcion: Logistica y Aduanas

e Describir una vision de especializacion en el derecho
aplicable al comercio en el contexto Internacional.

- Profundizar en los diferentes contratos internacionales,

Competencia: desde una perspectiva del lenguaje juridico, la naturaleza y
tipos de los mismos.

e Conocer las distintas vias de prevencion, financiacion y
resolucion de conflictos en la Contratacion Internacional.

Titulo del
Contratacion Internacional
Modulo:
Duracion Entrada A Entrada B
Prevista: 16 semanas (80 Horas, UV: 4). 16 semanas (80 Horas, UV: 4).
Prerrequisito: Técnico. Técnico.
Codigo: ILYA7 .4 ILYA5.4

Objetivo del Moédulo:
Al finalizar el moédulo los estudiantes habran adquirido las competencias para:
e Usar atinadamente el lenguaje juridico de los diferentes elementos y tipos
contractuales de la realidad econdmico-juridica del comercio internacional.

Situacion Problematica:

Cuando se le pregunta a las empresas si hacen contratos de compraventa en todas sus
operaciones de compra o de venta internacional, la gran mayoria responde que ellos no
hacen contratos, o bien solo cuando la operacion es muy importante.

Pero la realidad es que si que hacen contratos de compraventa, aunque la mayoria de las
empresas no saben que los han hecho.

Si se hace contratos de compraventa intrinsecamente, se debe de saber como se
formalizan y como hacerios (estructura y bases legales) para cubrir los riesgos de cualquier
operacion de compra venta internacional.

Por este motivo, es muy importante tener una idea clara de coémo se debe formalizar el

contrato de compraventa Internacional y las vias a agotar en caso de su incumplimiento.

Criterios de Evaluacion:
Los criterios de evaluacion estan implicitos en las competencias esperadas, consignadas en
cada eje de desarrollo.

Criterio de Promocion:
Comprobar haber alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas en una

escala estimativa correspondiente a 7: nivel 4
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COMPETENCIAS ESPERADAS
DESARROLLO
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO Re Emico
TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO L
APLICADO
Redacta
correctamente
Describe de Explica a las PYMES aplicando reglas
manera puntual la la gestion ortograficas.
importancia de la administrativa de los < .
. Desarrolla disposicion . .
Contratacion contratos de Describe diferentes
al trabajo en equipo.
Internacional y la compraventa tipos de contratos de
relacion con el Internacional al compraventa

Comercio Exterior.

menor costo posible.

Internacional y sabe

la manera de

redactarlos.

Describe y saber
cuando aplicar los

Identifica cuando un

Contrato de
Compraventa
Internacional no

Sabe y clasificar las
instancias a las que
se debe abocar un

agente del comercio

Internacional.

principios basicos Muestra creatividad. internacional al que
cumple con uno de
de la Contratacion se le viola un
. los principios que . o
Internacional. e principio de la
rigen la Contratacion .
: Contratacion
Internacional. .
Internacional.
Identifica y aplicar Conoce y aplicar el | Muestra Conoce el régimen
el marco juridico contenido del | responsabilidad con el aplicable a los
(acuerdos, leyes, Convenio de Viena. marco legal aplicable contratos
convenios) nacional a los contratos. internacionales de
como Intermacional compraventa
aplicable en la excluidos del ambito
Contratacion de aplicacion del

Convenio de Viena.

Conoce las
modalidades de los
contratos de
financiacion
Internacional.

contratos
de

Propone
internacionales
financiacion
basados en cuadros
comparativos.

Maneja con
honestidad la
informacion
proporcionada por la
empresa.

Describe y explicar

las ventajas de los
contratos
internacionales de

financiacion
(Leasing., Factoring,
Forfaiting y Swaps)

Posee
conocimiento solido
sobre el proceso
para acudir al
arbitraje comercial
Internacional.

Hace analisis del tipo
de arbitraje al que se

debe acudir en
escenarios
especificos de

Operacion.

Es responsable al
momento de agotar
los recursos de
arbitraje.

~ Realiza cuadros
Relaciona de % 2
R ilustrativos del B
manera légica y Explica cuando v
R R traslado de
sistematica los R como se da por
propiedad de las Fomenta el R
contratos de R formalizado un
mercancias en una | comparfnerismo y el
compraventa . ~ contrato de
) 3 compraventa trabajo en equipo
internacional con R R compraventa
internacional, en >
los INCOTERMS R Internacional.
base a los términos
2010
de entrega.
Identifica las

ventajas de acudir a
un arbitraje privado o
a un arbitraje publico
para la solucion de
controversias
(Contratos
Internacionales).

“Conoce los medios
de pago mas

Propone medios de
pagos

Orienta sobre el
correcto uso de las

Defiende con

argumentos de peso

utilizados en el internacionales formas de pago y los el uso de un

comercio pensando en la | términos de entrega INCOTERMS con

Internacional. disminucion de | en una compraventa una forma de pago
costos y los mas | internacional. internacional

viables segun el
INCOTERM pactado

especifica.

Figura 110. Descriptor de contratacion internacional.
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ANEXO 14. LISTAS DE ASISTENCIA DEL DIA DE IMPLEMENTACION.
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Figura 111. Lista de asistencia AOP2-01 hoja 1 de 2.
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Figura 112. Lista de asistencia AOP2-01 hoja 2 de 2.

284




o MINISTERIO
ITCA NZ FEPANE ﬂFga tec DE EDUCACION,
TECNICOS E INGENIEROS DRSO TEoNICA, o CIENCIA'Y
LA UN'ON GOBIERNO DE TECNOLOGIA

EL SAIVADOR

ITCA %7 FEPANE

E ERUCACION,
TECNICOS E INGENIEROS

IENCIA Y
I'ECNOLOCGIA

MINISTERIC)
|
(

LA UNION

HOJA DE ASISTENCIA
PLAN DE IMPLEMENTACION PI-08

CREACION DE UNA ESTRATEGIA METODOLOGICA INTERACTIVA Y LUDICA A TRAVES DE LA SIMULACION DE OPERACIONES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS TECNICAS SOBRE EL MANEJO DE INCOTERMS EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS Y TECNICO EN ADMINISTRACION Y OPERACION PORTUARIA DE ITCA-FEPADE MEGATEC REGIONAL LA

UNION

)

DIRIGIDA A : 3ER ANO DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANAS
recha:_[3/10/204.3 GRUPO;_LLYAD 2-0L

N NOMBRE COMPLETO CORREO FIRMA
b D&n.elC Yanm le3h Chavee /i\‘%cek‘z ]é(m.'(e b Cl, V"@EYLU' e g

2. Gu dalope & \es Angeles Molos W Foedalupe - modas 21 B ed «da SN

: quce(q bl Bowe Livds Sucely.boruca 116 Hea. gdu sv

= Ismae) Antomo cuadre Hayay sMee), cucdra 2) @ jF cea . edu, SU

> éz/mmv/a j-y;‘e'//l Capder Co,mfc's emevi4a Cordel 2@ tlce- edo. 3V %
* [Medin Calhefuay Mejio. Qunsnc | Hofinmeiuz1@ deaedu s €

7

Mayr Qumgr Sorfe Sorte

JAOGY <R, 0710 Al é)/%/(’c;«. p(/u\ Sv

Figura 113. Lista de asistencia ILYAD3-01 hoja 1 de 2.
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Figura 114. Lista de asistencia ILYAD3-01 hoja 2 de 2.
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Figura 115. Lista de asistencia ILYAD3-02 hoja 1 de 3.
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Figura 116. Lista de asistencia ILYAD3-02 hoja 2 de 3.
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Figura 117. Lista de asistencia ILYAD3-02 hoja 3 de 3.
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