€ UPED

CONDICIONES DE
SEGURIDAD LABORAL

en la Industria Salvadorena, en el siglo XXI|

Mario Elias Ayala

camose  ZUPEDS

PUBLICACIONES







Condiciones de seguridad laboral
en la Industria Salvadorena,
en el siglo XXI

Mario Elias Ayala
2024



€ UPED

UV rrsn \D VADOR
15 ALONSO APARICI

Condiciones de seguridad laboral en la Industria Salvadoreiia,

en el siglo XXI

Primera Edicion

Universidad Pedagdgica de El Salvador
“Dr. Luis Alonso Aparicio”

Ing. Luis Mario Aparicio, Rector

Arq. Cecilia Maria Aparicio, Vicerrectora Ejecutiva

Ing. Manuel Aparicio, Vicerrector de Investigacion e Internacionalizaciéon
Licdo. Luis Eduardo Rivera Cuellar, Vicerrector Académico

Lcda. Ligia Corpefo, Vicerrectora Administrativa

Dr. Heriberto Erquicia, Director Centro de Investigacién

363.1 Elias Ayala, Mario, 1973 --
E42c Condiciones de seguridad laboral en la industria salvadorefa en el
slv siglo XXI (recurso electrénico) / Mario Elias Ayala; correccién de estilo

Nohemy Navas. --12. ed.-- San Salvador, El Salv.:
Universidad Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio, 2024.
1 recurso electrénico, (117 p.:il,; 25 cm.)

Datos electrénico: (1 archivo, formato pdf, 4.27 mb). --
http:/www.sistema.pedagogica.edu.sv/repositorio/principal/.

ISBN: 978-99983-65-42-1 (E-book, pdf)
1. Seguridad industrial-El Salvador-Siglo XXI. 2. Accidentes de

trabajo y enfermedad profesional-Investigaciones. 3. Responsabilidad
BINA/jmh Patronal-Aspectos juridicos-El Salvador. I. Titulo.

Correccion de estilo: Nohemy Navas
Diagramacion: Galerna Estudio

El contenido de esta obra, y los conceptos vertidos en cada capitulo y su originalidad, son
responsabilidad del autor que los presenta, por lo que no representa un posicionamiento
institucional determinado para la Facultad o la Universidad.

Universidad Pedagodgica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio”

25 Av. Norte y Diagonal Dr. Arturo Romero, San Salvador, El Salvador, C.A.
(503) 2205-8100

www.pedagogica.edu.sv

info@pedagogica.edu.sv

Hecho el depdsito que exige la ley

cawrmooe - ZUPED]

PUBLICACIONES



SUMARIO

Introduccién
Introduction

Capitulo I.
Generalidades
Hipotesis
Estado del arte
Objetivos
General
Especificos
Metodologia de la investigacion

Capitulo Il.
Marco tedrico
El trabajo y sus condiciones
Contextos de la seguridad ocupacional
Puesto de trabajo18
Peligro o riesgo en el puesto de trabajo
Condiciones internacionales de seguridad ocupacional
La seguridad laboral en la Industria textil y prendas
de vestir
Enfermedades en el campo laboral
Enfermedades en la manufactura de prendas de vestir
Condiciones de trabajo en la manufactura de
prendas de vestir
Ergonomia
Metodologia de evaluacién ergondmica
Cansancio o fatiga
La ergonomia y su relacidn
con la matematica
Antropometria
Impacto ambiental

Capitulo Ill.
La seguridad laboral en El Salvador
Registros estadisticos salvadoreios
La normativa de seguridad o seguridad normada
Los inspectores y sus funciones
Regulacion del medio ambiente

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR

n
1
13
13
13
15

16
16
16

23
25

28
30
35

39
39
49

51
59
59
65
70

76
76
79
97
98



Compromisos internacionales sobre el

Medio ambiente 103
Objetivos internacionales 104

Capitulo IV.

Conclusiones 106
Desde la definicidn del problema 106
Desde la hipdtesis 106
Desde los objetivos 106
Desde el marco tedrico 107

Referencias 109

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI
Mario Elias Ayala

INTRODUCCION

La seguridad industrial, conocida como seguridad laboral, higiene
y seguridad industrial, es el drea que desarrolla su trabajo en
la seguridad del trabajador, en los puestos e instalaciones del
trabajo, para evitar un accidente o minimizar las posibilidades de
este ocurra, y dicho trabajo estd fundamentado en la evaluaciéon
del riesgo en cada actividad laboral, o en las condiciones laborales
de los trabajadores.

El documento no pretende ser un manual de consulta o un
escrito tedrico sobre la seguridad laboral; este describe de forma
general el contexto del tema, sus areas de trabajo, la relacién con
areas matematicas, enfermedades que se forman, normativas y
consecuencias generadas, analizando registros estadisticos sobre
accidentes laborales, enfermedades o incapacidades parciales o
totales, que resulta una ocurrencia del accidente o incidente en la
industria salvadorefa.

No hace falta recordar que es un area de trabajo que no debe
considerar ni un tan solo accidente, menos, siniestros; pero la
realidad es que estos si se desarrollan bajo ciertas condiciones
de trabajo. De igual forma, es importante recordar que para que
ocurra un accidente son varios actores los que participan, como
el trabajador, el supervisor de la empresa, los empresarios, los
delegados del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, y las
mismas normativas vigentes.

El documento enfoca el impacto de la normativa en su ultima
actualizacion,mediantelaestructuradeéstaconsusconsideraciones;
no con la pericia juridica, mas bien, sobre la aplicacién en las
empresas de El Salvador, considerando las caracteristicas de las
actividades econdmicas y tamanos de empresas existentes en el
mercado doméstico.

También se aborda el tema del medio ambiente, considerando lo
vulnerable que puede volverse y el impacto recibido ante el mal
manejo de los desperdicios o desechos de los diferentes procesos
o parte de estos, creando un circulo vicioso que no solo impacta al
medio ambiente, pues en lo social pasara una factura, asi como en
lo econdmico; este punto se podrd observar con el recurso hidrico.
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INTRODUCTION

Industrial safety, known as occupational safety, hygiene and
industrial safety, is the area that develops its work in the safety
of the worker, in the work positions and facilities, to avoid an
accident or minimize the possibilities of this occurring, and said
work is based on the evaluation of the risk in each work activity,
or in the working conditions of the workers.

The document is not intended to be a reference manual or a
theoretical writing on occupational safety; it describes in a general
way the context of the subject, its work areas, the relationship with
mathematical areas, diseases that are formed, regulations and
consequences generated, analyzing statistical records on work
accidents, illnesses or partial or total disabilities, which result from
an occurrence of the accident or incident in the Salvadoran industry.

It is not necessary to remember that it is an area of work that should
not consider even a single accident, much less, accidents; but the
reality is that these do develop under certain work conditions.
Likewise, it is important to remember that for an accident to occur,
several actors are involved, such as the worker, the company
supervisor, the employers, the delegates of the Ministry of Labor
and Social Prevention, and the current regulations themselves.

The document focuses on the impact of the regulations in their
latest update, through the structure of this with its considerations;
not with legal expertise, but rather, on the application in companies
in El Salvador, considering the characteristics of the economic
activities and sizes of companies existing in the domestic market.
The issue of the environment is also addressed, considering how
vulnerable it can become and the impact received from the poor
management of waste or residues from the different processes
or part of these, creating a vicious circle that not only impacts
the environment, but will take a toll on the social, as well as the
economic; this point can be observed with the water resource.
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CAPITULO I.
GENERALIDADES

No seas tonto. Utilice la herramienta adecuada.

El Salvador aprueba mediante el Organo Legislativo, en el afio
2010, La ley de General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, la cual tiene por objetivo:

Establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional
qgue deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de
establecer el marco basico de garantias y responsabilidades
gue garantice un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas para el trabajo, sin
perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada
actividad econdmica en particular (p. 1).

Esta ley consta de 90 articulos y se integra con el articulo 44
de la Constitucidn de la Republica que considera que la ley
reglamentard las condiciones que deben reunir los talleres,
fabricas, locales, y todo lugar de trabajo; de la misma forma, se
complementa con el convenio de la Organizacién Internacional del
Trabajo 155, sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio
ambiente de Trabajo, ratificado por El Salvador mediante Decreto
Legislativo No. 30, de fecha 15 de junio del 2000, publicado en
el Diario Oficial No. 348, del 19 de julio de 2000: todo Estado
debe adoptar por via legislativa o reglamentaria y en consulta con
las organizaciones de empleadores y trabajadores, las medidas
necesarias para aplicar y dar efecto a la politica nacional existente
en esta materia.

La normativa faculta la auditoria legal del Ministerio de Trabajo
para verificar las condiciones laborales de los trabajadores de las
empresas salvadorefas, para adoptar medidas para proteger la vida,
integridad corporal y salud de los trabajadores en el desempefo de
sus labores. Dicha normativa cuenta con 13 afos a la fecha de su
vigencia, lo que nos lleva a cuestionar el impacto de ésta en los
centros laborales salvadorenos, considerando que, como plantea
Alfaro (2020), “segun informacidn publica, del 1 de enero al 14 de
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diciembre de 2019, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
registré 28,861 casos de derechohabientes atendidos a causa de
accidentes laborales”. De igual forma, para el 2016, segun Alfaro
(2020), “el Seguro Social atendié 20,000 accidentes de trabajo, lo
cual significoé para la institucidon un aproximado de 4.7 millones de
ddlares en subsidios y atenciones médicas”.

Previo a la fecha de aprobacién de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales en El Salvador y considerando las condiciones
de la seguridad laboral en la regidén centroamericana, segun Sieg
y Palacios (2003, como se cité en Partanen y Aragon, 2009, p.
20), en varias empresas maquiladoras se han violado los derechos
laborales, como el derecho a la libertad de asociacién sindical, el
respeto del fuero sindical, la huelga, la estabilidad laboral, el salario,
la convencioén colectiva, la higiene y la seguridad ocupacional, la
proteccién a la maternidad, y las prestaciones sociales.

Considerando los momentos posteriores a la aprobacién de la
normativa, se podrd estructurar un entorno al impacto de ésta,
bajo los grupos siguientes:

1. Existen auditores por parte del Ministerio de Trabajo y
Prevencidén Social.

2. Laexistenciade Comitésde Seguridady Salud Ocupacional,
por parte de los trabajadores.

3. Delegado de Prevencidn, por parte de la empresa.
4. Empresas Asesoras de en Prevencidn de Riesgos Laborales.

Con la justificacion previa, se podra plantear o definir el problema
de la manera siguiente:

¢Cual ha sido el impacto de la aprobacion de la ley de prevencion
de riesgos laborales, observando que aun persiste un claro
desinterés por las condiciones de seguridad laboral a que tiene
derecho los trabajadores salvadorefios de la maquila?
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HIPOTESIS

Segun Hernandez Sampieri (2016, p. 1), “las hipdtesis indican lo que
estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a
manera de proposiciones”; en consideracidon a esto, la hipdtesis de
la investigacidn en curso es:

H1: A pesar de disponer de una normativa legal, el niumero de
accidentes laborales es considerable, porque el empresario
clasifica todo lo relacionado a la seguridad laboral como un gasto
innecesario y no una inversion.

ESTADO DEL ARTE

Sobre el estado del arte, segun Guevara Patifo (2016), “el estado
del arte es una categoria central y deductiva que se aborda vy se
propone como estrategia metodoldgica para el analisis critico
de las dimensiones politica, epistemoldgica y pedagdgica de la
produccién investigativa en evaluaciéon del aprendizaje”. Para
efectos de la investigacidn en curso, se presentan escritos en la
Tabla 1, donde se desarrollan diferentes enfoques en relacidn a la
seguridad, ergonomia, condiciones y enfermedades laborales.

Tabla 1
Recopilacién de investigaciones previas

Descripcién de

Tema la investigacion Ano  N* |
Perfil de Salud Describen indicadores relacionados 2014 X
Ocupacional con la salud ocupacional del pais:
de El Salvador indicadores sociales que cubren

a la poblacién econdmicamente
activa, las ocupaciones y los
sectores econdmicos, el trabajo
infantil y adolescente, los salarios
promedio por rama de actividad.
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Descripcién de

-4 * *%
Tema la investigacién Afo N |

Elaboracion de Es una propuesta para la 2020 X
herramienta técnica estimacion de los costos
para la estimacidn  asociados a los accidentes
del costo de los laborales en las empresas
accidentes detrabajo salvadorefias, realiza el calculo
en las empresas de los costos del accidente
de El Salvador mediante una matriz en Excel, la

cual estd basada en el método

de los elementos corporativos

de Rikhardsson y fue adaptada

para el contexto salvadorefo.
Plan de higiene y Obtener la informacién necesaria 2013 X
seguridad industrial,  para conocer las causas de los
para la prevencion accidentes y enfermedades
de accidentes profesionales en los talleres en
de trabajoy estudio, y proporcionar un plan que
enfermedades sirva de guia en higiene y seguridad
profesionales en la industrial, para reducir los accidentes
micro y pequefa de trabajo y salvaguardar la vida e
empresa dedicadas integridad fisica de los trabajadores.
a la elaboracién de
estructuras metalicas
en el municipio
de San Salvador
Seguridad Industrial:  Aspectos generales sobre 2018 X
evitando accidentes  la seguridad industrial
laborales para una en El Salvador.
mejor productividad.
Propuesta para Se trabajara con el método 2016 X
el disefo del hipotético-deductivo, ya que
programa de el fendmeno a estudiar es
prevencion el diseflo de un programa
de riesgos para la prevencion de riesgos
profesionales ocupacionales en la multiclinica
en multiclinica Genesaret, que serd observado
Genesaret de la mediante la creacién de hipdtesis
cuidad de la Unién. que nos ayudaran a explicar

el fendmeno, y a deducir las

consecuencias para cada

hipdtesis que se plantee.
Implementacion Reducir el riesgo postural de 2023 X

de un programa

de ergonomia para
reducir el riesgo
postural de los
trabajadores en
modalidad remota
de una empresa
consultora. Lima-Peru

los trabajadores en modalidad
remota de una empresa
consultora, después de la
intervencion de un programa de
ergonomia; es aplicada y posee
diseflo experimental de corte
longitudinal y nivel explicativo.
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Descripcién de

-4 * *%
Tema la investigacién Afo N |
Lista de Recomendacion sobre la lista 2010 X
enfermedades de enfermedades profesionales
profesionales y el registro y notificacion

de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Nota. *N, Nacionales **I, Internacionales

Como se puede observar, los trabajos desarrollados son afines al
tema de la seguridad, pero, en ningudn caso, se aborda el tema
de impactos de alguna normativa sobre la seguridad laboral, lo
que permite el desarrollo de la investigacidon en curso; ademas,
en muchos casos, son trabajos de propuestas de programas de
seguridad laboral en areas especificas, no al analisis de situaciones
en desarrollo laboral.

OBJETIVOS

En la descripcion de la taxonomia de Bloom (1956) se comprenden
los objetivos como: aquellos que describen lo que se espera
conseguir tras un proceso de aprendizaje, y son el punto de
referencia para la evaluacidn de la eficacia de dicho proceso.
Para la investigacion en curso, los objetivos seran:

General

Evaluar el impacto de la ley de prevencién de riesgos laborales
aprobada por el érgano legislativo salvadorefo

Especificos

* Analizar si las diferentes terminologias aplicadas en la
seguridad ocupacional tienen relaciones en comun.

¢ Definir mediante una matriz de funciones, la integracién de
los actores principales en el desarrollo de la seguridad laboral.

¢ |dentificar la relacion antropomeétrica y matematica en la
ergonomia laboral.
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¢ Analizar mediante simuladores de puestos o posiciones
laborales, los posibles riesgos que se puedan desarrollar.

* Analizar el impacto de la aplicacion de la normativa
gubernamental sobre seguridad laboral, en su ultima
actualizacion.

La investigacion se enfoca en la seguridad y comodidad del
trabajador, especificamente en el de la maquila, que son lugares
de trabajo masivos, de grandes volumenes de produccidn en
proceso, cantidad considerable de maquinarias, turnos rotativos
-en algunos casos-, extensos almacenes de materia prima y
bienes terminados, de manejo de maquinas para la movilizacion
del material, donde el ambiente y las condiciones laborales estan
interactuando y que -bajo algunas circunstancias- podrdn abordar
peligros, riesgos, asi como enfermedades de la actividad laboral
desarrollada. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, las
disciplinas de la seguridad y salud en el trabajo son:

e Seguridad industrial

¢ Higiene industrial

* Ergonomia industrial

¢ Psicologia ocupacional
¢ Medicina del trabajo

Las limitantes son parte de una investigacion, que, segun Abbadia
(2022) son “las restricciones en el disefo, los métodos o incluso
las limitaciones de los investigadores que afectan e influyen en la
interpretacion de los resultados finales de su investigacién”. Para
el desarrollo en curso se podra identificar las limitantes como:

e El drea econdmica, enfocada a empresas manufactureras
por sus caracteristicas de cantidad de operarios, maqguinaria,
alto numero de inventarios, multiestelar, dimensiones de
almacenamientos, equipo de manejo de materiales, entre
otros, requieren de un seguimiento a la seguridad laboral.

¢ Empresas que, por su tamafo, sean viables para la

aplicacion de comités de seguridad, indicado por la
normativa de la ley aprobada de seguridad laboral.
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¢ Puestos operativos que demanden actividades repetitivas
y voluminosas, que demanden mano de obra directa.

« No se abordaran los tratamientos psicoldgicos, el costeo
de accidentes o el aspecto médico en tratamiento de
enfermedadescrénicasoagudas,asicomoindemnizaciones
por accidentes.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El documento tendra un contexto mas orientado a lo cualitativo.
Por las caracteristicas del area a trabajar, segun Hernandez
Sampieri (2014), en una investigacion cualitativa, se pretende
describir, comprender e interpretar los fendmenos, mediante
percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes, para que el investigador forme creencias propias
sobre el fendmeno estudiado. Por ello, la recoleccién de datos
pretende proveer de un mayor entendimiento de los significados
y experiencias de las personas y no se inicia con instrumentos
preestablecidos, sino que el investigador aprende por observacion
y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar
los datos refinados segun avanza la investigacion. Respecto al
método deinvestigacion, paralos objetivos planteados, se propone
el descriptivo, que segun Vasquez (s.f.), sirven para analizar
como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes.
Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de
la medicidn de uno o mas de sus atributos, de igual forma, es
imperante la mencionar de algunas herramientas a utilizar como: la
observacion, cuestionarios, entrevistas, aplicaciones tecnoldgicas
como survey monkey, y triangulacion de datos para verificar las
tendencias identificadas.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

La seguridad es el arte de preservar la vida.
EL TRABAJO Y SUS CONDICIONES

Contextos de la seguridad ocupacional

Hablar de la seguridad ocupacional es entrar a un complejo mundo
diverso de escenarios, que convergen en un punto: la actividad
laboral; en ella se pueden presentar condiciones de seguridad,
inseguridad, exposiciones, cansancio, fatiga, ergonomia, entre
otros, que pueden desencadenar en incidentes o accidentes.
Si este Ultimo es el resultado de un proceso laboral pertinente
a cierta actividad econdmica, dComo se debera de entender?
Segun la Organizacidén Internacional del trabajo (OIT, 2002), un
accidente de trabajo es “suceso ocurrido en el curso del trabajo
o en relacidn con el trabajo que causa: a) lesiones profesionales
mortales; y b) lesiones profesionales no mortales”, y segun Ley
General de Seguridad Social de Espafa (como se citd en ISTAS,
s.f.), “un accidente de trabajo es toda lesién corporal que el
trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena”. Ambos argumentos coinciden que, en
el puesto de trabajo, existe intrinsecamente la posibilidad de sufrir
el fendmeno del accidente en mayor o menor la gravedad de la
lesidn, pero si este es el escenario, ¢Cudles eran las causas? cQué
advierte el accidente?

El tema de la seguridad laboral no es contemporaneo, tiene una

historia que, segun Prysmex (1 de noviembre de 2022), se ha
desarrollado en cuatro fases, que se describen en la Tabla 2.
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Fases de la seguridad industrial

Fase

Descripcion

Primera fase:
Seguridad
industrial en
la Edad Media

La edad media abarca desde el siglo V, con la
caida del imperio romano de Occidente, hasta
mediados del siglo XV, con el descubrimiento de
América. También marcan su final la caida del
imperio Bizantino y la invencidén de la imprenta.
El trabajo entonces era netamente manual

y fisico, ayudado en algunas oportunidades

por traccion animal. Por esta razdn, la
mortalidad y las enfermedades laborales solian
confundirse con las patologias generales.

En el siglo X, se dictaron en Francia las primeras
leyes de proteccion de los trabajadores.
Posteriormente, en el siglo XV, se fue mas alla

y se expidieron las ordenanzas de Francia,

en las cuales se especificaba este tema.

En el siglo XV, Ulrich Ellenbaf escribié un libro,
en Alemania, acerca de las enfermedades
causadas por el trabajo y algunas medidas

de prevencion. Sin saberlo, vino a convertirse
en el primer texto de seguridad industrial.

Segunda Fase:

seguridad
industrial en
la primera
Revolucién
Industrial

La Revolucién Industrial o primera Revolucion
Industrial ocurrié entre mediados del siglo XVl y
mediados del siglo XIX, sucedié casi a la par del inicio
de la época contemporanea; este periodo marca el
punto de inflexién en los cambios de la humanidad.
En esta época hubo grandes dificultades

porque los trabajadores estaban sometidos

a largas jornadas y, en muchos casos, a

maltratos; la seguridad industrial se estanco.

Desde que algunos médicos y estudiosos,

como Kircher y Ramazzini, hicieron sus

aportes en escritos enfocados en la salud
ocupacional, no hay mas noticias de legislacion

o revision de los métodos de trabajo.

Los gobiernos empezaron a instaurar controles.
Carlos lll, en Espafia, instituyd, en 1778, la proteccion
para accidentes laborales. El parlamento inglés

fijo, en 1802, la jornada laboral y las condiciones

de higiene y seguridad en las fabricas.
Posteriormente, se reguld el trabajo para las mujeres
y los niflos. En América, repercutieron tanto el
avance de la Revolucidn Industrial como las protestas
que se dieron en Europa. Con la revuelta de Chicago,
se establecid la jornada de 8 horas laborales.
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Fase

Descripcion

Tercera fase:
seguridad
industrial en
la segunda
Revolucién
Industrial

Esta comprende desde mediados del siglo XIX
hasta el inicio de la Primera Guerra Mundial, en 1914.
Para entonces, ya se usaban combustibles como
el petrdleo, el gas y la electricidad, los cuales se
convirtieron en los ejes econdmicos de los paises.
Se iniciaron las inspecciones sanitarias en

las industrias. En 1875, se fundd en Munich

el Primer Instituto de Higiene Laboral.

Entre 1874 y 1890, se desarrolld la legislacion

gue protege a los trabajadores contra

riesgos laborales, auspiciados por Inglaterra

y Francia. De alli que, en 1911, se tuvo la

primera indemnizacion a un trabajador.

Cuarta fase:
Del siglo XX
a nuestros dias

Nota. Informacién basada en publicacion de Prysmex (1 de

La seguridad industrial continué avanzando a pesar
de las circunstancias. La universidad de Harvard
fue la primera en entregar, en 1918, el titulo de
Licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Otro hito importante sucedidé en 1918, cuando inicid
la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT.

En paises como Colombia y Espafia, normas

como la ISO 18.001 han pasado a ser leyes de la
nacion. De esta forma, se obliga a las empresas

a disefar, implementar y auditar sus sistemas

de gestion de seguridad en el trabajo.

El objetivo es reducir las cifras de

accidentalidad y enfermedades laborales.

El impulso de la revolucion digital nos llevd a un
proceso donde los componentes tecnolégicos
convergen con las necesidades de seguridad
industrial, conduciendo a una nueva etapa.
Hablamos entonces de la seguridad industrial 4.0.

noviembre de 2022).

PUESTO DE TRABAJO

Si el puesto de trabajo es el proceso por el cual se genera un
accidente, serd importante comprender dicho proceso; segun
Sadnchez Galan (2021), “un puesto de trabajo es el cumulo de
tareas y responsabilidades que asume un trabajador dentro de
una empresa”; asi mismo, este proceso cuenta con los siguientes

elementos, descritos en la Tabla 3.
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Tabla 3
Elementos de un puesto de trabajo

Elementos Otros similares Descripcion Tangible/
o relacionados intangible
Es con los que se
S Equipo o trasformany .
Maquinaria herramientas modifican los Tangible
materiales
_ Materia prima, Son aquellos que _
Materiales accesorios, son transformados Tangible
suministros de sus estructuras
. Individuo que
Personal gdpneﬁli’ﬁitsl\t/t%tivo desarrollauna Tangible
actividad especifica
_ Son disposiciones _
Espacio fisicas medidas Intangible/
fisico en metros _ tangible
cuadrados o cubicos
Son muebles
o pertinentes para
Mobiliario Emsecggts?r;ﬁés la realizacidon de Tangible
’ una actividad
especifica

Son los intervalos
Tiempo para el desarrollo Intangible
de actividades

lluminacion, Son factores que
_ ventilacion, afectan directamente

g%gciléclgnes ruido, al trabajador, en el Intangible
ergonomia, desarrollo de una
entre otros actividad

Clima Cualidad del ambiente

organiza- de una organizacion, .

cional percibido por el Intangible

personal de ésta

Cada elemento que interactiue con el puesto de trabajo,
independiente de la actividad laboral, podra ser objeto o medio,
de un posible accidente laboral, que suele ser en la interacciéon de
dos o0 mas elementos; pero ¢Qué otras terminologias existen para
asociar los accidentes?

Cuando se habla de accidentes laborales, normalmente se relaciona
con: seguridad ocupacional, seguridad laboral, enfermedades
profesionales, ergonomia, condiciones de trabajo, riesgos
profesionales, sindrome del edificio enfermo, seguridad e higiene
industrial, entre otros. De una u otra manera, es valida dicha
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relacion, por su desarrollo en actividades laborales, pero que podra
tener contextos o incidencias diferentes, por lo que se considera

pertinente describir cada uno, en la Tabla 4.

Tabla 4

Terminologia de accidentes laborales

Terminologia

Concepto

Autor

Peligro Es la fuente, situacion o acto Administracion de
con un potencial de dafio en Seguridad y Salud
términos de lesion o mala Ocupacional
salud, o combinacion de éstos.  (Occupational

Safety and Health
Administration
[OSHA], s.f.).

Riesgo Es la probabilidad o Administracion de
probabilidad de que una Seguridad y Salud
persona se vea perjudicada Ocupacional
o experimente un efecto (OSHA, s.f.).
adverso para la salud, si
se expone a un peligro.

Accidente Incidente que ha ocasionado Administraciéon de
un daflo, deterioro de la Seguridad y Salud
salud o una fatalidad. Ocupacional

(OSHA, s.f.).

Enfermedades Una enfermedad contraida Organizacion

profesionales como resultado de la Internacional

o laborales exposicion a factores de riesgo  del Trabajo
inherentes a la actividad laboral. (OIT, 2010)

Salud Es la actividad eminentemente  Organizacién

ocupacional multidisciplinaria dirigida a Mundial
promover y proteger la salud de la Salud
de los trabajadores mediante (OMS, s.f.)

la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes.

Seguridad Abarca la prevencion de los Organizacion
laboral accidentes del trabajo y de las Internacional
enfermedades profesionales, del Trabajo
asi como la proteccién y (OIT, s.f.-c)
fomento de la salud de los
trabajadores. Su objetivo es
mejorar las condiciones y
medio ambiente de trabajo.
Ergonomia Se define como un Guillén Fonseca
laboral cuerpo de conocimientos (2006)
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Terminologia Concepto Autor
Higiene Ciencia de la anticipacion, la Organizaciéon
Industrial identificacion, la evaluacion y Internacional

el control de los riesgos que se  del Trabajo
originan en el lugar de trabajo o (OIT s.f.-c)
en relacién con él y que pueden

poner en peligro la salud.

Toda terminologia descrita previamente, se relaciona con las
diferentes areas de actividades econdmicas, publicas y privadas,
donde exista un puesto de trabajo, independiente de un bien
o servicio, donde las condiciones para que se desarrolle un
accidente, podran ser diferentes; por ejemplo, una cajera de
un banco no tendrd iguales condiciones de accidente que una
operadora de maquila, aungque existan los mismos elementos de
un puesto de trabajo y los procesos de transformacidn sean muy
similares como muestra el Figura 1.

Figura 1
Observaciones propias de trabajo

proceso de prenda de
costura vestir

Factura a proceso de factura
cancelar cobro cancelada

Por lo que se puede comprender, existen puestos con mayores
condiciones para que se produzca un accidente; pero, de este
proceso, como se describe en la Figura 1, {Solo accidentes
podran ser los resultados? La respuesta es no. En todo proceso o
actividad laboral, independientemente de la actividad econdmica,
también se producen incidentes y enfermedades; los primeros,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017) son
“cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar
a pérdidas de la salud o lesiones a las personas puede ocasionar
dafnos a la propiedad, equipos, productos o al medio ambiente,
pérdidas de produccidon o aumento de las responsabilidades
legales”; vy, las segundas, las enfermedades producidas por los
procesos laborales, conocidas como enfermedades laborales
o profesionales, la OIT (2002), indica que son “las que se sabe
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provienen de la exposicion a sustancias o condiciones peligrosas
inherentes a ciertos procesos como oficios u ocupaciones”.
De estos 3 conceptos se podra concluir que, los accidentes e
incidentes, son puntualizados al final de un proceso, mientras que
las enfermedades son durante la exposicidon de todo el proceso.

Otro aspecto importante en el que hacer, del puesto de trabajo
es el denominado condiciones de trabajo, que segun Garcia
Criollo (2005) “son aquellas que afectan al trabajador, mas no
a la operacion, las cuales son: iluminacién, ruido, ventilacion,
temperatura, comodidad, y las que afectan a la operacién son los
materiales, las herramientas, los métodos, entre otros” (p. 214),
estas primeras el autor las clasifica como se describe en la Tabla 5.

Tabla 5
Descripcién de condiciones de trabajo

Letra Descripcion Porcentaje
A Ideal +0.06
B Excelente +0.04
C Buena +0.02
D Promedio 0.0
E Regular -0.03
F Mala -0.07

Nota. Informacion elaborada con datos de Garcia Criollo (2005).

Lo descrito anteriormente es utilizado para la determinaciéon de la
valorizacién del tiempo tipo o estdndar de la operacién, en otras
palabras, la capacidad del puesto de trabajo; de igual manera existe
otro criterio de capacidad, con relacién a las condiciones de trabajo
conocido como suplementos del tiempo estandar. Segun Garcia
Criollo (2005) “es el tiempo que se le concede al trabajador con
el objeto de compensar los retrasos, demoras y otros elementos
contingentes que son parteregulare delatarea”; dichos suplementos
son fijos y variables, y se describen en la Tabla 6.
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Tabla 6
Tipos de suplemento

Tipo de L,
suplemento* Descripcion
Fiio Fatiga
! Necesidades personales

Condicion (de pie o sentado)
Postura
Uso d_e_fyerza o er)e_rgl'a muscular

Variable Condiciéon atmosférica

Concentracion intensa
Tensién mental
Monotonia

Tedio

Nota. *La valorizacidn del suplemento fijo y variable fluctia segun
género (Garcia Criollo, 2005).

Si bien las condiciones de cada puesto varian, aun en la misma
actividad, sea por el grado del recurso tecnolégico o el método
utilizado, estas se sumaran a las generadas por el entorno del puesto
y la cultura de la empresa, como por ejemplo el clima laboral.

Peligro o riesgo en el puesto de trabajo

Segunla Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA,
siglas en inglés), existe una diferencia clara entre peligro y riesgo:
el primero sera una condicién; el segundo, una probabilidad, las
cuales se describen en el Figura 2.

Figura 2
llustracion de riesgo

PELIGRO

RIESGO
ACCIDENTE

» , INCIDENTE
condicidn + accion =

ENFERMEDAD

no
controlable

Nota. Informacidn con datos de OSHA.
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La descripcidon muestra al puesto de trabajo, como las condiciones
(peligro) en que se encuentra el trabajador. Habrd que recordar
gue dichas condiciones son las que la empresa provee, por lo que
éstas deberan ser controladas por alguna entidad interna de la
empresa responsable de velar por la seguridad de cada trabajador;
ademas, de forma externa por entidades de gobierno que deberan
de supervisar si se cumple con normativas de ley. El riesgo
corresponde a la actitud del trabajador en acatar disposiciones
sobre la seguridad laboral; éstas, al estar sujetas al comportamiento
del trabajador, se vuelven un contexto de probabilidad que ocurra
0 no, un incidente, accidente o enfermedad.

El campo laboral, bajo el enfoque seguridad al trabajador, es amplio,
posiblemente complejo por la relacion con las conductas humanas,
pero segun lo publicado por el Ministerio de Trabajo, Empleo vy
Seguridad Social de Argentina, et al. (2014), “no es el trabajo en si
mismo lo que enferma, enferman las malas condiciones de trabajo”
(p.10). De igual forma Kouros (1998), describe los peligros y riesgos
de salud en las maquilas, en términos generales (Tabla 7).

Tabla 7
Comparativo entre peligro y riesgo

Peligro Riesgo

Sustancias toxicas

(solventes, soldaduras) Efectos neurotdxicos y dermales

Equipamiento peligroso Accidentes

Mal disefio de
estacion de trabajo

Problemas ergondmicos, accidentes

Efectos musculo esqueléticos

Tareas manuales repetitivas y psicoldgicos

Intensificacion de

productividad manual Estrés

Calor Quemaduras, deshidratacion
Polvo Asma, rinitis, bronquitis, influenza
Ruido Efectos auditivos y psicoldgicos
Relaciones Laborales Violencia de género

Nota. Comparacion de peligro y riesgo (Kouros, 1998).

La relacién descrita en la Tabla 7, permite la generacién de un
accidente, unincidente o enfermedad, segun el drea y el puesto de
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trabajo y la actividad econdmica; dependiendo de las condiciones
gue la organizacién provea, existira la probabilidad del resultado.

CONDICIONES INTERNACIONALES
DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

En el 152 Congreso Mundial sobre Salud y Seguridad en el Trabajo,
desarrollado en Brasil, en 1999, la OIT (1999), dijo que:

estima que se producen mas de un millén de muertos en
el trabajo al afo y cientos de millones de trabajadores
son victimas de accidentes en el lugar de trabajo y de
exposicion profesional a substancias peligrosas a través
del mundo.

Esta cantidad es superior a muertos por los accidentes de
transito (999,000), las guerras (502,000), la violencia (563,000)
y el SIDA (312,000), si este dato se relaciona con el nimero de
personas activas laboralmente, como lo describe la pagina Statista
(Fernandez, 23 de febrero de 2023), planteado en la Tabla 8.

Tabla 8
Personas trabajando a nivel mundial

Cantidad Cantidad Cantidad
" mundial " mundial » mundial
o de personas o de personas o de personas
< activas = activas b activas
laboralmente. laboralmente. laboralmente.
(millones) (millones) (millones)
2007 2908 2013 3084 2019 3294
2008 2942 2014 3120 2020 3324
2009 2954 2015 3154 2021 3352
2010 2984 2016 3185 2022 3379
201N 3019 2017 3223 2023 Sin datos
2012 3053 2018 3263 2024 Sin datos

Nota. Informacidn elaborada con datos del niumero de personas
con empleo nivel mundial desde 2007 hasta 2024 (Fernandez, 23
de febrero de 2023).
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De igual forma, segun la OIT (s.f.-c), la regidon latinoamericana
considera importante que los paises de América Latina y el Caribe
dispongan de una estructura que permita:

1.

Un marco normativo adecuado, que tengan politicas
nacionales y programas de salud y seguridad en el trabajo.

Que promuevan la accién coordinada de las diferentes
entidades que tienen que ver con estos temas.

La existencia de un sistema de inspeccion eficaz para velar
por el cumplimiento de la norma.

Disponer con mejores sistemas de registro y notificacion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ya
que una informacién adecuada es esencial para establecer
prioridadesy mejorar el disefio de las estrategias de prevencion.

Dicha sugerencia, segun la OIT (s.f.-c), se debe a que:

[...] cada ano alrededor de 317 millones de personas son
victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo, vy
2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a
enfermedades profesionales.

En la regidn de las Américas hay desafios importantes
relacionados con salud y seguridad, las cifras disponibles
indican que se registran 11,1 accidentes mortales por cada
100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura,
y 6,9 en el sector de los servicios.

Considerando una generalidad en la informacidén anterior, se podra
observar, mediante la descripcidn de la Tabla 9, la existencia de un
ranking de paises europeos con cantidad especifica de accidentes
laborales por cada 100,00 habitantes.

Tabla 9
Accidentes por pais, en Europa

No Pais Accidentes por cada 100,000 trabajadores
1 Luxemburgo 10.8
2 Rumania 6.1
3 Letonia 5.45
4 Austria 5.44
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No Pais Accidentes por cada 100,000 trabajadores
5 Estonia 4.59
6 Lituania 4.39
7 Francia 414
8 Portugal 3.96
9 Malta 3.95
10 Bulgaria 3.74
n Espafa 2.89

Nota. Informacion elaborada con datos de Eurostat (2016, como
se cité en Prevencion Integral 2019).

Al comparar la tasa de accidentes laborales de Luxemburgo (10.8
por cada cien mil trabajadores) y la tasa de accidentes laborales
de Latinoamérica (11.1 por cada cien mil trabajadores), se podra
inferir que las condiciones laborales en esta regién demandan
mayor atencién por parte de entidades pertinentes; de igual
forma, habrd que considerar que la tasa ideal de accidentes en
cualquier lugar de trabajo en el mundo, deberia de ser de cero
accidentes laborales.

Considerando que el puesto de trabajo es donde se genera un posible
accidente laboral, por las circunstancias que la empresa provee y
otros factores propios de cada actividad o la actitud del trabajador,
provoca cuestionar, ¢Cual sera el drea donde la ocurrencia del
fendmeno se presenta? Segun Business Insider Espafia (2022), las
areas donde mayor probabilidad de accidentes se presentaron para
2022, segun sus registros, se describen en la Tabla 10.

Tabla 10
Areas de probabilidad de accidentes

No Area de trabajo Numero de accidentes
Manufactura 45,839

2 Construccién 40,065
Areas sanitarias

3 y servicios sociales 39,132
Comercio y reparacion

4 de vehiculos 32,654
Actividades administrativas

> y servicios auxiliares 27148

6 Hosteleria 21,402
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No Area de trabajo Numero de accidentes

7 Transporte y almacenamiento 18,575
Agricultura, ganaderia,

8 silvicultura y pesca 15.227

9 Administraciéon Publica, 12.442

Defensa y Seguridad Social

Nota. Informacion basada en datos de Business Insider Espana
(2022).

Las dreas de manufactura y trasporte y almacenamiento son areas
de interés para el desarrollo de trabajo en trayectoria, los cuales
sumaria 64,414 accidentes. Pero hablar de la manufactura, no
especifica que es del area textil y prendas de vestir, es amplio
el abanico de actividades de manufactura, por lo que genera la
pregunta, ¢ccomo es el escenario de dicha industria respecto a la
seguridad laboral?

LA SEGURIDAD LABORAL EN LA INDUSTRIA TEXTIL
Y PRENDAS DE VESTIR

Se llama industria textil a todo lo relacionado con hilos, telas y
prendas de vestir, pero, realmente, son dos industrias, la textil
que es hilos y telas, y la de confeccidn, y cada una tendra sus
caracteristicas sobre peligros y riesgos, asi como accidentes y
enfermedades. Segun el Ministerio de Empleo y Seguridad Social
de Espafa (s.f.), esta drea presenta riesgos, que se describen en
la Tabla 1.

Tabla 11
Clasificacion de riesgo

Clase de riesgos Tipo de riesgo

Riesgos de caida de personas
Caida al mismo nivel
Caida a distinto nivel
Riesgo de golpes y choques
Riesgo de atrapamiento

De seguridad Riesgo de corte y amputacion
Riesgo eléctrico
Riesgo de incendio
Riesgo de contacto
Contacto sustancias quimicas
Contacto térmico (quemaduras)
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Clase de riesgos Tipo de riesgo

Exposicion a sustancias nocivas

Higiénicos Exposicion al ruido

Manipulacién manual de cargas
Ergondmicos Fuerzas y movimientos repetitivos
Trabajos de pie

Psicoldgicos Emocional, miedo, inseguridad.

Nota. Informacioén elaborada con datos del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social de Espafa (s.f.).

La pagina plataforma web Cero Accidentes (16 de julio de 2018),
describe los accidentes con mayor frecuencia en la industria
peruana en la mediana y pequefa empresa:

1. Atrapamientos

2. Cortes y amputaciones

3. Caidas al mismo y distinto nivel

4. Eléctricos

5. Exposicién a ruidos

6. Quemaduras

7. Exposicidn a sustancias peligrosas

8. Sobreesfuerzos

9. Incendios y explosiones

10. Riesgos disergondmicos, psicosociales y de organizacién
del trabajo

La misma plataforma (Cero Accidentes, 2018), describe los
peligros, que se plantean en la Tabla 12.
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Tabla 12
Descripcion de peligro

Tipo de accidente Peligro

Maquinas con partes movibles sin proteccidn.
Operacidén incorrecta de las maquinas.

Usar ropas sueltas, cabello largo suelto y adornos
o alhajas (anillos, pulseras, etc.).

Atrapamiento

Mdaqguinas sin protecciones de las partes moviles.
Cortes Maquinas defectuosas.
y Amputaciones Falta de concentracién del trabajador.

No usar herramientas auxiliares.

Uso de Herramientas en mal estado. .
herramientas Falta de concentracién del trabajador.
Falta de conocimiento del trabajador.

manuales No usar los elementos de proteccidn personal.
Golpes con o Falta de concentracion del trabajador.

contra objetos, Mala iluminacion.

materiales Falta de orden y limpieza.

o estructuras Sobrecarga de las estanterias.

Dicha descripcion, considerando que la muestra de la industria
peruana, y suenfoque ala pequefa empresa, puede inferir enla gran
empresa y, geograficamente, en paises de la regidn, considerando
gue las condiciones, relativamente, son similares en Latinoamérica,
segun la OIT.

Otro rubro importante que se desarrolla en los procesos laborales son
las enfermedades profesionales, las cuales se describen a continuacion.

ENFERMEDADES EN EL CAMPO LABORAL

La OIT describe una enfermedad profesional como aquella que
es contraida como resultado de la exposicidon a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral, lo que permite comprender que
existen factores que concurren durante un proceso. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (1985, como se citd en Hidalgo,
s.f.) estas enfermedades son “aquellos trastornos de salud en los
que los riesgos laborales actian como uno de los factores causales
de forma significativa, junto con otros externos al trabajo o bien
hereditarios”. Segun Hidalgo (s.f.):
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Las condiciones de trabajo generan factores de riesgo
qgue pueden favorecer la aparicion o el incremento de
enfermedades prevalentes en la poblacidon general, pero
en éstas resulta dificil establecer una relacién directa con
una profesidn, ya que pueden deberse a multiples agentes
causales o a la interaccion de diferentes agentes.

Dichos factores se describen en la Figura 3, que considera la
vulnerabilidad del trabajador mediante los elementos: edad, sexo,
peso IMC, habitos alimentarios, habitos de fumar, alcohol y drogas.

Figura 3
Enfermedad profesional

Tiempo Concentracién
de exposicion contaminante

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Vulnerabilidad _ Presencia de
del trabajador varios contaminantes

Nota. Figura elaborada con informacién de Hidalgo (s.f).

Como se describe previamente, la enfermedad es un proceso o
durante la exposicidn en el puesto de trabajo, o su relacidn con los
diferentes factores o condiciones de exposicidn; dichos procesos
se presentan en la Figura 4.

Figura 4
Proceso de la enfermedad profesional

Estado clinico:
Manifestacion en la

Estado Estado subclinico:
afeccion de la salud,

5 Periodo transcurrido
re enfermedad: entre la exposicion a

o hay enfermedad factores de riesgo con su desenlace hacia

hastaaparicionde . Ganos ireversbles.
O muerte

peroexiste exposicion
al agente de riesgo

Nota. Realizado con informacién de Hidalgo (s.f.).
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Para determinar la enfermedad profesional, segun el area de
exposicion o desarrollo, existen ciertos criterios, que se describen
en la Tabla 13.

Tabla 13

Clasificacion de las enfermedades profesionales segun el drea
de exposicion

Criterio Descripcion

1. Conjunto de signos y sintomas que presenta
el trabajador (sindrome clinico caracteristico),
sintomatologia, en mayor o menor proporcion
que el trabajador manifieste.
2. Anamnesis.
3. Enfermedad actual, historia clinica,
antecedentes patoldgicos personales,
resultados de exdmenes realizados.
4. Antecedentes traumaticos.
5. Habitos tdxicos (tabaco, bebidas alcohdlicas
y otras sustancias psicoactivas).
6. Examen fisico.
7. Examen pre-empleo indicando la condicion
de salud al ingreso del trabajador.
8. Examenes periodicos.
9. Motivos de ausentismo.
10.Antecedentes patoldgicos familiares.
11. Historia laboral: trabajos anteriores,
examen pre-ocupacional.
12. Labor que realiza, materia prima empleada, horas de
exposicion diaria, afos de permanencia en el puesto de
trabajo, ambiente de trabajo, ocupaciones extralaborales.

Clinico

1. Actividades y operaciones, esfuerzos habituales u
ocasionales, materia prima y tiempo de exposicion,
a fin de identificar condiciones y actos subestandar.
2. Horas extras laboradas por el trabajador o trabajadora,
durante el tiempo de exposicidn al factor de riesgo.
3. Vacaciones disfrutadas.
4. Antecedentes laborales, mencionando la empresa
Ocupacional, y actividades que realizaba, cronoldgicamente.
analisis del 5. Descripcion del cargo o los cargos ocupados,
puesto de indicando el o los puestos habituales de trabajo,
trabajo factores de riesgo presente, tiempo de exposicion
se debera realizar un estudio en cada puesto
con relacion a la patologia presentada.
6. Factores de riesgo derivados de las
condiciones de trabajo, de los actos del
hombre y de la organizacion del trabajo.
7. Actividades extralaborales relacionadas
con la patologia que se investiga.

1. Verificacion de la existencia en el medio laboral
de sustancias o elementos nocivos capaces
Higiénico - de producir afeccidn a la salud del trabajador
Epidemiolo- (concentraciones superiores al limite permisible).
gico Uso de EPI, incumplimiento de normas.
2. Medicién y evaluacion considerando tiempo
de exposicion, en el puesto de trabajo.
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Criterio Descripcion

1. Exdmenes complementarios de diagndstico

2. Biomarcadores de exposicion, efecto,
sensibilidad, electromiografias, audiometrias,
Espirdmetros, RX, RMN, otros segun actividad.

De
laboratorio

Como se puede observar, cadacriterio es un paso que, medicamente,
se debe de realizar para identificar factores que podrian estar
afectado y qué enfermedad se podria padecer o desarrollar,
potencialmente. La Tabla 14, describe qué enfermedades se podran
estar gestando segun factores.

Tabla 14
Enfermedades segun factores de riesgo

Categoria Descripcion

* Plomo y sus compuestos téxicos.

* Mercurio y sus compuestos téxicos.

* Arsénico y sus compuestos toxicos.

* Cromo y sus compuestos toxicos.

» Fosforo y sus compuestos téxicos, incluidos

los pesticidas.

* Manganeso y sus compuestos toxicos.

Enfermedades <« Cadmio y sus compuestos téxicos.

causadas » Otros metales: cobalto, antimonio,

por berilo, niquel, vanadio, talio, selenio y

agentes teluro y sus compuestos toxicos.

quimicos * Fldor, cloro, bromo, yodo y sus compuestos tdxicos.

* Derivados halégenos toxicos de
los hidrocarburos alifaticos.
* Benceno y sus homadlogos toxicos: sileno, tolueno.
» Derivados nitrados y aminicos toxicos
del benceno y de sus homadlogos.
» Derivados clorados vy los hidrocarburos aliaticos
y aromaticos incluidos los pesticidas.

» Deterioro de la audicidon causada por ruido
» Enfermedades causadas por vibraciones (trastornos
de musculos, tendones, huesos, articulaciones,
vasos sanguineos periféricos o nervios periféricos)
*Enfermedades causadas por aire
comprimido o descomprimido
* Enfermedades causadas por radiaciones ionizantes
* Enfermedades causadas por radiaciones
oOpticas (ultravioleta, de luz visible,
infrarroja), incluido el laser
* Enfermedades causadas por exposicion
a temperaturas extremas

Enfermedades
causadas por
agentes fisicos
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Categoria Descripcién
» Enfermedades causadas por otros agentes
fisicos en el trabajo no mencionados en los
Enfermedades puntos anteriores cuando se haya establecido,

causadas por
agentes fisicos

cientificamente o por métodos adecuados a las
condiciones vy la practica nacionales, un vinculo
directo entre la exposicidn a dichos agentes fisicos
que resulte de las actividades laborales y la(s)
enfermedad(es) contraida(s) por el trabajador

Agentes
bioldgicos y
enfermedades
infecciosas

O parasitarias

*Brucelosis

*Virus de la hepatitis

*Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)

*Tétanos

*Tuberculosis

*Sindromes tdéxicos o inflamatorios asociados con
contaminantes bacterianos o fungicos

*Antrax

* Leptospirosis

Enfermedades
profesionales
segun el
organo

o sistema
afectado

*Enfermedades del sistema respiratorio
*Enfermedades de la piel

*Enfermedades del sistema osteomuscular
*Trastornos mentales y del comportamiento

Cancer
profesional

* Amianto o asbesto

* Bencidina y sus sales

* Eter bis-clorometilico

* Compuestos de cromo VI

» Alguitranes de hulla, brea de carbdn u hollin

» Beta-naftilamina

* Cloruro de vinilo

* Benceno

» Derivados nitrados y aminicos téxicos del benceno o

de sus homologos

* Radiaciones ionizantes

* Alquitran, brea, betun, aceite mineral, antraceno, o los
compuestos, productos o residuos de estas sustancias

* Emisiones de hornos de coque

* Compuestos de niquel

* Polvo de madera

* Arsénico y sus compuestos

* Berilio y sus compuestos

e Cadmio y sus compuestos

* Erionita

* Oxido de etileno

« Virus de la hepatitis B (VHB) y virus de la hepatitis C (VHC)

» Cancer causado por otros agentes en el trabajo no
mencionados en los puntos anteriores cuando se haya
establecido, cientificamente o por métodos adecua-
dos a las condiciones y la practica nacionales, un vin-
culo directo entre la exposicién a dichos agentes que
resulte de las actividades laborales y el cancer contrai-
do por el trabajador

Nota. Informacién elaborada con datos de OIT (s.f.-c), sobre
enfermedades segun factores de riesgo.
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Segun Hidalgo (s.f.), las enfermedades profesionales pueden ser
crénicas o agudas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
como se citd en Jiménez Mejias et al,, s.f.) define las enfermedades
crdénicas como “aquellas que presentan una larga duracidon (mas
de seis meses) y una progresidon lenta; no se transmiten de
persona a personay, por lo tanto, se consideran no transmisibles”.
Ademas, la OMS clasifica como las cuatro mas relevantes a las
enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades
respiratorias y la diabetes. Por otro lado, una enfermedad aguda
se caracteriza por un inicio subito y una evolucién rapida, incluida
su resolucion.

ENFERMEDADES EN LAMANUFACTURA DE PRENDAS
DE VESTIR

La actividad relacionada con la tela genera una cantidad de
peligros, entre ellas enfermedades, como las denomina Arias
Solis (7 de julio de 2006), como “el sindrome de la maquina de
coser”, el cual consiste en que en “las costureras se presenta de
manera significativa, en comparacién con trabajadoras de otras
actividades, una frecuencia mayor de dolencias cervicales, dolores
enlanucay dolores de espalda de caracter crénico”. Esimportante
observar que dicho sindrome no incluye las enfermedades
pulmonares, como la bisinosis y bronquitis, propias de dicho sector,
las cuales pertenecen a las enfermedades asociadas al érgano
respiratorio. Segun la pagina digital MedlinePlus (s.f.), estos tres
tipos de enfermedades pulmonares afectan: traquea, bronquio
principal derecho e izquierdo, pulmdn derecho e izquierdo; las
enfermedades mas comunes son:

e Asma*
* Colapso parcial o total del pulmdén (neumotdrax)

* Hinchazén e inflamacién de las vias principales (tubos
bronquiales) que transportanaire alos pulmones (bronquitis)*

* Enfermedad pulmonar obstructiva (EPOC)*

e Cancer pulmonar*
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e Infeccién pulmonar*

* Edema pulmonar

*  Embolo pulmonar

e Bisinosis*

e Beriliosis*

¢ Rinitis

¢ Sinusitis

* Faringitis

* Laringitis

*Enfermedades generadas en los procesos de la industria en
estudio. Estas enfermedades se clasifican en tres grupos, descritos

en la Tabla 15.

Tabla 15

Clasificacién de las enfermedades

Enfermedad Descripcién
Estas enfermedades afectan los conductos (vias
aéreas o respiratorias) que transportan el oxigeno
y otros gases dentro y fuera de los pulmones. Por
lo regular causan un estrechamiento u obstruccién
nglearsmedades de las vias respiratorias. Estas incluyen asma,
vias enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC),

respiratorias

bronquiolitis, y bronquiectasia (que también es

el principal trastorno de las personas con fibrosis
quistica). Las personas con enfermedades de las
vias respiratorias con frecuencia dicen que sienten

»

como si “trataran de exhalar a través de una pajilla”.

Enfermedades
del

tejido
pulmonar

Afectan la estructura del tejido pulmonar; la
cicatrizacion o la inflamacién del tejido hace que

los pulmones no se puedan expandir totalmente
(enfermedad pulmonar restrictiva), lo que genera
que, para los pulmones, sea mas dificil captar
oxigeno y liberar didxido de carbono, Las personas
con este tipo de trastorno pulmonar a menudo dicen
gue sienten como si “llevaran puesto un suéter o un
chaleco demasiado apretado”. En consecuencia, no
son capaces de tomar una respiracion profunda.
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Enfermedad Descripcién

Afectan los vasos sanguineos en los pulmones.
Enfermedades Son causadas por coagulacioén, cicatrizacion

dela o inflamacién de dichos vasos. Afectan la
circulacion capacidad de los pulmones para captar oxigeno
pulmonar y liberar diéxido de carbono. Igualmente

pueden afectar la actividad cardiaca.

Otras dolencias del drea son las generadas en las manos y dedos,
segun Garcia Criollo (2005), existen cinco clases de movimientos
desarrollados en el puesto de trabajo, que deben asociarse con el
puesto de trabajo; los cuales son:

1.  Movimientos en los que solo se emplea los dedos de la mano
2. Movimientos en que solo se emplea dedos y mufieca
3. Movimientos en que se emplea dedos, mufieca y antebrazo

4. Movimientos que solo se emplea dedos, mufieca, antebrazo
y brazo

5. Movimientos en que solo se emplea dedos, mufeca,
antebrazo, brazo y el cuerpo

Observando la clasificacion de movimientos, se podrd asociar
qgue los primeros 3 estan en relacion directa con el quehacer
de la manufactura de prendas de vestir. Se podria considerar la
enfermedad de artrosis de pulgar o rizartrosis. Segun informacidn
del blog de Farmalastic (s.f.):

La artrosis causa la alteraciéon destructiva de los cartilagos
de las articulaciones y, cuando se produce en el pulgar de
la mano, hablamos de rizartrosis. [...] Estd muy vinculada
a los movimientos repetitivos del dedo pulgar de ciertas
profesiones [...] afecta a la articulacion que une la mano
con la munieca, concretamente, a la articulaciéon trapecio-
metacarpiana (base del pulgar). [..] Los movimientos
repetitivos durante muchas horas al dia de ciertas
profesiones son un factor de riesgo para sufrir artrosis de
distintos tipos (la llamada artrosis laboral) [...]: peluqueras,
costureras, maestras de guarderia, debido al gran uso del
dedo pulgar en un amplio porcentaje de su tiempo laboral.
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Sobre las enfermedades generadas en la espalda, El Universal (1
de marzo de 2017), comenta:

Aunque la jornada laboral deberia ser de ocho horas diarias,
en realidad un trabajador permanece mas tiempo de su dia
en la oficina, y peor... frente a una computadora, en un lugar
fijo, sin la posibilidad de moverse.

Las malas posturas al momento de trabajar, tarde o
temprano, cobran factura en la columna vertebral.

Dichas enfermedades se presentan en la Tabla 16.

Tabla 16
Enfermedades de la columna vertebral

Enfermedad Descripcién

Es un dolor intenso en la regién dorsal de la columna
vertebral. Se presenta, usualmente, en personas que
trabajan por periodos largos frente a un escritorio,

O gue no cuentan con una silla ergondmica.

Dorsalgia

Es un dolor en el cuello que se origina en la parte
posterior, en la mayoria de los casos, cuando la
postura es incorrecta y forzada por mucho tiempo.
Cervicalgia Este padecimiento puede estar ocasionado por un
exceso de esfuerzo corporal. Sus caracteristicas
son hormigueos, debilidad, pérdida de movilidad,
dolor de cabeza, mareos o falta de equilibrio.

Es una de las causas mas frecuentes es adoptar
posturas inadecuadas al trabajar o estudiar e,

Torticolis incluso, al dormir en una posicidon que no permite
gue los musculos del cuello se relajen. Se presenta
cuando los nervios cervicales se inflaman.

Es la inflamacidon de los tendones que unen

los musculos del antebrazo y de la mano con

el epicéndilo. Es una lesiéon de codo comun en

las personas que se dedican a actividades que

involucran un movimiento repetitivo de la mufieca
Epicondilitis o el uso constante del mouse y del teclado de la

computadora sin contar con el apoyo correcto.

La causa de estos padecimientos puede ser la

adopcién de malas posiciones al trabajar, y que se

intensifica por el uso constante de la tecnologia, como

laptops y el hecho de ocupar lugares fijos de trabajo.

Es una curvatura de la columna vertebral. Se presenta
como una deformacidn que afecta a las personas

gue trabajan por tiempos prolongados en sillas

gue no cuentan con la ergonomia necesaria.

Este mal provoca dolor, fatiga y sensibilidad, asi como
dolor en el pecho en casos muy graves y avanzados.

Cifosis
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CONDICIONES DE TRABAJO EN LA MANUFACTURA
DE PRENDAS DE VESTIR

En los puestos de trabajo del drea en estudio existen diversas
condiciones que, junto con el material y su entorno, pueden generar
enfermedades y accidentes. Segun Pulido Navarro et al. (2012),
algunas de estas condiciones son propias de la actividad y se
manifiestan durante su desarrollo, contribuyendo asi a la apariciéon
de enfermedades o accidentes, como se detalla en la Tabla 17.

Tabla 17
Condiciones que generan accidentes potenciales o enfermedades

Condiciones Enfermedades o
accidentes potenciales

Permanencia sentado Vérisis
Uso de herramientas de corte  Conjuntivitis crénica
Utilizacion de pedales Lumbalgia
Trabajo repetitivo Fatiga croénica
Mucho control Cefalea tensional
para evitar accidentes Ansiedad

Realizacion de tareas minuciosas Trastorno del suefio

Posicidon encorvada en algunas Trastorno muscoloesqueleticos
partes del proceso del puesto Sordera

Cubrir la cuota de producciéon Hemorroides

Permanecer fijo en el puesto Depresion

Movimientos de fuerza con Rinonfaringitis repetida o crénica
las extremidades inferiores Dermatitis

Movimientos repetitivos Migrafa

con las manos Amigdalitis

Trabajo de hombros tensos Trastorno digestivo

Semana laboral de 44 horas Bronquitis crénica

Trabajos en tiempos extras Sinusitis

Accidentes laborales

Nota. Informacion elaborada con datos de Pulido Navarro et al. (2012)

ERGONOMIA

En la actualidad, el término ergonomia se asocia con muchas
actividades mas alld del ambito laboral; puede aplicarse a
productos como calzado, camas, lapiceros y lentes, entre otros.
Asimismo, se menciona cuando ciertas actividades son complejas
o presentan dificultades para realizar determinadas acciones,
como abrir depdsitos plasticos, el riesgo de cortarse al destapar
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latas, o la textura ordinaria de algunas telas. De igual manera, se
relaciona con conceptos como confort, comodidad y facilidad.
Existen numerosos productos calificados como ergondmicos, tales
como mochilas, hamacas, calzado y coches para bebés, los cuales
reciben esta denominacidon debido a su disefio y los materiales
empleados. Del mismo modo, articulos de escritura se consideran
ergondmicos bajo los mismos criterios, lo que plantea la pregunta:
iqué debe entenderse por ergonomia?

Segun Normand (1997), etimoldgicamente, la palabra ergonomia
viene del griego ergon que significa trabajo, y de la palabra nomos,
que significa ley, regla. La palabra ergonomia significa: ciencia del
trabajo. Esta palabra ha sido popularizada por el psicélogo galés
Muriel, en 1949. Pero, en efecto, el término ha sido inventado por
un naturalista polaco, Rapaposqui, que ha publicado, en 1857, un
compendio de ergonomia o de la asistencia del trabajo, basado
sobre las verdades extraidas de las ciencias de la naturaleza.

Segun el Centro de Ergonomia Aplicada de Barcelona, CENEA (25
de noviembre de 2019), Italia es la cuna mundial de la ergonomia
laboral. Segun esta institucion:

Fue alld por el afo 1.700 cuando un médico italiano,
Bernardino Ramazzini, empezd a interesarse y a estudiar las
enfermedades que tenian los trabajadores de aquel entonces.
Hoy, a Ramazzini se le considera como el padre de la
medicina ocupacional y desde nuestro punto de vista,
también es el padre de la ergonomia laboral.

[Para Ramazzini,] la variada y multiple cosecha de
enfermedades que con harta frecuencia algunos artesanos
reciben, con gravisimo dafio de su vida, como salario de
aquellas profesiones en que desarrollan su actividad,
germina, segun creo, principalmente por dos causas:

[a) ..] la primera y mas importante, es la indole perjudicial
de la materia manipulada que, al exhalar deletéreas
emanaciones y ligeras particulas nocivas a la naturaleza
humana, provoca distintas enfermedades;

[b) ...]la segunda esta relacionada con ciertos movimientos
violentos y descompuestos, asi como forzadas posturas del
cuerpo, debido a las cudles se altera la natural estructura
de la maquina vital, de modo que, por ello, poco a poco
acaban origindndose graves dolencias.
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Segun un documento de la Fundacién Universitaria San Mateo (s.f),
la cronologia de la palabra ergonomia data de 1498 con Leonardo
Da Vinci, a través del “Cuaderno de Anatomia”, al estudiar los
movimientos corporales; Alberto Durero (1512) se preocupd por
el estudio de los movimientos y las proporciones, antropometria,
en su obra “El Arte de las Medidas”; Bernardino Ramazzini (1633),
reconocido como “Padre de la Medicina Laboral”’; Adam Smith (1776)
habld sobre la teoria de la divisidn del trabajo, o sea, la simplificacidn
y divisidén de tareas, impuesta como féormula de organizacion de la
productividad e incrementar el rendimiento humano.

Desde el siglo pasado a la actualidad, existen diferentes enfoques

de la concepcidn de ergonomia, como describe la Tabla 18.

Tabla 18

Conceptos de ergonomia

Autor

Concepto

Organizacion
Internacional

del Trabajo (s.f.)

Estudio de la adaptacion dptima del medio
ambiente fisico a la actividad humana, para
obtener el rendimiento maximo con el minimo
de esfuerzo, de fatiga y de inconvenientes.

Sociedad
Espafola

de Ergonomia
(2019)

Se trata de adaptar los productos, las tareas,
las herramientas, los espacios y el entorno en
general, a la capacidad y necesidades de las
personas, de manera que mejore la eficiencia, la
seguridad y el bienestar de los consumidores,
usuarios o trabajadores.

Diccionario Estudio de la adaptacion de las maquinas,
Real ) muebles y utensilios a la persona que
Academia los emplea habitualmente, para lograr

Espafiola (s.f.).

una mayor comodidad y eficacia.

Disciplina cientifica que trata de las interacciones

Norma entre los seres humanos y otros elementos de
Europea un sistema, asi como la profesién que aplica
UNE EN ISO teoria, principios, datos y métodos al disefo,
6385 con objeto de optimizar el bienestar del ser

humano y el resultado global del sistema.
Faverge Es el analisis de los procesos industriales centrado
(1970) en los hombres que aseguran su funcionamiento.

. La ergonomia es el estudio multidisciplinar

8a927%r)man del trabajo humano que pretende descubrir

sus leyes para formular mejor sus reglas.

El analisis de las condiciones de trabajo que
Guélaud, conciernen al espacio fisico del trabajo, ambiente
Beauchesne, térmico, ruidos, iluminacién, vibraciones,
Gautrat posturas de trabajo, desgaste energético, carga
y Roustang mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo
(1975) aquello que puede poner en peligro la salud del

trabajador y equilibrio psicoldgico y nervioso.
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Autor Concepto
Es la aplicacién cientifica que relaciona a los
Pheasant seres humanos con los problemas del proyecto
(1988) tratando de acomodar el lugar de trabajo

Nota. Informacién elaborada con datos de Mondelo et al. (1999), vy

al sujeto y el producto al consumidor.

de las instituciones citadas.

Como se observa en las diferentes concepciones de la ergonomia,
generalmente se destacalacomodidady laadaptaciénointerrelacion,
aungque no siempre se relacionan exclusivamente con la actividad
laboral. La ergonomia también se aplica a productos, espacios y
condiciones de trabajo, como el ruido y la iluminacién, entre otros.
Esto lleva a la pregunta: ¢ccédmo ha evolucionado la ergonomia a lo

largo del tiempo, considerando estas distintas interpretaciones?

LaTabla19,describelamaneraquelaergonomiahatomadocaracter
en términos de enfoques, organizaciones y descubrimientos,

mediante estudios pertinentes.

Tabla 19

Descripcion de la evolucion de la ergonomia

Ano

Descripcion de la evolucién de la ergonomia

s.f.

Antiguo Egipto. Registros arqueoldgicos de

las dinastias egipcias donde se observaba que
fabricaban herramientas, entre otros, que ilustran
la aplicacion de principios de ergonomia.

Siglo V a. C.

Antigua Grecia. Utilizaban principios de la ergonomia
en el diseio de herramientas en sus lugares de trabajo.

1425

Se inician los primeros disefios industriales.
Los mayas y aztecas comenzaron a
crear armas, cambian las flechas.

1713

Bernando Ramizzimi, declard que las personas
se e_nfermaban segun el lugar donde se
realizaba una actividad especifica.

1861

Mathias Roth, establecid estudios de
deformacioén de la columna vertebral y la
tension maxima que soportaba la columna.

1929

Factores Humanos, considera a la ergonomia
como la capacidad de las personas de
interactuar con los elementos de un sistema

1961

Organismos internacionales asociados, tienen
como objetivo estudios de la ergonomia.
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Ano Descripcion de la evolucién de la ergonomia

Se establece la NIOSH, en la manipulaciéon
1970 de cargas y la OSHA, en la prevencion
de lesiones muscoloesqueleticas.

1982 Singlenton describe detalladamente el desarrollo
de la industrializacion y sus aplicaciones.

Asociacion Internacional de la Ergonomia, establece
2000 a la ergonomia como la disciplina relacionada
entre el hombre y los elementos de un sistema.

Si la ergonomia, segun el cuadro anterior, presenta una diversidad
de contextos en que esta disciplina incide, iqué tipos de
ergonomia existen?

Segun Ergonomia Online (s.f.), existen catorce tipos de ergonomia,
cada uno con un enfoque distinto y aplicable a diferentes areas
o actividades, lo que puede implicar variaciones en cuanto a la
parte especifica del cuerpo afectada, el impacto general o los
efectos intangibles que dicha actividad tiene sobre la persona. Por
ejemplo, los digitadores estdn expuestos a riesgos relacionados
con la vista, la postura de la cabeza, el uso frecuente de la mano
derecha, la espalda, asi como factores ambientales como Ia
iluminacidn y el aire acondicionado. Se trata de una actividad
repetitiva y potencialmente de altos voliumenes. Por otro lado,
gquienes atienden a personas frente a una pantalla similar a la de
un digitador enfrentan las mismas exposiciones, pero también
estdn sometidos a la presidn del servicio ofrecido, lo cual, si bien
es una actividad repetitiva, varia segun la duracidn del servicio a
cada cliente y el tiempo de llegada de estos.

La Tabla 20 presenta un abanico considerable de &reas o
enfoques que, en la actualidad, la disciplina de la ergonomia ha
trascendido; las relaciones, los usos, la seguridad, lo especifico o
personalizado, son algunos de los términos asociados con dicha
disciplina. Es importante mencionar que la investigacidon no abarca
la variedad presentada, pues el alcance estd determinado por
el marco regulatorio de la ley sobre condiciones laborales en El
Salvador; bajo esta consideracion, se podrd tomar como referencia
de aplicacién las ergonomias siguientes: temporal, cognitiva,
ambiental, necesidades especificas y la seguridad, las cuales tienen
en su descripcion, elementos que son de aplicaciéon de la normativa;
otros como la biomédica, preventiva, disefio y evaluacién, podrian
considerarse fuera de dicho marco, por la estructura superficial
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y general de esta, aun tomando en cuenta que existen empresas

como Hannes Brand Inc, que aplica estos rubros.

Otro aspecto importante de la investigacién, gue limita su alcance,
es la existencia de empresas que operan en la informalidad, las
cuales quedan fuera del control del organismo encargado de velar
por la seguridad laboral. Esto reduce significativamente el ambito
de accién. Ademads, la normativa establece ciertos requisitos
para la conformacién de un comité de seguridad ocupacional, lo
cual disminuye aun mas el nimero de empresas que pueden ser

inspeccionadas en temas de seguridad.

Tabla 20

Descripcion de los tipos de ergonomia

Tipo de
ergonomia

Descripcion

Ergonomia
temporal

Encargada del estudio del bienestar del
trabajador evaluando los tiempos de trabajo,
las pausas, el tiempo de reposo.

Asi como, la duracién de la jornada, los
turnos, los horarios de trabajo y los descansos
durante una jornada de trabajo.

Su objetivo es optimizar la mecanizacion

del trabajo para evitar problemas de fatiga
fisica y mental en los trabajadores.

Ergonomia
cognitiva

Analiza la interacciéon entre el humano vy las
maquinas. Este tipo de ergonomia también

considera algunos aspectos como la carga de

trabajo mental, el proceso de toma de decisiones.

La interaccion humano-computadora, el stress laboral
y el desarrollo de programas de capacitacion. Tiene
una gran aplicacion en la evaluacién y el disefio de un
software, materiales didacticos y tableros de control.
La ergonomia cognitiva se enfoca en la forma en

gue el cerebro procesa la informaciéon y cémo

esta informacion se utiliza para realizar tareas. La
ergonomia cognitiva se aplica en la creacidén de
interfaces de usuario y en el disefio de sistemas

Yy procesos que sean intuitivos y faciles de usar.

La ergonomia cognitiva también se utiliza en la
optimizacién de la seguridad y la toma de decisiones.

Ergonomia
ambiental

Estudia las condiciones fisicas que acompafan
al trabajador cuando realiza su tarea.

Tiene en cuenta cosas como el nivel

de la iluminacion, vibraciones, nivel del
ambiente térmico vy el nivel de ruido.

Su finalidad es gestionar y obtener condiciones
de trabajo adecuadas y confortables.
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Tipo de Descripcién
ergonomia
E , Ayuda a la evaluacién y al diseio de algunos puestos
rgonomia ; - :
ambiental y estaciones de trabajo, con el~f|n de aumentar la
seguridad, confort y desempeio de quienes trabajan.
Se enfoca en la relacidn entre el ser humano vy el
E . ambiente natural. Esto incluye el disefio de edificios y
rgonomia : i : 1
ambiental espacios publicos para garantizar que sean comodos,
seguros y accesibles para todas las personas. La
ergonomia ambiental también se enfoca en la reduccién
del impacto ambiental de los procesos y productos.
Se enfoca en el desarrollo y disefo de los equipos
Ergonomia para personas que tengan alguna discapacidad
de fisica. También para el personal infantil y escolar
necesidades o el disefio de algunos ambientes auténomos.
especificas Por lo tanto, son disefios que se realizan para
una situacién uUnica y un usuario en especifico,
cada uno tiene caracteristicas diferentes.
Se centra en el estudio del cuerpo humano, desde
diferentes puntos de vista, principalmente desde
la llamada mecanica clasica y la biologia.
También se basa en el conjunto de conocimientos
Ergonomia de la medicina del trabajo, la fisiologia,

biomecanica

la antropometria y la antropologia.

Su objetivo principal es el estudio del cuerpo
con el fin de obtener un rendimiento maximo.
Disefan tareas y actividades para que la
mayoria de las personas puedan realizarlas
sin riesgo de sufrir dafos o lesiones.

Ergonomia
de disefio
y evaluacién

Contribuye a reducir el esfuerzo y el estrés
innecesario en los trabajadores.

Dicha reduccién produce un incremento
significativo en la seguridad, eficiencia

y sobre todo en la productividad.

Esta variante ergondmica se encarga de la
evaluacion y disefio de equipos, sistemas
y espacios adecuados de trabajo.

Ergonomia
preventiva

Entre sus principales actividades se pueden
encontrar, el estudio y analisis de las condiciones
de la seguridad, confort laboral y la salud.
Trabaja en estrecha relacion con las

disciplinas que se encargan de la higiene

y seguridad en las areas de trabajo.

Por lo tanto, contribuye directamente con la
optimizacion de otras especialidades de la
ergonomia, como la biomecanica y fisiologia, ya
gue se basan en estudios previos relacionados
con el esfuerzo y la fatiga muscular.

Ergonomia
Correctiva

También se denomina ergonomia interventiva;
actua sobre problemas concretos que surgen
en el curso del proceso de trabajo.
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Tipo de Descripcién
ergonomia

Podemos definirla como la ergonomia

a posteriori, es decir, la que se dedica a
solucionar problemas existentes.

Consiste en utilizar las técnicas ergondmicas
para corregir los errores de disefio de los puestos
de trabajo que han dado lugar a accidentes,
lesiones o quejas de los trabajadores.

Esta desempefa un papel muy importante

en la obtencion de los resultados

positivos en el factor de actividad.

Ergonomia
Correctiva

Podriamos decir que es el disefio del

sistema global de la organizacion.

Comienza definiendo los objetivos globales del sistema
total de la organizaciéon. Continua con la definicidn

de funciones y objetivos de cada uno de los sistemas,
subsistemas; posteriormente, la especificacion de los
objetivos de cada uno de los trabajos, con un correcto
disefo de los puestos, adaptados al trabajador.

Macro-
ergonomia

Esta drea se encarga de brindarle fundamentos
a la ergonomia, mediante el analisis del cuerpo
humano y las medidas de este; todos estos
datos antropomeétricos son empleados para
disefar las areas de trabajo, herramientas,
equipos de seguridad y proteccion personal.

Antropo-
metria

Esta ergonomia considera aspectos relacionados
con las caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas,
antropomeétricas y biomecanicas del ser humano.
Se consideran algunos aspectos tales como posturas
de trabajo, presencia de sobre esfuerzo, manejo
manual de materiales de trabajo, movimientos
repetitivos, lesiones de musculos, evaluacién y
Ergonomia disefio de puestos de trabajo cuidando en todo
fisica momento la seguridad y salud en el trabajo.
o gquimica La ergonomia fisica se centra en la relacion
entre el cuerpo humano y el entorno fisico que
lo rodea. Esto incluye el disefio de muebles,
herramientas, equipos y espacios de trabajo
para garantizar que sean cOmodos y seguros
para los usuarios. La ergonomia fisica también se
enfoca en la prevencion de lesiones y trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo,
como la tendinitis y el sindrome del tunel carpiano.

Este tipo de ergonomia se encarga de la
optimizacion de sistemas del tipo socio - técnico,
donde se considera aspectos relacionados a las

Ergonomia estructuras organizacionales, incluyendo sus

organiza- politicas y los procesos que desarrollan.

cional Ademas, los factores que analizan son, psicosociales,
los relacionados a la comunicacién, gerencia de
recursos humanos, disefio de actividades, disefio de
horas laborables, asi como el trabajo en turnos.
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Tipo de Descripcién
ergonomia

También, principios de trabajo en equipo,
ergonomia de tipo comunitario, organizaciones
virtuales y el aseguramiento de la calidad
en el desarrollo de procesos.
Ergonomia La ergonomia organizacional se enfoca en la
organiza- optimizacion de la eficiencia y la productividad
cional del lugar de trabajo. Esto incluye la gestidn del
tiempo, la asignacion de tareas y la creaciéon de
un ambiente de trabajo que fomente el bienestar
y la satisfaccion de los empleados. La ergonomia
organizacional también se enfoca en la reduccion
del estrés y la prevencién del agotamiento laboral.

Basicamente se encarga de disefiar la
comunicacioén entre los trabajadores, asi como
Ergonomia la comunicacidon entre estos y las maquinas.

de la El estudio se basa en optimizar las herramientas
comunica- de comunicacion haciendo uso de dibujos, textos
cién con informacioén, tableros visuales, presentaciones

de datos, elementos operativos de control,
sefales de seguridad, entre otras con el fin de
facilitar y optimizar dicha comunicacion.

La ergonomia de la seguridad se enfoca en la
prevencion de lesiones y accidentes en el lugar de
trabajo. Esto incluye la evaluacion de los riesgos

Egglgnoma y la implementacidon de medidas preventivas para
seguridad garantizar la seguridad de los empleados y los

clientes. La ergonomia de la seguridad también se
enfoca en la educacion y el entrenamiento de los
empleados para que sean conscientes de los riesgos
y sepan como actuar en caso de una emergencia.

Nota. Informacioén elaborada con datos de Ergonomia Online (s.f.)

Las consideraciones dimensionales que ha tomado el término
ergondmico dan lugar a inferir gue muchas actividades laborales,
asi como su entorno o condiciones, podran ser objeto de riesgos
en la seguridad y salud del trabajador, o que realizar una actividad
laboral sea, independientemente del drea donde se desarrolla,
causal de riesgo. Segun una publicacién de la Unién Sindical
Obrera, USO, de Espafa (20 abril de 2019):

Los riesgos ergondmicos de origen laboral derivan de
posturas y movimientos y pueden dar lugar a trastornos
musculoesqueléticos en la persona trabajadora y se derivan
de posturas forzadas, aplicacion continua de fuerzas,
movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas
en el puesto de trabajo.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI

Mario Elias Ayala

Segun esta organizacion (USO, 20 de abril de 2019):

Debera realizarse una correcta evaluacidn de riesgos
ergonémicos cuando se presenten estas situaciones:

Posturas de trabajo forzadas, como en el caso de
posturas estaticas, mantenidas durante mas de 4
segundos, del tronco o extremidades superiores o
inferiores del trabajador.

Movimientos repetitivos por manipulacién de cargas
de distintos pesos.

Manejo de herramientas en los que la aplicaciéon de
fuerzas sea constante, tales como destornilladores
manuales, martillos.

Puestos de trabajo con iluminacidn insuficiente.

Lugares de trabajo con dimensiones muy reducidas
donde el trabajador apenas tenga espacio para el
desarrollo de sus tareas.

Puestos donde el trabajador esté sometido a ruido,
que puede provocar enfermedades profesionales
como la hipoacusia o sordera profesional.

Puestos donde el trabajador o trabajadora pueda
estar sometido a vibraciones, que pueden ser “mano-
brazo” (VMB) o de “cuerpo completo” (VCC) y derivar
en enfermedades profesionales osteoarticulares
0 angioneurdticas provocadas, por ejemplo, por
trabajos con remachadoras y pistolas de sellado.

Lugares donde el trabajador o trabajadora pueda
estar sometido a temperaturas extremas que puedan
derivar en estrés térmico por calor o frio. En este
caso, se debe tener en cuenta que el trabajador o
trabajadora no debe estar expuesto a corrientes de
aire molestas, cambios bruscos de temperatura u
olores desagradables.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI
Mario Elias Ayala

Las situaciones presentadas anteriormente, podran considerarse
generalidades del rubro, pero no bajo una metodologia formal de
analisis, por consiguiente, se presenta algunas metodologias o
normativas que en la actualidad se realizan.

Metodologia de evaluacion ergonomica

Las exposiciones prolongadas o el desarrollo continuo de
actividades laborales generan de alguna forma consecuencias
nocivas al trabajador o a la persona que las ejecuta, por lo que se
considera necesario realizar mediante metodologia, la evaluacion
de actividades de riesgos, que desencadena en enfermedades o
limitaciones motoras en el ente que lo realiza. La Tabla 21 presenta
métodos RULA, REBA y OWAS, asi como la normativa ISO 9001y
sistema HADA.

Tabla 21
Descripcién de métodos de ergonomia

Método Descripcion Aplicaciones
RULA Valora riesgo de eEvaluar rapidamente los
(Rapid trastornos en extremidad riesgos de trastornos
Upper Limb superior y, ademas, da en miembros superiores
Assessment) informacidn del nivel producidos en el trabajo

de carga en distintas *Evaluar el impacto
partes del cuerpo, de las intervenciones,
considerando para ello comparando posturas
la postura adoptada, la antes y después
duracion y frecuencia de las mismas.

de ésta y las fuerzas *Posiciones de brazo,
ejercidas mientras se antebrazo, mufeca,
mantiene dicha postura. cuello, tronco y piernas

*Tipo de actividad que
implica la postura
(ocasional, estatica
o repetitiva)

*Fuerza
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Método Descripcién Aplicaciones
REBA Sistema de analisis *Es aplicable a una gran
(Rapid postural utilizado para variedad de tareas,
Entire Body evaluar los riesgos siempre que tengan un
Assessment) musculoesqueléticos denominador comun: que

derivados de mantener se requiera analizar de
posturas forzadas al forma rapida y sencilla
realizar determinadas el riesgo de mantener
tareas en el ambiente determinadas posturas
laboral; para ello, forzadas, ya sean
divide el cuerpo en estaticas o dindmicas.
segmentos con el
objetivo de evaluarlos
de forma individual.
Cada regidon del cuerpo
recibe una puntuacién en
funcion de las posturas
estaticas, dindmicas e
inestables que adopta,
asi como también los
cambios rapidos de
postura que se producen.
OWAS Capacidad para evaluar, *Permite realizar una
(Ovako de manera global, valoracion de manera
Working todas las posturas rapida y sencilla de
Analysis utilizadas durante la numerosas posturas,
System) realizacion de una tarea ya que incorpora
y es precisamente esta Unicamente 4 variables
caracteristica la que (tronco, brazos, piernas
hace que, pese a ser un y carga/fuerza).
método relativamente *Evaluar agrupadamente
antiguo, continue siendo todas las posturas
en la actualidad uno adoptadas durante
de los mas empleados el desempefio de la
en la evaluacion de tarea, mientras que
la carga postural. RULA y REBA valoran
posturas individuales.
*Considerar los efectos
acumulativos de
diferentes actividades
realizadas a lo largo del
ciclo de trabajo y las
frecuencias de esfuerzos
y posturas especificas.
ISO 9000 La serie 11228, *El Levantamiento y

concretamente las
normas 11228-1, 11228-2 y
11228-3, tratan sobre los
criterios y factores de
riesgo ergonémicos y de
valoracién de la actividad
fisica que realiza.

transporte manual de
cargas (ISO 11228-1).
*El empuje y traccion de
cargas (ISO 11228-2).
*LLos movimientos
repetitivos de las
extremidades superiores
(ISO 11228-3), también
Ilamado riesgo por
sobrecarga biomecanica
de las extremidades
superiores.
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Método Descripcion Aplicaciones
HADA El objetivo del sistema *Dispone de distintas
(Herramienta es la captura y analisis tecnologias y sistemas
de Analisis tridimensional del MoCap, pero, quizas,
y Disefo movimiento humano en las mas ampliamente
Asistido) puestos de trabajo. Se utilizadas se basan en

basa en la utilizacion
sensores inerciales de
movimiento para su
posterior trans-posicion
a modelos biomecanicos

métodos dpticos, que
utilizan marcadores
esféricos reflexivos

y cdmaras con luz
infrarroja capaces de

tridimensionales. recoger la reflexion

de los marcadores.

*Son sistemas muy
avanzados que permiten
incluso la captura de
movimientos faciales.

Nota. Informacién compilada con datos de los articulos publicados
en Ergonautas, Portal de ergonomia desarrollado por la Universidad
Politécnica de Valencia, Espana (Diego-Mas, 2015).

Lo anterior permite comprender que la ergonomia, mas que una
ciencia, es un enfoque para abordar cuestiones relacionadas
con las posturas y su relacidn con las actividades a realizar o los
recursos a utilizar, especialmente en el ambito laboral. En este
contexto, el tiempo es una variable crucial, ya que las actividades
operativas y repetitivas suelen generar efectos conocidos como
cansancio o fatiga laboral.

Cansancio o fatiga

La exposicidn a ciertas condiciones laborales (temperatura, ruido,
ventilacion, iluminacién, entre otros); las posturas, que pueden ser
muchas, pero en general y basicamente son dos: parado o sentado;
el tipo de actividad (manual o mecanica); el tipo de industria
(plasticos, textil, papel, alimentos, entre otros); incluso, el tiempo de
transformacion (bienes o servicios), estaran en relaciéon al tiempo o
jornadas laborales. Dicha relacién que es considerada proporcional,
generara cansancio y fatiga. Pero écdmo comprender estas o cual
es su diferencia?

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (s.f.-a), define
el cansancio como “Falta de fuerzas que resulta de haberse
fatigado”; este concepto relaciona al cansancio con la fatiga, pero
segun la American Cancer Society (1 de febrero de 2020), existe
un concepto de debilidad que difiere de cansancio:
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La debilidad ocurre cuando se disminuye la fuerza y se
necesita un esfuerzo adicional para mover cierta parte del
cuerpo o de todo el cuerpo. La debilidad se debe a la pérdida
de fuerzamuscular.[...] El cansancio es una sensacion extrema
de agotamiento o falta de energia, a menudo descrita como
estar exhausto. Las personas presentan este cansancio
incluso cuando parecen estar durmiendo lo suficiente. Puede
tener muchas causas, incluyendo trabajar demasiado.

La OIT reconoce el cansancio laboral, como fatiga. Rodriguez
(2019), sobre la fatiga menciona:

La primera vez que se descubrid este fendmeno y se
acufid un término para describirlo y estudiarlo, fue en 1922
introducido por el psicdlogo estadounidense Pillsbury, que
describid el concepto de “work fatigue” como un sentimiento
de extremo cansancio y una reduccioén en las capacidades
del sujeto a causa de este cansancio, incluyendo dichas
capacidades la motivacién y las ganas del trabajador para
hacer ciertas actividades o conductas” (p. 2).

Pero la fatiga tiene una tipologia de clasificaciéon, que se presenta

en la Tabla 22.

Tabla 22

Fatiga en los centros de trabajo

Autor Clasificacion Definiciéon
Sentimiento extremo de cansancio
Pillsbury, o fisico plebido a un desgaste de
1922 ’ Fisica energias musculares provocado
por una actividad fisica prolongada
durante la actividad laboral.
Sentimiento de agotamiento mental y
falta de ganas y motivacion para realizar
actividades o conductas, provocado por
Pillsbury, un desgaste de.energl'as,cognitivas a causa
1922 ’ Mental de que el trabajador estd expuesto en su

jornada laboral a una o varias actividades
mentales que requieren muchas energias
y capacidades cognitivas durante un
periodo de tiempo prolongado.
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Esta se puede sentir después de hablar
con una persona (0 con muchas personas)
durante un periodo prolongado. La fatiga
puede ocurrir después de hablar en
persona, especialmente al salir o viajar para
reunirse, lo que requiere mas energia.
Responder a mensajes de texto o
comentarios en las redes sociales también
puede hacer que una persona se sienta
Xackson Social fatigada; ademas, las videollamadas son una
1981 ’ nueva forma de comunicarse y requieren
un nivel completamente nuevo de energia,
especialmente para aquellos que no son
expertos en tecnologia. Configurar una
I[lamada y aparecer en la pantalla puede
hacer que alguien se sienta estresado. Ese
tipo de fatiga puede generar sentimientos
abrumados, estresados y agotados, lo
que afecta nuestros niveles de energia.

Maslach

Sentimiento de agotamiento emocional
gue se traduce en un estado de dnimo
bajo y apatia emocional, provocada por
haber estado expuesto durante un periodo
de tiempo prolongado a actividades que
pueden debilitar sus energias emocionales.

Shiromy
Melamed, Emocional
2006

Nota. Informacidn recopilada con datos de Rodriguez (2019).

Existen otros tipos de fatigas como de dolor y por enfermedad
crénica, pero se excluyen de este trabajo por estar mas en relaciéon
a enfermedades que a lo laboral.

Pero la fatiga estd relacionada con la variable tiempo; segun
Barbado et al. (2006) la clasifican de la manera siguiente:

1. Fatigareciente: que siempre dura menos de un mes y suele
aliviarse con descanso y durmiendo.

2. Fatiga prolongada: que puede durar de uno a seis meses y
gue no se alivia con mero descanso.

3. Fatigacroénica: que dura siempre mas de seis meses y es de
progresion y duracidn variable dependiendo de la persona
y su entorno, y que suele ir acompafada de enfermedades
fisicas o mentales simultaneamente.

De la tipificacion 3, se deriva el termino burnout. Segun la OSHA
(como se citd en Quirdnprevencion, 2018):
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En sus origenes, el sindrome del trabajador quemado fue
identificado en mayor medida en aquellas profesiones que
estdnenrelacién coneltratoal publicoy clientes (denominado
también exposicidn social). Sin embargo, puede darse en
cualquier ocupacioén ya que hay un mayor riesgo de padecer
el sindrome de burnout cuando existe una gran discrepancia
entre las expectativas laborales del trabajador y la realidad de
las tareas a las que se enfrenta dia a dia, o existe un ambiente
laboral con exceso de tensién, degradado y/o con relaciones
laborales manifiestamente conflictivas.

Este sindrome presenta algunas caracteristicas que, segln Maslach
y Jackson (1981, como se citd en Martins, 2024), se describen asi:

1. Agotamiento mental y fisico. Cuando alguien del equipo
experimenta agotamiento mental tiene la sensacion de no
poder dar mas de si mismo.

2. Despersonalizacion. La pérdida de motivacidn puede
conllevar una despersonalizacién en la persona que sufre el
sindrome de Burnout. El integrante del equipo comenzara
a actuar con frialdad, estard mas irritable y hablara de
forma despectiva de otros compaferos.

3. Insatisfaccion profesional y descenso en la productividad.
En este ambito del sindrome de desgaste profesional
sucede que el trabajador siente que no es capaz de cumplir
las exigencias que se le establecen.

Estos fendmenos o cuadros de agotamiento mental y fisicos,
la OMS (2022), los ha clasificado como “una consecuencia del
estrés laboral crénico, término que se asocia a un estado laboral
consecuente de un carga de trabajo”, pero que difiere de un
burnout y una fatiga. Segun la Real Academia Espafola (s.f.-b),
el estrés esta definido como: “tensién provocada por situaciones
agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicoldgicos a veces graves”. Para el National Institute of Mental
Health. (s.f.), el estrés es la respuesta fisica o mental a una causa
externa, como tener muchas tareas o padecer una enfermedad”.

Por su parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS

(s.f.), define el estrés laboral como: Tipo de estrés donde
la creciente presidon en el entorno laboral puede provocar
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la saturacidn fisica y/o mental del trabajador, generando
diversas consecuencias que no soélo afectan la salud,
sino también su entorno mas préoximo ya que genera un
desequilibrio entre lo laboral y lo personal.

Los sintomas del estrés laboral, segun el IMSS (s.f.), se definen en
la Tabla 23.

Tabla 23
Sintomas de enfermedades laborales

Sintomas Definicion

Ansiedad, miedo, irritabilidad, mal humor,
Emocionales frustracion, agotamiento, impotencia,
inseguridad, desmotivacion, intolerancia.

Disminucioén de la productividad, cometer errores,
reportarse enfermo, dificultades en el habla, risa
Conductuales nerviosa, trato brusco en las relaciones sociales,
llanto, apretar las mandibulas, aumento del consumo
de tabaco, consumo de alcohol y otras sustancias.

Dificultad de concentracidn, confusioén, olvidos,
pensamiento menos efectivo, reduccién

de la capacidad de solucién de problemas,
reduccion de la capacidad de aprendizaje.

Cognitivos

Musculos contraidos, dolor de cabeza, problemas

de espalda o cuello, malestar estomacal, fatiga,
infecciones, palpitaciones, respiracién agitada,
aumento de la presidn sanguinea, agotamiento, mayor
riesgo de obesidad y de problemas cardiovasculares,
deterioro en la memoria a, problemas de suefo.

Fisioldgicos

Nota. Informacidn elaborada con datos de IMSS (s.f.).

A partir de lo anterior, se puede analizar la ergonomia como
un fendmeno que puede contribuir al deterioro del trabajador,
relacionado con dos factores principales: el tiempo y la carga
de trabajo. El primero se asocia con las horas de trabajo diarias,
mientras que el segundo se refiere al tipo de actividad y las tareas
a realizar.

Respecto a las horas de trabajo, en el caso de El Salvador, la
Constitucion de la Republica (Asamblea Legislativa de la Republica
de El Salvador, 1983), en su Art. 38, Ord. 6°, establece que, “la
jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no excedera de ocho
horas y la semana laboral de cuarenta y cuatro horas”.
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De conformidad al Capitulo lll, Art. 161, del Cédigo de Trabajo (1972):

Las horas de trabajo son diurnas y nocturnas. Las diurnas
estan comprendidas entre las seis horas y las diecinueve
horas de un mismo dia; y las nocturnas, entre las diecinueve
horas de un dia y las seis horas del dia siguiente.

También en el mismo Cdédigo, Art. 162, se establece que “En tareas
peligrosas o insalubres, la jornada no excedera de siete horas diarias,
ni de treinta y nueve horas semanales, si fuere diurna: ni de seis horas
diarias, ni de treinta y seis horas semanales, si fuere nocturna.”.
Bajo esas normativas, y partiendo que la jornada no esta estipulada
por dias a la semana, permitird a la empresa generar su propia
politica de trabajo, siempre y cuando se cumplan con lo normado
en la Constitucion o el Cdédigo de Trabajo, por lo que existen
jornadas de:

A. Lunes a jueves

B. Lunes a viernes

C. Lunes a sdbado

D. El descanso es entre lunes a jueves

E. Otros como los servicios de vigilancia

Con esas jornadas, se podra identificar las horas laborales al afno
promedio, como se plantea en la Tabla 24.

Tabla 24
Promedio anual de horas de trabajo

. . Total de
. =~ Sadbados Domingos Total de
Jornada Dias alafio =" 55 alafo  dias al afio horas
al afo
B 365 52 53 245* 2160
C 365 53 297** 2168

Nota. *Se le restan los 15 dias de vacaciones; se toma de lunes a
jueves, 9 horas, y los viernes, 8 horas. ** Solo se toman 4 horas los
sadbados; de lunes a viernes son 8 horas.
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Segun Rodriguez (2022):

La regla general es que la jornada sea Unica, es decir aquella
en que las pausas para tomar alimentos sean parte de la
jornada y consideradas como tiempos de trabajo efectivo;
esas pausas deben de ser al menos de 30 minutos. Se
permite establecer jornada dividida, siempre que el corte
entre una parte de la jornada y la otra, sea mayor de 30
minutos, por ejemplo, de 1 hora, y, en estos casos, ese corte
no se entendera parte de la jornada. De conformidad al
Art. 164, del Cddigo de Trabajo, la jornada de trabajo en
casos especiales, podrd dividirse hasta en tres partes
comprendidas en no mas de doce horas, previa autorizacion
del director general de trabajo.

En América Latina, el promedio de trabajo semanal, segln Pasquali

(2023),

se describe en la Tabla 25.

Tabla 25
Promedio semanal de horas de trabajo por pais

Pais trabgj%rzser?'\gnal* Pais trabgj%rzzrﬂgnal*
El Salvador 43.4 Costa Rica 39.9
México 421 Venezuela 38.7
Uruguay 421 Bolivia 38.5
Colombia 41.7 Brasil 377
Cuba 41 Peru 37.3
Honduras 40.2 Chile 36.8
Ecuador 34.5 Argentina 34.6

Nota. Informacidn elaborada con datos de Pasquali (2023).

En cuanto al tipo de actividad y tarea a realizar, estas pueden ser

diversa

s, pero en este caso se limitaran a la manufactura textil y

de prendas de vestir, con un enfoque en metas laborales, objetivos
planificados u otros indicadores siempre que sean cuantificables.
Con este marco de referencia, se podra analizar la relaciéon entre
la proporcionalidad del tiempo y los resultados de una practica

ergond

mica, como se describe en la Figura 5.
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Figura 5
Tiempo con relacion a enfermedades laborales

Tiempo: gque puede ser en horas, dias, semanas, meses, aios

[Cansancio]-[ Fatiga ]-[ Stress \-[ Bunout l

Cada una de las etapas planteadas en la Figura 5 ha sido descrita
de manera que la proporcionalidad pueda inferirse a medida que
transcurre el tiempo, y los fendmenos o cuadros se manifiesten.
Es importante destacar que, a partir de la aparicion de la fatiga,
existe la posibilidad de intervenciones farmacéuticas o médicas,
gue podrian incluir hospitalizacidn.

Las actividades laborales estdn condicionadas por objetivos, ya
sean estratégicos u operativos, que generalmente estan limitados
en el tiempo, como metas de produccién o ventas, las cuales se
monitorean en periodos de trabajo diarios, semanales o mensuales
para cumplir con dichos objetivos. Ante estas variables, el contexto
dela ergonomia estard presente de manera intrinseca, permitiendo
su relacién y, sobre todo, su medicidn, segun lbacache Araya (s.f.):

El afo 1973, el fisidlogo sueco Gunnar Borg, crea una escala
para valorar las percepciones respecto al esfuerzo fisico, la
que permitié determinary planificarlaintensidad del ejercicio
a nivel psicofisioldgico, sin depender exclusivamente de
parametros mas complejos.

En el mundo laboral, la percepcion de esfuerzo fisico
describe la intensidad de las exigencias fisicas a las que
estan expuestos los trabajadores, por lo tanto, es un buen
reflejo de la aparicidn de fatiga muscular y/o de trastornos
musculo esqueléticos, que se generan a partir de desajustes
entre las capacidades del trabajador y sus demandas. Por lo
anterior, es muy relevante para la practica de la seguridad y
salud ocupacional.

La escala de Borg CR-10, que es la mas utilizada en el
mundo del trabajo, asigna un valor de esfuerzo entre 1y 10.
Si la fuerza que se utiliza en la tarea es “muy, muy débil” o
casi ausente, se le asigna el valor de 0.5. Por el contrario,
si la fuerza requerida es la maxima se asigna el valor 10.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI
Mario Elias Ayala

Asi mismo, los valores se relacionan con el porcentaje
de contraccién voluntaria maxima (MCV), en donde O %
significa que el musculo estd completamente relajado, en
apoyo vy sin ejercer esfuerzo alguno y 100 % se refiere al
esfuerzo maximo que realiza el trabajador cuando estd
realizando la tarea.

Todo lo anterior, se describe en la Tabla 26.

Tabla 26
Escala de Borg para el esfuerzo

Nivel Valor Denominacién % contraccioén
indicador maxima

0 Nada absoluto 0%
0.5 Muy muy débil, casi absoluto

1 Muy débil 10%

2 Débil 20%

3 Moderado 30%
4 Moderado+ 40%
5 Fuerte 50%
6 Fuerte+ 60%

7 Muy fuerte 70%
8 Muy muy fuerte 80%
9 Extremadamente fuerte 90%
10 Maximo 100%

Nota. Informacidn con datos de Ibacache Araya (s.f).

Si la escala es una forma de medir el esfuerzo, entonces se debera
entender que existe una relacionada a posturas y, por consiguiente,
a los puestos de trabajo, los cuales, de una u otra forma, generan
posiciones respecto a las métricas del cuerpo humano, lo que hacer
analizar si estas relaciones permitiran la reproduccion de angulos.

LA ERGONOMIA Y SU RELACION
CON LA MATEMATICA

Todos, en algun momento, han observado que, al llover, las gotas
no se interceptan; a pesar del viento, mantienen su direccidn con
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cierta inclinacidn. Esto es un ejemplo de paralelismo. De manera

similar, un arbol plantado en el suelo forma un angulo de noventa
grados, y cuando los rayos del sol lo iluminan, genera una sombra

con un cierto angulo. Estos ejemplos, al igual que muchos otros,
ilustran coémo la matematica se aplica en la naturaleza. Del mismo

modo, dichas aplicaciones se pueden observar en el dmbito

laboral, especificamente en los puestos de trabajo, donde pueden
influir en la salud del operario. Segun Mondelo et al. (2001b, p.
16), el puesto de trabajo en su relacidon de interface (materiales,

maquina, operario, espacio fisico), se consideran de tres tipos,
gue se describen en la Tabla 27.

Tabla 27

Disefio de los puestos de trabajo

Tipo de relacién

Descripcién

Dimensionales

Busca la compatibilidad entre las medidas
antropomeétricas dindmicas de los distintos
usuarios potenciales de los puestos de trabajo,
y las dimensiones, formas y estructuras que
habrd de tener, estos y sus distintas partes,

de manera que puedan garantizar que las
personas que las utilizan se encuentren en
situacion de bienestar fisico y psiquico.

Informativas

Analizan la compatibilidad necesaria entre la
capacidad de la percepcion de la informacion de
los trabajadores -antes y durante el trabajo-, la
informacién que deben recibir y los dispositivos
informativos (sonoros, visuales y tactiles)
necesarios para ser transmitida satisfactoriamente.

Control

Se analiza la compatibilidad entre
necesidades de los usuarios para poder
regular maquinas y los procesos con
eficiencia, seguridad, rapidez y bienestar.

Nota. Datos de Mondelo et al. (2001b, p. 16).

Para comprender dicha interface, en términos matematicos, sera
requerido recordar la trigonometria basica, segun Barnett et al. (2013):

Un dngulo esta formado por larotacion de un rayo m, llamado
lado inicial del angulo, alrededor de su extremo hasta que
coincide con un rayo n, llamado lado terminal del angulo;
estos se miden en grados de forma positiva que se forma
por una rotacidn completa, que dice que tiene una medida

de trescientos sesenta grados (360°). (pp. 386-387).

Los dngulos basicos se describen en la Tabla 28.
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Tabla 28
Angulos basicos

Nombre Descripcion
Recto Noventa grados respecto a lado inicial
Llano Ciento ochenta grados respecto a lado inicial
Agudo Menor a noventa grados respecto a lado inicial
Obtuso Mayor a noventa grados respecto a lado inicial
Oblicuo Mayor a ciento ochenta grados respecto a lado inicial

Mide exactamente trescientos sesenta grados, res-

Completo pecto a lado inicial

Nota. Datos de Barnett et al. (2013).

Los angulos descritos, tedricamente, dan una idea de lo que
se puede desplazar un lado respecto a otro. Pero, en relaciéon al
puesto de trabajo y, especificamente a los movimientos del cuerpo,
Mondelo et al. (2001b), menciona, sobre los angulos de confort:

Cuando analizamos movimientos, hemos de tener presente
qgue la mayoria de las veces no nos interesa el rango
maximo de la articulacidn, sino los valores de confort de
los dngulos que tienen las diversas articulaciones, fuera
de los cuales el trabajo a realizar es mas dificil, penoso o
incluso peligroso para las personas. Cabe destacar que la
horquilla de ajuste de los dngulos de confort dependera
también de la edad, el entrenamiento fisico, las diferencias
anatémico-funcionales, etc. (p. 79)

Dichos angulos se describen en la Tabla 29.

Tabla 29
Angulos de confort

Nombre Descripcidn

Delimitado por la vertical y el segmento hombro-
cadera, varia en funcién de la tarea que se deba
Angulo A desarrollar. El angulo entre el c}uello y el segmento
) de la espalda-cadera, no podra ser superior a 25°, ni
inferior a 10°. Fuera de esos limites aparecerd una fatiga
al nivel de la nuca; un promedio aceptable serd 15°

Delimitado por segmentos hombro-cadera
Angulo A.2 vy cadera-rodilla, el angulo limite; debera
estar comprendido entre 90° y 110°
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Nombre Descripcién

Delimitado por los segmentos cadera rodilla y rodilla-
tobillo; los valores de limites de estos dngulos estdn
comprendidos entre 95° y 120°; el fin es evitar riesgo
circulatorio, o una hiperextensién de la pierna.

Angulo A.3

Delimitado por el segmento rodilla-tobillo con
una recta paralela a la planta del pie; se trata

de una dimensidn critica, como testimonia los
calambres sufridos por algunas personas después
de un trabajo prolongado; el dngulo estarad
comprendido entre 90° y 110° como maximo.

Angulo A.4

Delimitado por el segmento hombro-codo y la
vertical pasando por el hombro, en la posicion de
sentado el segmento hombro-cadera es de All;

para evitar fatiga de los musculos de los miembros
superiores, el angulo A.5 no debe pasar de 35°
como maximo, puede llegar a 45°, cuando los codos
reposen sobre un apoyo. Los valores permitidos

en este dngulo seradn de confort entre 15° y 35°

Angulo A.5

Delimitado por el segmento hombro-codo, y el
Angulo A.6 segmento codo-mufieca, los movimientos son muy
argos, por lo que los limites estan entre 80° a 160°

Delimitado por el segmento codo-mufieca
Angulo A.7 y segmento pufio-articulacion metacarpo-
falanges, el valor maximo serd de 180

Nota. Informacidn con datos de Mondelo et al. (2001b).

Al igual que las extremidades generan angulos en relacién con los
movimientos, la visidn también forma dngulos, como en el caso de
la distancia entre el ojo y la mano. Segun Mondelo et al. (2001b),
la actividad visual se configura mediante un angulo total de 75°,
dividido en cuatro areas y clasificado en “aceptable” y “bueno”,
tal como se describe en la Tabla 29.

Tabla 30
Angulos de vision

Angulo Descripcidén
10° De la parte superior hacia abajo: aceptable
15° A partir del limite de 10, de la parte superior: bueno
30° A partir del Iimite de 20, de la parte inferior: bueno
20° De la parte inferior hacia arriba: aceptable

Nota. Datos basados en Garcia Criollo (2005).
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Garcia Criollo (2010), define el trabajo de la vision como el
recorrido ocular, que es un movimiento basico para cambiar el eje
de visidn, el cual se desarrolla en 3 momentos:

I.  Voltear unicamente los ojos

Il.  Voltear unicamente la cabeza

IIl. Voltear tanto la cabeza como los ojos

Para lograr el enfoque, se desarrolla un dngulo de 30° entre una
distancia de 45 cm al objeto y una altura de 50 cm de este (p. 328).

De igual forma, otra aplicacién de dngulos es la actividad de girar.
Segun Garcia Criollo (2005) es el movimiento basico al hacer girar
la mano vacia o llena sobre el eje longitudinal del brazo; la mano
vacia o cargada, tiene dos momentos:

a. La mano vacia se le conoce como alcanzar-girar

b. La mano cargada se le llama mover-girar
Las variables de este movimiento son:

1. Distancia, medida en términos de grados girados, como se
describe en la Tabla 31.

Tabla 31
Movimientos en términos de grados girados

Grados Descripcion
90° Alcanzar-girar
90° Mover-girar distancia pequefia
90° Mover-girar distancia mediana
90° Mover-girar distancia larga

Nota. Informacidn con datos de Garcia Criollo (2005).

2. Resistencia, la cual se considerard mayor a un kilogramo; se
describe en la Tabla 32.
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Tabla 32
Clasificacién de resistencia

Peso Descripcion de resistencia
Mano vacia Sin resistencia
Hasta un kilogramo Pequefa
De 1.1 a 5 kilogramos Mediana
De 5.1 a 16 kilogramos Grande

Nota. Inforamacion con datos de Garcia Criollo (2005).

No debe omitirse que el confort en el puesto de trabajo no se
limita Unicamente a adecuar el espacio para el trabajador; el
entorno y sus condiciones laborales, como la iluminacién, el
ruido, la ventilacién, entre otros factores, también contribuyen al
confort. Por ejemplo, en relacién con la temperatura, que puede
ser regulada mediante sistemas de aire acondicionado, ventanas,
extractores de aire, entre otros, existe el llamado indice de
valoraciéon medio de Fanger. Segun Mondelo (2001b), este indice
es “la manifestacion subjetiva de la conformidad o satisfaccion
con el ambiente térmico que existe” (p. 75), la cual esta definida
por la féormula:

M3W3R3C-E3Cres-Eres-Ed3Ccond=Ccon.clo=A
Siendo:

M= energia metabdlica producida por el organismo

W= trabajo mecanico externo

R= intercambio de calor por radiacién

C= intercambio de calor por conveccién

E= perdida de calor por evaporacién del sudor

Cres= intercambio de calor por conveccién respiratoria
Eres= intercambio de calor por evaporacién respiratoria
Ed= perdida de calor por difusién de agua por la piel
Ccond= intercambio de calor por conduccidn
Ccond.clo= intercambio de calor por conduccién por la ropa
A= pérdida o ganancia de calor en el cuerpo.

Fanger define tres condiciones para que una persona encuentre
confort térmico (calor)
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a. Que se cumpla el equilibrio térmico
b. Que latasa de sudoracioén este dentro de los limites de confort

c. Que la temperatura media de la piel este dentro de los
Iimites de confort

Es importante aclarar que esta formula debe adaptarse a cada
circunstancia especifica y establecer limites adecuados. No puede
considerarse valida de forma general, debido a la incidencia de
multiples factores, como los geograficos, que podrian alterar
dichos limites, o variables como el tipo de actividad. No es lo mismo
trabajar con alimentos que requieren una cadena de frio que con
otros productos que no lo necesitan. De igual forma, existen otras
condiciones medibles que deben ser consideradas para alcanzar
los objetivos de confort.

Existen otras aplicaciones matematicas conformadas con el cuerpo
humano; métricas que, al igual que los dngulos, forman parte de la
relacion hombre-maquina-materiales y su espacio fisico requerido.
Dicha relacién toma como referencia la variable: estaturas del
operario, considerando que ésta es referencia en diferentes areas,
incluso para controlar condiciones infantiles en desarrollo.

ANTROPOMETRIA

Las caracteristicas fisicas del hombre y la mujer suelen definirse
por la estatura, el peso, el color de la piel, entre otras. Aunque
las primeras dos caracteristicas guardan una relaciéon médica,
no siempre tienen una correlacidn practica; es decir, tener una
determinadaestaturanoimplicanecesariamenteun pesoespecifico.
Sin embargo, no existe una regla fija al respecto. Asimismo, hay
diferencias evidentes entre los géneros respecto a estas variables.
La edad también puede considerarse un factor hasta cierto punto,
ya que influye en la estatura, que deja de aumentar después de
cierta etapa de la vida. En cambio, el peso puede cambiar debido
a otras variables, como factores congénitos, tipo de alimentacion,
enfermedades, entre otros.

Segun DatosMundial.com (s.f.) existe un registro de altura y peso

de 120 paises; la Tabla 33, describe estas variables por género
y continente.
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Tabla 33
Altura y peso segun género y continente

Estatura Estatura Peso Peso
Continente Hombre Mujer Hombre Mujer

(metros) (metros) (kilogramos) (kilogramos)
Africa 1.69 - 1.73 1.58 - 1.61 62.6 -77.9 58.0 - 73.7
América 1.68 - 1.74 1.54 - 1.61 74.0 - 78.8 66.1 - 68.9
Asia 1.67 -1.72 1.55 -1.60 62.8 - 8.6 56.7 -72.2
Europa 1.76 - 1.80 1.62 - 1.66 83.8 - 871 722 -69.2
Oceania 1.69 - 1.78 1.57 - 1.65 82.0 - 93.8 64.6 - 87.3

Nota. Informacidn de DatosMundial.com (s.f.).

Como se puede observar, el continente con mayor altura es Europa,
en ambos géneros; respecto a la posicidon por pais, la Tabla 34,
describe el pais numero 1y el 120, extremos del ranking, ademas
de algunos de interés como lo es el continente Americano y su
respectiva posicion.

Tabla 34
Anaélisis de extremos por posicion en el ranking

pais _ Numerods  EStatua  Estatura

posicion mundial (metros) (metros)
Paises Bajos 1 1.84 1.70
Canada 29 1.78 1.65
Brasil 56 1.75 1.62
Argentina 61 1.74 1.61
El Salvador 91 1.70 1.56
Timor 120 1.59 1.52

Nota. Informacidn basada en DatosMundial.com (s.f.).

En el caso de El Salvador, segun el Registro Nacional de las
Personas Naturales, la estatura de la poblacién varia entre 115 y
hasta 2.0 metros en mujeres, y entre 1.2 y hasta 2.15 metros en
hombres, como se muestra en la Tabla 35.
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Tabla 35
Rango de estatura de acuerdo con el género en El Salvador

Genero Mas baja Mas alta
Mujer 115 -124 1.93 - 2.04
Hombre 1.20 -1.29 2.04 - 215

La informacién anterior permite observar un abanico de medidas
de la variable de referencia, por lo que es importante hacer un perfil
de la persona que estara desempefando el puesto de trabajo, de
tal forma que esté acorde a la estructura, lo que permitiria menores
riesgos y mayor comodidad al trabajar. Segun Lépez et al. (2019):

Existen muchos estudios antropomeétricos, cada pais a través
de asociaciones, investigadores, instituciones de educacion
superior hacen esfuerzos por contar con bases de datos
antropométricas; sin embargo su uso es limitado debido a
las diferencias antropométricas entre paises, en México hasta
la fecha (2019) no existe una muestra representativa a nivel
nacional, de las dimensiones antropomeétricas de la poblacién
mexicana y menos desde el punto de vista de la Ingenieria
Antropomeétrica (antropometria aplicada a la ergonomia).
[...] La antropometria estudia las medidas del ser humano
para el disefio industrial de productos adaptados segun el
sexo, raza, edad, entre otros, dependiendo de la dimensidon
y estructura humana y la actividad realizada. En el mundo
laboral es importante este concepto ya que se refiere a
las posturas que se deben tomar respecto a la maquinaria
utilizada para una seguridad y una salud dptima en el
trabajo. (pp. 3-6).

Algunos conceptos de antropometria de autores diversos se
describen en la Tabla 36.

Tabla 36
Conceptos de antropometria

Autor Definicién
Mdndelo, La antropometria es la disciplina que describe
Torada, diferencias cuantitativas de las medidas del

& Bombardd, cuerpo humano; estudia las dimensiones, tomando

2004

como referencia distintas estructuras anatémicas,
y sirve de herramienta a la ergonomia con el
objeto de adaptar el entorno a las personas.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI

Mario Elias Ayala

Autor Definicién
Lubian, La antropometria estudia la medida del ser
2014 humano y la actividad y el movimiento realizados,
que, de forma correcta, evitaran esfuerzos
innecesarios y lesiones ocasionales.
Lopez et al. La antropometria es la ciencia que estudia las
(2019) dimensiones del cuerpo humano, lo mismo con

objetivos antropolégicos, médicos, o deportivos,
gue para el disefio de sistemas de los que la
persona forma parte: objetos, herramientas,
muebles, espacios y puestos de trabajo.

La diferencia estriba, precisamente, en

los objetivos con que se utilice.

Segun Loépez et al. (2019):

El principio ergonédmico fundamental que debe regir todas
nuestras intervenciones es el de adaptar la actividad a las
capacidades y limitaciones de los usuarios, y no a la inversa.
La cineantropometria es una disciplina que trata sobre el
tamano, laformaylacomposicidondel cuerpohumano. Variables
tales como la actividad fisica, la alimentacion, el crecimiento,
la raza entre otras cuestiones modifican los parametros
derivados para determinar las diferentes formas y tamafos
de la composicion corporal. Dentro de la cineantropometria
se encuentra la técnica antropométrica, como herramienta
para la medicidn de peso, talla, pliegues cutdneos, didmetros,
longitudes y perimetros para la, estimaciéon de la composicion
corporal (CC). Para estas mediciones, se elabora un protocolo
como también la aplicacién de diversas ecuaciones de
estimacion de la CC.

Seguln Loépez et al. (2019) existen 2 tipos de antropometria. Se

describen en |

Tabla 37

a Tabla 37.

Tipos de antropometria

Tipo de
antropometria

Descripcion

Antropometria
estatica
o estructural

Mide al cuerpo mientras éste se encuentra fijo en una

posicion, lo que permite medir el esqueleto entre

puntos anatémicos especificos (por ejemplo, el largo

del brazo medido entre el acromion y el codo). Las

aplicaciones de este tipo de antropometria permiten

el disefio de objetos como guantes y cascos.
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Tipo de Descripcién
antropometria

Valora los movimientos como sistemas complejos
independientes de la longitud de los segmentos
corporales. El esqueleto es andlogo a unos
eslabones articulos, sujetos por unos resortes
(los musculos). Las posibilidades de diferentes
articulaciones permiten definir las zonas de
confort que corresponden a unos angulos
intersegmentarios; las zonas de prensidn quedan
definidas por la longitud de los segmentos que
separan los cetros articulados del cuerpo humano
y por los dngulos de confort entre cada eslaboén.

Antropometria
dindmica

Considerando que en promedio existen 2 posiciones en un puesto
de trabajo, como se menciond anteriormente, Lopez et al. (2019)
refieren una lista de medidas bdasicas antropométricas (pp. 9-11):

e Altura del asiento a la cabeza.

¢ Altura del asiento a los ojos.

e Altura del asiento al codo a 90°.

e Altura al muslo, sentado.

e Altura de la cabeza al suelo, sentado.

¢ Altura del suelo al asiento.

¢« Longitud de la parte posterior de la rodilla, al respaldo de
la silla.

¢« Longitud de la rodilla al respaldo de la silla.

¢ Altura del suelo a la parte posterior de la rodilla.

e Altura del suelo a la rodilla.

¢ Longitud del codo al dedo medio.

e Largo del pie.

¢ Ancho del pie.

¢ Alto del empeine.

¢ Altura del asiento al dedo medio con los brazos hacia arriba.

e Altura del centro del pufio con los brazos hacia arriba.

* Ancho delaespalda con los brazos extendidos hacia el frente.

¢ Altura del asiento al hombro.

* Ancho de la cadera, sentado.

¢ Ancho de los muslos con las rodillas juntas.

e Estatura.

e Altura a la mufieca.

¢ Circunferencia del cuello.

¢ Circunferencia de la cabeza.

e Altura al codo.

e Altura a la cintura
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* Ancho de hombros.

¢ Circunferencia de la cadera.

« Ancho de la cabeza.

e Altura al ojo.

¢ Altura a la mufeca.

¢ Ancho de cadera, parado.

¢ Circunferencia del pecho.

¢ Altura al dedo medio en posicién normal.

e Altura al hombro.

e Altura al gluteo.

¢ Ancho de pecho.

¢ Circunferencia de la cintura.

¢ Longitud de la mano.

¢ Longitud de la palma.

¢ Ancho de la palma de la mano.

« Didmetro de agarre (interior).

« Ancho de los brazos extendidos lateralmente.
* Ancho de codos con las manos al centro del pecho.
¢ Largo del brazo respecto a la pared.

¢« Distancia de la pared al centro del pufio.

¢ Altura de la barbilla a la parte superior de la cabeza.
* Longitud de la cabeza.

* Distancia de oido a oido sobre la cabeza.

* Ancho de la cara a la altura de las patillas.

Estas 50 medidas se consideran fundamentales en cualquier
actividad y deben ser analizadas segun la regidon geografica,
debido a las distintas caracteristicas mencionadas al inicio de
este apartado. La falta de este analisis en los puestos de trabajo
aumentara el riesgo de accidentes o enfermedades, reducird la
productividad y generard un mayor nimero de consultas médicas
en el seguro social o en hospitales. Pero, écodmo estd regulada la
seguridad laboral en El Salvador? {¢Qué otros reglamentos existen
gue consideran la seguridad del trabajador?

IMPACTO AMBIENTAL

Hablar del impacto ambiental se torna complejo por su contexto,
considerando que, ciertas actividades como basureros a cielo
abierto podrdn tener un impacto negativo, pero el reciclaje de
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materiales como papel, algunos plasticos tendran impacto positivo;
segun el diccionario de la Real Academia Espafola (s.f.) lo define
como: “Conjunto de posibles efectos sobre el medio ambiente de
una modificacion del entorno natural, como consecuencia de obras
u otras actividades”. Segun Juan Pérez (2017):

Es la alteracion favorable o desfavorable que se presenta
en alguno o todos los componentes del ambiente, en la
salud humana o en el bienestar de la sociedad, esto como
consecuencia de la realizacién de una accién o actividad
humana. Cualquier proyecto, programa, plan, ley, una
disposicion administrativa o una actividad productiva que
tenga en mente realizar el ser humano no constituye un
hecho aislado dentro del contexto geografico, ya que se
vincula con la historia ambiental, las formas de apropiacién
y uso de los recursos naturales.

Considerando los conceptos previos, se podrd comprender que,
toda actividad artificial, es potencialmente generadora de algun
tipo de afectacion ambiental, y lo laboral no es excluyente. Segun
Greenpeace (2018):

En 2018, individuos y organizaciones de todo el mundo
tomaron medidas locales para responsabilizar a las
corporaciones por la contaminacion plastica que introducen
en el mercado a través de materiales y empaques
innecesarios, problematicos y desechables.

Nuestro analisis de estos datos revela a los mayores
contaminadores del mundo a partir de las auditorias de
marcas participantes: Coca-Cola, PepsiCo, Nestlé, Danone,
Mondelez International, Procter & Gamble, Unilever,
Perfetti van Melle, Mars Incorporated y Colgate-Palmolive.
Solo las tres principales compafiias (Coca-Cola, PepsiCo y
Nestlé) representaron el 14 % de la contaminacion plastica
de marca encontrada en todo el mundo.

Coca-Cola fue el contaminador mas prolifico, se encontrd
en 40 de los 42 paises participantes, mas del 75% de las
238 limpiezas participantes informaron haber encontrado
productos de la marca Coca-Cola en sus costas, riberas,
costas, parques y calles. (pp. 1-2)

En El Salvador, se publicd una noticia sobre el impacto negativo

al medio ambiente, que involucraba a una fabrica textil. Segun La
Prensa Grafica (5 de Julio de 2022):
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Este martes 5, la Fiscalia General de la Republica (FGR)
realizé un allanamiento a la Sociedad Industrias St. Jack’s
S.A. de CV., ubicada en Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscatldn, para determinar el origen de las descargas de
agua con contaminantes que trascendié en redes sociales
la tarde del lunes.

«El objetivo del registro es que con los técnicos del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales poder
determinar cual es el sistema de tratamiento de aguas
residuales de tipo especial que tiene la empresa, si este
sistema de tratamiento es adecuado o no para el tipo de
trabajos que se realizan acd en la empresa vy si este fallo»,

dijo uno de los fiscales del caso.

En ambos casos, se puede concluir que fueron identificadas las
violaciones al medio ambiente, en alguna de las fases finales
del proceso productivo (envases y agua sin algun tipo de
tratamiento). Pero, équé impactos pueden existir durante los

procesos de transformacion?

Segun HSEtools (s.f.), existen impactos ambientales, en los lugares

de trabajo, los cuales se describen en la Tabla 38.

Tabla 38

Impactos ambientales

Tipo de Descripcion
impacto
Los peligros ambientales en ciertas industrias,
especialmente de tipo industrial, no pueden ser
eliminados. Pero si es posible adoptar medidas para
minimizar o neutralizar su impacto negativo:
* Riesgos bioldgicos, representados por organismos
como plantas, animales, microbios, bacterias
0, incluso, el contacto con otras personas.
Estos agentes pueden aparecer en superficies,
Agentes elementos de trabajo, aguas residuales o contacto
bioldgicos, con fluidos corporales. Estas amenazas para el
quimicos medio ambiente provocan reacciones alérgicas,
y fisicos erupciones y enfermedades cronicas.

Peligros quimicos, como pesticidas, funguicidas,
combustibles u otras sustancias corrosivas

o toxicas. Sin duda, son el ejemplo tipico de
riesgos ambientales, pero también para la salud

y la seguridad de los trabajadores. Este tipo de
amenazas pueden causar daios graves inmediatos
y letales al trabajador, o generar enfermedades
cronicas que se evidencian con el paso del tiempo.
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Tipo de Descripcién
impacto

Agentes * Peligros fisicos, como temperaturas extremas,

bioldgicos, altas o bajas, o la contaminacién auditiva

qguimicos o visual. Radiaciones, smog o los fallos de

y fisicos iluminacion, son también peligros ambientales.
La mala calidad del aire provoca sintomas como
dolor de cabeza, irritaciones en la piel, congestion,

Calidad dificultad para respirar e, incluso, dificultades para

del aire razonar con claridad. Ademas, la pobre o nula
circulacion del aire hace que materiales irritantes,
gases toxicos u otro tipo de sustancias, permanezcan
en el aire y sean absorbidas por los trabajadores.
Las redes eléctricas mal disefiadas o con problemas
estructurales representan un riesgo para el medio
ambiente (incendios, explosiones, entre otros), pero

Riesgo también para los trabajadores que pueden sufrir

eléctrico guemaduras, electrocucion y hasta la muerte.
Muchos de estos problemas se producen por
falta de prevision, por el uso de materiales no
adecuados o por un deterioro que no fue previsto,
supervisado o sobre el que no se ha actuado.
El riesgo ergondmico genera problemas
acumulativos, degenerativos y crénicos para

Riesgo la salud de los trabajadores. El uso de sillas,

ergondmico

escritorios o estaciones de trabajo que no se
adapten a la estatura y peso del trabajador, es el
ejemplo tipico de problemas ergondmicos.

Riesgo
ergondémico

Pero también se consideran peligros ergondmicos los tra-
bajos que obligan a movimientos repetitivos durante largos
periodos de tiempo o aquellos en los que hay que levantar
objetos muy pesados o asumir posturas incdmodas.

El exceso de vibracion es, finalmente, un tipo de riesgo
ambiental y ergondmico, que debe ser tratado de forma
prioritaria. El apoyo tecnoldgico, nuevamente, se con-
vierte en una herramienta muy util para identificar estos
riesgos a tiempo y tratarlos antes de que afecten la inte-
gridad de los trabajadores.

Nota. Informacidn elaborada con articulos del Blog de HSEtools (s.f.).

Respecto a El Salvador segun Chavez y Cafas (1999):

En relacidén con la contaminacién ambiental causada por
la industria el diagndstico de la ENMA | plantea que no se
conoce lamagnitud de la contaminacion atmosférica causado
por la industria, que al nivel de las areas rurales identifica a
las agroindustrias como una de las fuentes principales de
contaminacién de los rios, mientras que en el ambito urbano
solo 4 % de las industrias registradas en la Unidad de Registro
y Control de Vertidos Industriales.
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[..]Encuantoalascausasdelproblemadelacontaminacion
los agrupa en cinco aspectos:
« Institucionales: falta de politicas, programas y planes
de control, falta de responsabilidad o competencia
entre instituciones del Estado.
» Sectoriales: el sector industrial no se ha incorporado
formalmenteaunplandeecoeficienciayreconversion.
* Legales: marco regulatorio insuficiente y falta de
mecanismos para la aplicacion y cumplimiento de la ley.
* Informativos: falta de programas de vigilancia.
* Econdmicos: los agentes emisores no pagan las
externalidades negativas que causan. (pp. 10-11)

Otros impactos que contaminan el ambiente estan basados en las
condiciones laborales, como: ruido, vibraciones, aire acondicionado,
iluminacidn, entre otros. Por ejemplo, con relacion al ruido, existe
un impacto ambiental silencioso y gradual, que la industria genera.
La OIT (s.f.-b), respecto al ruido, expresa:

e La exposicion a niveles altos de ruido durante el trabajo
puede provocar danos auditivos. Por lo general, se trata
de un proceso gradual, y, en ocasiones, la persona no se
percata del empeoramiento de su audicidén hasta que al
dafo provocado se une a una pérdida auditiva por razén
de la edad.

e El ruido en el trabajo puede provocar dafos auditivos
permanentes e incapacitantes. Estos pueden producirse de
forma gradual, a partir de la exposicién al ruido a lo largo
del tiempo, pero los ruidos repentinos y extremadamente
fuertes también pueden provocar dafos. El dafo es
incapacitante en la medida en que puede impedir que las
personas entiendan lo que se les dice cuando se les habla,
gue mantengan una conversacion o que utilicen el teléfono.

e La pérdida auditiva no es el Unico problema. Las personas
pueden contraer tinnitus (pitidos, silbidos, zumbidos o
murmullos en los oidos), una afeccidon molesta que puede
provocar trastornos del suefio.

e Elruidoen el trabajo puede interferir en las comunicaciones
y hacer que los avisos sean dificiles de oir. También puede
reducir la percepcidn que tiene una persona de lo que
ocurre a su alrededor. Estos factores pueden provocar
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riesgos para la seguridad, que pueden resultar en lesiones
o la muerte.

Segun el Departamento de Seguro de Texas (Texas Department of
Insurance [TDI], s.f.), “muchos expertos estan de acuerdo en que la
exposicion continua a mas de 85 decibelios es peligrosa. Proteccion
auditiva es recomendada para sonidos de 85 decibeles o mas” (p
3). Pero équé son los decibles? Segun TDI (s.f.), la intensidad de
sonido se mide en decibelios (dB). La escala va desde el sonido
apenas perceptible que el oido humano puede detectar, el cual se
llama O dB, hasta mas de 180 dB (p. 2); dicha escala se describe en
la Tabla 39.

Tabla 39
Tabla de decibeles

Decibeles (dB) Color Descripcion

O decibeles Sonido apenas perceptible del oido humano

30 decibeles Murmullo, biblioteca silenciosa.

60 decibeles Tl agina de
Podadora motorizada, herramientas de

90 decibeles taller, trafico de camiones; 8 horas al

dia 90 dB es la exposicidon maxima para
proteger a la mayoria de la personas.

Motosierra, taladro neumatico, 100
dB moto nieve; 2 horas al dia es la
exposicidon maxima sin proteccion.

100 decibeles

Limpiando con chorro de arena, concierto
fuerte de rock, claxon de 115 dB auto;

15 minutos al dia es la exposiciéon

maxima sin proteccion.

15 decibeles

Explosion de fusil, motor a reaccidn; el ruido
lastima y aun las breves exposiciones lesiona
los oidos sin 140 dB proteccidén. Ruido

maximo permitido con protectores de oidos

140 decibeles

Nota. Informacidn con datos de TDI (s.f.).

De igual forma, se podra medir otras condiciones laborales como
la iluminacidn, vibracién, entre otros.
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CAPITULO III.
LA SEGURIDAD LABORAL EN EL SALVADOR

Hace falta liderazgo para mejorar la seguridad.
Jackie Stewart

REGISTROS ESTADISTICOS SALVADORENOS

El 23 de noviembre mediante un rotativo, Cafengues (23 de
noviembre de 2023) publica la noticia siguiente:

Un hombre murid y otros cuatro resultaron lesionados, este
jueves por la tarde, en un accidente laboral ocurrido en una
pedrera. El hecho ocurrié en la zona conocida como La
Pedrera San Fernando, en la calle a Tepecoyo, en el cantén
La Montafiita, de Sacacoyo, La Libertad, confirmaron las
autoridades. Por su parte, la PNC expuso, que las primeras
versiones sefalan una mala manipulacidén del explosivo
para detonar las piedras provocd el accidente.

Ese mismo ano, en octubre, Pineda (29 de octubre de 2023)
publica otra noticia en un rotativo:

Un hombre que realizaba trabajos de construccion de un
pOzOo en una casa en la colonia Amatepec, en Soyapango,
murié esta mafana tras quedar soterrado. La persona fue
identificada por cuerpos de socorro como Pedro Alberto
Méndez, de 54 afos, quien se encontraba en las tareas de
construcciéon cuando la masa de tierra cedid sobre él a eso
de las 9:00 de la mafana.

Y la lista continda, lo que hace pensar sobre las estadisticas
de accidentes laborales en El Salvador. Segun el Observatorio
centroamericano de violencia laboral (2 septiembre de 2021), los
accidentes laborales crecieron en un 21.63 %, como se describe en
la Tabla 40.
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Tabla 40
Estadisticas de accidentes laborales en El Salvador

Ao Cantidad de accidentes laborales
2015 6,985
2016 7,707
2017 8,337
2018 8,927
2019 8,913
Total de accidentes 40,869

Nota. Informacién del MINTRAB (como se citdé en Observatorio
centroamericano de violencia laboral, 2 septiembre de 2021).

Como se observa, existe un crecimiento promedio del 7.81 % en
los 3 aflos siguientes, con una disminucidn leve del 0.15% para el
ultimo afno; en si, existe un promedio por aflo de 8,173 accidentes
laborales, registrados oficialmente por el Ministerio de Trabajo, un
numero considerable, desde el punto de vista social y econdmico,
donde el 33 % corresponde a las mujeres y el 67 % a los hombres,
en el &mbito laboral.

De igual manera, el registro esta tipificado por actividad econdmica,
durante ese mismo periodo, como se describe en la Tabla 41.

Tabla 41
Actividad econémica

Sector Accidente Accidente Total
econdmico laboral mujeres laboral hombre
Publico 1,071 1,919 2,990
Servicio 7,232 11,102 18,334
Comercio 1,013 3,648 4,661
Industria 3,947 10,171 1418
Agricola 97 669 776

Nota. Informacién del MINTRAB (como se citdé en Observatorio
centroamericano de violencia laboral, 2 septiembre de 2021).

La descripcion permite identificar que el sector servicio contribuye
conun 44.84 %y el de la industria un 34.55 %; entre estos acumula
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un 79.38 %. Otro dato interesante es el agricola, que, al ser muy bajo,
dard pauta a cuestionar si no se reportan los accidentes ocurridos
o este sector si atiende la normativa de la seguridad ocupacional
para sus trabajadores. Asimismo, en términos de género, solo
en el sector industrial se observa un impacto significativamente
mayor en los hombres y en las mujeres, en comparacion con los
demas sectores econdmicos.

Hay que recordar que un accidente puede ser mortal o no; a
este Ultimo se le conoce como incidente, que podria tener algun
impacto como quebraduras, golpes, heridas, entre otros, pero no
es mortal, ademas de algun impacto psicoldgico, incluso fisico.
Segun el Ministerio de Trabajo de Prevision Social, en el quinguenio
2015-2019 existieron 172 accidentes mortales y 40,697 no mortales;
de los mortales, 156 fueron hombres y 16 mujeres, como se describe
en la Tabla 42.

Tabla 42
Estadisticas de accidentes mortales y no mortales

ARo Accidentes mortales Accidentes no mortales
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2015 36 5 4,770 2,174
2016 26 1 5,256 2,424
2017 24 7 5,526 2,780
2018 41 2 5,887 2,997
2019 29 1 5,914 2,969
Total 156 16 27,353 13,344

Nota. Informaciéon del MINTRAB (como se citd en Observatorio
centroamericano de violencia laboral, 2 septiembre de 2021).

Al analizar los datos, se calcula un promedio de 34.4 accidentes
mortales por afo, que, si bien existe mayor impacto en el género
masculino, no se puede despreciar o tomar como un numero bajo
al compararlo, pues, la generacion de un accidente mortal tiene
muchas incidencias econdmicas, sociales, legales, psicoldgicas,
entre otras. Se debe tener presente que, en el drea de la seguridad
laboral, no se debe permitir la tolerancia en términos de accidentes
mortales, al menos en teoria.
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Otras estadisticas de interés, tomadas de la publicacién inicial
de Ruta critica de atencidn y sancién de la violencia laboral
contra las mujeres (ORMUSA, 2021, como se citd en Observatorio
centroamericano de violencia laboral, 2 septiembre de 2021), se
describe en la Tabla 43, que han tomado en consideracion los aflos
2018 y 2019, informacién de registros del Instituto Salvadoreio
del Seguro Social y el Ministerio de Trabajo de Previsién Social.

Tabla 43
Otras estadisticas de interés

Afo Instituto Salvadoreno Ministerio de Trabajo
del Seguro Social de Previsidon Social

2018 22,572 24,054

2019 8,927 8,913

Nota. Informacidn de ORMUSA (como se citd en Observatorio
centroamericano de violencia laboral, 2 septiembre de 2021).

La Tabla 43 no permite totalizar los datos, ya que podria haber
duplicacién o interpretacion de que ambas instituciones mantienen
registros separados de accidentes diferentes. Es importante
considerar que dichas instituciones tienen enfoques distintos,
lo que explica que un mismo accidente, mortal o no, pueda ser
registrado por ambas. Asimismo, la Tabla 43 sugiere que, en un solo
afo, ocurre una cantidad considerable de accidentes, lo cual lleva
a cuestionarse sobre la efectividad de las normativas vigentes que
rigen la seguridad laboral.

LA NORMATIVA DE SEGURIDAD
O SEGURIDAD NORMADA

El Salvador cuenta con normativas de seguridad que velan por la
seguridad ocupacional, en todos sus diferentes escenarios, sean
ergondmicos, enfermedades, riesgos, entre otros, dichas normativas
estan descritas en la Tabla 44.
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Tabla 44

Normativas de seguridad laboral de EIl Salvador

Normativa

Objetivo

Constitucion
dela

Establece los derechos individuales y sociales; la
Constitucion de El Salvador, delinea los derechos
politicos, el cuerpo electoral, la forma de gobierno

Republica y el sistema politico, especificando atribuciones y
competencias de los drganos gubernamentales.
El objeto principal armonizar las relaciones

Codigo entre patronos y trabajadores, estableciendo

de Trabajo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores

Ley General Brindar conocimientos basicos sobre la organizacion

de Prevencidon vy funcionamiento de las personas integrantes

de Riesgos del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

en los y la aplicaciéon de la Ley General de Prevencion

Lugares de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

de Trabajo

Norma Es el doc_umento técnic_o normativo que tiene )

Técnica como objetivo proporcionar las pautas necesarias

de Salud para que el personal de la institucion pueda

Ocupacional
ISSS

aplicar las medidas de prevencion y proteccion
de los trabajadores, constituyéndose en una

herramienta valiosa con que contara el ISSS.

Existen normativas muy especificas como la Constitucion de la
Republica de El Salvador (Asamblea Legislativa de la Republica de
El Salvador, 1983), que el Art. 2 manifiesta:

Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad
fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la
propiedad y posesidn, y a ser protegida en la conservacion
y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Se
establece la indemnizacidn, conforme a la ley, por dafios de
caracter moral.

Enla Seccidn Segunda de la Constitucion (Asamblea Legislativa de
la Republica de El Salvador, 1983), sobre el Trabajo y la Seguridad
Social, contiene los articulos del 37 al 52, (15 articulos dedicados a
areas de la seguridad laboral), entre los cuales, el Art. 38 reza de
la siguiente forma:

El trabajo estara regulado por un Coédigo que tendra por
objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
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trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones.
Estard fundamentado en principios generales que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
e incluird especialmente los derechos siguientes [...].

Esta primera normativa, que describe mediante 12 incisos la
importancia que debe contemplar el drea de la seguridad laboral,
define la manera de cémo y en qué condiciones y normativas
especificas deberd de ejecutarse dicha &rea, asignando al
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social de El Salvador, como
entidad responsable de velar lo que la constitucién ordena.

El Cédigo de Trabajo, reformado en 2023, en el Art. 1, dicta:

El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar
las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo
sus derechos, obligaciones y se funda en principios que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de
los trabajadores, especialmente en los establecidos en la
Seccién Segunda Capitulo Il del Titulo Il de la Constitucidn.

Este contiene 5 libros que describen:

Libro 1: Derecho individual de trabajo
¢ Libro 2: Derecho colectivo de trabajo
* Libro 3: Previsién y seguridad social
¢ Libro 4: Derecho procesal del trabajo
* Libro 5: Disposiciones finales
El libro 3, dedicado al tema de interés, esta dividido en 3 titulos asi:
a. Titulo primero: Prestaciones inmediatas a cargo del patrono
b. Titulo dos: Seguridad e higiene del trabajo
c. Titulo tres: Riesgos profesionales.

Cada uno de los titulos abarca una cantidad de articulos y de
estos, consideraciones, que se describen en la Tabla 45.
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Tabla 45
Articulos referentes a seguridad laboral en el Cédigo de Trabajo
de El Salvador

Aplicacién

Consideraciones sobre los

Titulo de Articulos articulos, en términos generales
Prestaciones Consideraciones sobre las
inmediatas Del articulo  obligaciones del patrono, respecto a
a cargo 307 al 313 enfermedades, maternidad, tiempos
del patrono laborales, fallecimiento, entre otros.
Seguridad . Consideraciones sobre las
e higiene Dez)lar_tzl)%lo obligaciones del patrono y trabajador,
del trabajo sobre la Seguridad e Higiene

Consideraciones sobre riesgos,
Riesgos Del articulo  accidentes, enfermedades,
profesionales 316-368 incapacidades parciales y

permanentes entre otras.

La descripcion de la Tabla 45 permite identificar qué articulos
tienen mayor relaciéon del tema de interés, vy, a pesar que se podran
identificar los Ultimos dos, se podra analizar, si estan descritos de
forma general, o conllevan especificaciones del tema. En el caso
de seguridad e higiene del trabajo, solo se limita a dos articulos
gue escuetamente se describen, en la Tabla 46.

Tabla 46

Articulos mas especificos acerca de seguridad laboral

Articulo Descripcion
Todo patrono debe adoptar y poner en practica
medidas adecuadas de seguridad e higiene
en los lugares de trabajo, para proteger la
vida, la salud vy la integridad corporal de sus
314 trabajadores, especialmente en lo relativo a:
Adépcién 1) Las operaciones y procesos de trabajo;
de medidas 2) El suministro, uso y manpenlmlento de
de seguridad los equipos de proteccion personal;
e higiene 3) Las edificaciones, instalaciones y
condiciones ambientales; y
4) La colocacion y mantenimiento de resguardos
y protecciones que aislen o prevengan de
los peligros provenientes de las maquinas
y de todo género de instalaciones.
Todo trabajador estara obligado a cumplir con
315. las normas sobre seguridad e higiene y con
Cumplimiento las recomendaciones técnicas, en lo que se
de normas refiere: al uso y conservacion del equipo de
de seguridad  proteccion personal que le sea suministrado, a
e higiene las operaciones y procesos de trabajo, y al uso y

mantenimiento de las protecciones de maquinaria.
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Articulo Descripcién
315. Estara también obligado a cumplir con todas aquellas
Cumplimiento indicaciones e instrucciones de su patrono que tengan
de normas por finalidad proteger su vida, salud e integridad
de seguridad  corporal. Asimismo, estara obligado a prestar toda
e higiene su colaboracioén a los comités de seguridad.

Los articulos mencionados nunca definieron claramente el alcance
de los términos seguridad e higiene, ni especificaron la estructura
que deberia tener el puesto de trabajo. Esto ha generado vacios
gue podrian traducirse en riesgos, enfermedades o accidentes. De
igual manera, esta falta de claridad puede extrapolarse al articulo
relacionado con los riesgos.

De igual forma, el Cédigo de Trabajo de El Salvador, define el
accidente de trabajo en el Art. 317, de la forma siguiente:

Accidente de trabajo es toda lesidn organica, perturbacion
funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con
ocasion, o por motivo del trabajo. Dichalesién, perturbacion
o muerte ha de ser producida por la accidn repentina y
violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Se consideran accidentes de trabajo los que sobrevengan al trabajador:

1. Enla prestacion de un servicio por orden del patrono o sus
representantes, fuera del lugar y horas de trabajo;

2. En el curso de una interrupcion justificada o descanso del
trabajo, asi como antes y después del mismo, siempre y
cuando la victima se hallare en el lugar de trabajo o en los
locales de la empresa o establecimiento;

3. A consecuencia de un delito, cuasi delito, o falta, imputables
al patrono, a un compafero de trabajo, o a un tercero,
cometido durante la ejecucidon de las labores. En tales
casos el patrono debera asumir todas las obligaciones que
le impone el presente Titulo; pero le quedara su derecho a
salvo para reclamar del compafero o tercero, responsables,
conforme al derecho comun, el reembolso de las cantidades
que hubiere gastado en concepto de prestaciones o
indemnizaciones; y

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI
Mario Elias Ayala

4. Al trasladarse de su residencia al lugar en que desempefie
su trabajo, o viceversa, en el trayecto, durante el tiempo y
por el medio de transporte, razonable.

La definicidn anterior puede considerarse una continuaciéon del
pasado, con actualizaciones que podrian carecer de adecuacion a
la realidad o a las tendencias actuales. Esto se debe a la aparicidn
de nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo, impulsado por
la pandemia, y el trabajo freelance. Esto plantea la necesidad de
cuestionar coémo se aplican las normativas en estos casos, ya que
durante la pandemia se trabajé desde casa sin que los hogares
estuvieran adaptados a las condiciones de un puesto laboral,
segun lo estipulado por las normativas.

Es importante observar que, dentro del marco regulatorio, existen
consideraciones que generan compromiso, establecen principios,
actos que garantizan, convenios que se establecen para un
eficiente y eficaz uso de las normativas, de tal forma que, dichas
regulaciones, establezcan una prioridad a la seguridad laboral.
Estas consideraciones se describen en la Tabla 47.

Tabla 47
Consideraciones de la normativa 254

Consideraciones
de la Descripcién
normativa 254

Que de conformidad al articulo 44 de la
Constitucion de la Republica, la ley reglamentara
las condiciones que deben reunir los talleres,
fabricas, locales, y todo lugar de trabajo.

Que de acuerdo al Convenio 155 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo,
ratificado por El Salvador mediante Decreto
Legislativo No. 30, de fecha 15 de junio del 2000,
Il publicado en el Diario Oficial No. 348, del 19 de
julio de 2000, todo Estado debe adoptar por via
legislativa o reglamentaria y en consulta con las
organizaciones de empleadores y trabajadores
las medidas necesarias para aplicar y dar efecto
a la politica nacional existente en esta materia.

Que el Estado debe establecer los principios
generales relativos a la prevencion de riesgos

I ocupacionales, asi como velar porque se adopten
las medidas tendientes a proteger la vida,
integridad corporal y la salud de los trabajadores
y trabajadoras en el desempefio de sus labores.
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Consideraciones
de la Descripcion
normativa 254

Que el Estado debe garantizar el fiel cumplimiento
del principio de igualdad entre hombres y
mujeres, y el derecho a la no discriminacién
reconocido en los tratados internacionales,

v siendo necesario para ello tomar en cuenta las
condiciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales
de los trabajadores y trabajadoras, para efecto
de garantizar el mas alto nivel de salud y
seguridad en el desempefo de sus labores.

Pero con todas estas normativas, écdmo se configura la estructura
de la seguridad laboral?

Seguln la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo considera que, para estructurar el funcionamiento de la
seguridad ocupacional, se debe:

1. Toda empresa que tenga mas de 15 empleados debe crear
un Comité de seguridad y salud ocupacional y nombrar
delegados de prevencidon (en la clasificacion de empresas,
segln numero de empleados, serd desde la pequefa a la
gran empresa).

2. El comité es quien elabora, pone en practica, monitorea y
evalla el Programa de gestidn de prevencion de riesgos
ocupacionales; en nuestro pais diversas empresas se estan
organizando y formando, ejemplo de ello es el Ministerio
de Salud, MINSAL, instancia rectora que garantiza a los
habitantes el derecho a la salud.

3. El comité deberd contar con: presidente, secretario y
vocales, tendrdn una duracidn de dos afos desde su
acreditacion.

4. Dentrodesusfuncionescomocomité,estan:capacitaciones,
evaluaciones, supervision, promocion, difusion y asesoria.

5. Dentro de sus principios rectores se concretan en:
¢ Principio de igualdad: Todo trabajador y trabajadora
tendrd derecho a laigualdad efectiva de oportunidades

y de trato en el desempefno de su trabajo, sin ser objeto
de discriminacion por razdén alguna.
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¢ Respeto a la dignidad: La presente ley garantiza el
respeto aladignidadinherente alapersonay el derecho
a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus

manifestaciones,

en consecuencia, ninguna accion

derivada de la presente ley, podra ir en menoscabo de
la dignidad del trabajador o trabajadora

¢ Prevencidn: Determinacion de medidas de caracter
preventivo y técnico que garanticen razonablemente
la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras
dentro de los lugares de trabajo.

6. Losreglamentos que disponen, estan descritos en la Tabla 48.

Tabla 48

Reglamentos para seguridad laboral

Numero Objetivo
Nombre de Decreto
Establece los lineamientos que
desarrollan lo preceptuado por
la Ley General de Prevencién
de giesgos |en Iofs Lugaresl, de
Trabajo, en lo referente a la gestion
ﬁggglgg?ieér%to de este tema, la cual abarca la
de Ia conformacion y fun_c'lon_amlento de
prevencion 86 estructuras de gestion, incluyendo
de riesgos los respectivos Comités de seguridad
en los lugares y salud ocu_paaonal Y dele_g,ados
de trabajo de prevencion, la formulacién e
implementacion del Programa de
gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales y los registros
documentales y notificaciones
relativos a tales riesgos.
El presente Reglamento tiene por
Reglamento objeto complementar el marco legal
para la de la Ley General de Prevenciéon de
verificacion del Riesgos en los Lugares de Trabajo, en
funcionamiento 87 lo que respecta al uso y condiciones

y mantenimiento
de generadores
de vapor

de seguridad aplicables en la
instalacion, operacion, inspeccion,
mantenimiento y reparaciéon de
los generadores de vapor.
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Numero Objetivo

Nombre de Decreto
Reglamento El objeto de este Reglamento
para la consiste en desarrollar lo establecido
acreditacion, en la Ley General de Prevencidon de
registro y Riesgos en los Lugares de Trabajo, en
supervision de adelante referida como “la Ley”, en
peritos en areas 88 relacion a la acreditacion de peritos
especializadas en areas especializadas y empresas
y empresas asesoras en prevencion de riesgos
asesoras en ocupacionales.
prevenciéon
de riesgos

ocupacionales

Otro elemento importante dentro del esquema de la seguridad
laboral, es la conformacidn de peritos evaluadores, considerando
que, de igual forma, existe una normativa para dicho fin, regulado
en el Decreto 88, descrito en la Tabla 48, el cual describe:

A. De las funciones de los peritos en areas especializadas

Art. 6.- Los peritos en dreas especializadas deben estar
en condiciones de dedicarsealarevisidony asesoramiento
de aspectos técnicos que requieren de especializacion,
como por ejemplo, generadores de vapor, trabajo en
atmosferas explosivas, equipos de izar, entre otros que
puedan presentarse, desempenando funciones para:
a. Evaluaciénde los factores deriesgos relacionados
con su especialidad.
b. Planificacién de actividades preventivas que se
deben realizar como consecuencia de
c. las evaluaciones de los-riesgos para eliminarlos,
controlarlos y reducirlos.
d. Informaciény formacién de los trabajadores de
la empresa o institucion en su drea de experticia.
e. Adecuacidén entre los procedimientos y los
medios materiales y humanos requeridos para
realizar la actividad preventiva necesaria y los
recursos propios o concertados de que disponga
el empleador.

F. Requisitos para desempefnarse como perito en
areas especializadas.
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Art.8.- Paradesempefar las funciones de peritoen areas
especializadas serd preciso contar, de conformidad al
articulo 70 de la Ley, con un titulo universitario en la
materia respectiva y poseer experiencia de al menos
cuatro afos en los aspectos técnicos que atiende.
Ademas, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser salvadorefio o, en caso de ser extranjero,
cumplir con los requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico para laborar en el pais;

2. Ser mayor de edad;

3. Poseer titulo universitario que acredite su
especializacién y acreditar experiencia de al
menos cuatro afos en los aspectos técnicos
que pretenda atender.

D. Servicios a prestar por empresas asesoras en
prevencidn de riesgos

Art. 7- Las Empresas Asesoras en prevencion de
riesgos laborales deberdn estar en condiciones de
proporcionar a la empresa o institucidn que contrate
el asesoramiento y el apoyo necesario en funcién de
los tipos de riesgos que existan en la misma, en lo
referente a:

a. Disefno, formulacién e implementacién del
Programa de Gestion de Prevencidn de
Riesgos ocupacionales

b. Evaluacion de la identificacion de los factores
de riesgos que puedan afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores.

c. Planificacion de la actividad preventiva vy
la determinacion de las prioridades en la
adopcién de las medidas preventivas y la
vigilancia de su eficacia.

d. Desarrollo de programas de formacién vy
formacion de los trabajadores.

e. Prestacién de los primeros auxilios y planes
de emergencia.

f. Vigilancia de la salud de los trabajadores en
relacién con riesgos derivados del trabajo

d. Servicios de formacién de los trabajadores,
relacionados con su area de especialidad.

h. Servicio de estudio de contaminantes.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



Condliciones de seguridad laboral en la Industria Salvadorefa, en el siglo XXI
Mario Elias Ayala

Ademas, la regulaciéon permitira, segun se establece en el Art. 25,
la verificacidon de las empresas, expresada asi:

Art. 25.- ElI Departamento de Seguridad e Higiene
Ocupacional, de conformidad al articulo 71 de la Ley,
verificarad de oficio o a peticidn de parte el cumplimiento
de las condiciones exigibles para el desarrollo de las
actividades, tanto de peritos como de empresas asesoras
en prevencidon de riesgos ocupacionales, teniendo la
potestad de proponer medidas y plazos para la correccion
de irregularidades observadas. A estos efectos:
1. Verificard la continuidad de las condiciones
de acreditacion.
2. Comprobara el cumplimiento de la normativa
aplicable a los servicios de prevencion.

Para cumplir con esta potestad, el Departamento en
referencia efectuard visitas de supervision que considere
convenientes para verificar los procesos de actuacion,
entrevistas al propio perito o al personal adscrito a la entidad
en el caso de una empresa asesora, pudiendo solicitar
también la documentacion relativa a los servicios prestados.
Estas acciones estdn orientadas a constatar el grado
de eficiencia y calidad de los servicios prestados por el
respectivo perito o empresa asesora y de las mismas se
deberd emitir de parte del Departamento de Seguridad e
Higiene Ocupacional los informes en que conste cada uno
de los elementos mencionados.

Ademas, dicha normativa cuenta con obligaciones y prohibiciones,
segun el Capitulo VI, el cual describe:

Obligaciones.

Art. 28.- Los peritos tienen las siguientes obligaciones:

a. Cumplir con la legalidad y honradez del ejercicio de su
actividad; vy,

b. Cumplir con lo establecido en la Ley y el presente
Reglamento.

Prohibicién.
Art. 29.- Se prohibe a los peritos negarse a informar de

sus actuaciones a la autoridad competente, cuando el
presente Reglamento lo sefale.
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Sobre las relaciones que existen en las Oficinas Regionales de
Trabajo e Inspeccién y de Prevision Social y Empleo, son:

1. ElDepartamento de Inspeccidon de Industriay Comercio, que
vigila el cumplimiento de las leyes laborales aplicables a la
industriay al comercioatravésdeinspecciones programadas
y de inspecciones especiales o no programadas.

2. El Departamento de Inspeccidn Agropecuaria, vigilante
del cumplimiento de las leyes laborales aplicables al
campo agricola a través de inspecciones programadas y
de inspecciones especiales o no programadas.

3. Inspecciones Integrales, que vigila el cumplimiento de las
leyes laborales, de Seguridad Social e Higiene Ocupacional
y Trabajo por medio de inspecciones programadas.

4. Unidad de Liquidacién Laboral, que es la encargada de
ofrecer el servicio de realizacidn de calculos laborales que
sirven de base para reclamar prestaciones laborales.

5. UnidaddeMultas,queeslaunidad quepreparalosproyectos
de resolucién de imposiciéon de multas cuando no se ha
subsanado la infraccidon puntualizada por el inspector de
trabajo, a través de la celebracidon de audiencias, en donde
se le da la oportunidad de defenderse al infractor.

6. Unidad de Apelaciones, en la que se realizan los tramites de
apelaciones y se preparan los proyectos de resoluciones.

7. Oficina de Inscripcidn de Establecimientos, en la cual
se inscriben los establecimientos de trabajo para darle
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Organizacién
y Funciones.

Los principales servicios que presta la Direccion General de
Inspeccidén de Trabajo, son:

a. Visitas a los centros de trabajo con el objeto de verificar el
cumplimiento de la normativa laboral vigente.

b. Elaboracion de calculos de indemnizacién en el Ministerio

de Trabajo y Prevision Social o en las empresas a solicitud
de trabajadores o empleadores.
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c. Entrega de hojas de terminacién de contratos a solicitud
de los empleadores o trabajadores.

d. Inspecciones sobre re-exportacion de maqguinaria para
verificar que no existe reduccién de puestos de trabajo.

e. Inspecciones a solicitud por huelga.

f. Inscripciéon de centros de trabajo en el registro respectivo
Recibo de notificaciones acerca de trabajadores que
infringen las disposiciones legales.

g. Consultas sobre la aplicacion de la normativa laboral a
empleadores o trabajadores.

h. Recibo de quejas de los trabajadores debido a infraccion
de las disposiciones legales por parte de los empleadores.

i. Atencién a la recolocacién de trabajadores despedidos
de hecho y que gozan de estabilidad laboral relativa
(embarazadas y directivos sindicales).

j. Servicios prestados a empleadores y trabajadores.

k. Forma de acceso al servicio, directamente en forma
personal, por teléfono o escrita, o por terceras personas
tales como directivos sindicales o apoderados judiciales.

Otro elemento dentro de las normativas son las multas, segun el
Cdédigo de Trabajo, es:

Art. 627.- Las infracciones a lo dispuesto en los Libros |, Il y
Il de este Codigo y demas leyes laborales que no tuvieren
sefialada una sancién especial, haran incurrir al infractor en
una multa hasta de quinientos colones por cada violacion,
sin que por ello deje de cumplirse con lo dispuesto en
la norma infringida; para calcular la cuantia de la multa
se tomard en cuenta la gravedad de la infracciéon vy la
Capacidad econdmica del infractor.

Segun Torres Legal (6 de octubre de 2022), el Cédigo de Trabajo

de El Salvador, modificé el tema de las multas, tomando en reparo
lo siguiente:
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» Antes de su reforma, se tenia que cancelar $5714 por
cualquiera de las infracciones expuestas en los Libros |, Il y
Il Codigo de Trabajo, tales como falta de pago, prestaciones,
licencias, despidos injustificados, derecho de asociacion,
previsidn, seguridad social, contratos individuales y colectivos.

« La Asamblea Legislativa aprobd una reforma al Art. 627
del Coédigo de Trabajo, referente al aumento de multas
para aquellas empresas que vulneren los derechos de
sus empleados.

* La reforma lo ha dividido en cuatro rangos y dependera
del tamafio de la empresa:

* Las microempresas de hasta 10 trabajadores deberdn
pagar una multa de dos salarios minimos por cada
uno de los derechos vulnerados.

* Alas pequefas empresas de 10 a 50 trabajadores se
les pondra multas de hasta cuatro salarios minimos
por cada prestaciéon vulnerada.

* Lasmedianasempresasconmasde 50y hastal00 trabajadores
recibirdan una multa de hasta ocho salarios minimos por
cada vulneraciéon. La multa dependera de la gravedad de la
infraccion, la intencionalidad y el dafio causado.

* Lasempresas con mas de 100 trabajadores seran sancionadas
con una multa de hasta doce salarios minimos por cada
prestacion vulnerada. La multa dependerd de la gravedad de
la infraccidn, la intencionalidad y el dafo causado.

Lo expresado anteriormente sobre la normativa no tiene la intencion
dereplicar literalmente lo establecido en las leyes, sino de reconocer
la existencia de una estructura legal que permita el desarrollo de
la seguridad ocupacional dentro de un marco juridico. Con esta
estructura, se han establecido las bases normativas, consolidando
una ley cuyo propodsito es regular esta area para proteger al
trabajador de dafos, accidentes, enfermedades o incapacidades.

Por lo tanto, considerando la existencia de un marco juridico

respaldado por multiples entidades gubernamentales y personal
capacitado y certificado para esta labor, épor qué las estadisticas
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de accidentes laborales siguen siendo tan altas en diversas areas,
como se describid previamente?

Segun José Alfredo Rodriguez, supervisor de seguridad e higiene
ocupacional y medioambiental, de Hanesbrands Inc. El Salvador (s.f.):

El problema redunda no en las regulaciones, considerando
que la normativa estd consolidada acorde a los
requerimientos del area, o sea, estd completa, el vacio se
enfoca en el seguimiento, por parte de los entes reguladores,
lo cual genera dos escenarios:

i. Lanosupervisionregular por parte delos delegados por
instituciones encargadas, genera que los potenciales
casos de riesgos, enfermedades u otro fendmeno, se
diluyan con el tiempo sin un resultado favorable para
el trabajador

ii. Ante tal pasividad del ente encargado por medio de
sus delegados, permite que el empresario no tenga
como prioridad la seguridad laboral.

Estas declaraciones se fundamentanenlos seguimientosrealizados,
considerando que esta empresa (HBI) es reconocida como una
institucidn que no permitiria que una mala reputacién afecte su
imagen a nivel internacional. Por ello, se limita a cumplir con las
medidas y regulaciones establecidas tanto a nivel nacional como
por sus propias politicas empresariales. Esto genera un fendmeno
de confianza por parte de los inspectores, quienes asumen que “HBI
cumple”, lo cual lleva a que las visitas sean realizadas Unicamente
bajo solicitud o en respuesta a una queja.

Otra referencia de diagndstico de la situacion de inspeccidn de
trabajo en El Salvador, la plasma la OIT (2009):
La inspeccién de las condiciones y medio ambiente de
trabajo con la que cuenta El Salvador es de caracter
generalista y se articula en torno a tres cuerpos inspectores
(o afines con competencias de inspeccion):

a. La inspeccion general de trabajo con 126 inspectores
(52 mujeres y 74 hombres), y que es parte del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (MTPS). Se rige por la
Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo
y Previsidn Social (LOF) del 11/4/96), y se encuentran
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ubicados organicamente en la Direccién General de
Inspeccién del Trabajo.

b. Los técnicos de seguridad y salud, unos 50, integrados
también en el Ministerio de Trabajo y Previsidén Social
y también regidos por la LOF. Estos inspectores
pertenecen a la Direccién General de Prevision Social
(DGPS), aunque coordinan para los efectos de las
multas, como se vera infra.

c. Los inspectores de pensiones y seguridad social,
dependientes del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social estadn regidos por la Ley del Seguro Social (Ley
del SS) Decreto 1263 (3.12.53) y el reglamento para la
afiliacién, inspeccion y estadistica del ISS D.E. 53 de
19/6/56). Sdélo inspeccionan temas de seguridad social,
AFP y tienen competencias exclusivas para imponer
las multas en este tema.

[...] Conforme a la LOF de Ministerio de Trabajo (Arts. 47 y
sigs.) se realizan inspecciones in situ y re inspecciones en
plazofijo,y sibienen muchos delos casoslos requerimientos
son meramente documentales, no pueden citar oficialmente
o por correo, debiendo apersonarse para resolver casos
puntuales y documentales como los frecuentes relativos
al impago de salarios. Se encuentran a veces en zonas
complicadas, donde existen maras y violencia, la visita se
convierte entonces en dificil y peligrosa.

[..] No cuentan con medio de transporte asignado,
utilizando en general el transporte publico, aunque a veces
se les asigna vehiculo y motorista.

[...] Las visitas de inspeccién, como se indicd, pueden
iniciarse a instancia de parte (en las técnicas incluso a
pedido de empresa, aunque también las maquilas por
motivos de certificacion y cdédigos de conducta suele
solicitar visitas antes de recibir auditorias externas) y
se denominan especiales o programadas. Ambas estan
previstas en el articulo 412de la LOF y se exige que se inicien
con la visita a la empresa. Cualquiera que sea el resultado
de la visita se documenta en un acta de inspeccidn, fijlando
un plazo para resolver la infraccion detectada (15 o 30 dias
segun la materia). Es necesaria la re inspeccidon presencial
(la LOF no es muy clara al respecto, ya que habla de re
inspeccidén pero no expresamente), incluso cuando el
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tema es meramente documental, y en caso de no estar
el empleador se le deja personalmente una citacidn para
gue se apersone en las oficinas. (Tramite que no tiene
un fundamento legal y por tanto no tendria validez). La
re inspeccidon no es necesaria si la empresa prueba que
cumple, pero en general, son necesarias re inspecciones
para comprobar si se ha revisado la situacién.

[..] En el caso de las inspecciones técnicas de salud y
seguridad existe una tercera audiencia obligatoria con
el secretario juridico, donde la parte empleadora puede
expresar sus consideraciones nuevamente. Los inspectores
de salud no pueden directamente ordenar la paralizacién
de las labores o del proceso (en casos de grave riesgo
inminente), debiendo comunicarlo al inspector para que
actue, lo que puede llevar enormes retrasos y riesgos
evidentes. Tampoco se les informa acerca de los accidentes
de trabajo, de los que toman conocimiento por medios
publicos (tampoco se comunica a la inspeccién), ya que
no hay en el pais un registro de accidentes de trabajo
gue obligue a las empresas a notificar los incidentes que
ocurren en el tema de salud del trabajo.

[..] Se advierte que no existe un trabajo conjunto e
integrado de las diferentes inspecciones, las cuales actuan
de modo independiente, y sin canales de comunicacion
e informacién entre ellas. Ello reduce la efectividad
del sistema de inspeccidon, pues no se consolidan las
actividades, originando la reiteracion de la inspecciéon y
la falta de utilizacién de la informaciédn comun obtenida
de otras acciones inspectoras. Ello se hace mas evidente
con las inspecciones realizadas en materia de higiene y
seguridad ocupacional que se sujetan a un procedimiento
diferente y que son realizadas por otra Direccién distinta
a la Direccidn General de Inspeccion del Trabajo. Esta
situacion impide la comunicacién y la movilidad de los
inspectores de una Unidad a otra.

[...] La evaluacién de los inspectores se realiza conforme a
los mismos pardmetros que para los demas funcionarios y no
existen criterios especificos para los inspectores de trabajo.
La capacitacion no responde a un plan inicial, ni responde
a un programa permanente, sino mas bien es limitada
y sujeta a la decisidon de la institucién de acuerdo a sus
recursos y en su area de competencia. No existe formacion
especifica en funcion de las necesidades reales.
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El inspector de trabajo no goza de un prestigio vy
reconocimiento publicos acorde con su condicidn de
funcionario publico y con las atribuciones de que goza.
No se garantiza el ingreso y trato adecuado a los
inspectores a los centros de trabajo a quienes se les hace
esperar e incluso no se les permite la entrada. En estos
casos, la obstruccidén se sanciona con una multa de un
monto minimo. (pp. 9-20)

Segun el Informe sobre los derechos humanos en El Salvador, de
la Embajada de los Estados Unidos (2018), existen hallazgos de
interés por el impacto sobre la seguridad laboral, tales como:

e El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social es responsable
de hacer cumplir la ley.

e El gobierno hizo cumplir la ley sobre el salario minimo con
mas eficacia en el sector formal que en el informal.

¢ Los sindicatos denunciaron que el ministerio no aplico la
ley con respecto a los trabajadores subcontratados para
obras de reconstruccion publica.

e Elgobiernoimpartié cursosdeactualizaciéonalosinspectores
en seguridad ocupacional y normas laborales. Hasta junio,
el ministerio habia realizado 13.315 inspecciones, ademas de
otras 3.857 para dar seguimiento a investigaciones previas
y habia impuesto multas por un monto de $777.000 a
las empresas.

¢ Continuaron las alegaciones de corrupciéon entre los
inspectores laborales.

e ElMinisterio de Trabajo y Previsidn Social recibié denuncias
sobre falta de remuneracién de las horas extraordinarias,
infracciones relativas al salario minimo, falta de pago de
salarios y casos de empleadores que retenian ilegalmente
las prestaciones de los trabajadores (incluso los fondos del
seguro social y de pensiones).

¢ Hasta el mes de julio 2018, el Ministerio de Trabajo

y Previsiéon Social habia notificado 5.199 accidentes
laborales; entre estos ultimos cabe citar 2.609 accidentes
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en el sector de servicios, 1.859 en el sector industrial, 620
en el sector comercial y 111 en el sector agropecuario.

¢ El ministerio no informd sobre muertes por accidentes
laborales.

LOS INSPECTORES Y SUS FUNCIONES

Otro hecho importante, es el anuncio del ministro de trabajo
respecto a los inspectores. Sobre esto, Mondragén (25 de
noviembre de 2023), sefaldé que el ministro Castrd indicd que:

[..] mas de 600 inspectores de esta cartera de Estado,
verificardn que las empresas estén cumpliendo la Ley
General de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
reglamentos. Esto debido a varios accidentes y denuncias
recibidas en dicha cartera de Estado. «Anunciamos el
despliegue de mas de 600 inspectores del Ministerio de
Trabajo para garantizar el cumplimiento de las normativas
de seguridad y seguridad» [...] informd Castro, el 10 de
octubre, cuando dieron inicio las inspecciones.

Se debe comprender que los delegados, sea de salud o del
Ministerio de Trabajo, son responsables de cumplir con la ley, y
segun pautas previas de la Embajada de Estados Unidos (2018), se
denotan tres importantes declaraciones: corrupcién y una cantidad
de auditorias, que al final no es clara en conocer la forma de
hacerla, ni mucho menos la efectividad de estas, porque, al mismo
tiempo, hace una tercera la cantidad de accidentes reportados en
solo 6 meses.

Sobre este tema de inspectores, segun Garcia y Granda (2012):

El control de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) por
los organismos del estado no es algo nuevo, podemos
decir qgue comenzd a principios del siglo XIX en Francia e
Inglaterra, aunque su contenido y exigencias han variado
hasta la actualidad, segun ha transcurrido el desarrollo
tecnoldgico y social.

[...] Esta actividad es o debe ser desempefada por un
personal denominado Inspector o Higienista Industrial, con
una formacion en materias administrativas, técnicas, legales y
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sociales capaz de responder a las exigencias del desempeno
en el control de las condiciones de trabajo. Estos inspectores
tendrdn entre sus funciones el contenido siguiente:

e Evaluar los riesgos laborales, mediante la identificacion
de los factores de riesgo, la vigilancia del ambiente
laboral y los posibles efectos a la salud del trabajador.

* Proponer las medidas correctivas necesarias cuando
se detectan condiciones que pueden alterar el estado
de salud.

 Exigir el cumplimiento de las medidas propuestas y
en ocasiones aplicar las sanciones correspondientes
a los infractores.

* Aprobar los proyectos de nuevos lugares o centros de
trabajo, procesos tecnoldgicos y productos, en especial
aquellos que se consideran potencialmente peligrosos
0 nocivos a los trabajadores y/o la comunidad.

* Evaluar el impacto ambiental que pueda estar
ocasionando un centro de trabajo a la comunidad vecina.

 Colaborar a una mayor productividad del trabajo y
ahorro en las erogaciones de la Seguridad Social.

*  Promover la participacidon de las partes interesadas
y los miembros de la comunidad en mantener una
actitud socialmente responsable en la prevencién de
los riesgos producto de la actividad laboral.

Objetivos:

1. ldentificar factores de riesgos y factores que los generan

2. Evaluar posibles riesgos existentes

3. Proponer medidas correctoras para minimizar el riesgo

REGULACION DEL MEDIO AMBIENTE
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No es nuevo ni desconocido que las empresas en sus actividades
de transformacion, tratamiento, ensamble, servicio, entre otros,
tienen impactos en el medio ambiente, y la Ley de Medio Ambiente
de El Salvador dedica algunos articulos a dichas actividades, que,
de unau otra forma, estan ligados a la seguridad ocupacional, pues
la contaminacién generada por las empresas, tiene afectacion
directa en la salud de los trabajadores, como por ejemplo el
agua; de igual manera aquellas empresas que manejan sustancias
peligrosos deberan contar con seguridad que no impacte la
comunidad, por ejemplo explosiones, incendios, entre otros.

El medio ambiente en El Salvador estd protegido desde la
Constitucion de la Republica; en los articulos 117 y 118 describe:

Art. 1M7.- Es deber del Estado proteger los recursos
naturales, asi como la diversidad e integridad del medio
ambiente, para garantizar el desarrollo sostenible. Se
declara de interés social la proteccion, conservacion,
aprovechamiento, racional, restauraciéon o sustitucion de
los recursos naturales, en los términos que establezca la ley.
Se prohibe la introduccidn al territorio nacional de residuos
nucleares y desechos téxicos.

Art. 18.- El Estado adoptard politicas de poblacidén con
el fin de asegurar el mayor bienestar a los habitantes de
la Republica.

Segun el Decreto 233, de la Asamblea Legislativa, con fecha mayo
de 1998, declara la Ley de Medio Ambiente, en la cual describe
argumentos de interés a la investigacion:

Art. 2. La politica nacional del medio ambiente, se
fundamentard en los siguientes principios:

* Se debera asegurar el uso sostenible, disponibilidad
y calidad de los recursos naturales, como base de un
desarrollo sustentable y asi mejorar la calidad de vida
de la poblacién.

« La contaminacién del medio ambiente o alguno de
sus elementos, que impida o deteriore sus procesos
esenciales, conllevara como obligacién larestauraciéon o
compensacion del daflo causado debiendo indemnizar
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al Estado o a cualquier persona natural o juridica
afectada en su caso, conforme a la presente ley.

El desarrollo econdmico y social debe ser compatible y
equilibrado con el medio ambiente.

En los procesos productivos o de importacion de
productos deberda incentivarse la eficiencia ecoldgica,
estimulando el uso racional de los factores productivos
y desincentivandose la produccidon innecesaria de
desechos sdlidos, el uso ineficiente de energia, del
recurso hidrico, asi como el desperdicio de materias
primas o materiales que pueden reciclarse.

Otros articulos relacionados a la seguridad respecto a desarrollos
industriales se describen en la Tabla 49.

Tabla 49

Aspectos adicionales en cuanto a seguridad laboral, segun la Ley
de Medio Ambiente

Articulo

Descripcion

Art. 15.-

Los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial deberdn incorporar la dimensién ambiental,
tomando como base los pardmetros siguientes:

La localizacién de las actividades industriales,
agropecuarias, forestales, mineras, turisticas

y de servicios y las dreas de conservacién y
proteccion absoluta y de manejo restringido.

La ubicacidn de obras para el ordenamiento,
aprovechamiento y uso de los recursos hidricos.

Art. 18.

Es un conjunto de acciones y procedimientos que aseguran
que las actividades, obras o proyectos que tengan un
impacto ambiental negativo en el ambiente o en la calidad
de vida de la poblacidén, se sometan desde la fase de

pre inversién a los procedimientos que identifiquen y
cuantifiquen dichos impactos y recomienden las medidas
que los prevengan, atenien, compensen o potencien,
segun sea el caso, seleccionando la alternativa que

mejor garantice la protecciéon del medio ambiente.

Art. 21

Toda persona natural o juridica debera presentar el
correspondiente Estudio de Impacto Ambiental para
ejecutar las siguientes actividades, obras o proyectos:
Obras para explotacion industrial o con fines
comerciales y regulacion fisica de recursos hidricos.
Actividades consideradas como altamente riesgosas,
en virtud de las caracteristicas corrosivas, explosivas,
radioactivas, reactivas, toxicas, inflamables o biolégico-
infecciosas para la salud y bienestar humano vy

el medio ambiente, las que deberdn de adicionar

un Estudio de Riesgo y Manejo Ambiental.
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Articulo Descripcién

Para asegurar el cumplimiento de las condiciones,

fijadas en el permiso ambiental, por el titular de obras o
proyectos, el Ministerio, realizara auditorias de evaluacion
ambiental de acuerdo a los siguientes requisitos

Las auditorias se realizaran periddicamente o aleatoria, en
la forma que establezca el reglamento de la presente ley.

Art. 27

El Ministerio promovera el manejo integrado de
cuencas hidrograficas, una ley especial regulard esta
materia. El Ministerio creara un comité interinstitucional
nacional de planificacién, gestion y uso sostenible

de cuencas hidrograficas. Ademas, promovera la
integracion de autoridades locales de las mismas.

Art. 48

El Ministerio promoverd, en coordinacion con el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, gobiernos municipales
y otras organizaciones de la sociedad y el sector
empresarial el reglamento y programas de reduccion en
Art. 52 la fuente, reciclaje, reutilizacién y adecuada disposicion
final de los desechos sdlidos. Para lo anterior, se formulara
y aprobard un programa nacional para el manejo Integral
de los desechos sélidos, el cual incorporara los criterios
de seleccioén de los sitios para su disposicion final.

El Ministerio, elaborarad y propondra al presidente

de la Republica para su aprobacién los reglamentos
necesarios para la gestion, uso, proteccidén y manejo
de las aguas y ecosistemas tomando en cuenta la
legislacion vigente y los criterios siguientes:

Se promoverdn acciones para asegurar que el equilibrio
del ciclo hidrolégico no sufra alteraciones negativas
para la productividad, el equilibrio de los ecosistemas,
la conservacién del medio ambiente, la calidad de
vida y para mantener el régimen climatico.

Se estableceran las medidas para la proteccién del
recurso hidrico de los efectos de la contaminacion.
Todo concesionario de un recurso hidrico para su
explotacién serd responsable de su preservacion.

Art. 70

Los articulos de la Ley de Medio Ambiente, de la Tabla 49, se podrdn
justificar, desde el punto de vista de condiciones inseguras en el
comercio de gas. Por ejemplo, la explosion ocurrida en Mejicanos,
en el 2019. Segun Calderdn et al. (2019):

Tres personas murieron y doce resultaron lesionadas por
una fuerte explosidon que ocurridé aproximadamente a las
8:15 de la mafana de este viernes en una venta de gas
propano ubicada en la Calle al Volcan en la colonia Zacamil
del municipio de Mejicanos (San Salvador), frente a la
Unidad Comunitaria de Salud local.

Tres afios después, otro suceso se presenta: estalla una planta
de gas, confirmando la pasividad con que las actividades de
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los delegados, como la de las entidades responsables, se han
mantenido, pese a la existencia de normativas.

Segun Estrada (7 de diciembre de 2020):

Entre las 3:00 y 3:30 de la tarde del sdbado 5 de diciembre
se escuchod una serie de explosiones de gran magnitud en
las cercanias de un Centro Comercial en el municipio de
Soyapango. Tras varios minutos, habitantes de la zona,
Cuerpos Socorro y Sistema Nacional de Protecciéon Civil
confirmad que la explosiéon ocurrié enla planta de Gas Licuado
del Petrdleo (GLP) ubicada en la colonia Montecarmelo.

Asimismo, el tema de la privatizaciéon del recurso hidrico ha sido
manejado de manera maliciosa por los diputados de la Asamblea
Legislativa, quienes han priorizado intereses particulares por encima
de los sociales, a pesar de que estos ultimos estan contemplados
en la normativa vigente. La denuncia sobre la privatizacién fue
publicada por Contrapunto (2018), sefalando que organizaciones
agrupadas en la Alianza contra la Privatizacion del Agua protestaron
simultdneamente en diversas regiones del pais, tanto en el oriente
como en el occidente, para manifestarse en contra de las presuntas
maniobras de privatizacion del vital recurso impulsadas por el
blogue de derecha en la Asamblea Legislativa.

Otra publicacién respecto al interés del recurso hidrico, lo publica
Garcia de Durango (20 de noviembre de 2015):

En el ano 2012, la embotelladora de la Coca-Cola, solicitd
permiso ambiental al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) para trasladar la planta de agua
embotellada Cristal que tiene en San Salvador, a la planta
del municipio de Nejapa.

[...] uno de los mas graves problemas a los que se enfrentan
los habitantes de Nejapa tiene que ver con el derecho humano
al agua potable. Y lo es pese a que el municipio se encuentra
ubicado sobre un acuifero (llamado Nejapa/ Quezaltepeque)
que es clave para el suministro doméstico del 46% de la
poblacién de San Salvador dadas sus dimensiones.

[..] La recarga del acuifero Quezaltepeque depende en
buena medida de lo que ocurre en Nejapa, donde en las
ultimas décadas también se ha convertido en un recurso
explotado por la actividad industrial que se ha traslado a la
zona, sometiéndolo a una constante presidon. Entre otras, la
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embotelladora de la transnacional de Coca Cola (Industrias
La Constancia/SabMiller), empresas salvadorefias como
MECAFE, Salazar Romero y la mexicana de zumos de
frutas JUMEX.

Compromisos internacionales sobre el Medio ambiente

El Salvador ha firmado acuerdos que lo comprometen con la
protecciéon del medio ambiente en términos amplios y especificos,
los cuales datan del siglo pasado; dichos convenios se describen
en la Tabla 50.

Tabla 50
Compromisos internacionales sobre el Medio ambiente

Convenio Afo Descripcion del compromiso

El objetivo es la disminucién de movimientos

Basilea 1991 transfronterizos de los desechos peligrosos.

El objetivo es promover la responsabilidad
Rotterdam 1999 compartida en el marco del comercio
de productos quimicos peligrosos.

Sobre contaminantes organicos persistentes
(quimicos téxicos como pesticidas,

2008 insecticidas organoclorados, herbicidas,
etc.). Tiene como objetivo proteger
la salud humana de Contaminantes
Organicos Persistentes (COP).

Estocolmo

El objetivo de este tratado es proteger
la salud humana, de las emisiones de
gases antropogénicas de mercurio y
Minamata 2017 compuestos de mercurio, generadas
por procesos industriales, utilizacion
de ciertas técnicas para producir cloro,
industria metalulrgica, petrdleo, etc.

Aun Promueve elevar los derechos de acceso
NO en materia ambiental y de recursos
Acuerdo , firmado naturales, ello implica consolidar
de Escazu ’

por las herramientas de transparencia,
El Salvador rendicion de cuentas y datos abiertos.

Nota. Informacion elaborada con datos de Imendia (22 de febrero
de 2022).

Sobre la gestion de El Salvador para dichos convenios, solo existen
avances informativos; por ejemplo, en el Portal de trasparencia
del gobierno actual, donde, aparte de las generalidades de
informacion, existen estrategias del plan nacional, proyectos
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nacionales actuales y posibles a ejecutar, asi como acciones
inmediatas, la informacidn es muy generalizada.

Objetivos internacionales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD, 2017), cuya labor estd relacionada con gobernanza
empresarial para la seguridad de los procesos, menciona:

El Programa de Accidentes Quimicos se centra en tres
campos de trabajo: el desarrollo de principios comunes y
directrices politicas sobre la prevencién de los accidentes
quimicos, preparacion y respuesta ante los mismos.

[...] Aungue estas directrices se dirigen principalmente a las
industrias quimicas, petroquimicas y petroleras, también
pueden ser de gran utilidad para cualquier industria u
organizacidon que, por la naturaleza de sus procesos o
la peligrosidad de las sustancias que manejan, puedan
constituir un grave peligro para las personas o el medio
ambiente de manera directa o indirecta.

[...] El analisis de los incidentes ocurridos [en el caso de El
Salvador, la explosién de un local dedicado a la venta de
tambos de gas, y el estallido e incendio en una planta de
gas], pone de manifiesto que éstos se han caracterizado
por una direccidn inadecuada y una cultura organizativa
deficiente, asi como por:

e la incapacidad de reconocer el descontrol (real o
potencial) de la situacion, frecuentemente debido a la falta
de competencia en diferentes niveles de la organizacion;

* La ausencia, o inadecuacion, de informacidn sobre
la que basar las decisiones estratégicas y efectuar la
supervision por parte del consejo de los indicadores de
rendimiento de la seguridad.

+ La falta de comprensiéon de todas las consecuencias de
los cambios, especialmente de los organizativos.

* La incapacidad de gestionar eficazmente la seguridad de
los procesos y de adoptar las medidas necesarias. (pp. 2-9)
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A pesar de que El Salvador no pertenece a dicho organismo, es
importante tomar en consideracion estos objetivos, por el impacto
econdmico, social, ambiental y legal, que generan.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (2010),
describen uno, en particular, para esta investigacion, y sus metas:

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
Meta 7a: Incorporar los principios del desarrollo sostenible
en las politicas y los programas nacionales.

Meta 7b: Reducir la pérdida de la biodiversidad.

Meta 7c: Reducir a la mitad la proporcidn de personas sin
acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos
de saneamiento.

Para dichos objetivos, el Gobierno de El Salvador, ha mantenido un
escenario de desarrollo en pausa, segun Pérez Hernandez (2022):

A pesar de que el interés del gobierno salvadorefio era
establecer un marco institucional de gestiéon ODS con la
creacion de un Consejo de Desarrollo Sostenible (CDS) vy
un grupo implementador, lo cierto es que las condiciones
politicas y de factibilidad imperante no permitieron la
creacion de tal 6érgano decisorio, dejando al frente de la
agenda a las dos entidades publicas antes mencionadas.
Si bien, se cuenta con un esfuerzo valioso al haber
establecido una Agenda Nacional de Desarrollo Sostenible,
su alcance operativo fue limitado, quedando supeditada a
la finalizacién de la gestién gubernamental 2014-2019.
Desde la nueva gestidn gubernamental 2019 - 2024,
el avance en el cumplimiento de los ODS ha supuesto
grandes desafios en El Salvador, entre ellos la falta de
priorizacién de su cumplimiento y medicién al no contar
con una Plan de Nacional de Desarrollo o plan de gobierno
gue incorpore estrategias diferenciadas para su impulso y
una pandemia sanitaria que ha generado una focalizacién
politica a otras areas de atencidn social como la respuesta
a la emergencia por COVID 19.
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CAPITULO IV.
CONCLUSIONES

DESDE LA DEFINICION DEL PROBLEMA

e La cantidad de accidentes (siniestros o no) reportados,
desde la actualizaciéon de la normativa, evidencia que
persiste la negligencia, desinterés y la falta de compromiso
por parte de las instituciones responsables de la seguridad
laboral y los efectos al medio ambiente, por velar por que
dicha normativa se cumpla.

* La falta de compromiso y responsabilidad en la actitud de
los delgados de las entidades responsables, de los cuales se
menciona la posible corrupcién y la falta de competencia,
para desempefar la actividad.

* Que tales negligencias, podran impactar no solo el aspecto
social al causar accidentes, dado que pueden ampliarse
a los bienes materiales perdidos o impactar alguna
comunidad mediante siniestros ocurridos como incendios
o dafnos al medio ambiente.

DESDE LA HIPOTESIS

* Deigual forma la parte empresarial se mantiene negligente
evitando invertir en la seguridad laboral y satisfaccion del
trabajador, al mantener el enfoque de gasto de equipo de
seguridad y otras practicas en las areas de la seguridad
laboral y del medio ambiente.

DESDE LOS OBJETIVOS

e La seguridad ocupacional, seguridad laboral, higiene y
seguridad industrial, riesgos profesionales, enfermedades
profesionales, condiciones y ambientes laborales, entre
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otros, mantienen un mismo objetivo, el cual es evitar o
reducir los riesgos que generan un accidente laboral, una
enfermedad, incapacidad parcial o total.

¢ Los impactos de un accidente deben abordarse de manera
integral, involucrando al Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social en cuanto a las condiciones y ambientes laborales, a
la red de hospitales y clinicas publicas y privadas (Instituto
Salvadoreno del Seguro Social) en lo que respecta a la salud
del trabajador, y al Ministerio de Medio Ambiente en relacién
con el impacto que puedan generar los diferentes procesos,
independientemente de sus condiciones de transformacion.

* Considerando las areas de antropometria y ciencias
numeéricas, es posible realizar analisis que contribuyan a
eliminar o reducir los riesgos laborales y la aparicion de
enfermedades. Simular una mala postura, por ejemplo,
permite identificar las consecuencias negativas para
el trabajador, lo que impulsa la busqueda de mejores
condiciones o métodos para llevar a cabo dichas actividades,
asi como el uso de materiales mas adecuados.

* Considerando las declaraciones de supervisores del area
de investigacion, las estadisticas, reportes, informes, se
podra inferir que las normativas, a partir de la Constitucion
de la Republica de El Salvador, sus derivadas como el
Codigo de Trabajo, la Ley de General de Prevenciéon de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, la Ley del Seguro Social
y sus Reglamentos y la Ley del Medio Ambiente, se puede
concluir que no es la debilidad la normativa, o vacios
existentes en estas; la ruptura radica en la aplicacion de
estas regulaciones, seguimientos a quejas o monitoreo
de rigor, conforme a planificaciones de supervision, falta
de habilidades por capacitaciones pertinentes, asi como
el poco personal para dichas tareas, considerando la
promocion de capacitar 600 inspectores hasta el aflo 2023.

DESDE EL MARCO TEORICO

e Hay informacidn estadistica histérica relevante, que
permitird dar seguimiento a actividades de mejoras,
considerando las observaciones escritas; pero no hay
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investigacion de las entidades delegadas para dicha area
de seguridad, sea de origen o generacién del fenémeno,
para erradicar afectaciones a futuro.

¢ Asimismo, no existen investigaciones por parte de los
actoresresponsables que evalien las politicas o normativas
implementadas en el drea de seguridad laboral. Tampoco
se realiza un seguimiento adecuado para determinar
si las estrategias estdn avanzando hacia el logro de los
objetivos establecidos.

« No se han realizado investigaciones sobre las entidades que
ofrecen servicios para implementar medidas de seguridad
laboral en las empresas que las aplican. Se podria suponer
que, al estar acreditadas por el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, estas entidades quedan exentas de
auditorias por parte del propio ministerio.
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