ANALISIS
CUALITATIVO
C()IN QCAMAP

Ejercicio practico
paso a paso

/
r&

o

7 N
e ¥

Unidad de Investigacion e Innovacién
Maynor Reynado



Titulo:
El Analisis Cualitativo con QCAmap: Ejercicio practico paso a paso

Autor:
Maynor Reynado

Pais:
El Salvador

Filial:
Universidad Técnica Latinoamericana (UTLA)

ANo:
2025

Contacto:
Correo electronico: investigacion@utla.edu.sv
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1886-1610



https://orcid.org/0000-0003-1886-1610

Tabla de contenido

1 Introduccién al Taller de Andlisis Cualitativo con QCAMap.........cccceevevverneenne. 4
T (oI W O L OF AN 4T o USSR 5
Crear UN PrOYECLO. .....eoiieetiiieesieeii ettt ettt 8

Las unidades de @nAliSiS: ........cccoveriieieiieieiere e 11
¢Como elegir la unidad de analiSiS? ..........ccoveveriiiiie i 12
UNidad de CONEXTO. .....eeiiiieiiieieeie et st 14
Guia de CodIfICACION .......cueeiieieiee e 14
AdJuNtar OCUMENTOS.......ccueeiieie ettt sre e 17
Codificar el dOCUMENTO.......cuiiiieiieriericse e e 18
ANALISIS A8 UALOS .....vieiieieiccie st 20

2 Entrevista SEMIESIIUCIUrAA ......ccveveiieiiiiesie e 21

Ejemplo préctico haciendo USO de [a 1A ........cooveieececece e 22

Preguntas y Respuestas SIMuladas: ..........ccccvovveiiiiiiieiieiic e 23



1 Introduccion al Taller de Anélisis Cualitativo con QCAmap

El andlisis cualitativo de contenido constituye una herramienta metodologica clave
en la investigacion cientifica, permitiendo un enfoque sistematico y riguroso para
interpretar textos y materiales cualitativos. En este contexto, QCAmap se posiciona como

una aplicacion web de acceso abierto

disefiada especificamente para facilitar el

anélisis de contenido cualitativo, integrando Mapa de QCA
QCAmap e 10 para. dlisis dtico de
basado en tativo ring,
las técni Mayring (2022)
as tecnicas prOpueStaS por iviayring ( . [ ot womatn | i |t e [
QCAmap se puede utilizar en proyectos de investigacion en, por ejemplo, psicologia, sociologia, educacion,
Estap lataforma destaca por su ccanonia y tsicieh Witatici,pare aneltar pSaAAR y rehdes Eitidades B8 livier ekl 66 0SS
Ihm procedentes de entrevistas, debates de grupo, protocolos de observacion, documentos, preguntas de
cuestionarios abiertos y otros. El andlisis de contenido cualitativo es un procedimiento estrictamente guiado
por reglas que contiene pasos cualitativos (asignacion de categorias a pasajes de texto e imdgenes) y pasos
ag_ =g 1= cuantitativos (analisis de frecuencias de categorias)
accesibilidad, ya que puede ser utilizada
Literatura
- * Fenzl, T. y Mayring, P. (2017). QCAmap: una aplicacion web interactiva para analisis de inhalacion
desde cualquier navegador web, y su . e Sl rSmcoe b o el £ 9 50340

« Mayring, Ph. (2022). Andlisis de contenido cualitativo. Una guia paso a paso. Londres, Los Angeles: SAGE

Programa de andlisis de contenido cualitativo

capacidad para adaptarse tanto a enfoques

inductivos como deductivos en la creacion y
asignacion de categorias. Ademas, garantiza la confidencialidad de los datos procesados, lo
que la convierte en una herramienta confiable para proyectos cientificos.

Durante este taller, se abordaran los principios basicos del uso de QCAmap, desde
la creacion de proyectos hasta el proceso de codificacion y revision de categorias.

El objetivo es que los participantes desarrollen competencias practicas en el manejo
de esta herramienta y puedan aplicarla en sus investigaciones, optimizando la organizacion
y sistematizacion del analisis cualitativo. Al finalizar, se espera que puedan utilizar
QCAmap de manera autdnoma, favoreciendo la calidad y la profundidad en sus estudios

cualitativos.



Registro a QCAmap
Abrir el navegador web de su preferencia e ingresar a:

https://www.QCAmap.org/ui/en/home

23 gcamap.org/uifen/home

En la ventana principal hacer clic en “Inicia sesion y empieza a trabajar”

Mapa de QCA // un software para analisis de

contenido cualitativo
QCAmap es una aplicacién web de acceso abierto para el andlisis sistematico de textos en proyectos cientificos
basado en técnicas de anélisis de contenido cualitativo (Mayring, 2022).

Introduccién e informacién Inicia sesién y empieza a trabajar

Si ya cuentas con un registro previo, solo ingresas las credenciales correspondientes,

en el caso no cuentes con el registro, hacer clic en “Registrar nueva cuenta”

il Correo electrénico *

i Contrasena *

Registrar nueva cuenta

Completa el formulario con los datos requeridos y clic en el boton “Proximo”


https://www.qcamap.org/ui/en/home

Registro

Nombre *

Correo electronico *

Contrasefia * ©

Contrasena (repetir) *

Volver al inicio de sesion m

Al hacer clic en “Registrar ahora” se estan aceptando la declaracion de proteccién

de datos y la cuenta se crea.

r_n B ]
Registro

Al solicitar el registro, usted acepta nuestra declaracién de
proteccion de datos, que se basa en el Reglamento General
de Proteccion de Datos de la Unidn Europea (RGPD) y la Ley
de Prateccion de Datos de Austria.

Al cargar textos, imagenes o material de video en QCAmMap,
usted declara que todo el material ha sido anonimizado
previamente.

Todos los documentos y datos se almacenan en el servidor
(hasta que el usuario los eliming). Operamos una conexion
cifrada entre los dispositivos del usuario y el servidor. Nadie,
excepto el propietario del proyecto y los usuarios con los que
el propietario comparte su proyecto, tiene acceso a los
datos.

Mo cederemos los datos a terceros bajo ningun concepto,
salvo gue exista obligacion legal (por ejemplo, por orden
judicial). Por motivos de seguridad, realizamos copias de
seguridad periédicas del sistema.

Mo analizamos ningdn dato personal de nuestros usuarios ni
de los documentos cargados.

Usted tiene en cualquier momento la posibilidad de eliminar
completa y permanentemente su cuenta en QCAMap con
todo el material (documentos, reglas, codificaciones y
andlisis) de sus proyectos.

Declaracidn de Proteccién de Datos y Comercio Electrénico

Volver al inicio de sesion
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Después del cuadro de dialogo de creacion de la cuenta con éxito solo resta hacer

clic en el botoén “De acuerdo” y validar con el enlace enviado al correo electrénico.

Exito

Se ha creado su cuenta y se ha enviado un correo
electrénico a la direccidn que nos ha facilitado.
Compruebe sus correos electrénicos (y la
carpeta de SPAM) y siga las instrucciones que
aparecen alli para verificar y activar su cuenta.

De acuerdo

Clic en el enlace para validar la creacion de la cuenta.

€ (O] E @ i 1de 159 >
QCAmap - Email verification Recibidos x 2 B
QCAmap.org <nareply@gcamap.orgs 16:20 (hace 1minuta) v “
para mi =

You need to verify that you are the owner of the email adress you provided to QCAmap
Please click the following link to confirm that you wanted to use this email address to login to
QCAmap. https f/qcamap.org/ui’enfverify ?email= latinoamaricanautla@gmail com&
code=2rDI4

’/’ ‘\‘ {/’ . Y
L & Responder AN ¥ Reenviar )

Clic en el boton de “Verificar” y por Gltimo en el boton “Volver al inicio de sesion”

Verify email

fy your email address by clicking on the link in

/e sent you or entering the code here Verify email

Please

Your email has been verified. You can now login to QCAmap.

m Resend email

Interfaz de trabajo inicial




Crear un proyecto.
Clic en “Crear un nuevo proyecto”

= Mapa de QCA

Mis proyectos

Inicio = Mis Proyectos

Crear nuevo proyecto

Definir el titulo y la descripcion del proyecto y clic en “Crear proyecto”

= Mapa de QCA

Nuevo proyecto

Inicio > Mis Proyectos > Muevo proyecto

Titulo

Descripcidn

Crear proyecto Cancelar

Para el ejercicio practico se puede usar el siguiente tema y descripcion:

Tema de investigacion: Uso de inteligencia artificial en las bibliotecas de las
universidades de EIl Salvador

Descripcion: “Este estudio busca identificar las tendencias, desafios y
oportunidades que enfrentan las universidades salvadorefias al integrar tecnologias de
IA en sus bibliotecas. Ademas, el analisis con QCAmap facilita la comprension de los
factores que impulsan esta transformacidn, como el acceso a recursos digitales, la
personalizacion de servicios académicos y la mejora de la eficiencia operativa.”

Al tener listo el titulo y la descripcidn hacer clic en el boton “Crear proyecto”



Nuevo proyecto

Inicio > Mis Proyectos > Nuevo proyecto

Titul
Uso de inteligencia artificial en las bibliotecas de las universidades de E| Salvador

Descripci6n
Este estudio busca identificar las tendencias, desafios y oportunidades que enfrentan las universidades salvadorefias al
integrar tecnologias de |A en sus bibliotecas. Ademés, el andlisis con QCAmap facilita la comprension de los factores que

En la interfaz del proyecto podemos realizar trabajo colaborativo, editar el titulo o la
descripcidn, hasta eliminar el proyecto. El paso siguiente es crear la “Pregunta para

analisis” para lo cual debe hacer clic en “Nueva pregunta para analisis”

= Mapa de QCA

Mis proyectos
Inicio > Mis Proyectos > Mi Proyecto

Uso de inteligencia artificial en las bibliotecas =, [
de las universidades de El Salvador

Este estudio busca identificar las tendencias, desafios y oportunidades que enfrentan las universidades salvadorefias al integrar
tecnologias de IA en sus bibliotecas. Ademds, el andlisis con QCAmap facilita la comprension de los factores que impulsan esta
transformacién, como el acceso a recursos digitales, la izacion de servicios é y la mejora de la eficiencia
operativa

Pregunta para andlisis + Nueva progunta pars ndiieis

No hay preguntas todavia.
Documentos

Por favor, oor

gor de LE), de Word (solo en f eimégenes (JPG,
GIF 0 PNG). que ningun SMB.

No hay archivos seleccionados para cargar.

Agregar archivos

Alin no se han cargado documentos

Para el ejercicio puede utilizar la siguiente pregunta: “; Coémo esta siendo
implementada la inteligencia artificial en las bibliotecas de las universidades de El
Salvador y qué impacto tiene en la eficiencia y accesibilidad de los servicios
acadéemicos?”

Nota: Esta pregunta se formula con base en:

El problema de investigacion: Identifica el fendmeno o situacion que se quiere
entender mejor.

El marco tedrico: Proporciona los conceptos y teorias que orientan lo que se desea

analizar.
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Los datos disponibles: Se adapta al tipo de informacion cualitativa que se
recopilara, como entrevistas, documentos o transcripciones.

Mis proyectos

Inicio > Mis proyectos > Mi proyecto > Mi pregunta de investigacion
Pregunta para analisis
Técnica de analisis de contenido

Descripcion

Guardar cambios Cancelar

Con respecto a la Técnica de analisis de contenido, la aplicacion cuenta con las
siguientes opciones:

Resumen (Summarizing): Esta técnica se emplea para condensar grandes
volimenes de material en proposiciones mas simples. Es til cuando el texto es extenso y
se busca identificar las ideas centrales. Se generaliza la informacion y se reduce su
contenido, manteniendo las ideas més relevantes.

Formacion de categorias inductivas (Inductive Category Formation): En esta
técnica, se crean categorias a partir de los textos sin tener categorias definidas previamente.
Se analiza el contenido de forma directa, seleccionando los pasajes mas relevantes para la
investigacion y agrupandolos en categorias. Es mas econdmica que el resumen porque no se
realiza una generalizacién paso a paso, sino que se define el nivel de abstraccion de las
categorias directamente.

Aplicacion de categorias deductivas (Deductive Category Assignment): Esta
técnica se usa cuando ya se tienen categorias definidas antes de analizar el texto. Se

codifican los pasajes del texto segln esas categorias, lo que permite analizar la frecuencia y
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la presencia de las categorias en los documentos. Es (til cuando la investigacion tiene un
marco teorico claro, los objetivos de la investigacion, las preguntas de analisis y las
categorias ya estan determinadas.

Nota: Este proceso ocurre durante la etapa de disefio de la investigacion, antes de

comenzar la codificacion de los textos.

Formacion de categorias inductivas

Asignacion de categorias deductivas

Resumiendo

Para el ejercicio practico utilizaremos la “Asignacion de categorias deductivas™ con
base a la pregunta de analisis ¢Como esta siendo implementada la inteligencia artificial en
las bibliotecas de las universidades de El Salvador y qué impacto tiene en la eficiencia y
accesibilidad de los servicios académicos?

Descripcion: Estas categorias permiten analizar diferentes aspectos clave del
impacto de la inteligencia artificial en las bibliotecas universitarias, asegurando un enfoque

estructurado y tedrico en el analisis.

Las unidades de analisis:

¢ Las mas minimas pistas (también de anotaciones no

verbales): Unidades de anélsis de
Se refiere a los detalles méas pequefios o elementos
ml’nimos de informacién que Se pueden observar en un Las mds minimas pistas (también de anotaciones no verbales)

Componente de significado clare (sema) en el texto

texto o en otros contextos comunicativos. Estas pistas
también pueden incluir gestos, expresiones faciales u
otras sefiales no verbales que complementan el
significado del contenido.

Una sala palabra
Frase o cldusula (secuencia de palabras)

Oracién completa

e Componente de significado claro (sema) en el texto:

Este nivel de analisis se centra en identificar unidades con un significado claro y distintivo
dentro del texto, conocidas como "semas". Es ideal para detectar conceptos clave o ideas
principales de forma precisa.
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¢ Una sola palabra:
Esta unidad se enfoca en analizar palabras individuales, aisladas del contexto, para
comprender su significado literal o simbélico dentro del contenido estudiado.
e Frase o clausula (secuencia de palabras):
En esta unidad, se estudian secuencias de palabras que forman frases o clausulas. Estas
combinaciones suelen proporcionar mas informacion contextual y gramatical que una sola
palabra.
¢ Oracion completa:
Este nivel analiza oraciones completas, que suelen representar ideas completas con un
significado claro. Permite captar tanto el contenido literal como el implicito en su
estructura.
La eleccion de la unidad de andlisis en un proyecto de investigacion cualitativa depende
de los objetivos del estudio, la naturaleza de los datos y el enfoque analitico. A

continuacion, se ofrecen algunos criterios para tomar esta decision:

¢, Como elegir la unidad de analisis?

1. Propdsito del analisis
e ¢ Qué se desea identificar?
Si tu objetivo es detectar patrones generales o temas amplios, se pueden elegir
unidades mas grandes, como frases u oraciones completas. Por el contrario, si
buscas detalles especificos, como términos clave o emociones, unidades mas
pequefias (palabras o pistas minimas) seran mas adecuadas.
2. Nivel de profundidad requerido
e ¢ Qué tan detallado debe ser el analisis?
o Minimas pistas: Util cuando se analizan sefiales no verbales o aspectos muy
sutiles del lenguaje, como tonos o gestos en datos multimodales.
o Palabras individuales: Perfectas para analizar vocabulario técnico,

frecuencia de palabras clave o términos repetidos en textos especificos.
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o Frases o clausulas: Adecuadas si se requiere un contexto inmediato para
entender relaciones entre conceptos.
o Oraciones completas: Recomendables para captar ideas completas o para
comprender como se conectan los conceptos principales en el texto.
3. Tipo de datos recopilados
Si los datos son escritos, como transcripciones o documentos, las unidades de
analisis como frases u oraciones completas pueden ser mas Utiles.
Para datos audiovisuales, puede ser necesario enfocarse en las minimas pistas que
incluyan elementos no verbales.
4. Teoria o enfoque metodoldgico adoptado
Enfoque deductivo: Si trabajas con categorias predefinidas, las frases, palabras
clave o semas pueden ser suficientes.
Enfoque inductivo: Si buscas generar nuevas categorias a partir de los datos,
unidades mas amplias como oraciones completas o incluso parrafos son ideales para
captar significados emergentes.
5. Tiempo y recursos disponibles
Unidades mas pequefias requieren mas tiempo para analizar porque suelen ser mas
numerosas. Si los recursos son limitados, usar frases u oraciones puede ser mas

eficiente.

Ejemplo practico para la seleccion de unidades:

Si tu investigacion aborda el "uso de inteligencia artificial en bibliotecas", puedes optar

Palabras clave: Para identificar términos técnicos (por ejemplo, "chatbot",

"busqueda avanzada™).
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o Frases: Para explorar cdmo se describen los beneficios tecnoldgicos.
o Oraciones completas: Para analizar narrativas completas sobre las experiencias de

los bibliotecarios o estudiantes.

Unidad de contexto.

Los antecedentes para la decision de codificacion.
“Se eligid la codificacién deductiva porque permite partir de categorias predefinidas
con base en la literatura existente, asegurando que el andlisis sea sistematico y orientado
hacia los objetivos de la investigacion. Estas categorias seran aplicadas a las unidades
de analisis, como frases y oraciones completas, para garantizar que se capte tanto el
contenido explicito como el implicito en las respuestas de los bibliotecarios
entrevistados”.

Habilitar las siguientes opciones:

Permitir multiples categorizaciones

Contar mdltiples codificaciones

Guia de Codificacion

Para iniciar con la creacion de las categorias en la plataforma se debe hacer clic en

el boton “Afadir nueva categoria”

Guia de codificacion

@Aﬁadir nueva categoria

No se crearon categorias

En el editor de categoria es de completar los campos de color, definicion, ejemplo

de anclas y reglas de codificacion.
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Para el ejercicio practico, las respuestas seran
categorizadas en tres dimensiones principales, al finalizar

cada una, hacer clic en el boton “Agregar”:

Definicién

Implementacién tecnoldgica

Ejemplos de anclas

Definicién: Incluye las estrategias, herramientas y

Reglas de codificacion

procesos utilizados para integrar la inteligencia artificial en

. - . . . . . A Agregar QCancelar
los sistemas y servicios de las bibliotecas universitarias.

Ejemplo ancla: Uso de chatbots para consultas rapidas, sistemas de busqueda
inteligente o plataformas de recomendacion de recursos.

Regla de codificacién: Se codificaran los pasajes que describan la introduccion o
uso especifico de herramientas o tecnologias basadas en 1A en las bibliotecas.

Eficiencia operativa

Definicién: Se refiere a los beneficios relacionados con la optimizacion de los
procesos internos de las bibliotecas, como la automatizacion de tareas repetitivas o la
reduccion de tiempos de respuesta.

Ejemplo ancla: Reduccidn del tiempo en la catalogacion de libros o en la atencion
de solicitudes de usuarios gracias a la IA.

Regla de codificacion: Se incluiran menciones a mejoras en la velocidad, calidad o
eficacia de los servicios bibliotecarios debido al uso de IA.

Accesibilidad de los servicios

Definicion: Engloba los cambios que facilitan el acceso de los usuarios a los
servicios de la biblioteca, considerando factores como inclusion, disponibilidad de recursos

y personalizacién de servicios.
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Ejemplo ancla: Implementacion de herramientas de 1A para traducir textos a otros

idiomas o adaptar contenidos para usuarios con discapacidades visuales.

Regla de codificacion: Se identificaran textos que aborden como la IA mejora la

disponibilidad o personalizacion de los servicios para los usuarios.

Al finalizar de crear la Gltima categoria debe hacer clic en el boton “Guardar

cambios”

Guia de codificacién

() Afiadir nueva categoria

Definicién
@ RQ-1: Implementacién tecnolégica

Incluye las estrategias, herramientas y
procesos utilizados para integrar la inteligencia
artificial en los sistemas y servicios de las
bibliotecas universitarias.

@ RQ-2: Eficiencia operativa

Se refiere a los beneficios relacionados con la
optimizacién de los procesos internos de las
bibliotecas, como la automatizacion de tareas
repetitivas o la reduccion de tiempos de
respuesta.

RQ-3: Accesibilidad de los servicios

Engloba los cambios que facilitan el acceso de
los usuarios a los servicios de la biblioteca,
considerando factores como inclusién,
disponibilidad de recursos y personalizacion
de servicios.

Ejemplos de anclas

Uso de chatbots para consultas
rapidas, sistemas de busqueda
inteligentes o plataformas de
recomendacion de recursos.

Reduccion del tiempo en la
catalogacion de libros o en la atencidn
de solicitudes de usuarios gracias a la
1A

Implementacion de herramientas de
IA para traducir textos a otros idiomas
o adaptar contenidos para usuarios
con discapacidades visuales.

Reglas de codificacién

Se codificaran los pasajes que
describen la introduccion o uso
especifico de herramientas o
tecnologias basadas en IA en las
bibliotecas.

Se incluirdn menciones a mejoras en
la velocidad, calidad o eficacia de los
servicios bibliotecarios debido al uso
de A

Se identificaran textos que aborden
como la I1A mejora la disponibilidad o
personalizacion de los servicios para
los usuarios.



Al finalizar el proyecto se mostrara de la siguiente manera:

Uso de inteligencia artificial en las bibliotecas de las
universidades de El Salvador

Pregunta para anélisis

RQ1 ¢Cémo esta siendo implementada la inteligencia artificial en las
bibliotecas de las universidades de El Salvador y qué impacto tiene en la
eficiencia y accesibilidad de los servicios académicos?

Estas categorias per
estructurado y tedrico en el analisis.

Documentos

{Por favor, anonimice sus datos antes de cargarios!

analizar diferentes aspectos clave del impacto de la inteligencia artificial en las bibliotecas universitarias, as

= - KR

de LE), de Word (solo en fo
Asegirate de que ninguno de los archivos supere los § M8

No hay archivos seleccionadas para cargar.

JPG, GIF & PNG).

Adjuntar documentos
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Procede adjuntar la entrevista o entrevistas para proceder con el analisis, por lo tanto, hacer

clic en el boton “Agregar archivos”.

Documentos

iPor faver, anonimice sus datos antes de cargarlas!

Pusdes cargar LE), de Word (solo en formato DOCX)  imigenes (JPG, GIF o PNG).

os 5MB.

@ Preguntas y Respuestas Simuladas 2025 dacx

Agregar archivos
‘Aiin na se han cargado documentos.

Cancelar

‘Subir nuevos documentos

Si, es mas de un archivo debes hacer clic en “Agregar archivos”, pero si solo es uno, hacer

clic en “Subir nuevos documentos”

En el proyecto se habilitan las opciones de “Empezar a codificar” “Detener la

codificacion” “+ Nuevo acuerdo intra codificadores” “+Nuevo acuerdo inter

codificadore”



Pregunta para andlisis

+ Nueva pregunta para andlisis

RQ1 ;C6émo esta siendo implementada la inteligencia artificial en las y n
bibliotecas de las universidades de El Salvador y qué impacto tiene en la
eficiencia y accesibilidad de los servicios académicos?

Estas categorias permiten analizar diferentes aspectos clave del Impacto de la inteligencia artficial en las bibliotecas universitarias, asegurando un enfoque
estructurado y tedrico en el andiiss.

» Empezara W Detener la + Nuevo +
‘codificar categorizacion codificadores codificadores.

Codificar el documento

Para iniciar la codificacion hacer clic en “Empezar a codificar” y nos muestra la interfaz
con tres elementos, a la izquierda todo lo referente a la pregunta de analisis, al centro el

texto adjunto de la entrevista y a la derecha la guia de codificacion con sus elementos.

A Qeamaporg

Mapa de QCA Atrds

Estas en modo de codificacion.

Pregunta para andlisis

RQ1: ;Cémo estd siendo implementada ... =

Técnica de anélisis de contenido

Asignacion de categorias deductivas

Unidades de andlisis de contenido
s
Unidad de codificacién

Componente de significado claro (sema) en
el texto

Unidad de contexto

Se eligid la codificacion deductiva porque
permite partir de categorias predefinidas con
base en la literatura existente, asegurando
que el andlisis sea sistemdtico y orientado
hacia los objetivos de la investigacion. Estas
categorias seran aplicadas a las unidades de
andlisis, como frases y oraciones completas,
para garantizar que se capte tanto el
contenido explicito como el implicito en las
respuestas de los bibliotecarios
entrevistados

Unidad de grabacién

1 Documente
Contar miltiples codificaciones por

documento
Q i= Ocultar la guia de
Buscar codificacién

Preguntas y Respuestas Simuladas
2025.docx

Preguntas v Respuestas Simuladas:

Pregunta 1:

&Qué tipo de herramientas o tecnologi:
integrado en la biblioteca ¥ para qué ac
Respuesta 1 (Universidad Evangélica):
"Hemos integrado un chatbot que resp
horarios, disponibilidad de libros y cor
herramienta ha sido clave para maneja
nos ha permitido redirigir nuestro tierr
la organizacion de nuevos materiales y
usuarios.”

Respuesta 2 (Universidad Centroameri
"Utilizamos un sistema de biisqueda av
inteligencia artificial para sugerir mate
analiza las palabras clave que los usuar
recomendaciones relevantes, incluso si
transformado la forma en que se explo:
Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, 1
"En nuestra biblioteca implementamos
estudiantes con discapacidades visuale
traduccion automatica que permite a lc
varios idiomas. Estas herramientas se |
para fomentar la inclusion v aceesibilic

Pregunta 2:
¢Podria compartir algin ejemplo cone
mejorado los procesos operativos de la
Respuesta 1 (Universidad Evangélica):
"Antes de usar el chatbot, teniamos qu
manera manual, lo que ocupaba gran ¢
preguntas se responden automaticame
tareas mas estratégicas, como mejorar
actividades académicas.”
Respuesta 2 (Universidad Centroameri
"Gracias al sistema de biisqueda avanz
materiales se ha reducido drasticamen
tardaban 20 minutos en localizar un lit
un minuto. Esto ha mejorado significai
Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, 1
"Con el lector de pantalla y el traductor ~
L3

]

& Incégnito

O
Guia de codificacion Q

@Aﬁadif nueva categoria

@ RQ1-1:impl i& 16gi

Incluye las estrategias, herramientas y procesos utilizados
para integrar la inteligencia artificial en los sistemasy
servicios de las biblistecas universitarias.

Ejemplos de anclas

Uso de chatbots para consultas répidas, sistemas de
busgueda inteligentes o plataformas de recomendacion de
recursos

Reglas de codificacién

Se codificaran los pasajes que describen la introduccién o
usa especifico de herramientas o tecnologias basadas en |A
en las biblictecas.

7 [ ] =

RQ1-2: Eficiencia operativa

Se refiere a los beneficios relacionados con la optimizacion
de los procesos internos de las bibliotecas, como la
automatizacion de tareas repetitivas o la reduccion de
tiempos de respuesta

de anclas
Reduccion del tiempo en la catalogacion de libros o en la
atencion de solicitudes de usuarios gracias a la A
Reglas de codificacién
Se incluiran menciones a mejoras en la velocidad, calidad o
eficacia de los servicios bibliotecarios debido al uso de A

7 [] =

@ RQ1-3: Accesibilidad de los servicios

Engloba los cambios que facilitan el acceso de los usuarios
a los servicios de la biblicteca, considerando factores como
inclusion, disponibilidad de recursos y personalizacion de
servicios.

de anclas
Implementacién de herramientas de IA para traducir textos
a otros idiomas o adaptar contenidos para usuarios con
discapacidades visuales.
Reglas de codificacién
Se identificaran textos que aborden como la |A mejora la
disponibilidad o personalizacion de los servicios para los
usuarios

7 [ ] =
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El proceso de codificacion consiste en ir seleccionando texto segun las categorias que estan
definidas, luego automaticamente el programa despliega la lista de categorias y seleccionas
la que corresponde con el texto seleccionado, se puede seleccionar el texto para mas de una

categoria, el resultado queda de la siguiente manera:

P y Simuladas 2025.docx

Preguntas y Respuestas Simuladas:

Pregunta 1:

¢Qué tipo de herramientas o tecnologias basadas en inteligencia artificial han
integrado en la biblioteca y para qué actividades especificas las utilizan?
Respuesta 1 (Universidad Evangélica):

"Hemos integrado un chatbot que responde preguntas comunes sobre
horarios, disponibilidad de libros y cémo acceder a los recursos en linea. Esta

L-LDY

Z-LoY

herramienta ha sido clave para manejar la alta demanda de consultas diarias y
nos ha permitido redirigir nuestro tiempo hacia otras tareas esenciales, como
la organizacién de nuevos materiales y el desarrollo de actividades para los

z-Lod
€104

usuarios."

Respuesta 2 (Universidad Centroamericana, UCA):

"Utilizamos un sistema de biisqueda avanzada que emplea algoritmos de
inteligencia artificial para sugerir materiales a los estudiantes. Por ejemplo,
analiza las palabras clave que los usuarios ingresan y les ofrece
recomendaciones relevantes, incluso si no las tenian previstas. Esto ha

L-LOY

2104

transformado la forma en que se exploran los recursos en la biblioteca.”
Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, UDB):

"En nuestra biblioteca implementamos un lector de pantalla inteligente para
estudiantes con discapacidades visuales. También utilizamos un sistema de

L-LoY
€108

L-LOY
€10y

traduceién automatica que permite a los usuarios leer articulos y libros en
varios idiomas. Estas herramientas se han convertido en un recurso invaluable
para fomentar la inclusién y accesibilidad."

€-Loy

Al finalizar de codificar el documento, hacer clic en “Terminar de codificar”

Unidad de grabacién

1 Documento
Contar multiples codificaciones por

documento
O\ := Qcultar la guia de
Buscar codificacion

Terminar de codificar p|

En el cuadro de dialogo nos muestra 2 opciones “Salir, pero no cerrar” es para cuando
vamos a seguir codificando para la pregunta de analisis y “Cerrar pregunta para analisis” es

cuando ya estamos seguros de haber terminado de codificar todo el documento.

¢Pregunta cerrada para analisis?

¢Realmente quieres cerrar esta pregunta para analizarla? ;0
quieres continuar codificando mas tarde?

Salir, pero no cerrar Cerrar pregunta para analisis




Analisis de datos

Para finalizar hacer clic en el boton de “Analisis” para descargar los resultados

Analisis

Para el ejercicio hacer clic en el boton “Descargar pasajes codificados”

Analisis

Inigio > Mi proyecto > Mi pregunts > Andlisis
Andlisis

¢Quieres apoyarnos?

QCAMAP esta disponible de forma gratuita para tados los usuarios. Sin embargo, dado que el alojamiento y el desarrollo posterior de la

herram

de fondos, le pedimos que nos apoye con una pequefia donacion si puede. Esto ayudara a mantener

gran
QCAMAP gratuito para tedos y garantizara un mayor desarrollo y mejoras.

Descargar documentos de andlisis

& Descargar pasajes codificadas

& Descargar guia de codificaciin & Descargar estadisticas del documento
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Descarga un archivo de valores separados por coma, el cual podemos abrir desde cualquier

hoja de calculo. Lo que corresponde es ordenar por categoria y realizar una sintesis que

refleje el sentir de los participantes en cada una de las 3 categorias.

4 A 8
1_|Document Category
2 |Preguntas y Respu RQ1-1
3 |Preguntas y Respu RQ1-2
4 |Preguntas y Respu RQ1-2
5 |Preguntas y Respu RQ1-3
& |Preguntas y Respu RQ1-1
7 |Preguntas y Respu RQ1-2
& |Preguntas y Respu RQ1-1
9 |Preguntas y Respu RQ1-3
10 |Preguntas y Respu RQ1-1
11 Preguntas y Respu RQ1-3
12 |Preguntas y Respu RQ1-3
13 |Preguntas y Respu RQ1-2
14 |Preguntas y Respu RQ1-2
15 |Preguntas y Respu RQ1-2
16 |Preguntas y Respu RQ1-2
17 |Preguntas y Respu RQ1-3
18 |Preguntas y Respu RQ1-3
13 |Preguntas y Respu RQ1-2

20 |Preguntas y Respu RQ1-3

21 |Preguntas y Respu RQ1-2

22 Preguntas y Respu RQ1-3

23 |Preguntas y Respu RQ1-1

24 |Preguntas y Respu RQ1-2

25 |Preguntas y Respu RQ1-3

26 Preguntas y Respu RQ1-3

27 |Preguntas y RespuRQ1-2

28 Preguntas y Respu RQ1-3

20 |Preguntas y Respu RQ1-1

30 |Preguntas y Respu RQ1-1
31 |Preguntas y Respu RQ1-1
32 |Preguntas y Respu RQ1-1

o D 3 E | & H ! ]
Category TitlMarked Text
Implementac Hermos integrado un chatbot que responde preguntas comunes sobre horarios, disponibiidad
Eficiencia op«Esta herramienta ha sido clave para manejar la alta demanda de consultas diarias y nos ha p
Eficiencia opila organizacion de nuevos materiales y el desarrolio de actividades para los usuarios
Accesibiidad nuevos materiales y el desarrollo de actividades para los usuanos
Implementac sistema de bisqueda avanzada que emplea algoritmos de intefigencia artificial para sugerir n
Eficiencia opianaliza las palabras clave que los usuarios ingresan y les ofrece recomendaciones relevante
Implementac lector de pantalla inteligente para estudiantes con discapacidades visuales
Accesibilidad lector de pantalla inteligente para estudiantes con discapacidades visuales
Implementac un sistema de traduccion automatica que permite a los usuarios leer articulos y libros en vari
Accesibiidad sistema de traduccién automatica que permite a los usuarios leer articulos y libros en vanos |
Accesibilidad un recurso invaluable para fomentar la inclusion y accesibiidad
Eficiencia opAntes de usar el chatbot, teniamos que atender cientos de consultas al dia de manera manuz
Eficiencia op«Ahora, estas preguntas se responden autométicamente, y nosotros podemos dedicamos a t:
Eficiencia opisistema de blsqueda avanzada, el tiempo promedio para encontrar materiales se ha reducid
Eficiencia opestudiantes que antes tardaban 20 minutos en localizar un libro ahora lo encuentran en meno

mejorado la del usuario
Accesibiiidad el lector de pantalla y el traductor automatico, hemos logrado procesar y adaptar materiales ¢
Eficiencia opel lector de pantalla y el traductor automatico, hemos logrado procesar y adaptar materiales ¢
Accesibilidad ha reducido el tiempo que tardamos en atender solicitudes personalizadas, como convertir te
Eficiencia op«Los estudiantes aprecian mucho la inmediatez con la que pueden obtener respuestas a travé
algunos prefieren la 6n humana

Implementac o que nos ha llevado a buscar un equilibrio entre tecnologia y atencion personalizada
Eficiencia op'se sienten mas atendidos porque ! sistema entiende sus necesidades especificas y les ofre
Accesibiidad Esto ha cambiado la percepcion de la biblioteca como un espacio mas accesible y il
Accesibilidad Los usuarios con discapacidades visuales nos han expresado su gratitud porque ahora tienel
Eficiencia op«Los usuarios con discapacidades visuales nos han expresado su gratitud porque ahora tiene!
Accesiilidad el sistena de traduccion ha faciitado el para
Implementac El mayor desafio fue capacitar al equipo
Implementac Muchos de nosotros no teniamos experiencia previa con este tipo de herramientas, pero con
Implementac asegurar que el chatbot respondiera de manera precisa al contexto local fue un reto adicional
Implementac La integracion del sistema de bisqueda avanzada con nuestra base de datos fue complicad:
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2 Entrevista Semiestructurada

Entrevista Semiestructurada

Tema: Uso de inteligencia artificial en las bibliotecas de las universidades de EI Salvador

Objetivo: Explorar las experiencias, percepciones y desafios asociados con la
implementacion de inteligencia artificial en las bibliotecas de las universidades de El
Salvador, con un enfoque en los beneficios operativos, accesibilidad y percepcion de los
usuarios.

Datos Generales del Entrevistado:

e Nombre:
o Cargo:
e Universidad:

« Tiempo trabajando en la biblioteca:
« Herramientas tecnoldgicas que maneja:

Preguntas:

1. ¢Qué tipo de herramientas o tecnologias basadas en inteligencia artificial han
integrado en la biblioteca y para qué actividades especificas las utilizan?

2. ¢Podria compartir algin ejemplo concreto de como la inteligencia artificial ha
mejorado los procesos operativos de la biblioteca?

3. ¢De qué manera estas tecnologias han impactado la experiencia de los usuarios,
especialmente en términos de accesibilidad o personalizacion de los servicios?

4. ¢Cudles han sido los mayores retos que ustedes, como equipo de biblioteca, han
enfrentado al incorporar estas tecnologias?

5. Ensu opinidn, ¢qué opinan los usuarios sobre estas innovaciones? ;Han notado

algin cambio en la forma en que utilizan los servicios de la biblioteca?
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Ejemplo practico haciendo uso de la 1A

Prompt 1:

Como experto en investigacion crea una entrevista semiestructurada de 5 preguntas
sobre “El uso de inteligencia artificial en las bibliotecas de las universidades de El
Salvador”, contempla al menos 3 categorias para el guia de codificacion. La entrevista tiene

que simular estar respondida por 3 bibliotecarios de diferentes universidades.

Prompt 2:

Como experto en investigacion crea una entrevista semiestructurada de 5 preguntas
sobre “El uso de inteligencia artificial en las bibliotecas de las universidades de El
Salvador”, contempla al menos 3 categorias de tipo deductivas para el guia de codificacion,
con su definicion, ejemplo de anclas y reglas de codificacion. La entrevista tiene que
simular estar respondida por 3 bibliotecarios de diferentes universidades con un lenguaje

muy humanizado. El andlisis de datos se realizara en la plataforma QCAMAP.
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Preguntas y Respuestas Simuladas:

1. Pregunta 1:
¢ Que tipo de herramientas o tecnologias basadas en inteligencia artificial han integrado
en la biblioteca y para qué actividades especificas las utilizan?

Respuesta 1 (Universidad Evangélica):

"Hemos integrado un chatbot que responde preguntas comunes sobre horarios,
disponibilidad de libros y como acceder a los recursos en linea. Esta herramienta ha sido
clave para manejar la alta demanda de consultas diarias y nos ha permitido redirigir
nuestro tiempo hacia otras tareas esenciales, como la organizacion de nuevos materiales y
el desarrollo de actividades para los usuarios."

Respuesta 2 (Universidad Centroamericana, UCA):

"Utilizamos un sistema de busqueda avanzada que emplea algoritmos de inteligencia
artificial para sugerir materiales a los estudiantes. Por ejemplo, analiza las palabras clave
que los usuarios ingresan y les ofrece recomendaciones relevantes, incluso si no las tenian
previstas. Esto ha transformado la forma en que se exploran los recursos en la biblioteca.”

Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, UDB):

"En nuestra biblioteca implementamos un lector de pantalla inteligente para estudiantes
con discapacidades visuales. También utilizamos un sistema de traduccion automética que
permite a los usuarios leer articulos y libros en varios idiomas. Estas herramientas se han
convertido en un recurso invaluable para fomentar la inclusion y accesibilidad."

2. Pregunta 2:
¢Podria compartir algun ejemplo concreto de como la inteligencia artificial ha mejorado
los procesos operativos de la biblioteca?

Respuesta 1 (Universidad Evangélica):

"Antes de usar el chatbot, teniamos que atender cientos de consultas al dia de manera
manual, lo que ocupaba gran parte de nuestro tiempo. Ahora, estas preguntas se
responden automéaticamente, y nosotros podemos dedicarnos a tareas mas estratégicas,
como mejorar los servicios de préstamo y planificar actividades académicas."

Respuesta 2 (Universidad Centroamericana, UCA):

"Gracias al sistema de busqueda avanzada, el tiempo promedio para encontrar materiales
se ha reducido drasticamente. Por ejemplo, estudiantes que antes tardaban 20 minutos en
localizar un libro ahora lo encuentran en menos de un minuto. Esto ha mejorado
significativamente la experiencia del usuario."
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Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, UDB):

"Con el lector de pantalla y el traductor automatico, hemos logrado procesar y adaptar
materiales de manera mas eficiente para estudiantes con necesidades especificas. Esto ha
reducido el tiempo que tardamos en atender solicitudes personalizadas, como convertir
textos a formatos accesibles."

3. Pregunta 3:
¢ De qué manera estas tecnologias han impactado la experiencia de los usuarios,
especialmente en términos de accesibilidad o personalizacion de los servicios?

Respuesta 1 (Universidad Evangélica):

"Los estudiantes aprecian mucho la inmediatez con la que pueden obtener respuestas a
través del chatbot, sobre todo fuera de horarios regulares. Sin embargo, también hemos
notado que algunos prefieren la interaccion humana, lo que nos ha llevado a buscar un
equilibrio entre tecnologia y atencion personalizada."

Respuesta 2 (Universidad Centroamericana, UCA):

"Los estudiantes han mencionado que se sienten mas atendidos porque el sistema entiende
sus necesidades especificas y les ofrece recursos que ni siquiera sabian que existian. Esto
ha cambiado la percepcidn de la biblioteca como un espacio mas accesible y Gtil."

Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, UDB):

"Los usuarios con discapacidades visuales nos han expresado su gratitud porque ahora
tienen acceso directo a los recursos que antes dependian de intermediarios. Ademas, el
sistema de traduccion ha facilitado el aprendizaje para estudiantes internacionales."

4, Pregunta 4.
¢ Cudles han sido los mayores retos que ustedes, como equipo de biblioteca, han enfrentado
al incorporar estas tecnologias?

Respuesta 1 (Universidad Evangélica):

"El mayor desafio fue capacitar al equipo. Muchos de nosotros no teniamos experiencia
previa con este tipo de herramientas, pero con tiempo y dedicacién logramos adaptarnos.
Ademas, asegurar que el chatbot respondiera de manera precisa al contexto local fue un
reto adicional.”

Respuesta 2 (Universidad Centroamericana, UCA):

"La integracion del sistema de blusqueda avanzada con nuestra base de datos fue
complicada. Tuvimos que trabajar estrechamente con desarrolladores para resolver
incompatibilidades técnicas y garantizar que todo funcionara correctamente."
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Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, UDB):

"Hubo resistencia inicial, tanto de algunos miembros del equipo como de usuarios,
especialmente aquellos que no estan acostumbrados a usar tecnologia avanzada. Ademas,
tuvimos problemas técnicos en las primeras semanas con el lector de pantalla, lo que
retrasé su implementacion.”

S. Pregunta 5:
En su opiniodn, ¢qué opinan los usuarios sobre estas innovaciones? ¢Han notado algun
cambio en la forma en que utilizan los servicios de la biblioteca?

Respuesta 1 (Universidad Evangélica):

"La mayoria de los estudiantes esta feliz con las respuestas rapidas que ofrece el chatbot.
Sin embargo, hemos recibido comentarios de que algunas preguntas complejas todavia
necesitan la intervencion de un bibliotecario, algo que seguimos ajustando."

Respuesta 2 (Universidad Centroamericana, UCA):

"Los usuarios nos han comentado que ahora visitan la biblioteca con mas frecuencia
porque saben gue encontraran lo que necesitan en menos tiempo. Algunos incluso han
empezado a usar los servicios en linea més activamente."

Respuesta 3 (Universidad Don Bosco, UDB):

"Hemos recibido mucho feedback positivo, sobre todo de estudiantes internacionales y con
discapacidades. Sin embargo, algunos usuarios mas tradicionales han tardado en
adaptarse a las nuevas herramientas, aunque con el tiempo estan viendo sus beneficios."



