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En el estudio desarrollado se ana-
liz6 cémo influye el conocimiento en
la aplicacion del Proceso de Aten-
cion de Enfermeria (PAE) en los
estudiantes de 3° afo de Licencia-
tura en Enfermeria. La metodologia
se baso en un enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo; para la
recoleccion de informacion se em-
pled la herramienta Google Forms.
El cuestionario fue aplicado tras la
obtenciéon del consentimiento infor-
mado. Para el procesamiento de la
informacion se utilizd el programa
Microsoft Excel y Microsoft Word
donde se plasmaron diversas tablas
y gréaficos con la finalidad de repre-
sentar los datos obtenidos. Entre

Abstract

los principales resultados se obtu-
vo que la mayoria de estudiantes
si conoce la etapas del PAE, tam-
bién se evidencia que la mayoria
de estudiantes presentan dificultad
en la utilizacion de la North Ame-
rican Nursing Diagnosis Associa-
tion (NANDA), Nursing Outcomes
Classification (NOC), classification
of nursing interventions (NIC); de
igual manera la mayoria de los es-
tudiantes expresaron “Tal vez” con
relacion al cumplimiento de los ob-
jetivos propuestos al momento de
desarrollar la etapa de evaluacion.

Palabras claves: Proceso de
Atencion de Enfermeria, Enfermeria,
Cuidado, Taxonomia, Estudiantes.

In the study developed, it was
analyzed how knowledge influen-
ces the application of the Nursing
Care Process (PAE) in students of
the 3rd year of Nursing Degree. Its
methodology was based on a quan-
titative approach with a descriptive

scope, for the collection of informa-
tion using the Google forms tool.
The questionnaire was applied after
obtaining informed consent. For the
processing of information was used
the Microsoft Excel program and
Microsoft Word where various ta-
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bles and graphs were used to repre-
sent the data obtained. Among the
main results it was obtained that the
majority of students do know the sta-
ges of the PAE, it is also evident that
most students have difficulty in using
the North American Nursing Diagno-
sis Association (NANDA), Nursing
Outcomes Classification (NOC), and
classification of nursing interventions

Introduccion
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(NIC); Similarly, most of the students
expressed “Maybe” in relation to the
fulfillment of the proposed objectives
at the time of developing the evalua-
tion stage.

Keywords: Nursing Care Pro-
cess, Nursing, Care, Taxonomy, Stu-
dents.

El conocimiento ha sido es-
tudiado a través del tiempo en
diferentes épocas de la histo-
ria, Perez- Fuillerat et al. (2019)
establecen que:

Como objeto de estudio, fue des-
crito por Aristoteles como aquella
informacion obtenida a través de
la experiencia sensible en con-
tacto con la realidad. El cientifico
y filésofo Michael Polanyi, en los
aflos 1950, establece la utiliza-
cion por el ser humano de dos
tipos de conocimiento: el conoci-
miento explicito y el conocimien-
to tacito. (p. 192)

Citando a Polanyi (1996) en
el trabajo de Pérez- Fuillerat
(2019) se enuncia la frase “We
know more than we can tell”
para introducir su propuesta
tedrica sobre el conocimiento
tacito (p. 192) Con ello, el au-
tor con amplia trayectoria en el
campo de la filosofia determi-
na que los seres humanos de-

sarrollan actividades sin tener
conciencia de que las estan
ejecutando.

El conocimiento tacito segun
Brockman y Antony (1998) es
un término que ha sido rela-
cionado con las suposiciones,
para Stolper et al. (2011), se
vincula con el instinto y para
André et al. (2002) y Traynor
et al. (2010) se relaciona con
el conocimiento de cada indi-
viduo, el conocimiento de las
actividades practicas y el co-
nocimiento adquirido a través
de las vivencias.

Mcadam et al. (2007) definen
el conocimiento tacito como
‘conocimiento practico desa-
rrollado desde la experiencia
directa y la accion, altamente
pragmatico y especifico de la
situacion, entendido y aplicado
subconscientemente, dificil de
articular, usualmente comparti-
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do a través de la conversacion
interactiva y la experiencia
compartida” (p. 43).

El proceso de atencion en
enfermeria (PAE) en una he-
rramienta fundamental para
la gestion del cuidado del pa-
ciente y Para Jara-Sanabria &
Lizano-Pérez ( 2016).

EL PAE es un método que pro-
mueve la asistencia reflexiva,
individualizada y dirigida a los
resultados. Su uso en contextos
educativos se asocia al fomen-
to del desarrollo profesional,
sobre todo si se acompanfa por
teorias disciplinares y la guia
docente (p. 208)

El PAE “es el método mas
documentado a nivel interna-
cional con el cual se estructura
la practica del cuidado basado
en un saber cientifico, funda-
mentado en los procesos de
resolucion de problemas a tra-
vés del pensamiento critico y
toma de decisiones” (Berman
et al., 2013, p.555).

Ponti et al. (2017) como se ci-
taron en Naranjo-Hernandez et
al. (2018) detallan en su trabajo
titulado “Proceso atencion de
enfermeria desde la perspecti-
va docente” que diferentes au-
tores consideran el PAE como
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un método que debe llevar di-
ferentes pasos:

Orlando (1961) y Wiedenbach
(1963), establecieron un PAE
con tres fases: valoracion, inter-
vencion, evaluacion. Yura y Wal-
sh (1967) crearon uno de cuatro
fases: valoracion, planificacion,
intervencion, evaluacion. Bloch
(1974), Roy (1975) afadieron la
fase de diagndstico, tratandose
entonces de un proceso de cin-
CO pasos: valoracion, diagnosti-
co de enfermeria, expectativas,
intervenciones de enfermeria
“6rdenes o Plan de Cuidados” v,
evaluacion (p. 3)

Segun Ledesma et al. (2018)
en el articulo: “Proceso de
atencion de enfermeria estrate-
gias para la ensefianza-apren-
dizaje”, expresan lo siguiente:

Enfermeria como ciencia posee
un amplio cuerpo de conocimien-
to y teorias propias que se apli-
can en la practica a través de su
método cientifico, la aplicacion
del mismo requiere de habilida-
des interpersonales, técnicas in-
telectuales, dentro de las cuales
el pensamiento critico la solucion
de problemas y la toma de deci-
siones adquieren un papel rele-
vante, lo cual hace referencia a
que la aplicacion del proceso se
vuelve un componente de suma
importancia para el profesional
de enfermeria (p. 46)
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Como mencionan Miranda-
Limachi et al. (2019):

Uno de los retos actuales es lo-
grar calidad y excelencia en la
formacion de los recursos hu-
manos en salud, en la que se
consideren las transformaciones
suscitadas en el ambito politico,
social y econdmico, En este sen-
tido, los docentes gestores han
realizado importantes esfuerzos
para garantizar formaciéon uni-
versitaria de calidad, gue incor-
pore los cambios en la salud de
las personas y se impulse un
equilibrio en los escenarios do-
cente-asistenciales a fin de pro-
piciar el desarrollo de modos de
actuacion pertinentes. De igual
forma, las nuevas necesidades
exigen profesionales que sean
creativos y resuelvan problemas
cambiantes, por consiguiente,
es necesario que desde estu-
diantes aprendan a analizar vy
evaluar criticamente las necesi-
dades del paciente. (p. 376)

A través de la investigacion
documental desarrollada, se
pudo identificar que la forma-
cion de la competencia de ela-
borar un proceso de atencion
de enfermeria por estudiantes
se ve incentivada y motivada
por los docentes quienes en

Materiales y métodos
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un primer momento son las
personas expertas en cuanto
a la teoria y aplicacion de esta
herramienta (Pecina Leyva,
2010).

El Ministerio de Salud y go-
bierno de El Salvador (2019)
en su manuscrito titulado-.
‘Lineamientos técnicos para
la aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria en el
continuo del cuidado en las
redes integrales e integradas
de salud” determinan que:

A partir de los conocimientos
tedricos se encuentra inmerso
la aplicacion del PAE, el cual es
la herramienta técnico cientifica
aplicada en la practica, que per-
mite prestar cuidados en forma
racional, sistematica, individua-
lizada, cubriendo las necesida-
des del paciente, familia y comu-
nidad, por lo tanto es importante
reconocer que con su aplicacion
se logra la interaccion afectiva
basada en respeto, empatia,
compresion, tolerancia, comuni-
cacion efectiva y oportuna; con
lo que se crea una relacion tera-
péutica que contribuye a dismi-
nuir el temor, la incertidumbre, la
inseguridad, generando bienes-
tar en la persona. (p. 12)

Se desarrolld un estudio ba-
sado en un enfoque cuanti-

tativo, donde se recolectd y
procesO la informacion utili-
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zando la medicion numérica y
el analisis estadistico. Por su
alcance, el estudio fue des-
criptivo ya que se busco espe-
cificar propiedades y carac-
teristicas importantes de los
planteamientos que se anali-
zaron (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

En cuanto a la recoleccion
de informacion, se utilizd la
técnica de la encuesta, como
instrumento el cuestionario,
este fue revisado minuciosa-
mente por expertos en el tema,
el cuestionario fue redactado
en Google Forms por el equi-
po investigador y se conformd
de 14 preguntas con opciones
de respuesta categorizadas y
cerradas. Se redact6 la hoja
de consentimiento informado
la cual se brindd a cada parti-
cipante antes de que se relle-
nara el formulario asegurando
asi la participacion voluntaria.

Resultados
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Para las fuentes de informa-
cion, se selecciond un grupo
poblacional el cual estuvo con-
formado por los estudiantes
de 3er afo de Licenciatura en
Enfermeria. Para la seccion de
la muestra se aplico la féormu-
la de proporcion de éxito para
poblaciones finitas dando un
total de 77 participantes. En
cuanto al marco temporal, el
proceso investigativo se de-
sarroll6 en el lapso de tiempo
comprendido del mes de abiril
a septiembre de 2021.

Con relacion al procesa-
miento y anélisis de la informa-
cion recopilada, se desarrollo
de manera manual a través de
la contabilizacion de datos ob-
tenidos, los cuales se presen-
taron en tablas elaboradas en
Microsoft Word 'y Microsoft Ex-
cel. Para la comprobacion de
hipotesis se utilizo la prueba
estadistica de Chi Cuadrado.

A través del proceso de
aplicacion de cuestionario se
identific6 que los estudian-
tes que formaron parte de la
muestra expresan conocer las
etapas del Proceso de Aten-
cion de Enfermeria, siendo
esto positivo ya que con ello

se facilita la ejecucion de la
actividad, sin embargo, se
observa también que hay una
pequena parte de las perso-
nas encuestadas que expresa
desconocerla, al no conocer
las etapas de PAE los estu-
diantes no pueden ejecutar
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esta actividad propia de en-
fermeria, por consiguiente no
podran identificar correcta-
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mente las necesidades parti-
culares del paciente (visuali-
zar tabla 1).

Tabla 1
sConoce las etapas del proceso de atencion de enfermeria?

Categoria Frecuencia relativa
N 21%
NO 9%
Total 100%

El 56% de las personas refi-
rid que tiene dificultades al uti-
lizar las taxonomias brindada
por North American Nursing
Diagnosis Association (NAN-
DA), Nursing Interventions
Classification (NIC) y Nur-
sing Outcomes Classification
(NOC), siendo esto negativo,
ya que dichas herramientas
son las utilizadas para poder
elaborar diagnosticos de en-
fermeria, identificar los resulta-
dos, indicadores, actividades
e intervenciones que se apli-
caran en funcion de la gestion
del cuidado paciente, dejando

en evidencia que los proce-
sos de atencion de enferme-
ria elaborados no solventan
los principales problemas de
los pacientes y un 44 % de
las personas encuestadas ex-
presd que no se le dificulta el
uso de las taxonomias, sien-
do un punto positivo ya que
se tiene como parametro que
estas personas son capaces
de identificar problemas es-
pecificos del usuario, elaborar
diagnodsticos y generar inter-
venciones con la finalidad de
contribuir en el bienestar del
paciente (visualizar tabla 2).

Tabla 2
sConsidera que se le dificulta utilizar taxonomia NANDA, NIC, NOC?2
Categoria Frecuencia relativa
S 56%
NO 44%
Total 100%

Posteriormente, se pudo veri-
ficar que la mayor parte de las
personas encuestadas expre-

s6 que tal vez ha cumplido con
los objetivos propuestos al mo-
mento de desarrollar la etapa
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de evaluacion del PAE, siendo
esto negativo porque se refleja
cierto nivel de incertidumbre,
partiendo desde la nocion que
lo ideal es cumplir con la totali-
dad de objetivos propuestos al
momento de gestionar el cuida-
do del paciente. Un 29% de las
personas encuestadas, expre-
saron que si cumplen con los
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objetivos propuestos, este re-
sultado se considera positivo,
ya que brinda la pauta de las
actividades desarrolladas con
la finalidad de generar confort,
seguridad, satisfaccion y reso-
lucion de problemas particula-
res que se estan cumpliendo.
Los resultados se presentan en
la tabla 3.

Tabla 3
sConsidera que ha cumplido con los objetivos propuestos al momento de
desarrollar la etapa de evaluacion del PAE?

CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 29%
NO 10%
Talvez 61%
Total 100%

A través de la comproba-
cion de hipodtesis utilizando el
método estadistico del Chi-
cuadrado se obtuvo un valor
de 5.94 el cual es mayor gque
el chi-cuadrado tedrico que

Discusion

equivale a 3.84. De esta ma-
nera se evidencia que la expe-
riencia sobre la utilizacion del
NANDA, NIC, NOC influye en
la aplicacion del PAE en los
estudiantes.

Como lo expresan Jamileth et
al. (2021):

La profesion de enfermeria en su
practica implica responsabilida-
des tanto civiles como penales
regulados por los organismos
internacionales y nacionales, los
mismos que se encuentran plas-
mados en las leyes de cada pais,
delimitando obligaciones y res-

ponsabilidades que abarcan al
paciente y profesional de enfer-
meria (p. 8)

Persiguiendo el objetivo del
proceso de investigacion, se
identificaron diversos resulta-
dos los cuales pueden estar
condicionados por diversos
factores, como expresa Pinilla
y Moreno (2015) “El profesor
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universitario se vera enfrenta-
do a diversos grupos, pero en
esencia a cada persona en la
posicion de estudiante con su
historia de vida particular y con
Su propio proyecto de vida” (p.
242) este debe cuestionarse:

¢, Como trascender del conoci-
miento cotidiano hacia el co-
nocimiento cientifico? jqué es
el conocimiento escolar?, jcual
es la razon de ser del conoci-
miento escolar universitario?
Para responder, es necesario
reflexionar sobre ;qué se ense-
fa?, jcomo se ensefia?, jcuan-
do se ensefia?, jpara qué se
ensefia? (p. 241)

Flamenco (2013). De manera
detallada en una linea de tiem-
PO expresa que.

La Asociacion Nacional de En-
fermeria (1973) establecid cinco
pasos: Valorar, diagnosticar, pla-
nificar, actuar y evaluar. (p. 11)
Aflos mas tarde, Blodi en 1974 y
Roy en 1975 anadieron la etapa
de diagnostico dando lugar a un
proceso de cinco fases, quedan-
do conformado de la siguiente
manera: Valoracion, Diagnostico,
Planificacion, Ejecucion y Evalua-
cion (p. 11)

Flamenco (2013) en su traba-
jo define los siguientes concep-
tos de cada una de las fases:
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Valoracion: consta de la recogi-
da, validacion, organizacion y la
documentacion de datos sobre
el estado de salud del paciente,
familia o comunidad, que utiliza:
entrevista clinica, observacion,
exploracion fisica, entre otros.

Diagndostico: consiste en diag-
nosticar, describir problemas de
salud reales o potenciales, asi
como las necesidades que el
paciente, la familia, cuidador o
la comunidad tiene y que son la
base del plan de cuidados.

Planificacion: es la etapa en la
cual se determina qué cuidados
especificos requiere el paciente
para cubrir las necesidades y so-
lucionar o minimizar los proble-
mas encontrados.

Ejecucion: constituye el ejerci-
cio profesional de enfermeria con
la puesta en préactica del plan de
cuidados.

Evaluacion: se trata de comparar
la respuesta de la persona, fami-
lia 0 comunidad y determinar si
se han conseguido los objetivos
establecidos. (pp. 11-12)

Considerando los resultados
mostrados con anterioridad, se
evidencia que los estudiantes
encuestados, refieren presen-
tar dificultades al momento de
utilizar la taxonomia NANDA,
NIC, NOC, siendo esto negati-
VO, ya que la utilizacion de ellas
busca la estandarizacion del
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lenguaje técnico entre el gre-
mio, partiendo desde la nocion
de que es gracias a ellas que
se pueden crear diagnosticos
de enfermeria, se obtienen re-
sultados e indicadores, se es-
tablecen las intervenciones y
actividades.

Se debe tener encuentra que
Su uso en ambientes educa-
tivos se asocia al desarrollo
profesional, en especial si se
acompana por teorias cientifi-
cas y la guia del docente (Ja-
ra-Sanabria & Lizano-Pérez,
2016). Estudios como el de
Gomez y Rodriguez ( 2013) ca-
talogan el PAE como:

“Un puente entre la academia y
la disciplina profesional” por ello
se le asigna valor cientifico e inte-
grador en el ejercicio de la practi-
ca enfermeria. Se ha establecido
tanto en estudiantes como profe-
sionales, que le adjudican con-
fiabilidad y calidad a la atencion,
derivada de los juicios obtenidos
mediante esta actividad. (p. 547)

No obstante cabe mencionar
que uno de los factores que
pueden influir en la formacion
del conocimiento de los estu-
diantes puede deberse a cier-
tas deficiencias en los docen-
tes al momento de impartir sus
clases 0 generar sus tutorias,
Rios et al. (2018) en su estudio
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titulado  “Principales deficien-
cias y dificultades de los do-
centes para lograr la habilidad
del proceso de enfermeria” se
puede identificar la relacion de
ciertos aspectos como son: fal-
ta de preparacion tedrica, fal-
ta de actualizacion en el tema,
escasas habilidades pedago-
gicas (pp. 136-141)

Se debe considerar que de-
bido al constante proceso de
actualizacion que sufren los
sistemas educativos, los do-
centes e instituciones deben
adaptarse y evolucionar con
la finalidad de que los proce-
sos se brinden de la mejor ma-
nera los estudiantes, algunas
recomendaciones como las
brindan Luisa Vega-Caro et al.
(2022) es trabajar en desarro-
llo de metodologias activas vy
espacios digitales de aprendi-
zaje, aplicacion de las herra-
mientas digitales interactivas
que fomenten el aprendizaje
agil, utilizacion de plataformas
educativas.

Partiendo de la pregunta,
jconsidera que ha cumplido
con los objetivos propuestos al
momento de desarrollar la eta-
pa del PAE? Se evidencia que
la mayor parte de las perso-
nas encuestadas refieren que
“Tal vez han cumplido con los
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objetivos propuestos” esto de-
muestra cierta incertidumbre,
dejando establecido que o
ideal es cumplir con cada ob-
jetivo proyectado, ya que solo
asi se lograra la maxima cali-
dad en el cuidado del pacien-
te. Felid (1997) como se citd en
el trabajo de Pérez et al. (2015)
expresan que:

“El Proceso de Atencion de En-

fermeria es el método por el que
se aplica la base técnica del

Conclusiones
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ejercicio de la especialidad, sirve
de guia para el trabajo practico,
permite organizar observaciones
e interpretaciones, proporcionan-
do la base para la investigacion,
hace mas eficiente y efectiva la
practica en el mantenimiento de
la situacion de salud de las per-
sonas, la familia y la comunidad,
exige del profesional capacida-
des cognoscitivas, técnicas vy
personales para cubrir las nece-
sidades afectivas, permitiendo
sintetizar conocimientos técnicos
y practicos para la realizacion de
las intervenciones”(p. 91-92).

Gracias a los métodos em-
pleados, se logré indagar el
nivel de conocimiento y su in-
fluencia en la aplicacion del
PAE en los estudiantes de 3er
afio de Licenciatura en Enfer-
meria”, habiendo concluido lo
siguiente:

El conocimiento segun varios
autores citados o podemos
definir como aquella informa-
cion que se obtiene a traves
de la experiencia sensible en
contacto con la realidad, con-
cepto que es aplicable a los
estudiantes de Licenciatura
en Enfermeria, ya que ellos
obtienen, potencializan y de-
muestran los conocimientos
aplicandolos en los campos de
practica en donde se encuen-

tran en contacto con pacien-
tes reales que reflejan necesi-
dades particulares, lo cual les
lleva a aplicar pensamiento cri-
tico para la resolucion de pro-
blemas y necesidades particu-
lares de cada situacion o caso
clinico asignado.

Los estudiantes poseen co-
nocimiento sobre las etapas
del PAE las cuales son: valora-
cion, planeacion, diagnostico,
ejecuciony evaluacion, demos-
trando que poseen la compe-
tencia base de esta actividad
desarrollada para la gestion
del cuidado al paciente.

Un 47% de los estudiantes
encuestados expresaron que
poseen dificultad en la utili-
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zacion de las diferentes ta-
xonomias empleadas para la
elaboracion de diagnosticos y
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VOS propuestos al momento de
desarrollar la etapa de evalua-
cion del proceso de atencion

planificaciéon de intervenciones
de enfermeria.

de enfermeria, esto es negativo
ya que genera incertidumbre
en la realizacion de las activi-
dades planificadas en funciéon
del cuidado del paciente.

Un 67% de los estudiantes
encuestados, expresa que tal
vez ha cumplido con los objeti-
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