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El tema de la competitividad in-
ternacional en las condiciones ac-
tuales constituye un factor clave
para el despegue y desarrollo de
las empresas. En el trabajo se ana-
liza el concepto de competitividad,
las dimensiones y/o variables, asi
como los indices y en particular
aquellos que tienen relacion direc-
ta con las empresas exportadoras.
Los estudios realizados confirman
que el caracter cambiante de los
mercados y los acelerados proce-
sos de innovacion entre otros, ge-
neran importantes transformacio-
nes y confirman que no existe un
criterio Unico para la determinacion
de los indices de competitividad
de las empresas.

Los resultados del estudio confir-
man, que los diferentes enfoques

Abstract

en la utilizacion de las variables y/o
dimensiones mas utilizadas para
la determinacion de los indices de
la competitividad de las empresas
exportadoras estan asociados a in-
dicadores que generan un aumen-
to de la productividad del trabajo
y a una mayor dinamica en el fun-
cionamiento del mercado. Algunos
autores prefieren indicadores que
revelen mayor diversificacion de
las exportaciones, mientras que
otros, se ocupan mas de la proble-
matica de la innovacioén como com-
ponente clave de la diferenciacion
de los productos y disminuciéon de
los costos.

Palabras claves: Competitivi-
dad, indice y medicién de la com-
petitividad, empresas exportado-
ras, mercado internacional.

The issue of international compe-
titiveness in current conditions is a
key factor for the takeoff and de-
velopment of companies. The work
analyzes the concept of competiti-

veness, the dimensions and/or va-
riables, as well as the indices and
in particular those that are directly
related to exporting companies. The
studies carried out confirm that the
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changing nature of the markets and
the accelerated processes of innova-
tion, among others, generate impor-
tant transformations and confirm that
there is no single criterion for determi-
ning the competitiveness indexes of
companies.

The results of the study confirm that
the different approaches in the use
of the most used variables and/or di-
mensions for the determination of the
competitiveness indices of exporting
companies are associated with indi-

Introduccion
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cators that generate an increase in
labor productivity and a greater dyna-
mic in the functioning of the market.
Some authors prefer indicators that
reveal greater diversification of ex-
ports, while others deal more with the
problem of innovation as a key com-
ponent of product differentiation and
cost reduction.

Keywords: Competitiveness, index
and measurement of competitive-
ness, exporting companies, interna-
tional market.

El tema de la competitivi-
dad se ha convertido en un
componente decisivo para el
desarrollo empresarial. No es
posible elaborar una estrate-
gia empresarial en la cual no
exista una propuesta asocia-
da al concepto de competiti-
vidad. Su caracter imprescin-
dible radica, ante todo, en el
hecho de que este atributo se
relaciona con la disminucion
de los costos de las empre-
sas, con los procesos innova-
tivos, con la gestion del medio
ambiente con la sostenibilidad
en el tiempo de los logros al-
canzados, entre otros factores
imprescindibles para el buen
funcionamiento  empresarial.
Tanto los empresarios como
los clientes estan interesados
en conocer el nivel de compe-
titividad de las empresas.

Como es conocido, este con-
cepto es muy polémico y se
puede afirmar que no existe
un criterio Unico que pueda
integrar una definicion. Situa-
cidn semejante ocurre con las
dimensiones y/o variables, asi
como con los indicadores que
sirven para determinar su me-
dicion y en particular para em-
presas exportadoras.

Por esa razon, en este estu-
dio nos enfrentamos a un tema
extremadamente complejo que
requiere responder el siguiente
problema que se puede formu-
lar de la siguiente forma ;Cua-
les son las dimensiones (varia-
bles) e indices para la mediciéon
de la competitividad de las em-
presas exportadoras? De este
problema se deriva el objetivo
de este estudio que es Deter-
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minar las dimensiones (varia-
bles) e indice para la medicion
de la competitividad de las em-
presas exportadoras.

Para el cumplimiento de este
objetivo se ha estructurado el
trabajo a partir de las principa-
les consideraciones acerca del
concepto de competitividad

Marco teodrico
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para posteriormente pasar a la
discusion de las dimensiones
y/o variables, asi como de los
principales indicadores que se
utilizan en las empresas expor-
tadoras para su medicion en
diferentes sectores de la eco-
nomia y posteriormente pre-
sentar las principales conclu-
siones acerca de este estudio.

El concepto de competitivi-
dad

La competitividad como cual-
quier otro concepto, tiene su
historia. Las primeras ideas
provienen de los clasicos de
la economia como es Adam
Smith, después viene el eco-
nomista David Ricardo con el
concepto de ventaja compara-
tiva, que tiene toda una historia
que es continuada por los neo-
clasicos. Posteriormente apa-
rece el pensamiento de Marx y
mas adelante Weber.

No fue hasta Schumpeter que
se generd un cambio importan-
te en la problematica de la com-
petitividad empresarial como
nacional, al incorporar la tec-
nologia como un fenébmeno en-
doégeno al proceso productivo
y no exégeno como defendian
los neoclasicos. ElI concepto

se sigue enriqueciendo con |os
aportes de Alfred Sloan, y Ro-
bert Solow hasta rematar con
Porter con la competitividad
de las naciones. (Valero et al.
2018) (Ver anexo 1)

Las ideas contindan poste-
riormente a partir de los neos-
chumpeterianos del cambio
tecnologico, que defienden
con un enfoque evolucionista
las ventajas estructurales en
la competencia internacional,
también los que fundamentan
las ventajas absolutas, otros
las cualitativas y las ventajas
competitivas, asi como los que
abogan por la competitividad
sistémica.

En varias publicaciones so-
bre competitividad se han
identificado tres grupos de
estudios: los dedicados a em-
presas individuales, los enfo-
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cados al desempefio macro-
econoémico de las economias
nacionales y los orientados a
la formulacion de politicas in-
dustriales.

Entre los diferentes enfoques
acerca de la competitividad
se encuentran entre otros, la
competitividad empresarial y
la nacional, aquella relacio-
nada con los mercados, la
competencia imperfecta y mo-
nopolista, el comercio intra e
interindustrial. Otra tendencia
muy vinculada a la anterior es
la competitividad a la luz de
la economia de escala, la di-
ferenciacion de productos en-
tre otros. También enfoques
relacionados con la compe-
titividad y el incremento del
nivel de vida de las personas
y otros integrados de compe-
titividad en los que intervienen
varios de estos factores antes
mencionados.

Competitividad empresarial o
en los marcos de la nacion

Uno de los temas mas de-
batidos es lo relacionado con
la competitividad de los pai-
ses (nacion). Un asunto fun-
damental con respecto a la
cuestion de la competitividad
nacional es si los paises real-
mente compiten entre si, 0 si
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este término es una forma in-
adecuada de evaluar el esta-
do general de una economia.

Se hace evidente que no
existe consenso sobre la defi-
nicion de competitividad. Al-
gunos autores plantean que:
un pais competitivo es aquel
que presenta altos grados
de crecimiento sostenido del
PIB per céapita, sin embargo
las limitaciones de este crite-
rio es evidente, pues si bien
es cierto que todo pais com-
petitivo acabara presentando
un crecimiento sostenido del
PIB per capita, no es menos
cierto que no todos los paises
que presenten un PIB per ca-
pita creciente en forma soste-
nida son competitivos, ni que
un Estado sea mas competi-
tivo porque su PIB per capita
crece a mayor ritmo que otro
Estado. Ademas, existen ca-
sos de paises competitivos en
los que temporalmente no se
aprecian crecimientos del PIB
per capita.

Para otros autores, el térmi-
no competitividad esta divor-
ciado de los temas de produc-
tividad y eficiencia. Aunque
es dificil ser competitivo si no
se es eficiente. Sin embargo,
algunos productores y nacio-
nes muy eficientes son muy
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pobres. Ellos son eficientes
en productos que no proveen
competitividad para la nacion.
Tomemos un ejemplo: los mas
productivos fabricantes de pe-
lotas de baseball en el mundo
son haitianos. A despecho de
su absoluta eficiencia y su par-
ticipacion en el mercado, pro-
duciendo pelotas de baseball,
el standard de vida de Haiti no
se incrementa (Barrios, Carlos
at al. 2007. p. 28).

Michael Porter nos presenta
la definicion de competitividad
y considera que el unico con-
cepto significativo de compe-
titividad a nivel nacional es la
productividad. Michael Porter
(1990) define la competitividad
como el conjunto de institucio-
nes, politicas y factores que
determina el nivel de producti-
vidad de un pais. Es el princi-
pal factor determinante del ni-
vel de vida a largo plazo en un
pais, asi como del ingreso per
capita, esta variable determina
el salario de los trabajadores y
el retorno del capital.

Aun cuando Porter analiza
la competitividad nacional, su
marco de analisis es sistémico
en el sentido de que incorpora
de manera implicita las esfe-
ras empresarial, regional e in-
dustrial.
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El principal referente de la cri-
tica a la competitividad de un
pais es Paul Krugman, quien
sostiene que el concepto de
competitividad aplicado a es-
cala nacional es una nocion
sin sentido. Paul Krugman,
desde 1998 (especialmente
en su libro Pop Internationa-
lism) refuta la obsesion por la
competitividad. Es verdad que
se refiere a la competitividad
internacional, pero algunas de
sus criticas pueden ser exten-
sibles por ejemplo a la region.
Incluso ya en 1994 critica el
término y lo califica de obse-
sion peligrosa cuando se apli-
ca a las naciones. Krugman,
(1994,) Para Krugman, la com-
petitividad solo tiene sentido
cuando se hace referencia a
las empresas. (Gomez y Gon-
zalez 2017 p. 92)

Krugman niega que los resul-
tados economicos dependan
en gran medida de su éxito
en los mercados internacio-
nales. Afirma que los paises
negocian, pero no deja de ser
un comportamiento completa-
mente distinto al de las empre-
sas, con las que no es posible
la comparacion. Este autor sos-
tiene que la meta de la compe-
titividad es errénea por cuanto
lleva a las autoridades nacio-
nales a intervenir, aludiendo a
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la ventaja competitiva de sus
territorios.  Segun Krugman
con este enfoque se acaba en
un neo mercantilismo que per-
judica la asignacion justa de
los recursos.

Es evidente que existen crite-
rios contrapuestos entre Krug-
man y Porter acerca de la com-
petitividad de las naciones, el
primero, segun algunos, por la
naturaleza neoclasica de sus
concepciones y Porter por un
apego excesivo a la idea de la
competitividad. Sin embargo,
en ambos casos, se desarro-
llan criterios valiosos para enri-
quecer este concepto.

Ahora bien, para analizar el
controvertido término de com-
petitividad es necesario des-
tacar las diferencias entre la
competitividad internacional a
nivel macroecondmico y micro-
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econdmica. En este estudio, se
requiere acercarnos al concep-
to de la competitividad empre-
sarial por el interés fundamen-
tal que se propone el trabajo
que es la competitividad de las
empresas exportadoras.

Al referirnos a este concepto
en una firma (competitividad
microecondmica), se hace refe-
rencia basicamente a la ventaja
que tiene una empresa a traves
de sus métodos de produccion
y de organizacion (reflejados
en su precio y en la calidad del
producto final) con relacion a
la de sus rivales en un merca-
do especifico o “la capacidad
para competir en los mercados
de bienes o servicios.

Acerca del concepto de com-
petitividad empresarial apare-
cen a continuacion diferentes
definiciones.

Figura 1.
Sobre el concepto de competitividad empresarial

“La competitividad empresarial es esa capacidad con
la que cuentan las empresas para disenar, desarrollar,
producir y colocar bienes y servicios a disposicién de los
consumidores en mercados locales e internacionales,
en condiciones de competir con empresas de otros
paises”

Alic, J. (1987). “Evaluating
industrial competitiveness
at the office of technology
in society”. New York: Basic
Book Inc.

La capacidad de una empresa de producir bienes

con patrones de calidad definidos y solicitados por
mercados determinados, utilizando los recursos de la
produccién en igual o inferior nivel, a los prevalecientes
en industrias similares en el resto del mundo, durante un
cierto periodo de tiempo

Haguenauer, L. (1989). “Com-
petitividad, Conceptos y
Medidas. Caso Brasileiro
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La capacidad con la que cuenta una empresa u or-
ganizacién de cualquier tipo, para desarrollar y man-
tfener ventajas comparativas que le permiten poseer

y preservar una posiciéon destacada en el entorno
socioeconémico en que se desenvuelve. Estas ventajas
comparativas son Unicas de la empresa, por lo tanto, los
competidores no las poseen”.

Mintzberg, H. (1997). “El Pro-
ceso Estratégico: Conceptos,
Contextos y Casos”. Ed. Pren-
fic Hall Hispanoamericana

“La aptitud de la empresa para formular y aplicar es-
trategias coherentes que le permita ampliar en el largo
plazo una posicion significativa en el mercado”

Garay, L. (1998). “Colombia:
estructura industrial e interna-
cionalizaciéon en Competitivi-
dad". Bogotd — Colombia

Es el performance valorado por la empresa, si esta
cuenta con la capacidad necesaria para generar alto
valor agregado con relacion a la competencia en el
mercado”.

Reinel, J. (2005). “Las directri-
ces del costo como fuentes
de ventajas competitivas.
Revista Estudios Gerenciales

Es la capacidad de las empresas para competir en los
mercados propendiendo al éxito con ventajas compe-
fitivas, ganando cuota de mercado, incrementando
sus beneficios para generar producir ganancias para
los accionistas y valor para la sociedad.” Y define a los
determinantes de la competitividad de la empresa en
dos grandes grupos

Berumen, S (2006). “Una apro-
ximacién a los indicadores de
la competitividad local y fac-
tores de la produccion”. Cua-
dernos de administracion.

Porter (1985) Es la capacidad de una empresa para pro-
ducir y mercadear productos en mejores condiciones
de precio, calidad y oportunidad que sus rivales.

Porter, M. (1985). Ventaja
Competitiva (Creaciéon y sos-
tfenimiento de un desempeno
superior). Editorial CECSA

Es la capacidad que tiene la empresa, de obtener ren-
tabilidad en el mercado en relacién a sus competido-
res. La competitividad depende de la relacion entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la produc-
tividad de los otfros oferentes del mercado.

Para Koontz & O'Donnell
(2013),

Curso de administracion mo-
derna: un andlisis de sistemas
y confingencias de funciones
administrativas. México Lito-
gréfica: ingramex.s.a

La capacidad de una empresa e producir bienes y
servicios e forma eficiente (con costos declinantes y
calidad creciente), haciendo que sus productos sean
atractivos dentro y fuera de pais

Robin Stephen Coulter Mary.
Administracién México: Pren-
fice Hall. Hispanoamericana.
S.A

Capacidad de una organizacion publica o privada
lucrativa o no de mantener sistemdaticamente ventajas
comparativas que le permitan, alcanzar a sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno eco-
némico

Storner Freeman Gilbert. 2000.
Administration. México Com-
pania Editorial. Continental
S.A

“Conjunto de instituciones, politicas y factores que de-
terminan el nivel de productividad de un pais”. A nivel

micro, se puede definir la competitividad como la ca-

pacidad de las empresas para lograr la preferencia de
los consumidores en los mercados en que participan.

(World Economic Forum,
2016)

Como se constata, en este
concepto estan involucrados
aspectos tan diferentes como
son entre otros: la utilizacion

por prestigiosos autores como
Freeman y Mintzberg de las
ventajas comparativas, mien-
tras que, por otra parte, Beru-
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men defiende la idea de las
ventajas competitivas. No me-
nos importante, es la referencia
al valor agregado que es utili-
zado por Koontz & O’Donnell
Reinel y Berumen.

Por otra parte, Mintzberg vy
Porter se refieren a la existen-
cia de condiciones unicas para
competir. Porter y Robin, insis-
ten el significado de la eficien-

Metodologia
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cia, los costos y precios. Sin
embargo, ninguno de los au-
tores citados hace referencia a
la relacion de la competitividad
con el nivel de vida de la pobla-
cion. Por consiguiente, estas
observaciones solo tratan de
demostrar el nivel de compleji-
dad que posee el concepto de
competitividad y en particular
el de la competitividad empre-
sarial.

La investigacion se realizd
con un enfoque cualitativo y es
de tipo documental, de alcance
descriptivo. Se han utilizado
diferentes publicaciones de ca-
racter cientifico que incluye ar-
ticulos, ensayos vy libros de cla-
sicos sobre la competitividad y
otros autores mas relacionados
con la competitividad microeco-
némica en empresas exporta-
doras.

Las bases de datos consul-
tadas fueron entre otras: SciE-
LO, Researchgate, Dialnet, Re-
dalyc y Elzevires, otras fuentes
utilizadas estaban relaciona-
das con los autores clasicos de
la competitividad.

Las busguedas se realiza-
ron a partir de la utilizacion de
los titulos relacionados con la

competitividad de las empre-
sas exportadoras, insistiendo
en las variables e indices que
se utilizan en diferentes secto-
res de la economia. En la me-
dida de lo posible se utilizo el
meétodo histérico para presen-
tar una secuencia cronologica
de los conceptos, asi como las
diferentes definiciones sobre
competitividad de los distin-
tos autores. También se utilizd
la induccion y deduccion y se
proyectod la exposicion desde
las categorias mas abstractas
hacia las mas concretas.

Las publicaciones revisadas
y posteriormente escrupulosa-
mente separadas para su uti-
lizacion fueron las comprendi-
das entre los anos 2017 hasta el
2022, solo en casos excepcio-
nales se utilizé una bibliografia
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del afio 2016, por supuesto los

Resultados y discusion
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clasicos no se incluyen en esta
clasificacion de fecha.

Variables e indicadores de la
competitividad empresarial en
empresas exportadoras

En el estudio de las varia-
bles e indicadores para medir
la competitividad empresarial,
en especial, de las empresas
exportadoras, tampoco existe
un criterio unico. Dicha compe-
titividad puede medirse desde
diferente perspectiva: técnica,
productiva, ejemplo, en el sec-
tor de la manufactura, también
en la agricultura, en el sector
de los servicios. También influ-
ye el tamafo de las empresas.
En fin, existen diversas modali-
dades para determinar las va-
riables y los indices de la com-
petitividad y su medicion.

La agricultura

En una aproximacion a las va-
riables e indicadores mas utili-
zados para la determinacion
del indice de competitividad
de las empresas exportadoras
se encuentran:

Indicadores de concentra-
cion comercial a nivel de pro-
ductos, Indicadores de di-
versificacion de productos vy
destinos, Indicadores de di-
namismo sectorial: Indice de
Ventajas Comparativas Revela-
das (VCR) o indice de Balassa,
Indicadores de precariedad:
Indicadores de Innovacion ex-
portadora, indice de la canasta
de productos  exportados
e indicadores asociados al
medio ambiente. Park, et, al.
CEPAL (2019, p, 41)

En estudios realizados en
Empresas Exportadoras del
Sector Agricola en Michoacan,
México, se establecieron las
siguientes variables, dimen-
siones e item de la competiti-

vidad. Bonales, et, al (2018 p,
17) Se elabord un cuestionario
para medir la relacion que exis-
te entre los diversos factores y
la competitividad de las empre-
sas exportadoras de aguacate.
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Figura 2
Operacionalizacién de las Variables Independientes

Variable Dimensidn ftem
Normas de calidad Objetivos

Clientes

Materias primas
Competencia

Calidad | _. | Comunicacion
Sistemas de control de calidad Clientes

Estandares

Sistemas de inspeccidn de calidad| Clientes

Materia prima
Herramientas

Mercado Manejo del precio
Costos de produccion Supervisidn
Competidores

Precio Diagnostico competitivo
Integracion del precio
Precios competitivos
Costos de comercializacion Elementos

Maquinaria y equipo Utilizacion de recursos
Modernidad
Asistencia técnica Asesoria, consultoria
Inversidn
Infraestructura Competidores
Exportacion
Educacion Formacion profesional
Nivel educativo
Sistemas de capacitacion Programa de capacitacion
Técnicas de capacitacion
Material de apoyo
Formacion previa
Inversion Horas de capacitacion
Inversion sobre ventas

Tecnologia

Capacitacion

Fuente: Bonales et, al “Evaluacion del Bootstrapping en los indicadores y varia-
bles de la Competitividad en las Empresas Exportadoras aplicando la Técnica
PLS-SEM”. Revista CIMEXUS Vol. XIlII, No.2, 2018, p. 17

En la agricultura se desarro-  estas dos variables ejercen
lI6 otra investigacion en Méxi-  una influencia positiva en la
co, destinada a determinar el  competitividad y en especial
impacto de la innovacion y la  en la exportacion de agua-
gestion ambiental en la com-  cate. (Martinez-Arroyo, at, al.
petitividad, demostrando que 2022, p. 17)
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En el ambito de la competiti-
vidad técnica también se perfi-
lan aspectos relacionados con
variables que permiten deter-
minar su medicion, en la activi-
dad agricola.

Se reconoce la existencia de
competitividad técnica en las
empresas exportadoras rela-
cionadas con productos de la
agricultura que tienen un con-
sumo fresco. Segun Duran et.
Al (2005) se pueden evaluar a
partir 12 grupos de elementos
afines llamados “constructos”,
que segun el orden de ubica-
cion de mayor a menor aporta
a la competitividad técnica.
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Estos constructos son: pro-
teccion del cultivo, factor hu-
mano, gestion del suelo, nu-
tricion del cultivo, politica de
calidad, manejo del cultivo,
control de operaciones, plani-
ficacion de operaciones, rela-
cion con el ambiente, politicas
de innovacion, infraestructura
y equipamiento. Estas doce
dimensiones se pueden sub-
dividir en 78 elementos, para
determinar la mayor capaci-
dad técnica de competir de
una empresa con productos
frescos en el mercado inter-
nacional. (Quirds, et al. 2018
p. 145)

Figura 3

Niveles de competitividad por subsector exportador y por constructo. Diagndsti-

co Nacional de Competitividad Técnica, Costa Rica, 2009

Calidad

Innovacion

Ambiente

Infracstr.

Protec., Cult

‘onlr, Operac,

e— L OF AXITO

—lores

s rutas
Hortalizas

= yrnameniales

s—=Raices y Tuberc.

Fuente: Quirds, et al “Nivel de competitividad técnica de las empresas expor-
tadoras de productos agricolas no tradicionales de Costa Rica -2018, p. 149.
https://www.scielo.sa.cr
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Desarrollo Humano
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Se han realizados investi-
gaciones con variables aso-
ciadas a la competitividad y
su relacion con el desarrollo
humano a partir de la idea de
que la competitividad, solo tie-
ne sentido, si ejerce un impac-
to en el mejoramiento del nivel
de vida de las personas. Para
este estudio se seleccionaron
un grupo de paises de la re-
gion Asia- Pacifico Zamora vy
Ortiz (2019, p, p 203,204) Las
variables utilizadas fueron las
siguientes:

Se utilizaron tres variables
que, al mismo tiempo, tienen
diferentes indicadores que
expresan como se comporta
cada variable

a. Variable de tecnologia.
Esta se medira considerando
el porcentaje de hogares que
en el pais cuentan con acce-
SO a Internet mediante banda
ancha o ADSL y el niumero de
hogares con, al menos, una
computadora de uso personal
en condiciones funcionales,
expresada como porcentaje
del numero total de hogares
en el pais.

b. Variable Tamano de mer-
cado. Se calculara a partir del

numero de personas cuya ac-
tividad laboral es el autoem-
pleo, junto con la cantidad de
empresas en el sector manu-
facturero operando en el pais.

c. Variable comercio. Esta
variable se va a definir me-
diante las exportaciones e, im-
portaciones, el valor domésti-
CO Cuya acepcion es el valor
agregado por una economia,
al producir bienes y servicios
generados para exportacion
y transacciones de bienes y
servicios entre residentes y
no residentes. Zamora y Ortiz
(2019, p, p 203,204)

También se han desarrollado
estudios sobre la competitivi-
dad de caracter mas general,
con una aplicacion a la indus-
tria quimica y sus resultados
confirman que se pueden uti-
lizar estas variables en otros
sectores ademas del sector se-
leccionado. En este caso, las
variables de la competitividad
son las siguientes: financiera,
procesos internos, aprendi-
zaje y crecimiento, clientes y
mercado con sus propuestas
de indicadores para cada una
de las variables. De La Hoz, et
al (2016, p, 13. Ver anexo. 2.
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Innovacion
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Una de las variables mas uti-
lizadas para medir la competiti-
vidad independiente del sector,
del tipo de producto que se ex-
porta y del tamano de la empre-
say que sirve al propdsito de la
competitividad, es la variable
de innovacion. Un estudio para
la determinacion de la compe-
titividad en micro y pequefias
empresas exportadoras, se uti-
lizé la variable de intensidad de
innovacion en la que se tuvieron
en cuenta cuatro dimensiones:
innovacion en productos, inno-
vacion en mercados, innova-
cidn en procesos e innovacion

en modelo de negocio. Conjun-
tamente con esto, en la variable
competitividad se definieron
tres dimensiones: calidad de
producto, productividad y des-
empeno en el mercado. (Valero,
et al, 2020, p, 163)

En un estudio de revision bi-
bliogréafica para analizar el rol
de las empresas exportadores,
se comprobo, que los factores
determinantes de las exporta-
ciones en el mercado interna-
cional tienen relacion directa
con la innovacion. A continua-
cion, aparece una tabla que re-
fleja esos resultados.

Figura 4
Factores determinantes de las exportaciones. Algunas apreciaciones
TEMA TEMA/AUTOR APORTACIONES
Five Facts about Robert Johnson Las exportaciones con valor agregado
Value-Added

Exports and Robert Johnson
Implications for
Macroeconomics

and Trade Research

La fabricacion de comercio es
relativamente pequeno, y el
comercio de servicios relativamente
mas grande, cuando se mide en
términos de valor anadido.

Cambios en relacion al valor
agregado a las exportaciones brutas
han sido heterogéneos entre paises y
socios comerciales bilaterales

El desempeio Maria José
exportador Pelaez Cano
basado en la (Pelaez Cano
creacion de & Rodenes, 2011)
Capital Social

a través del uso
de las Tecnologias
de la Informacion.
Un estudio en el
sector del plastico

Para ingresar al mercado
internacional se ingresa a través de la
innovacion la cual es determinante
en el proceso de exportacion y es
ademas un indicador fundamental
para medir el desempeno exportador.
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Precios, cantidades y estructura

of the Mexican Ficker como ubicacion geografica: factores
Revolution: {Kuntz Ficker, determinantes para expartaciones
Characteristics 2004)

and Contributing

Factors

Export promotion Hamad AR Las variables latentes que han

enhances firm's (Hamad, Kinson,
quality reputation, & Shy, 2015)
product and service

guality generating

sales and profits:

A structural

equation modelling

using AMOS

Location factors Minda. Alexandre
of export-platform & Nguyen, Huu

marcado altamente el potencial de la
calidad de las firmas en el mercado
internacional son mejorar los
productos, proporcionando una
mejor calidad de servicio y ganando
en reputacion.

Los costos laborales y la
productividad son determinantes

FDI; Example Thanh Tam a la hora de realizar exportaciones
of Vietnam {Mguyen,
i Minda, 2012)
Hegocios Ricky W Griffin Determinante para las
& Ronald J Ebert exportaciones los siguientes
(Griffin & Ebert, aspectos: Diferencias sociales-
1997) Culturales, Diferencias econamicas,

Diferencias politicas y legales,
Diferencias competitivas.

As1t mismo la capacidad de la
empresa vy el clima de negocios en
otras naciones.

Fuente: Valero et, al. (2018). “Influencia de la innovacion en la competitividad
de las empresas exportadoras: estado del arte” http://www.scielo.org.co/ p.

151-152.

Como se puede apreciar la
innovacion aparece reflejada
en el valor agregado, la cali-
dad, la reduccion de los cos-
tos, la cultura organizacional,
el tema de la innovacion pro-
piamente dicha en el ambito
social y otros.

En ese contexto se realiza
un balance de los indicado-
res mas importantes para las
exportaciones empresariales.
La siguiente tabla confirma
dicho balance

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE EL SALVADOR - CONARES
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Figura 5
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Indicadores de la variable exportaciones.

SUB-
VARIABLES

VARIABLE

INDICADORES

AUTORES

EXPORTACIONES ORIENTACION

EXPORTADORA

NOmero de
productos y/o
servicios con
perfil exportador

( Arge, Dajer Plata, &
Alvarez) (Ball &
McCulloch Jr,
Negocios
Internacionales
Introduccion y
Aspectos Esenciales,
1996) (Centro de
Informacion/
Proexport Colombia)

Modalidad de
exportaciones

(Ministerio de
Comercio Industria y
Turismo, 2016) (
Consejo Nacional de
Politica Economica y
Social, 2006)
(Procolombia, 1992)

PRODUCTOS
EXPORTADOS

Unidades
Exportadas

(Lugones, Gustavo;)
(Comision regional de
Competitividad, 2016)
(Jaramillo, Hernan;
Lugones, Gustavo;
Salazar, Monica;, 2001)

Catalogo de
productos
exportados

{Pelaez Cano & Rodenes
Adam, 2011) (Porter,
2002) (OCDE-EUROSTAT,
2005)

CAPACIDAD
EXPORTADORA

Infraestructura

(Ruzzier & Ruzzier,
2015) (¥i, 2015) (FEM &
Schwad, 1971) (Ball &
McCulloch Jr, HNegocios
Internacionales
Introduccion y Aspectos
Esenciales, 1996)
{Miranda & Toirac,
20109

Estrategia
corporativa

(Lee & Keunsik, 2015)
(Dashley , 2015) (Hyun-
Jee, 2015)

Fuente: Valero” et, al. (2018) Influencia de la innovacién en la competitividad de
las empresas exportadoras: estado del arte http://www.scielo.org.co. P. 158-159.
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Los resultados del estudio
confirman el significativo rol
de la innovacion en la com-
petitividad. Los procesos
innovativos tienen relacion
directa con la orientacion ex-
portadoras de las empresas,
asi como de su éxito. No me-
nos importante es el impacto
de la innovacion en los pro-
ductos exportados, que in-

ARNO 2023 | VOL5 | Nei

cluye entre otras exigencias
la diversificacion de las pro-
ducciones hacia diferentes
mercados y la diferenciacion
de los productos por la cali-
dad. Se incluye, ademas, la
influencia que ejerce la inno-
vacion en la capacidad ex-
portadora de las empresas.
(Valero” et, al. 2018 p. 159)

Automatizacion de productos alimenticios

En un estudio realizado por
especialista en Costa Rica
acerca de la automatizacion
de las empresas del sector de
productos alimenticios para la
exportacion, se confirmdé que
este proceso se encuentra en
una fase preliminar. De un
universo de 58 empresas fue-
ron encuestadas 10 de ellas y
solo 5 utilizan modernas tec-
nologias de automatizacion
como la inteligencia artificial y
la robotica. Esta tendencia no
es mas que la introduccion de
los procesos innovativos en

el trabajo empresarial de los
productos alimenticios.

No obstante, estas empre-
sas consideran de trascen-
dental significado la automa-
tizacion para sus niveles de
competitividad en el ambito
internacional y la necesidad
de su uso en el corto y media-
no plazo. La automatizacion
se utiliza con mas asiduidad
en el empaquetado, y etique-
tado al final de la linea de pro-
duccion, asi como en fabrica-
cion y ensamblaje.
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Figura 6
Los principales impactos del estudio fueron los siguientes:

POSITIVO

La automatizacién gue es emgleada en los

. procesas de produccion por las empresas de
oroductos aimenticios genera un impacio
posilivo en el incremento de la productivicad
v la reduccicn de costos v consecuentemente
en la corpetitividad

PRINCIPALES NEGATIVD
IMPACTOS DE L__A.
AUTOMATIZACION . La automatizacion genera perdida de emplecs,

en actwvdades repefiivas, que exdgen bajo nivel
de cebficacion. Por consigquisnte, reduce s
fuentes de empleo de los operarics v aumenta
el emples en actiidades de mayor calificacian,
clentificos, técnicos e ingenieros. MNo  hubo
impactos en las areas administrativas .

Se confirmé que las varia-
bles apuntan a una mayor
competitividad en la automa-
tizacion son: reduccion de
costos, los niveles de edu-
cacion, y la capacitacion del
personal. Ademas, las destre-
za y habilidades mas signifi-
cativas de los empleados en
un entorno automatizado son:
la creatividad, habilidad para
aprender rapidamente, capa-
cidad analitica, pensamien-
to l6gico, dominio del inglés,
conocimiento sobre roboticay
automatizacion.

Los principales obstaculos
se relacionan con:

El costo del proceso de auto-
matizacion y la falta de recur-
sos humanos calificados para
poder trabajar en entornos
automatizados que afectan
los niveles de competitividad
de las exportaciones de estos
productos en Costa Rica

La resistencia al cambio de
los trabajadores por temor a
perder su empleo vy la falta de
conocimientos de los emplea-
dos para asumir las nuevas
tareas con mas desarrollo tec-
noldgico que exige traer per-
sonas mas calificadas desde
fuera de la empresa. (Monge-
Gonzélez. 2018 p. 6-7)
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Empresas exportadoras latinoamericanas

Estudios realizados acerca
del potencial exportador de las
empresas de los paises latinoa-
mericanos concluyen que aun
son insuficientes las acciones
dirigidas al incremento de la in-
novacion y que predomina en
las exportaciones los produc-
tos primarios. Los indicadores
mas utilizados son: produccion
de patentes, educacion y ca-
pacitacion de los empleados
entre otros.

El desempefio exportador de
la region a nivel de empresas

La certificacion

pone en relieve serias caren-
cias. En la mayoria de los pai-
ses latinoamericanos, mMenos
del 1% de las empresas ex-
porta, (ver anexo 3). La parte
fundamental de las exportacio-
nes esta concentrada en po-
cas empresas, generalmente
de gran tamafio. En efecto, en
la mayoria de los paises para
los que se dispone de informa-
cion, el 1% de las empresas
exportadoras representa entre
el 70% y el 90% del valor ex-
portado. (Gonzélez y Herreros.
2017. P. 136)

La certificacion es otro de los
ambitos importantes y decisivos
de la competitividad que garan-
tiza seguridad para el consumi-
dor, asi como las ventas de los
productos en el mercado inter-
nacional por las empresas. La
certificacion en esencia consis-
te en una constancia formal, que
se obtiene por el cumplimiento
de procedimientos y normativas
gue garantizan la calidad de la
produccion y venta.

Una investigacion en empre-
sas ecuatorianas, entre los prin-
cipales resultados se destaca
que las certificaciones mas utili-

zadas en el sector primario de la
economia son aquellas relacio-
nadas con la calidad, la segu-
ridad alimentaria, la produccion
organica y la responsabilidad
social, como forma de asegurar
SUS procesos y proyectar va-
lor en los mercados altamente
competitivos.

Los diferentes productos se-
leccionados para esa inves-
tigacion fueron aquellos que
tuvieron el mayor impacto en
la balanza comercial del pais.
Estos resultados confirman los
argumentos que refuerzan la
idea de que las certificaciones
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garantizan el cumplimiento de
las reglamentaciones estable-
cidas para los consumidores

Conclusiones
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e ingreso a nuevos mercados
(Contreras-Valenzuela et al.
2018. p. 137)

En los estudios realizados
acerca del concepto de com-
petitividad, se confirma que no
existe un criterio Unico para su
definicion. Para algunos como
Mintzberg y Porter se refieren
a la existencia de condiciones
Unicas para competir. Porter
y Robin, hacen referencia a la
eficiencia, los costos y precios.
En el analisis de la competitivi-
dad se incorpora las ventajas
comparativas y también las
competitivas. Estos resultados
demuestran la utilizacion de
diferentes factores para argu-
mentar el concepto de compe-
titividad

Situacion semejante se com-
porta en el estudio de las di-
mensiones y/o variables y los
indices de competitividad en
las empresas y en particular en
las exportadoras.

De la revision bibliogréafica
realizada acerca de este con-
tenido se han incluido estudios
relacionados con las variables
e indicadores para la medicion
de la competitividad en la agri-
cultura, también en el sector

industrial, utilizacion de la téc-
nica y también sobre el impac-
to en el desarrollo humano. En
todos los casos predominan
criterios diferentes acerca de
las variables e indicadores utili-
zados.

No obstante, se confirma que
la variable mas utilizada para
la competitividad empresarial
de las empresas exportado-
ras es la innovacion por su im-
pacto en el mejoramiento de la
calidad, la disminucion de los
costos, incremento del valor
agregado, el proceso de dife-
renciacion de los productos, la
eficiencia organizacional entre
otros atributos.

También es utilizada la cali-
dad y no menos importante, la
diversificacion de las expor-
taciones, tanto desde la pers-
pectiva de los diferentes pro-
ductos que se exportan como
de los diferentes mercados a
los que se exportan las pro-
ducciones, por supuesto no se
debe descartar como variables
la gestion ambiental y las con-
diciones de los mercados.
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Anexo 1

1.776 Los economistas clasicos que han |. 1,776 Los economistas clasicos que han
identificado los cuatro factores: tierra, identificado los cuatro factores: tierra,
capital, recursos naturales y fuerza laboral). capital, recursos naturales y fuerza laboral).

1.817 David Ricardo, con su ley de la ventaja .
comparativa, que ya subraya como los paises David Ricardo (1772-1823), Principios de
deberian competir. economia politica y tributacion, 1817.

1.867 Los economistas marxistas, quienes
han destacado el efecto del ambiente
sociopolitico en el desarrollo econémico, de Karl Marx (1818-1883), Capital: Una Critica
alli la idea comunista de que cambiarel de Economia Politica, 1867.

contexto politico deberia preceder al
desenvolvimiento econémico.

1.905 Max Weber, sociologo aleman, quien
establecio la relacion entre valores, Max Weber (1864-1920), La ética
creencias religiosas y el desenvolvimiento protestante y el espiritu capitalista, 1905.

economico de las naciones.

1.942 Joseph Schumpeter, quien enfatizo el
rol del emprendedor como un factor de
competitividad, subrayando que el progreso
es el resultadode los desequilibrios que
favorecen la innovacion y la mejora
tecnologica.

Joseph Schumpeter (1883-1950),
Capitalismo,socialismo y democracia, 1942

!
« Alfred P. Sloan (1875-1965): Mis anos en
General Motors; 1963: Peter Drucker, La era
de la discontinuidad, 1969

1.965 Alfred P. Sloan y Peter Drucker, quienes
desarrollaron con mas profundidad el
concepto de administracion como un factor

principal para la competitividad. l

1.982 Robert Solow, quien ha estudiado los
factores subyacentes al crecimiento )
economico en los Estados Unidos entre 1948
y 1982 para destacar la importancia de la
educacion, la innovacion tecnologica y los
crecientes conocimientos técnicos (know- !
how).

« Robert Solow, 1924, El cambio tecnologico y
la funcion de produccion agregada, 1957

I

1.990 Finalmente, Michael Porter, quien ha
tratado de integrar todas estas ideas en un |+ Michael Porter, La ventaja competitiva de
modelo sistematico llamado el diamante de las naciones, 1990.

la ventaja nacional.

)
Fuente: Valero” et, al Influencia de la innovacién en la competitividad de las
empresas exportadoras: estado del arte hitp://www.scielo.org.co/ p,p. 149-
150, 2018
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Anexo 2
Variables asociadas a la competitividad exportadora
Autor Financiera Procesos Intemos Aprel ey Clientes Mercado
Cmclmenlu
Kohii R i C de respuesta. Difusion de 3 al ia de
ot cliente Mercado,
(1990) coordinacion
de marketing
Ventas de export, | Ci de Difusion de Inteligencia Generacion de
Rose y i de | i inteligencia,
Shoham export., cambio en turbulencia de
(2002 export., ganancias los mercados
de export. y tecnologia |
Madrid y Oportunidades de | Tamafio de la empresa Caracteristicas de la Tamafio del
Garcia crecimiento, i i (F i
(2004) productividad del del gerente), experiencia
trabajo. rentabilidad en exportacién
Harms Caracteristicas de la alta Tipo de
(2009) direccion i i
Potoenlq‘e de uiilizacidn de la | Porcentaje de
de
materia prima importada,
Cabarcas porcentaje de facturas con
z’ahamina inconsistencias, nomero de
(2011) acccdemes ) de traba’o
de gestion de I-a calidad y
sistemas de gestion ambiental
Cabrera y Recursos Capital Capital social
Olivares financieros humano
(2012)
Tamafio, edad. Nivel de los
Akdev estandares de
(2013) o
Femandez Dimension de la empresa, Condiciones
.etal productividad, sofisticacion de del
(2014) la empresa emprendedor
Tamano ds las C i de la de Percepcion de | Innovacion,
ventas, enI+D. crecimiento y oportunidades ividad,
Escandon exportadora de la Inncwacnén producto, modo de generacion de empleo, intensidad
y Hurtado empresa, v P! export. del
(2014) disponibili nivel edad del emprendedor, sector,
recursos, fortalezas en i i i caracteristicas
innovacién actitud al riesgo del mercado

De La Hoz,” Metodologia de Medicién del Potencial Exportador de las Organiza-
ciones Empresariales https://scielo.conicyt.cl. 2016.pag. 13

Anexo 3

Faises seleccionados: proporcion de las empresas que exportan, 2013
(En porcentajes del total de empresas)

Alemania
Bélgica
Francia

Estados Unidos
Epaﬁa

Rep. de Corea
Costa Rica
Guatemala
Uruguay
rgentma

El Salvador
Chile
Nicaragua
México

Pera

Ecuador
Colombia
Brasil
Paraguay

o ‘

oo
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5,8

9,1

=l

2

4

6

8

Fuente: Urmeneta (2016), sobre la base de datos de aduana,

10

Fuente: Osvaldo Rosales y Sebastidn Herreros “Desafios de la competitividad
exportadora en América Latina y el Caribe” hitps://www.scielo.cl, pag.137, 2017
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