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Resumen

El tema de la competitividad in-
ternacional en las condiciones ac-
tuales constituye un factor clave
para el despegue y desarrollo de
las empresas. En el trabajo se ana-
liza el concepto de competitividad,
las dimensiones y/o variables, así
como los índices y en particular
aquellos que tienen relación direc-
ta con las empresas exportadoras.
Los estudios realizados confirman
que el carácter cambiante de los
mercados y los acelerados proce-
sos de innovación entre otros, ge-
neran importantes transformacio-
nes y confirman que no existe un
criterio único para la determinación
de los índices de competitividad
de las empresas.

Los resultados del estudio confir-
man, que los diferentes enfoques

en la utilización de las variables y/o
dimensiones más utilizadas para
la determinación de los índices de
la competitividad de las empresas
exportadoras están asociados a in-
dicadores que generan un aumen-
to de la productividad del trabajo
y a una mayor dinámica en el fun-
cionamiento del mercado. Algunos
autores prefieren indicadores que
revelen mayor diversificación de
las exportaciones, mientras que
otros, se ocupan más de la proble-
mática de la innovación como com-
ponente clave de la diferenciación
de los productos y disminución de
los costos.

Palabras claves: Competitivi-
dad, índice y medición de la com-
petitividad, empresas exportado-
ras, mercado internacional.

Abstract

The issue of international compe-
titiveness in current conditions is a
key factor for the takeoff and de-
velopment of companies. The work
analyzes the concept of competiti-

veness, the dimensions and/or va-
riables, as well as the indices and
in particular those that are directly
related to exporting companies. The
studies carried out confirm that the
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changing nature of the markets and
the accelerated processes of innova-
tion, among others, generate impor-
tant transformations and confirm that
there is no single criterion for determi-
ning the competitiveness indexes of
companies.

The results of the study confirm that
the different approaches in the use
of the most used variables and/or di-
mensions for the determination of the
competitiveness indices of exporting
companies are associated with indi-

cators that generate an increase in
labor productivity and a greater dyna-
mic in the functioning of the market.
Some authors prefer indicators that
reveal greater diversification of ex-
ports, while others deal more with the
problem of innovation as a key com-
ponent of product differentiation and
cost reduction.

Keywords: Competitiveness, index
and measurement of competitive-
ness, exporting companies, interna-
tional market.

Introducción

El tema de la competitivi-
dad se ha convertido en un
componente decisivo para el
desarrollo empresarial. No es
posible elaborar una estrate-
gia empresarial en la cual no
exista una propuesta asocia-
da al concepto de competiti-
vidad. Su carácter imprescin-
dible radica, ante todo, en el
hecho de que este atributo se
relaciona con la disminución
de los costos de las empre-
sas, con los procesos innova-
tivos, con la gestión del medio
ambiente con la sostenibilidad
en el tiempo de los logros al-
canzados, entre otros factores
imprescindibles para el buen
funcionamiento empresarial.
Tanto los empresarios como
los clientes están interesados
en conocer el nivel de compe-
titividad de las empresas.

Como es conocido, este con-
cepto es muy polémico y se
puede afirmar que no existe
un criterio único que pueda
integrar una definición. Situa-
ción semejante ocurre con las
dimensiones y/o variables, así
como con los indicadores que
sirven para determinar su me-
dición y en particular para em-
presas exportadoras.

Por esa razón, en este estu-
dio nos enfrentamos a un tema
extremadamente complejo que
requiere responder el siguiente
problema que se puede formu-
lar de la siguiente forma ¿Cuá-
les son las dimensiones (varia-
bles) e índices para la medición
de la competitividad de las em-
presas exportadoras? De este
problema se deriva el objetivo
de este estudio que es Deter-
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minar las dimensiones (varia-
bles) e índice para la medición
de la competitividad de las em-
presas exportadoras.

Para el cumplimiento de este
objetivo se ha estructurado el
trabajo a partir de las principa-
les consideraciones acerca del
concepto de competitividad

para posteriormente pasar a la
discusión de las dimensiones
y/o variables, así como de los
principales indicadores que se
utilizan en las empresas expor-
tadoras para su medición en
diferentes sectores de la eco-
nomía y posteriormente pre-
sentar las principales conclu-
siones acerca de este estudio.

Marco teórico

El concepto de competitivi-
dad

La competitividad como cual-
quier otro concepto, tiene su
historia. Las primeras ideas
provienen de los clásicos de
la economía como es Adam
Smith, después viene el eco-
nomista David Ricardo con el
concepto de ventaja compara-
tiva, que tiene toda una historia
que es continuada por los neo-
clásicos. Posteriormente apa-
rece el pensamiento de Marx y
más adelante Weber.

No fue hasta Schumpeter que
se generó un cambio importan-
te en la problemática de la com-
petitividad empresarial como
nacional, al incorporar la tec-
nología como un fenómeno en-
dógeno al proceso productivo
y no exógeno como defendían
los neoclásicos. El concepto

se sigue enriqueciendo con los
aportes de Alfred Sloan, y Ro-
bert Solow hasta rematar con
Porter con la competitividad
de las naciones. (Valero et al.
2018) (Ver anexo 1)

Las ideas continúan poste-
riormente a partir de los neos-
chumpeterianos del cambio
tecnológico, que defienden
con un enfoque evolucionista
las ventajas estructurales en
la competencia internacional,
también los que fundamentan
las ventajas absolutas, otros
las cualitativas y las ventajas
competitivas, así como los que
abogan por la competitividad
sistémica.

En varias publicaciones so-
bre competitividad se han
identificado tres grupos de
estudios: los dedicados a em-
presas individuales, los enfo-



REVISTA ACADÉMICA  CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE EL SALVADOR – CONARES116

Presencia Universitaria Año 2023 Vol. 5 Nº 1

cados al desempeño macro-
económico de las economías
nacionales y los orientados a
la formulación de políticas in-
dustriales.

Entre los diferentes enfoques
acerca de la competitividad
se encuentran entre otros, la
competitividad empresarial y
la nacional, aquella relacio-
nada con los mercados, la
competencia imperfecta y mo-
nopolista, el comercio intra e
interindustrial. Otra tendencia
muy vinculada a la anterior es
la competitividad a la luz de
la economía de escala, la di-
ferenciación de productos en-
tre otros. También enfoques
relacionados con la compe-
titividad y el incremento del
nivel de vida de las personas
y otros integrados de compe-
titividad en los que intervienen
varios de estos factores antes
mencionados.

Competitividad empresarial o
en los marcos de la nación

Uno de los temas más de-
batidos es lo relacionado con
la competitividad de los paí-
ses (nación). Un asunto fun-
damental con respecto a la
cuestión de la competitividad
nacional es si los países real-
mente compiten entre sí, o si

este término es una forma in-
adecuada de evaluar el esta-
do general de una economía.

Se hace evidente que no
existe consenso sobre la defi-
nición de competitividad. Al-
gunos autores plantean que:
un país competitivo es aquel
que presenta altos grados
de crecimiento sostenido del
PIB per cápita, sin embargo
las limitaciones de este crite-
rio es evidente, pues si bien
es cierto que todo país com-
petitivo acabará presentando
un crecimiento sostenido del
PIB per cápita, no es menos
cierto que no todos los países
que presenten un PIB per cá-
pita creciente en forma soste-
nida son competitivos, ni que
un Estado sea más competi-
tivo porque su PIB per cápita
crece a mayor ritmo que otro
Estado. Además, existen ca-
sos de países competitivos en
los que temporalmente no se
aprecian crecimientos del PIB
per cápita.

Para otros autores, el térmi-
no competitividad está divor-
ciado de los temas de produc-
tividad y eficiencia. Aunque
es difícil ser competitivo si no
se es eficiente. Sin embargo,
algunos productores y nacio-
nes muy eficientes son muy
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pobres. Ellos son eficientes
en productos que no proveen
competitividad para la nación.
Tomemos un ejemplo: los más
productivos fabricantes de pe-
lotas de baseball en el mundo
son haitianos. A despecho de
su absoluta eficiencia y su par-
ticipación en el mercado, pro-
duciendo pelotas de baseball,
el standard de vida de Haití no
se incrementa (Barrios, Carlos
at al. 2007. p. 28).

Michael Porter nos presenta
la definición de competitividad
y considera que el único con-
cepto significativo de compe-
titividad a nivel nacional es la
productividad. Michael Porter
(1990) define la competitividad
como el conjunto de institucio-
nes, políticas y factores que
determina el nivel de producti-
vidad de un país. Es el princi-
pal factor determinante del ni-
vel de vida a largo plazo en un
país, así como del ingreso per
cápita, esta variable determina
el salario de los trabajadores y
el retorno del capital.

Aún cuando Porter analiza
la competitividad nacional, su
marco de análisis es sistémico
en el sentido de que incorpora
de manera implícita las esfe-
ras empresarial, regional e in-
dustrial.

El principal referente de la crí-
tica a la competitividad de un
país es Paul Krugman, quien
sostiene que el concepto de
competitividad aplicado a es-
cala nacional es una noción
sin sentido. Paul Krugman,
desde 1998 (especialmente
en su libro Pop Internationa-
lism) refuta la obsesión por la
competitividad. Es verdad que
se refiere a la competitividad
internacional, pero algunas de
sus críticas pueden ser exten-
sibles por ejemplo a la región.
Incluso ya en 1994 critica el
término y lo califica de obse-
sión peligrosa cuando se apli-
ca a las naciones. Krugman,
(1994,) Para Krugman, la com-
petitividad sólo tiene sentido
cuando se hace referencia a
las empresas. (Gómez y Gon-
zález 2017 p. 92)

Krugman niega que los resul-
tados económicos dependan
en gran medida de su éxito
en los mercados internacio-
nales. Afirma que los países
negocian, pero no deja de ser
un comportamiento completa-
mente distinto al de las empre-
sas, con las que no es posible
la comparación. Este autor sos-
tiene que la meta de la compe-
titividad es errónea por cuanto
lleva a las autoridades nacio-
nales a intervenir, aludiendo a
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la ventaja competitiva de sus
territorios. Según Krugman
con este enfoque se acaba en
un neo mercantilismo que per-
judica la asignación justa de
los recursos.

Es evidente que existen crite-
rios contrapuestos entre Krug-
man y Porter acerca de la com-
petitividad de las naciones, el
primero, según algunos, por la
naturaleza neoclásica de sus
concepciones y Porter por un
apego excesivo a la idea de la
competitividad. Sin embargo,
en ambos casos, se desarro-
llan criterios valiosos para enri-
quecer este concepto.

Ahora bien, para analizar el
controvertido término de com-
petitividad es necesario des-
tacar las diferencias entre la
competitividad internacional a
nivel macroeconómico y micro-

económica. En este estudio, se
requiere acercarnos al concep-
to de la competitividad empre-
sarial por el interés fundamen-
tal que se propone el trabajo
que es la competitividad de las
empresas exportadoras.

Al referirnos a este concepto
en una firma (competitividad
microeconómica), se hace refe-
rencia básicamente a la ventaja
que tiene una empresa a través
de sus métodos de producción
y de organización (reflejados
en su precio y en la calidad del
producto final) con relación a
la de sus rivales en un merca-
do específico o “la capacidad
para competir en los mercados
de bienes o servicios.

Acerca del concepto de com-
petitividad empresarial apare-
cen a continuación diferentes
definiciones.

Figura 1.

Sobre el concepto de competitividad empresarial

“La competitividad empresarial es esa capacidad con
la que cuentan las empresas para diseñar, desarrollar,
producir y colocar bienes y servicios a disposición de los
consumidores en mercados locales e internacionales,
en condiciones de competir con empresas de otros
países”

Alic, J. (1987). “Evaluating
industrial competitiveness
at the ofce o technology
in society”. New York: Basic
Book Inc.

La capacidad de una empresa de producir bienes
con patrones de calidad defnidos y solicitados por
mercados determinados, utilizando los recursos de la
producción en igual o inferior nivel, a los prevalecientes
en industrias similares en el resto del mundo, durante un
cierto período de tiempo

Haguenauer, L. (1989). “Com-
petitividad, Conceptos y
Medidas. Caso Brasileiro
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La capacidad con la que cuenta una empresa u or-
ganización de cualquier tipo, para desarrollar y man-
tener ventajas comparativas que le permiten poseer
y preservar una posición destacada en el entorno
socioeconómico en que se desenvuelve. Estas ventajas
comparativas son únicas de la empresa, por lo tanto, los
competidores no las poseen”.

Mintzberg, H. (1997). “El Pro-
ceso Estratégico: Conceptos,
Contextos y Casos”. Ed. Pren-
tic Hall Hispanoamericana

“La aptitud de la empresa para formular y aplicar es-
trategias coherentes que le permita ampliar en el largo
plazo una posición signifcativa en el mercado”

Garay, L. (1998). “Colombia:
estructura industrial e interna-
cionalización en Competitivi-
dad”. Bogotá – Colombia

Es el performance valorado por la empresa, si esta
cuenta con la capacidad necesaria para generar alto
valor agregado con relación a la competencia en el
mercado”.

Reinel, J. (2005). “Las directri-
ces del costo como fuentes
de ventajas competitivas.
Revista Estudios Gerenciales

Es la capacidad de las empresas para competir en los
mercados propendiendo al éxito con ventajas compe-
titivas, ganando cuota de mercado, incrementando
sus benefcios para generar producir ganancias para
los accionistas y valor para la sociedad.” Y defne a los
determinantes de la competitividad de la empresa en
dos grandes grupos

Berumen, S (2006). “Una apro-
ximación a los indicadores de
la competitividad local y fac-
tores de la producción”. Cua-
dernos de administración.

Porter (1985) Es la capacidad de una empresa para pro-
ducir y mercadear productos en mejores condiciones
de precio, calidad y oportunidad que sus rivales.

Porter, M. (1985). Ventaja
Competitiva (Creación y sos-
tenimiento de un desempeño
superior). Editorial CECSA

Es la capacidad que tiene la empresa, de obtener ren-
tabilidad en el mercado en relación a sus competido-
res. La competitividad depende de la relación entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la produc-
tividad de los otros oferentes del mercado.

Para Koontz & O’Donnell
(2013),

Curso de administración mo-
derna: un análisis de sistemas
y contingencias de funciones
administrativas. México Lito-
gráfca: ingramex.s.a

La capacidad de una empresa e producir bienes y
servicios e orma efciente (con costos declinantes y
calidad creciente), haciendo que sus productos sean
atractivos dentro y fuera de país

Robin Stephen Coulter Mary.
Administración México: Pren-
tice Hall. Hispanoamericana.
S.A

Capacidad de una organización pública o privada
lucrativa o no de mantener sistemáticamente ventajas
comparativas que le permitan, alcanzar a sostener y
mejorar una determinada posición en el entorno eco-
nómico

Storner Freeman Gilbert. 2000.
Administration. México Com-
pañía Editorial. Continental
S.A

“Conjunto de instituciones, políticas y factores que de-
terminan el nivel de productividad de un país”. A nivel
micro, se puede defnir la competitividad como la ca-
pacidad de las empresas para lograr la preferencia de
los consumidores en los mercados en que participan.

(World Economic Forum,
2016)

Como se constata, en este
concepto están involucrados
aspectos tan diferentes como
son entre otros: la utilización

por prestigiosos autores como
Freeman y Mintzberg de las
ventajas comparativas, mien-
tras que, por otra parte, Beru-
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men defiende la idea de las
ventajas competitivas. No me-
nos importante, es la referencia
al valor agregado que es utili-
zado por Koontz & O’Donnell
Reinel y Berumen.

Por otra parte, Mintzberg y
Porter se refieren a la existen-
cia de condiciones únicas para
competir. Porter y Robin, insis-
ten el significado de la eficien-

cia, los costos y precios. Sin
embargo, ninguno de los au-
tores citados hace referencia a
la relación de la competitividad
con el nivel de vida de la pobla-
ción. Por consiguiente, estas
observaciones solo tratan de
demostrar el nivel de compleji-
dad que posee el concepto de
competitividad y en particular
el de la competitividad empre-
sarial.

Metodología

La investigación se realizó
con un enfoque cualitativo y es
de tipo documental, de alcance
descriptivo. Se han utilizado
diferentes publicaciones de ca-
rácter científico que incluye ar-
tículos, ensayos y libros de clá-
sicos sobre la competitividad y
otros autores más relacionados
con la competitividad microeco-
nómica en empresas exporta-
doras.

Las bases de datos consul-
tadas fueron entre otras: SciE-
LO, Researchgate, Dialnet, Re-
dalyc y Elzevires, otras fuentes
utilizadas estaban relaciona-
das con los autores clásicos de
la competitividad.

Las búsquedas se realiza-
ron a partir de la utilización de
los títulos relacionados con la

competitividad de las empre-
sas exportadoras, insistiendo
en las variables e índices que
se utilizan en diferentes secto-
res de la economía. En la me-
dida de lo posible se utilizó el
método histórico para presen-
tar una secuencia cronológica
de los conceptos, así como las
diferentes definiciones sobre
competitividad de los distin-
tos autores. También se utilizó
la inducción y deducción y se
proyectó la exposición desde
las categorías más abstractas
hacia las más concretas.

Las publicaciones revisadas
y posteriormente escrupulosa-
mente separadas para su uti-
lización fueron las comprendi-
das entre los años 2017 hasta el
2022, solo en casos excepcio-
nales se utilizó una bibliografía
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del año 2016, por supuesto los clásicos no se incluyen en esta
clasificación de fecha.

Resultados y discusión

Variables e indicadores de la
competitividad empresarial en
empresas exportadoras

En el estudio de las varia-
bles e indicadores para medir
la competitividad empresarial,
en especial, de las empresas
exportadoras, tampoco existe
un criterio único. Dicha compe-
titividad puede medirse desde
diferente perspectiva: técnica,
productiva, ejemplo, en el sec-
tor de la manufactura, también
en la agricultura, en el sector
de los servicios. También influ-
ye el tamaño de las empresas.
En fin, existen diversas modali-
dades para determinar las va-
riables y los índices de la com-
petitividad y su medición.

En una aproximación a las va-
riables e indicadores más utili-
zados para la determinación
del índice de competitividad
de las empresas exportadoras
se encuentran:

Indicadores de concentra-
ción comercial a nivel de pro-
ductos, Indicadores de di-
versificación de productos y
destinos, Indicadores de di-
namismo sectorial: Índice de
Ventajas Comparativas Revela-
das (VCR) o Índice de Balassa,
Indicadores de precariedad:
Indicadores de Innovación ex-
portadora, índice de la canasta
de productos exportados
e indicadores asociados al
medio ambiente. Park, et, al.
CEPAL (2019, p, 41)

La agricultura

En estudios realizados en
Empresas Exportadoras del
Sector Agrícola en Michoacán,
México, se establecieron las
siguientes variables, dimen-
siones e item de la competiti-

vidad. Bonales, et, al (2018 p,
17) Se elaboró un cuestionario
para medir la relación que exis-
te entre los diversos factores y
la competitividad de las empre-
sas exportadoras de aguacate.
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Figura 2
Operacionalización de las Variables Independientes

Fuente: Bonales et, al “Evaluación del Bootstrapping en los indicadores y varia-
bles de la Competitividad en las Empresas Exportadoras aplicando la Técnica

PLS-SEM”. Revista CIMEXUS Vol. XIII, No.2, 2018, p. 17

En la agricultura se desarro-
lló otra investigación en Méxi-
co, destinada a determinar el
impacto de la innovación y la
gestión ambiental en la com-
petitividad, demostrando que

estas dos variables ejercen
una influencia positiva en la
competitividad y en especial
en la exportación de agua-
cate. (Martínez-Arroyo, at, al.
2022, p. 17)
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En el ámbito de la competiti-
vidad técnica también se perfi-
lan aspectos relacionados con
variables que permiten deter-
minar su medición, en la activi-
dad agrícola.

Se reconoce la existencia de
competitividad técnica en las
empresas exportadoras rela-
cionadas con productos de la
agricultura que tienen un con-
sumo fresco. Según Duran et.
Al (2005) se pueden evaluar a
partir 12 grupos de elementos
afines llamados “constructos”,
que según el orden de ubica-
ción de mayor a menor aporta
a la competitividad técnica.

Estos constructos son: pro-
tección del cultivo, factor hu-
mano, gestión del suelo, nu-
trición del cultivo, política de
calidad, manejo del cultivo,
control de operaciones, plani-
ficación de operaciones, rela-
ción con el ambiente, políticas
de innovación, infraestructura
y equipamiento. Estas doce
dimensiones se pueden sub-
dividir en 78 elementos, para
determinar la mayor capaci-
dad técnica de competir de
una empresa con productos
frescos en el mercado inter-
nacional. (Quirós, et al. 2018
p. 145)

Figura 3

Niveles de competitividad por subsector exportador y por constructo. Diagnósti-

co Nacional de Competitividad Técnica, Costa Rica, 2009

Fuente: Quirós, et al “Nivel de competitividad técnica de las empresas expor-
tadoras de productos agrícolas no tradicionales de Costa Rica -2018, p. 149.

https://www.scielo.sa.cr
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Desarrollo Humano

Se han realizados investi-
gaciones con variables aso-
ciadas a la competitividad y
su relación con el desarrollo
humano a partir de la idea de
que la competitividad, solo tie-
ne sentido, si ejerce un impac-
to en el mejoramiento del nivel
de vida de las personas. Para
este estudio se seleccionaron
un grupo de países de la re-
gión Asia- Pacifico Zamora y
Ortiz (2019, p, p 203,204) Las
variables utilizadas fueron las
siguientes:

Se utilizaron tres variables
que, al mismo tiempo, tienen
diferentes indicadores que
expresan cómo se comporta
cada variable

a. Variable de tecnología.
Esta se medirá considerando
el porcentaje de hogares que
en el país cuentan con acce-
so a Internet mediante banda
ancha o ADSL y el número de
hogares con, al menos, una
computadora de uso personal
en condiciones funcionales,
expresada como porcentaje
del número total de hogares
en el país.

b. Variable Tamaño de mer-
cado. Se calculará a partir del

número de personas cuya ac-
tividad laboral es el autoem-
pleo, junto con la cantidad de
empresas en el sector manu-
facturero operando en el país.

c. Variable comercio. Esta
variable se va a definir me-
diante las exportaciones e, im-
portaciones, el valor domésti-
co cuya acepción es el valor
agregado por una economía,
al producir bienes y servicios
generados para exportación
y transacciones de bienes y
servicios entre residentes y
no residentes. Zamora y Ortiz
(2019, p, p 203,204)

También se han desarrollado
estudios sobre la competitivi-
dad de carácter más general,
con una aplicación a la indus-
tria química y sus resultados
confirman que se pueden uti-
lizar estas variables en otros
sectores además del sector se-
leccionado. En este caso, las
variables de la competitividad
son las siguientes: financiera,
procesos internos, aprendi-
zaje y crecimiento, clientes y
mercado con sus propuestas
de indicadores para cada una
de las variables. De La Hoz, et
al (2016, p, 13. Ver anexo. 2.
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Innovación

Una de las variables más uti-
lizadas para medir la competiti-
vidad independiente del sector,
del tipo de producto que se ex-
porta y del tamaño de la empre-
sa y que sirve al propósito de la
competitividad, es la variable
de innovación. Un estudio para
la determinación de la compe-
titividad en micro y pequeñas
empresas exportadoras, se uti-
lizó la variable de intensidad de
innovación en la que se tuvieron
en cuenta cuatro dimensiones:
innovación en productos, inno-
vación en mercados, innova-
ción en procesos e innovación

en modelo de negocio. Conjun-
tamente con esto, en la variable
competitividad se definieron
tres dimensiones: calidad de
producto, productividad y des-
empeño en el mercado. (Valero,
et al, 2020, p, 163)

En un estudio de revisión bi-
bliográfica para analizar el rol
de las empresas exportadores,
se comprobó, que los factores
determinantes de las exporta-
ciones en el mercado interna-
cional tienen relación directa
con la innovación. A continua-
ción, aparece una tabla que re-
fleja esos resultados.

Figura 4

Factores determinantes de las exportaciones. Algunas apreciaciones
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Fuente: Valero et, al. (2018). “Infuencia de la innovación en la competitividad
de las empresas exportadoras: estado del arte” http://www.scielo.org.co/ p.
151-152.

Como se puede apreciar la
innovación aparece reflejada
en el valor agregado, la cali-
dad, la reducción de los cos-
tos, la cultura organizacional,
el tema de la innovación pro-
piamente dicha en el ámbito
social y otros.

En ese contexto se realiza
un balance de los indicado-
res más importantes para las
exportaciones empresariales.
La siguiente tabla confirma
dicho balance
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Figura 5

Indicadores de la variable exportaciones.

Fuente: Valero” et, al. (2018) Infuencia de la innovación en la competitividad de
las empresas exportadoras: estado del arte http://www.scielo.org.co. P. 158-159.
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Los resultados del estudio
confirman el significativo rol
de la innovación en la com-
petitividad. Los procesos
innovativos tienen relación
directa con la orientación ex-
portadoras de las empresas,
así como de su éxito. No me-
nos importante es el impacto
de la innovación en los pro-
ductos exportados, que in-

cluye entre otras exigencias
la diversificación de las pro-
ducciones hacia diferentes
mercados y la diferenciación
de los productos por la cali-
dad. Se incluye, además, la
influencia que ejerce la inno-
vación en la capacidad ex-
portadora de las empresas.
(Valero” et, al. 2018 p. 159)

Automatización de productos alimenticios

En un estudio realizado por
especialista en Costa Rica
acerca de la automatización
de las empresas del sector de
productos alimenticios para la
exportación, se confirmó que
este proceso se encuentra en
una fase preliminar. De un
universo de 58 empresas fue-
ron encuestadas 10 de ellas y
solo 5 utilizan modernas tec-
nologías de automatización
como la inteligencia artificial y
la robótica. Esta tendencia no
es más que la introducción de
los procesos innovativos en

el trabajo empresarial de los
productos alimenticios.

No obstante, estas empre-
sas consideran de trascen-
dental significado la automa-
tización para sus niveles de
competitividad en el ámbito
internacional y la necesidad
de su uso en el corto y media-
no plazo. La automatización
se utiliza con más asiduidad
en el empaquetado, y etique-
tado al final de la línea de pro-
ducción, así como en fabrica-
ción y ensamblaje.



CONARES – CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE EL SALVADOR REVISTA ACADÉMICA 129

Año 2023 Vol. 5 Nº 1 Presencia Universitaria

Figura 6

Los principales impactos del estudio fueron los siguientes:

Se confirmó que las varia-
bles apuntan a una mayor
competitividad en la automa-
tización son: reducción de
costos, los niveles de edu-
cación, y la capacitación del
personal. Además, las destre-
za y habilidades más signifi-
cativas de los empleados en
un entorno automatizado son:
la creatividad, habilidad para
aprender rápidamente, capa-
cidad analítica, pensamien-
to lógico, dominio del inglés,
conocimiento sobre robótica y
automatización.

Los principales obstáculos
se relacionan con:

El costo del proceso de auto-
matización y la falta de recur-
sos humanos calificados para
poder trabajar en entornos
automatizados que afectan
los niveles de competitividad
de las exportaciones de estos
productos en Costa Rica

La resistencia al cambio de
los trabajadores por temor a
perder su empleo y la falta de
conocimientos de los emplea-
dos para asumir las nuevas
tareas con más desarrollo tec-
nológico que exige traer per-
sonas más calificadas desde
fuera de la empresa. (Monge-
González. 2018 p. 6-7)
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Empresas exportadoras latinoamericanas

Estudios realizados acerca
del potencial exportador de las
empresas de los países latinoa-
mericanos concluyen que aún
son insuficientes las acciones
dirigidas al incremento de la in-
novación y que predomina en
las exportaciones los produc-
tos primarios. Los indicadores
más utilizados son: producción
de patentes, educación y ca-
pacitación de los empleados
entre otros.

El desempeño exportador de
la región a nivel de empresas

pone en relieve serias caren-
cias. En la mayoría de los paí-
ses latinoamericanos, menos
del 1% de las empresas ex-
porta, (ver anexo 3). La parte
fundamental de las exportacio-
nes está concentrada en po-
cas empresas, generalmente
de gran tamaño. En efecto, en
la mayoría de los países para
los que se dispone de informa-
ción, el 1% de las empresas
exportadoras representa entre
el 70% y el 90% del valor ex-
portado. (González y Herreros.
2017. P. 136)

La certicación

La certificación es otro de los
ámbitos importantes y decisivos
de la competitividad que garan-
tiza seguridad para el consumi-
dor, así como las ventas de los
productos en el mercado inter-
nacional por las empresas. La
certificación en esencia consis-
te en una constancia formal, que
se obtiene por el cumplimiento
de procedimientos y normativas
que garantizan la calidad de la
producción y venta.

Una investigación en empre-
sas ecuatorianas, entre los prin-
cipales resultados se destaca
que las certificaciones más utili-

zadas en el sector primario de la
economía son aquellas relacio-
nadas con la calidad, la segu-
ridad alimentaria, la producción
orgánica y la responsabilidad
social, como forma de asegurar
sus procesos y proyectar va-
lor en los mercados altamente
competitivos.

Los diferentes productos se-
leccionados para esa inves-
tigación fueron aquellos que
tuvieron el mayor impacto en
la balanza comercial del país.
Estos resultados confirman los
argumentos que refuerzan la
idea de que las certificaciones
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garantizan el cumplimiento de
las reglamentaciones estable-
cidas para los consumidores

e ingreso a nuevos mercados
(Contreras-Valenzuela et al.
2018. p. 137)

Conclusiones

En los estudios realizados
acerca del concepto de com-
petitividad, se confirma que no
existe un criterio único para su
definición. Para algunos como
Mintzberg y Porter se refieren
a la existencia de condiciones
únicas para competir. Porter
y Robin, hacen referencia a la
eficiencia, los costos y precios.
En el análisis de la competitivi-
dad se incorpora las ventajas
comparativas y también las
competitivas. Estos resultados
demuestran la utilización de
diferentes factores para argu-
mentar el concepto de compe-
titividad

Situación semejante se com-
porta en el estudio de las di-
mensiones y/o variables y los
índices de competitividad en
las empresas y en particular en
las exportadoras.

De la revisión bibliográfica
realizada acerca de este con-
tenido se han incluido estudios
relacionados con las variables
e indicadores para la medición
de la competitividad en la agri-
cultura, también en el sector

industrial, utilización de la téc-
nica y también sobre el impac-
to en el desarrollo humano. En
todos los casos predominan
criterios diferentes acerca de
las variables e indicadores utili-
zados.

No obstante, se confirma que
la variable más utilizada para
la competitividad empresarial
de las empresas exportado-
ras es la innovación por su im-
pacto en el mejoramiento de la
calidad, la disminución de los
costos, incremento del valor
agregado, el proceso de dife-
renciación de los productos, la
eficiencia organizacional entre
otros atributos.

También es utilizada la cali-
dad y no menos importante, la
diversificación de las expor-
taciones, tanto desde la pers-
pectiva de los diferentes pro-
ductos que se exportan como
de los diferentes mercados a
los que se exportan las pro-
ducciones, por supuesto no se
debe descartar como variables
la gestión ambiental y las con-
diciones de los mercados.
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Anexo 1

Fuente: Valero” et, al Infuencia de la innovación en la competitividad de las
empresas exportadoras: estado del arte http://www.scielo.org.co/ p,p. 149-
150, 2018
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Anexo 2
Variables asociadas a la competitividad exportadora

De La Hoz,” Metodología de Medición del Potencial Exportador de las Organiza-
ciones Empresariales https://scielo.conicyt.cl. 2016.pag. 13

Anexo 3

Fuente: Osvaldo Rosales y Sebastián Herreros “Desafíos de la competitividad
exportadora en América Latina y el Caribe” https://www.scielo.cl, pag.137, 2017


