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= presente es un estudio reali-
2220 con académicos de la Red
~= as instituciones pertenecientes
CONARES, con el cual se busco
Senfcar los factores relacionados

= esirés laboral y que inciden
~o¢ 2 salud mental de las personas,
" 2s5ie caso como afecta a los do-
“&ri=s dentro de su ambito laboral
so=cemico, para establecer la rela-
~ ¢ entre variables que afectan en
= 2.n2 medida el desempefio como
~ro=sonal y el estado de salud en
=== Con ello generar insumos
Wr00s que puedan ser utilizados
~or zuloridades institucionales de
_ DNARES, para la realizacion de
“=ruenciones posteriores a corto,
e ano y largo plazo en las institu-
~nes donde laboran los participan-
=% =n ssiudio.

-
=
- WU

roduccion

El estudio se efectud con un enfo-
que cuantitativo; estableciendo un
analisis descriptivo de las variables
con un abordaje no experimental
y un disefio transversal. Los princi-
pales resultados demostraron: que
los profesionales se encuentra ex-
puestos a carga laboral que genera
cierto nivel de insatisfaccion ya que
los entrevistados manifestaron que
en algunas ocasiones llevan trabajo
para su hogar provocando descuido
familiar. Por otra parte se identificd
que producto de lo anterior han pre-
sentado sintomas tales como fatiga,
cefalea, problemas digestivos; lo
que representa riesgo para su salud.

Palabras claves: Estrés Laboral,
Salud Mental.

—2, en dia se reconoce que el es-
== =20oral es uno de los principales
S oo emas de la salud de los traba-
woor=s. Un trabajador estresado
= _=ve mas enfermizo tiene baja
S.acion se torna menos produc-

tivo y puede tener menos seguridad
laboral.

Estudios realizados en América
central en el afio 264 sobre condicio-
nes trabajo y la salud reportan que
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mas del 265 % de los encuestados
refirieron haberse sentido constante-
mente bajo estrés o tensidn, tristes o
deprimidos, pérdida de suefio debido
a Sus preocupaciones por las condi-
ciones de trabajo. Las situaciones y
los cambios del diario vivir someten a
diversas tensiones colocando en ries-
go la salud mental, fisica y social de
los/las profesionales.

Actualmente el estrés laboral se
presenta en direccién vertical y hori-
zontal. En el vertical puede identificar-
se el descendiente que es ejecutado
por un superior a su subordinado, el
vertical ascendente que es la presion
que ejerce un trabajador o un grupo
a su superior, y el horizontal es el que
es realizado de un compariero a otro.
Como una de las principales causas
de enfermedades fisicas, se mencio-
nan por ejemplo: problemas gastricos,
hipertension arterial, dolores de cabe-

Metodologia

za, migranas. Existen diversos facto-
res en el ambito laboral que favorecen
un ambiente estresante ocasionando
las manifestaciones antes descritas.
La persona acusadora puede ser nar-
cisista, con una autoimagen sobreva-
lorada, cree que las otras personas
sSOn una amenaza y por ello desen-
cadena violencia sobre ellos para cu-
brir sus debilidades. Las causas que
generan los problemas anteriormente
mencionados, son la sobrecarga labo-
ral, deficiencias en el liderazgo, la cul-
tura organizacional, los problemas de
comunicacion interna, las politicas de
aumento de la productividad, reduc-
cion de costos y los conflictos sobre
derechos.

- Segun los resultados obtenidos un
porcentaje de los participantes si ma-
nifiesta la influencia que ejerce el es-
trés laboral sobre la salud mental de
cada uno de ellos.

La investigacién tuvo un aborda-
je bajo el enfoque cuantitativo con el
método hipotético deductivo lo que a
partir del andlisis de la situacién pro-
blematica se plantearon hipotesis de
estimacion, que se problematizaron
a partir de los datos recolectados ha-
ciendo un anélisis descriptivo basado
en el marco teérico

El estudio fue de tipo descriptivo
con lo que se caracterizé la influencia
del estrés laboral en la salud mental
de los académicos con un disefio de
recoleccion transversal y un aborda-
je de variables no experimental sin
intervenir de forma directa sobre las
variables en estudio. En el caso de |a
poblacion, estuvo constituida por pro-
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fesionales adscritos a la Red de CO-
NARES, UPAN, IEPROES, ULS, UNS-
SA, ITPS y UTLA.

La muestra se seleccioné mediante
criterios de inclusién tales como los
profesionales pertenecientes a la red
de CONARES, que fuesen participan-
tes activos del diplomado de investi-
gacion cientifica. La muestra estuvo
constituida por 267 Profesionales, Sin
embargo debido a que desde el punto
de vista ético la participacién fue vo-
luntaria, no se forzé a ningun profesio-
nal a participar.

El instrumento utilizado fue un cues-
tionario estructurado de 267 pregun-
tas cerradas y categorizadas. La va-
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2o oo del instrumento se realizd a
© 2 == o= una evaluacion técnica con
soe=ros en el tema.

= oroceso de recoleccion de los
“= o= se efectud de forma virtual, to-
=220 como referencia los correos
= roncos de los participantes.

Sesuliados principales.

(" PRESEIA DNVERSITAR

Para el procesamiento de los datos
se utilizé un software informatico SPSS
lo que facilito el manejo y analisis de
la informacion, la cual fue presentada
en gréficas establecidas. Las consi-
deraciones éticas contempladas para
el estudio estuvieron relacionadas con
el hecho de que ningun sujeto fue for-
zado a participar en el estudio.

_= ~vestigacion generd resultados en los que se evidencio los siguientes

Zgos:

Estrés laboral

£Qué acciones considera usted que podrian estar afectando su trabajo normal?

Swente: Guia de entrewsta de preguntas categor/zadas dtrlg/da a los profesronales parﬂc:pantes del

==omado de investigacion de CONARES.

@ Poca relacion con los jefes
Excesiva carga laboral

E] Limitada interaccién social
B Ninguna

Analisis e interpretacion de datos -

_= entrevista se realizé con los miem-
~ros activos del diplomado de inves-
“2zc0n de CONARES. La poblacion
* = gde 267 profesionales de diversas
~r=as y pertenecientes a las diferen-
== nsiituciones participantes; de los

NACIONAL DE RECTORES DE

ARES - CONSED
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cuales 260 refieren que lo que afecta
primordialmente el desempeno laboral
es la excesiva carga de trabajo.

H?\/STA CADEMICA
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¢Qué acciones considera usted que podrian estar afectando su trabajo normal?
I8 Poca relacian con los jefes
Bl Excesiva carga laboral
CLimiteda irteraccién social
W Ninguna

Fuente: Guia de entrevista de preguntas categorizadas dirigida a los profesionales participantes del
diplomado de investigacion de CONARES.

Anilisis y discusién de resultados

Los datos obtenidos reflejan que al cumplimiento de tareas fuera del
90% de los entrevistados, equivalente horario establecido, seguido de a fati-
a 4 de cada 5 participantes manifies- ga mental con un 10%.
tan la presencia de cansancio debido

&Qué aspectos familiares considera le afectan por realizar trabajo fuera del
horario establecido?

4
e
L
o
=
S
o 27
a
L
e
14
D“‘ bl ] S
e Descu apl Iguno Separaciony Hogarefios todas las
atencién a los familiar descuido anteriores
hijos femiliar

£Qué aspectos familiares considera le afectan por realizar trabajo fuera del
horario establecido? -

Fuente: Guia de entrevista de preguntas categorizadas dirigida a los profesionales participantes def
diplomado de investigacion de CONARES.
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Amalisis y discusion de resultados

= oescudo familiar es el principal

o= - o gue los entrevistados consi-
= o == na visto afectado al desarro-
. =0 . dades laborales fuera de los
Swmoos ya establecidos con un 70%,
WeoLoo de la falta de atencién a los
s . 2 separacion familiar con un
x=:

omacc e investigacion de CONARES.

Analisis y discusion de resultados

Mantener una comunicacion con la
familia y estimular la recreacién son
aspectos indispensables para evitar
que las altas exigencias del trabajo
socaven la vida hogarefia. Es impor-
tante generar una “desconexion” de
la persona de los problemas laborales
al llegar a casa y realizar actividades
placenteras en el tiempo de ocio con
familia y amigos.

Salud mental

¢ Qué situaciones que no sean de dinero considera podrian mejorar su ambiente
de trabajo?

Ml Tratajo en equipo

g Porticipar en actividades
recreativas

£z Melor ventilacion e
iluminacion

B Ninguna

“eme= Suade entrevista de preguntas categorizadas dirigida a los profesionales participantes del

_ 7o orepresentan las respuestas
= o= entrevistados quienes conside-
" o.= el frabajo en equipo con un
. ==ra2 un mecanismo adecuado
L= meorar la situacion de trabajo
" = 0.e se encuentran inmersos. El
.20 en eqguipo aumenta la motiva-
= = compromiso y disminuye el es-

c_ando se trabaja en equipo, en
=omenios de fracaso siempre habra
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alguien que inyecte energia al grupo
para poder asi seguir adelante y ani-
mar a todos los demas. Asi mismo, las
actividades recreativas como fuente
primordial de una buena salud mental.
Mediante este tipo de actividades, el
hombre se vuelve mas consciente de
sSus emociones y aprende a manejar-
las de mejor manera.
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¢Que tipo de reconocimiento ha obtenida usted durante el pasado ario
relacionado con su trabajo en la [ES de CONARES?

M Diploma de reconccimiento
B Benificacian econdmica
Ninguno

l‘. Ctro

Fuente: Guia de entrevista de preguntas categorizadas dirigida a los prbfesionales participantes del

diplomado de investigacion de CONARES.

Analisis y discusion de resultados

Reconocer a los trabajadores por un
trabajo bien hecho puede aportar di-
versos beneficios como el de crear un
impacto en el significado que se le da
al trabajo, involucrar y comprometer
a sus empleados, e impacta también
en la satisfaccion del trabajador y, por
ende, en la productividad y rendimien-
to de las organizaciones. El 75% ma-

Conclusiones

nifestd no haber recibido ningun tipo
de reconocimiento en el ano recién
pasado en relacion a su desempenfio.
La ausencia de los mismos constituye
el segundo factor de riesgo psicoso-
cial en el trabajo, ya que influye sobre
la habilidad para gestionar el estrés y
las situaciones profesionalmente com-
plicadas.

El estudio referido a la incidencia del
estrés laboral en el desarrollo del traba-
jo en profesionales que laboran en las
seis |IES de CONARES, permitié6 cono-
cer diversos efectos en el area familia
y el rubro trabajo. El grupo participante
tienen experiencia de ejercer la docen-
cia en diferentes centros educativos de
nivel superior. El problema del estrés
laboral a causa de la sobre carga labo-
ral, tiene sus efectos en la salud fisica

REVISTA ananemca

como son los problemas digestivos y el
factor mental que afecta principalmen-
te con dolores de cabeza.

Lo anterior esta intimamente rela-
cionado con los efectos en la familia,
elemento basico de todo ser humano.
La necesidad de realizar trabajo fuera
del horario establecido, ha causado
conflictos en la dinamica familiar por el
descuido en la atencion de los miem-

CONSEJO NACIONAL BE RECTORES DE EL SALVADOR — CONARES
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Sooe o= a familia segln sus necesida-
2= | proridades, especialmente las
= 2as en familia, la comunicacion y el
© = =nc 2miento en su entorno familiar.

S=0.n los datos, los participantes
== =. mayor porcentaje manifestaron
2= = zanmenos de 48 horas y otros
wo= o= ese tiempo realizando tareas
== =oorales lo cual les ha generado

Secomendaciones

(" PRESENGIAUNVERSITARIA

problemas relacionados al cansancio
y la fatiga mental. Es de considerar
que este esfuerzo no ha sido recono-
cido por los jefes con algun tipo de
reconocimiento especial. Reconocen
que reciben trato normal en las horas
laborales agregando observaciones
de la excesiva carga laboral, limitada
interaccion social y poca relacion con
los jefes.

& o poblacion participante

= =s insta a buscar los mecanis-
= perinentes para poder sobrelle-
& o= 2 manera mas saludable esos
momenios en los cuales el trabajo re-
.=rz de un tiempo externo a la jor-
“=0= nabitual para poderlo completar;
wawmzando la jornada laboral de
= manera conveniente es un buen
e -=nsmo para disminuir los niveles
2= ==7es gue pueden generar el no
e = tiempo suficiente para llevar a
=00 oversas tareas, lo recomenda-
2= ==ra no trabajar en casa, y optar
2o =gar una hora mas temprano al
=0 ge trabajo, ya que las horas de
= m="2na suelen ser mas productivas
2= =s de la noche.

T =oar actividades, es otra estrate-
2= compuesta primordialmente por €l
=020 en equipo, mecanismo que se
.= .= fundamental para el progreso
. =on =va fructiferos resultados en el
W=z =oporal; los niveles de estres se
Ber=menian al considerar que no se
2os== 2! apoyo suficiente para deter-
woaoas tareas, a través del trabajo
== =a. po sera mucho mas factible el
"=~ ento a nivel laboral y la tension
se-e=r202 en el personal seré signifi-
setwamentie menor.

BIRRES - CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE EL SALVADOR

Asi mismo, ante la presencia de pro-
blemas fisicos o mentales secunda-
rios al estrés generado por el exceso
de trabajo se recomienda a los par-
ticipantes del estudio consultar con
el profesional pertinente para poder
abordar de una manera mas integral
cada una de las situaciones y prevenir
la presencia de patologias que pue-
dan ser sinénimo de un deterioro mu-
cho mas severo.

A las instituciones en donde
laboran los profesionales

Desarrollar un ambiente de trabajo
en el que cada uno de los profesiona-
les y personal en general puedan en-
tablar relaciones sociales y, al mismo
tiempo, lograr sus objetivos persona-
les.

De igual forma la importancia de que
se reconozcan los logros del emplea-
do, ya sea en términos de remuneta-
cion salarial o verbalmente, ayudan a
generar un ambiente de comodidad y
de satisfaccion en el cual todo el per-
sonal se sienta cémodo de laborar y
desemperiar las tareas que se le asig-
nen.

REVISTA ncapemiea 23
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