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Karen Yamileth Cornejo Valladares

Introduccion

La transformacién digital en las ciencias juridicas es la integracion
de tecnologias digitales en el sector legal para mejorar la eficiencia,
la transparencia y el acceso a la justicia. Esta interseccidon entre
tecnologia y derecho se conoce como derecho digital. En la
actualidad, la tecnologia se ha consolidado como un agente
transformador en diversos ambitos, y las ciencias juridicas no son
ajenas a esta realidad, por lo que es necesario incorporar estas
nuevas herramientas cualquier dmbito en el que, el abogado
moderno, se desenvuelve para enfrentar los retos de un entorno
legal en constante cambio.

Teniendo en cuenta un panorama general del estado actual de
la transformacion digital en el pais, se asevera que el proceso
es gradual y que, desde el afno 2020, se han creado normativas
juridicas fundamentadas que respaldan estos cambios; es
importante mencionar que la pandemia Covid-19 generd el
impulso necesario para que la transformacién digital del sistema
judicial acelerara y se tengan los avances significativos con los
gue se cuentan en la actualidad, entre ellos el uso del Sistema
de Notificacién Electronica (SNE), audiencias virtuales y la
sistematizacion de despacho judicial, algunas herramientas con
las que actualmente los abogados, jueces, colaboradores juridicos
y secretarios utilizan en su quehacer profesional.

Los abogados enfrentan desafios significativos al adaptarse a
las nuevas herramientas tecnoldgicas que deben dominar para
mantenerse a la vanguardia sobre los avances tecnoldgicos. Esta
transicion no ha sido facil debido a la marcada brecha digital,
especialmente en términos de acceso estable a internet y el
manejo efectivo de estas herramientas. Por ello, es esencial que
las instituciones responsables de implementar estas tecnologias
ofrezcan capacitacion constante, dirigida a todos los actores del
sistema judicial, incluyendo abogados, jueces, colaboradores
judiciales, secretarios, asistentes y notificadores, ajustandose a las
funciones especificas de cadarol. Ademas, es fundamental fomentar
en estos profesionales la motivacion y el interés por desarrollar
habilidades autodidactas para complementar su formacion.
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Planteamiento del problema

Formulacion del problema

La pandemia por Covid-19 acelerd la transformacion digital que
ya se venia experimentando en el mundo y en nuestro pais; este
cambio ha sido radical a nivel estructural en cada una de las
instituciones estatales, por lo que ha sido necesaria para continuar
con la nueva normalidad. Sin darnos cuenta se estaba en presencia
de la revolucidon industrial 4.0 marcada por nuevas tecnologias
como larobdtica, la inteligencia artificial, el metaverso, entre otros.
A medida que la transformacioén digital se acelera a nivel mundial,
el sistema juridico salvadorefio se enfrenta a un desafio crucial,
el cual es adaptarse a las nuevas tecnologias y a los cambios que
estas implican en la forma en que se conciben, crean, aplican y
resuelven las normas legales.

Las nuevas tecnologias, ademds agilizar y estandarizar los
procedimientos y actividades cotidianas, también traen consigo
ahorro en costos para el sistema judicial, ya que, en términos de
justicia electrdnica, ha sido de gran beneficio; por ejemplo, las
notificaciones a las partes procesales que antes se realizaban de
manera presencial, hoy en dia se realizan a través del Sistema de
Notificacién Electrénica (SNE). También se puede mencionar el
beneficio que se tiene con las celebraciones de audiencias virtuales
en términos de costos, tanto para los abogados, las partes y los
operadores de justicia.

En El Salvador, el desarrollo en la administracion de justicia ha
avanzado de manera pausada y con ciertas inconsistencias,
priorizando tradicionalmente el dmbito penal debido ala naturaleza
de los bienes juridicos que protege. Sin embargo, las recientes
reformas reflejan un interés por modernizar otras areas igualmente
importantes para salvaguardar los derechos de los ciudadanos.
En ese orden de ideas, las nuevas tecnologias han emergido como
herramientas clave para optimizar los procesos judiciales. Estas,
no solo facilitan la integracidn tecnoldgica y responden a los retos
de la globalizacién y las exigencias del distanciamiento social,
sino que también resultan fundamentales para garantizar una
justicia de calidad. Esto implica dotar a los operadores de justicia
de recursos modernos que mejoren su desempefo, superando
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métodos tradicionales basados exclusivamente en el uso del
papel para la gestidon de expedientes judiciales.

Se debe destacar que la transformacidn digital también trae
consigo una brecha significativa entre las potencialidades
tecnoldgicas y su efectiva implementacidn en el ambito juridico
salvadorefio. Los operadores juridicos, desde abogados vy jueces
hasta docentes, enfrentan una serie de desafios para adaptarse
a este nuevo paradigma; en ese sentido, los abogados de la
Republica enfrentan retos significativos para estar a la vanguardia
en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas. La resistencia al
cambio, la falta de capacitacién especializada, la brecha digital y
la necesidad de garantizar la seguridad y la confidencialidad de la
informacion juridica, son algunos de los obstaculos que impiden
una integracion plena de las tecnologias de la informacidn
y la comunicacion en las practicas legales. Por lo que surge la
interrogante sobre cémo superar estas barreras y aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece la transformacion digital
para modernizar y mejorar el sistema juridico salvadoreno.

Pregunta de investigacion

dCudles son las principales percepciones de los abogados,
jueces y otros operadores juridicos salvadorefios, respecto a
la implementacién de tecnologias digitales en sus practicas
profesionales y en el sistema juridico en general?

Antecedentes

Como parte de los estudios previos que se han realizado y que
han obtenido resultados significativos, se destaca Retos de la
digitalizacién en el sistema judicial salvadorefio (Universidad
Francisco Gavidia, 2023), que analiza las principales barreras
y oportunidades de la digitalizacidon del sistema judicial en
El Salvador.

En este estudio se analiza la e-justicia como modelo de
transicion del uso de documentos fisicos a documentos digitales,
haciéndose valer de herramientas tecnoldgicas que optimizan
la administracion de justicia. Esta transformacion -basada en la
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desmaterializacion de los procesos-, ha sido impulsada en el pais
mediante reformas al marco normativo procesal civil y mercantil,
acercando al pais hacia la globalizacién en términos de justicia y
fomentando la digitalizacién progresiva del sistema judicial.

La administraciéon de justicia genera una enorme cantidad de
informacién, desde notificaciones procesales hasta sentencias. La
digitalizacion de estos datos se encuentra entre las principales
dreas de intervencidn de la e-justicia, logrando impactos
significativos en el corto plazo (Alvarez Casallas, 2010).

Con actualizaciones como el Sistema de Notificaciéon Electrénica
(SNE) vy la regulacién de audiencias virtuales, El Salvador ha
avanzado rapidamente en aspectos que, por mucho tiempo,
permanecieron en etapas de planificacidon. Estas iniciativas
no solo facilitan la modernizacion interna, sino que también
contribuyen a la estandarizacién de practicas judiciales en la
region, permitiendo la posibilidad de innovar y actualizar otros
aspectos del sistema judicial.

Este articulo destaca que la transiciéon hacia un sistema mas
digitalizado requiere no solo inversidon en infraestructura
tecnoldégica, sino también capacitaciones para operadores
juridicos y reformas normativas que permitan una integracion
eficiente de nuevas herramientas digitales.

De los hallazgos mas significativos estd la importancia de
garantizar la interoperabilidad entre las plataformas electrénicas
utilizadas por distintas instituciones del sector justicia, asi como la
necesidad de establecer un marco de ciberseguridad robusto para
proteger los datos sensibles de los usuarios, y que la informacion
con la gue se cuenta no sea hackeada; ademas de reflejar la
resistencia al cambio como parte de los obstaculos principales
de la transformacidén digital en las ciencias juridicas, dado que,
gran parte de los operadores juridicos, no se sienten preparados
para adoptar tecnologias avanzadas y despegarse del trabajo
(Universidad Francisco Gavidia, 2023).

La Fundacidn Salvadorefa para el Desarrollo Econdmico vy
Social (FUSADES) realizé un estudio titulado Camino hacia /a
transformacion digital en El Salvador, en el que se examinan las
condiciones actuales y los pasos necesarios para avanzar hacia
un ecosistema digital en el pais. En la investigacién se hace un
andlisis detallado sobre cémo la digitalizacién puede fortalecer a
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las instituciones estatales, promover la transparencia y optimizar
los servicios publicos, incluyendo el sistema judicial (Fundacidn
Salvadorefa para el Desarrollo Econdmico y Social, 2023).

No obstante, los resultados reflejan la importancia de reducir la
brecha digital como la interoperabilidad entre instituciones. La
conectividad en areas rurales y el acceso limitado a herramientas
tecnoldgicas reducen el alcance de la digitalizacion. Aunque
existen esfuerzos por modernizar el marco legal, gran parte de
las leyes relacionadas con tecnologias y datos no responden a las
necesidades actuales del entorno digital. Este aspecto debe estar
aparejado a la capacitacién de los operadores que es clave en el
proceso de digitalizacion.

Justificacion

La transformacion digital se ha abierto las puertas de forma
gradual, aplicado en algunas areas en especifico por la necesidad
de los cambios globales como la informatica, las transacciones
financieras, bancas en lineas, comercio electrdnico, firma digital,
monedas digitales, entre otros; las ciencias juridicas no se han
guedado atras, puesto que ha sido necesario transformar vy
redireccionarlas a la digitalizaciéon. Sin embargo, la integracién de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacién en las practicas
legales en El Salvador aun presenta desafios y oportunidades que
requieren un analisis profundo.

Cambiar la manera en cémo los profesionales del derecho se han
desarrollado a lo largo de los afios e implementar en su quehacer
las tecnologias de la informacidén y la comunicaciéon, de manera
necesaria, no es tarea sencilla; pasar de realizar manuscritos, a la
redaccion completa en computadora; de documentos a presentar
en sedes judiciales a lo digital, para muchos ha implicado un
verdadero reto.

Conla pandemia Covid-19, fue necesario acelerar la transformacion
digital en el sistema judicial para dar cumplimiento a una de
sus facultades principales, que es la pronta y cumplida justicia,
y asi agilizar los procesos legales por medio de la utilizacion de
herramientas digitales que, no solamente deben ser utilizadas
por el juez, colaboradores y notificadores, sino también por los
abogados en el ejercicio de la profesién que se ven obligados a
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aprender a utilizar estas nuevas herramientas para ser competitivos
y estar a la vanguardia tecnoldgica.

Por medio de esta investigacidn, se pretende ser agentes de
cambios desde las aulas universitarias, acompafiando la ensefanza
aprendizaje de la mano de las practicas, no solamente juridicas,
sino también brindado conocimientos tecnoldgicos aplicados a
las ciencias juridicas que se demandan en la actualidad.

Existe una limitada investigacidn sobre la transformacién digital
en el sistema judicial en el dmbito juridico salvadorefio. Este
estudio contribuird a llenar este vacio de conocimiento y a
generar evidencia empirica sobre las percepciones, desafios y
oportunidades que enfrentan los operadores juridicos.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la transformacion digital en el sistema judicial y su incidencia
en las ciencias juridicas en El Salvador, para comprender las
percepciones, experiencias y desafios que enfrentan los operadores
juridicos en la adaptacion del sistema judicial a la era digital.

Objetivos especificos
e Explorar las percepciones de los operadores juridicos
salvadorefios frente a la transformacién digital del
sistema judicial.
¢ |dentificar los desafios y oportunidades que presenta la
transformacidn digital del sistema judicial salvadorefo.

Alcances

Generacidn de conocimiento nuevo: se contribuird -al cuerpo de
conocimiento existente- sobre la relacion entre el derecho vy la
tecnologia, especificamente en el contexto salvadorefio.
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Establecimiento de una linea base: se establecerd un punto de
referencia para futuras investigaciones sobre la transformacion
digital en el sistema juridico salvadorefo.

Mejora de la practica juridica: los resultados de la investigacion
pueden servir como guia para que los abogados y estudiantes de
derecho adopten practicas mas eficientes y efectivas basadas en
el uso de tecnologias digitales.

Delimitaciones

Es importante delimitar el alcance de esta investigacion para
proporcionar claridad sobre los aspectos que no serdn abordados.
Estas limitaciones son las siguientes:

* No se desglosan las leyes vigentes en El Salvador en
materia de transformacidn digital: aunque se reconoce la
importancia del marco normativo para la implementaciéon
de la transformacién digital por completo del Estado, este
estudio no se centra en identificar ni analizar de forma
exhaustiva las leyes existentes en el pais relacionadas con
esta tematica.

* No se realiza un analisis de derecho comparado sobre
transformacion digital: si bien el derecho comparado puede
ofrecer valiosas perspectivas sobre la implementaciéon
de la digitalizacion en otros sistemas judiciales, esta
investigacion se focaliza exclusivamente en el contexto
salvadorefo.

* Elestudio se basa en percepciones, experiencias y desafios
de los actores juridicos locales, sin establecer paralelismos
directos con otros paises.

Estas limitaciones no afectan el objetivo principal de la
investigacion, que es comprender como los operadores juridicos
en El Salvador perciben y se adaptan a la transformacion digital,
asi como identificar las oportunidades y barreras que enfrentan
en este proceso.
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Marco referencial

La transformacion digital ha generado profundos cambios en
diversos sectores, impulsando la modernizacién de multiples
instituciones y organismos estatales en todo el mundo. El Salvador
comienza a tener avances en su quehacer estatal, incluyendo al
Organo Judicial, que es el que se estard analizando durante el
desarrollo de la investigacion; sin embargo, es necesario analizar
este fendmeno desde lo macro a lo micro, para tener una mejor
comprension de sus origenes hasta la actualidad.

Este fendmeno, impulsado por tecnologias de la industria
4.0, integra sistemas fisicos, digitales y bioldgicos en redes
inteligentes y colaborativas que han cambiado radicalmente
la manera en que interactuamos (Rozo Garcia, 2020). En este
contexto, tecnologias como el internet de las cosas (loT), los
sistemas ciberfisicos, la inteligencia artificial, la ciberseguridad,
el cloud computing y el big data se han convertido en pilares
fundamentales para facilitar la digitalizacion en el ambito judicial,
donde se requieren sistemas seguros, confiables y adaptables
para gestionar los procesos y la informacion.

El big data, en particular, tiene un rol estratégico al procesar
grandes volumenes de informacion en tiempo real, lo cual permite
optimizar la gestion de expedientes, la toma de decisiones vy la
evaluacion de tendencias judiciales de manera accesible y rapida.
Ademas, esta tecnologia favorece la transparencia y mejora la
eficiencia en la administracion de justicia, aspectos esenciales
para el fortalecimiento del sistema judicial.

Por otro lado, el legaltech se ha consolidado como una herramienta
clave en los procesos de transformacién digital del ambito
juridico, ofreciendo soluciones que van desde la automatizacion
de la gestion de casos hasta la revisidn de contratos mediante
inteligencia artificial. Segun Scarpati (2024), esta tecnologia
estd revolucionando todas las areas del derecho al digitalizar
y simplificar procedimientos tradicionalmente complejos vy
laboriosos, lo que permite un acceso mas democratico y eficiente
a la justicia.

La transformacién digital en el dmbito judicial se encuentra en
un contexto de avance tecnoldégico que abarca diversas areas
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como las smart cities, la inteligencia artificial (IA), fintech, y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), todas
fundamentales para optimizar servicios publicos y -en especial-,
modernizar la administracion de justicia.

Las smart cities representan un ejemplo de cémo la integracion
de TIC en la gestidon urbana transforma la vida ciudadana,
promoviendo un gobierno eficiente, participativo y orientado a
los ciudadanos (Bouskela et al., 2016). En el dmbito judicial, este
concepto se traduce en ciudades que ofrecen servicios legales
digitales accesibles, como la posibilidad de realizar tradmites
judiciales de forma remota, o participar en audiencias virtuales.
Estas aplicaciones del concepto de ciudad inteligente acercan el
sistema judicial a los ciudadanos y optimizan la interaccién con el
Estado, creando un ambiente urbano mas inclusivo y participativo.

La inteligencia artificial (IA) también juega un rol fundamental
en la transformacion digital del sistema judicial, pues permite
automatizar tareas complejas como el analisis de datos judiciales,
la prediccidon de tendencias o la identificacion de patrones en
decisiones anteriores, optimizando el tiempo y aumentando la
precision en la toma de decisiones (Garcia Villabona, 2024). La |IA
en el &mbito judicial no solo simplifica tareas repetitivas, sino que
también abre camino a una justicia mas accesible, permitiendo,
por ejemplo, la asistencia a personas sin experiencia legal en
procedimientos basicos.

El concepto de fintech, segun Cueva Enriquez (2021), se ha
centrado enla modernizacién de los servicios financieros mediante
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Este
enfoque sirve como referente para la adopcion de modelos de
negocio innovadores y disruptivos en el ambito judicial, donde las
herramientas digitales pueden hacer accesible el financiamiento
de litigios o servicios de asesoria legal, ampliando el acceso a
la justicia. Esto demuestra como los avances tecnoldgicos en
sectores como el financiero inspiran modelos de eficiencia y
accesibilidad en el sector legal.

Finalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) son la base de toda esta transformacion. Como sefala
Villarroel Ortega (2006), las TIC permiten la adquisicion,
tratamiento, comunicacién y almacenamiento de informacidn
en multiples formatos, impulsando la digitalizacién en todos los
sectores, incluida la administracion publica y el sistema judicial.
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Estas tecnologias son esenciales para implementar sistemas de
audiencias virtuales, digitalizacion de expedientes y otros procesos
que faciliten un acceso a la justicia mas inclusivo y eficiente.

La transformacioén digital del Estado, por tanto, incorpora y adapta
estas innovaciones para mejorar la interaccion entre ciudadanos
y gobierno, optimizando tanto los servicios como los procesos
judiciales internos. Este marco no solo mejora la eficiencia
del sistema judicial, sino que también permite un acceso mas
democratico, participativo y moderno, alineado con las demandas
de una sociedad cada vez mas digitalizada y conectada.

Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) son
fundamentales en la transformacién digital del sistema judicial.
Como sefala Henriquez Hernandez (2022), las TIC han permeado
la administracidon de justicia, fortaleciendo la transparencia, la
eficiencia procesal y la productividad organizacional mediante
herramientas digitales. Estas tecnologias permiten implementar
sistemas como audiencias virtuales, digitalizacion de expedientes
y otros procesos que facilitan un acceso a la justicia mas inclusivo
y eficiente.

En ese sentido, la transformacién digital del Estado incorpora
estas innovaciones para mejorar la interaccién entre ciudadania
y gobierno, optimizando tanto los servicios como los procesos
judiciales internos. Este marco no solo mejora la eficiencia del
sistema judicial, sino que también promueve un acceso mas
democratico y moderno, alineado con las demandas de una
sociedad cada vez mas digitalizada y conectada.

Antecedentes de la transformacion digital

Para poder comprender cémo ha evolucionado a lo largo de
los aflos lo que conocemos hoy en dia como transformacion
digital, es necesario remontarnos a la historia y desarrollar, en
linea generales, lo que se conoce como revolucién industrial.
Rozo Garcia (2020) establece que las revoluciones industriales
siempre han estado marcadas por caracteristicas relacionadas
con tecnologias emergentes innovadoras, que modifican,
sustancialmente y a gran velocidad, los paradigmas de las formas
de produccién en las industrias, desencadenando, a su vez,
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fendmenos econdmicos y sociales que transforman profunda y
sustancialmente a la humanidad.

Aproximadamente en el XVIIl, surge la industria 1.0 con el
aparecimiento del trabajo mecanizado por las primeras maquinas
a vapor, invento revolucionario de Thomas Newcomen, que fue
retomado y perfeccionado por James Watt, en 1785. Sin embargo,
la sustitucion del ser humano por las maquinas fue un proceso que
trajo consigo crisis de empleo, y, como consecuencia de la crisis,
comenzaron a surgir las clases sociales, en donde las riguezas se
concentraban en un grupo pequeno de la sociedad que tenian el
poder adquisitivo.

Posteriormente, entre los aflos de 1850 a 1870, segun historiadores,
nace la industria 2.0, ya que Henry Ford, motivado por su interés
en la mecdnica, desarrolld las lineas de montaje a gran escala
dentro de las fabricas; ademas de ello, logrd que los costos no
fuesen elevados. De esta manera cred el automovil, uno de los
medios de transporte utilizados alrededor del mundo.

Esta etapa estd caracterizada por el surgimiento de la era eléctrica.
En ese sentido, dentro de las invenciones que la identifican estan:
el primer motor diésel, creado por Rudolf Diésel, en 1892; el radio,
por Guillermo Marconi; el automodvil, de Karl Friedrich Benz; el
avion, de los hermanos Wright; el telégrafo, de Samuel Morse; el
teléfono, de Graham Bell; la bombilla eléctrica, de Thomas Alva
Edison. Desde el punto de vista de las energias utilizadas, se
destacan la electricidad y el uso del petroleo como combustible.

Entre los afios 1980 y 1990 se ubica la industria 3.0, con el
aparecimiento del internet, las compafiias informaticas, el
software y el hardware, la instauracion de las maquinas con mayor
inteligencia y, por ende, la productividad en la industria. Por
ejemplo, la transformacién de la energia edlica, se desarrollaron
los chips de circuitos integrados, los sistemas digitales ldgicos, las
computadoras, los teléfonos digitales, los microprocesadores, entre
otros aparatos tecnoldgicos, de uso cotidiano, mejor desarrollados.

Finalmente, nos encontramos con la industria 4.0 que se ha
venido desarrollando, aproximadamente, a partir del afo 2000
y lo que conocemos hoy en dia como la transformacién digital.
Alrededor de mundo se ha desarrollado: la inteligencia artificial, el
big data o el machine learning, que es el aprendizaje supervisado
a través de algoritmos. Ademas, el entorno industrial puede ser
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casi completamente digitalizado, lo que facilita la transmision
de datos que, contextualizados, generan informacién para los
tomadores de decisiones.

El abogado frente a la transformacion digital
del derecho

Hoy en dia, el abogado contempordneo, ademas de estar en
constante formacion y actualizacidén en cada una de las ramas del
derecho, también debe ir a la vanguardia con la rapida evolucidon
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las que han
tenido una decisiva influencia en los modos de hacer y entender
el derecho.

La industria legal estd entrando en una fase de profunda
transformacion; ejemplo de esto es /egaltech, un término amplio
para describir tecnologias gque tienen como objetivo apoyar,
complementar o reemplazar los métodos tradicionales en la
prestacién de servicios legales, o que mejoran la forma en que
opera el sistema de justicia (Sullivan, 2016).

El término /egaltech tiene sus inicios en el siglo XVII, cuando
el fildsofo y matematico Gottfried Leibniz imagind un mundo
donde el derecho pudiera analizarse con la misma precisidon que
las matematicas. Su objetivo era crear un sistema ldgico que
permitiera resolver casos legales simplemente “haciendo los
cdlculos”, eliminando asi la incertidumbre en los juicios.

Esta vision, conocida como “el suefio de Leibniz”, quedd como
una idea fascinante en la historia. Sin embargo, tres siglos mas
tarde, esa aspiracion comenzoé a tomar forma en la realidad.

En 1967, el profesor canadiense Hugh Lawford dio un paso
importante al desarrollar la base de datos legal QUIC/LAW,
marcando uno de los primeros intentos modernos de integrar
tecnologia en el &mbito del derecho. Solo seis ainos después, ese
proyecto académico evoluciond para dar lugar a Quicklaw, una de
las primeras empresas dedicadas a la investigacion legal.

Mientras tanto, en Estados Unidos surgia LexisNexis, con una

mision similar: facilitar a los abogados las tareas de investigacion
necesarias para preparar sus casos. Estos avances marcaron el
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comienzo de una nueva era en la relacién entre la tecnologia y
el derecho.

En las décadas de 1970 y 1980, la adopcién masiva del /egaltech
era aun un objetivo lejano debido al elevado costo de las
computadoras, que eran accesibles, Unicamente, para gobiernos
y grandes corporaciones. Sin embargo, este panorama cambid
con la llegada de las computadoras personales y la masificacién
de Internet. Para finales de los afos 90, muchas personas ya
contaban con computadoras conectadas a la red, a un costo
accesible, abriendo asi las puertas a una transformacién digital
gue también impactaria en la industria legal.

En ese mismo contexto histérico, surgieron iniciativas
innovadoras. En 2001, se funddé LegalZoom, una plataforma
gue permitia a los usuarios confeccionar contratos siguiendo
un modelo de “hdagalo usted mismo”. Este sistema guiaba a las
personas a través de pasos sencillos para crear documentos
legales como testamentos, acuerdos societarios y registros de
patentes. Posteriormente, en 2008, nacidé RocketLawyer, con
un enfoque similar, convirtiendo en software una tarea que
historicamente estaba reservada a los abogados.

Otro avance significativo fue la apariciéon de Avvo, en 2007, una
plataforma que introdujo la légica de sitios como eBay o Yelp, en
la industria legal. En Avvo, los usuarios podian acceder a perfiles
y reseflas de abogados, interactuar en foros y resolver dudas
legales basicas mediante la colaboracién con otros usuarios,
democratizando, aun mas, el acceso a la informacidn legal.

Empresas como LegalZoom, RocketLawyer y Avvo han impulsado
un cambio significativo en la industria legal, al ofrecer servicios
directamente al consumidor, lo que representa un proceso
de desintermediacion. A diferencia de plataformas anteriores
como Quicklaw y LexisNexis, que estaban orientadas a apoyar a
profesionales del derecho en tareas de investigacidn, estas nuevas
herramientas digitales permiten a los usuarios acceder a servicios
legales sin intermediarios, transformando asi la forma en que se
ofrecen y consumen dichos servicios. Esta evolucién anticipa el
impacto de la transformacion digital en el dmbito juridico vy refleja
una tendencia creciente hacia la automatizacién y accesibilidad
de los servicios legales (Lopez Echeverria, 2022).
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En virtud de lo anterior, es menester de los abogados incorporar
nuevos elementos tecnoldgicos en la prestacion de servicios
legales y la contratacién de proveedores que desarrollen y
suministren soluciones tecnologias para agilizar los procesos en
sus despachos. La idea no es desplazar al abogado, mas bien es la
de automatizar la forma en cémo este trabaja; por ejemplo, dejar
las tareas de bajo nivel y repetitivas, como la gestion documental
y revision de formularios, la facturacién o la contabilidad, la
redaccién de documentos, entre otros, para dedicarse a aquellas
labores analiticas, creativas y estratégicas que demandan el
contacto directo con sus clientes, con el Organo Judicial, las
instituciones publicas y privadas, entre otros.

Aunque, inicialmente, la tecnologia legal se enfocd en automatizar
tareas legales basicas, ha evolucionado hacia actividades mas
especializadas que suelen realizar los abogados. Ademas, esta
aprovechando las oportunidades que ofrece el analisis de big data,
permitiendo a los profesionales del derecho extraer informacion
valiosa de grandes volumenes de datos.

Las empresas de /egaltech, han revolucionado el acceso al
asesoramiento y la defensa legal al eliminar barreras tradicionales.
Ya no es imprescindible programar una cita o entregar fisicamente
documentacién para gque un abogado analice, en un periodo
considerable, la viabilidad de un caso.

A través del uso de tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial, los clientes pueden enviar sus consultas y documentos de
manera digital. Estas herramientas permiten obtener respuestas
inmediatas sobre la viabilidad de un reclamo o recibir un contrato
redactado con precision, optimizando tiempo y recursos, tanto
para los usuarios como para los profesionales del derecho.

El Salvador no estd aislado de estos cambios, porque se registra
un caso de éxito por parte de Torres Legal, uno de los despachos
juridicos que comenzd a implementar este sistema y dio a
conocer sus valoraciones en el LegalTech Summit El Salvador
2023. Se destacd cémo esta firma ha logrado posicionarse como
referente en la incorporacion de tecnologia en el ambito juridico.
Durante el evento, el socio director, Héctor Torres, compartid
estrategias para adaptarse a los cambios tecnoldgicos en el
sector legal. La participacion se centrd en conceptos clave como
legal design (disefio de servicios legales mas accesibles), new law
(optimizacion de recursos humanos en las firmas legales) y regtech
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(tecnologia regulatoria aplicada a sectores como el financiero).
Estos conceptos resaltan cémo la innovaciéon puede transformar
tanto la interaccién con los clientes como los modelos de negocio
legales tradicionales.

Ademas, presentd datos globales sobre startups emergentes en
legaltech, lo que ofrecidé una vision actualizada de las tendencias
en esta industria. Este enfoque resalta la importancia de integrar
nuevas tecnologias para mantener la competitividad en un
mercado en evolucidn. La firma también destaco el potencial de la
inteligencia artificial y otras herramientas digitales para simplificar
y mejorar los procesos legales, promoviendo la eficiencia y
accesibilidad de estos servicios (Torres Legal, 2023).

Este caso de éxito refleja cédmo la transformacién digital puede
fortalecer la oferta de servicios legales, incentivando la adopcién
de tecnologias para responder a las demandas de un entorno
cambiante y mas competitivo.

E-justice o justicia digital

La justicia digital es uno de los términos mas empleados al
establecer ideas de transformacién digital en los érganos judiciales;
por ello, es menester aclarar qué es la e-justice, justicia electrdnica
o justicia digital, y cdmo se ha definido en diversas investigaciones.

Seguln Bueno de Mata (2010), la revolucidn cibernética ocasiona un
verdadero cambio en la forma de resolver los conflictos, alterando
todo el sistema judicial y elaborando asi una nueva forma de
entender la justicia. Esta afirmacidn se vincula directamente con
el objeto de esta investigacion, puesto que plantea que, el uso de
tecnologias digitales no es neutro ni meramente instrumental, por
el contrario, altera las dindmicas de interaccidn, los procedimientos
y las jerarquias del proceso judicial.

Sevuelverelevante explorar en estainvestigacion, silos operadores
juridicos perciben estas tecnologias como apoyo a sus labores o
simplemente lo perciben como una carga adicional al cumulo de
tareas diarias.

Por otra parte, Garcia Barrera (2016) sostiene que:
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¢ Podemos darnos una idea de que la “justicia electrénica”
es un término que no existe tal y como se escucha. Puede
variar el término o se puede interpretar en varios sentidos,
de manera tal que se puede definir como las nuevas
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC), en el seno de la sociedad del
conocimiento, para garantizar una administracion de justicia
al servicio de los ciudadanos. Se trata de un concepto que
involucra cualquier transaccion institucional efectuada por
medios electrénicos, ya sean estos teléfonos, fax, internet,
télex, etcétera, con objeto de agilizar el proceso judicial por
medio de la reduccién de tiempos y de costos.

Complementando lo anterior, Garcia Barrera (2016) aborda el
concepto de informatica juridica como herramienta de apoyo a
la e-justice, quien hace énfasis sobre la agilizacidn de procesos
judiciales al utilizar las tecnoldgicas de la informacién y la
comunicacién, reduciendo costos. Sin embargo, es importante
destacar que, dentro de los pardmetros de este estudio, se
pretende establecer las experiencias y desafios asociados a la
utilizaciéon de estas herramientas, asi como la efectividad que
podrian alcanzar en relacidon con la capacidad de capacitacion
constante y el tiempo que podria requerir una implementacion
efectiva; desde este punto de vista la reduccién de costos seria
un factor subjetivo.

Segun Garcia Barrera (2019) la informatica juridica es “la aplicacidén
de los medios informéaticos para el procesamiento de informacidn
juridica”, y puede clasificarse en las siguientes categorias:

1. Informatica juridica operacional: relacionada con la
gestion administrativa de juzgados, estudios juridicos y
cdmaras legislativas.

2. Informatica juridica registral: enfocada en los registros de
propiedad, comercio e inversidon extranjera.

3. Informatica juridica decisional: vinculada con la resolucién
automatizada de casos juridicos.

4. Informatica juridica documental: asociada con los bancos
de datos juridicos.
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Garcia Barrera (2019) concluye que las dos primeras definiciones
constituyen la informatica de gestidon de los tribunales, v, las dos
ultimas, la informatica que ayuda a la decisién de los conflictos.
Esta tipologia ilustra coémo los sistemas informaticos pueden
aplicarse para optimizar diversos procesos en el ambito juridico,
contribuyendo al desarrollo de la e-justicia.

La idea principal al utilizar el concepto e-justice, es dejar
por sentado que se debe de dar un tratamiento distinto a la
informacidn que se maneja en los centros judiciales; esta debe
ser digitalizada y asi crear una base de datos para la mejor
gestion de expedientes judiciales, notificaciones electrdnicas,
hasta llegar al punto de presentar escritos en linea utilizando la
firma electronica, descarga de formularios, foros electrdénicos
para la de decisiones judiciales, sin necesidad de que los usuarios
se presenten al centro judicial.

En ese sentido, es importante que la e-justice sea implementada
en los paises alrededor del mundo, sobre todo para promover
los derechos humanos de todas las personas, en especial el de
acceso a la pronta y cumplida justicia como un derecho humano.
Cuando se habla de derechos humanos, es importante asociarlo
a conceptos como libertad, democracia, igualdad, entre otros, ya
que se trata de involucrar a la ciudadania en las decisiones que le
atafien directamente a ella.

El derecho a internet fue reconocido por la Organizacidén de
las Naciones Unidas (ONU) como un derecho humano, en una
resolucion adoptada el 4 de julio, en donde hace énfasis en la
importancia de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
en la promocioén, proteccidon y disfrute de los derechos humanos
en Internet. Se sefala la necesidad de garantizar la libertad de
expresiéon y otros derechos humanos en linea, conforme al articulo
19 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Asimismo, insta a los
Estados a facilitar el acceso a internet y promover el desarrollo
de medios de comunicacién en todos los paises, reconociendo
el potencial de la red como herramienta para el desarrollo y el
ejercicio de derechos fundamentales (ONU, 2018).
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Evolucion de las tecnologias de la informacion
en El Salvador

En el Estado salvadorefio, como en el resto del mundo, el uso de
internet ha crecido de manera acelerada. La reforma del sector
de telecomunicaciones, del ano de 1996, a través de la cual las
telecomunicaciones pasan a ser un mercado en competencia,
impulsoé el desarrollo de internet y los servicios que hoy en dia se

han vuelto de uso cotidiano.

En relaciéon con los esfuerzos que se han impulsado para fortalecer
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC) en nuestro pais, estos pueden resumirse, someramente, de

la manera siguiente:

1966 el Decreto Legislativo num. 370, de fecha 27 de
agosto de 1963, cred la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), la cual tendria el control
de las telecomunicaciones en El Salvador, de acuerdo
con los adelantos técnicos, a los tratados o convenios
internacionales ratificados por El Salvador.

1996:sedejasinvigenciaANTELysecrealaSuperintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), con
su respectiva ley de creacién, asi como una primera Ley de
telecomunicaciones (Decreto Legislativo num. 807, Diario
Oficial num.189, Tomo 333, del 9 de octubre de 1996), la
cual fue derogada y sustituida en el afio 1997, por la actual
Ley de telecomunicaciones.

71999: conectandonos al futuro de EI Salvador. Los
Infocentros, conocidos también como telecentros o
cabinas publicas, eran centros locales de conectividad
gue proporcionaban acceso a servicios de informacion,
comunicacién, educacion, incluso telefax, teléfono, correo
electronico, internet, fotocopiado, y se brindaba espacios
para videoconferencias, entre otros.

2000: la Politica Nacional de Informatica, que se enfocaba
principalmente en el manejo y administracidn de la
informacion, ademas de educar a la poblacién sobre la
utilizacion de estos nuevos recursos como las aplicaciones
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informaticas y la creacién de infraestructuras necesaria
para brindar los nuevos servicios.

e 2002: la Comisidn Nacional para la Sociedad de la
Informacion; el objetivo fundamental era servir como
organo consultivo y asesor del presidente de la Republica,
en cuanto al desarrollo y consolidacion de la sociedad
de la informacién en el pais y estaria conformado por
representantes de sectores publicos y privados.

¢ 2005: Programa e-pais. El objetivo era la elaboracion
del marco legal e institucional para impulsar el comercio
y aprendizaje por los medios electrdénicos y reducir la
brecha digital.

e 20]0: creaciéon de la Direccidn de Innovacién Tecnoldgica
e Informatica del Gobierno de El Salvador (ITIGES). Su
finalidad era promover el uso innovador, eficiente y eficaz
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como medio para mejorar y modernizar la gestion publica,
y asegurar la integridad y disponibilidad de la informacién.

e 2079: creacion de la Secretaria de Innovacioén, la cual
pretende, actualmente, aplicar politicas y estrategias
de modernizacién e innovacidn con servidores publicos
competentes, instituciones fortalecidas y poblacion
educada digitalmente para reducir la brecha digital y
encaminar al Estado a la gobernanza digital (Secretaria de
Innovacioén, 2020).

Desde los primeros esfuerzos en la década de 1990 -cuando la
conectividad era limitada y costosa y el acceso estaba restringido
a ciertos sectores de la poblacién-, el pais ha avanzado
significativamente. La constante evolucién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién ha hecho que, acceder a
ellas, se convierta en una necesidad en la vida cotidiana de los
salvadorefios. Este progreso ha traido consigo importantes
mejoras en los servicios publicos y privados, facilitando una mayor
inclusion y desarrollo econémico.

El Salvador debe volverse un facilitador de las condiciones que
permitan a los diferentes actores de la sociedad adoptar, impulsar
y propagar nuevas formas y herramientas de innovacién en las que
cada uno es especialista. Estas deben estar basadas ampliamente
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en las tecnologias de la informacion y asi permitir una interaccion
efectiva y segura para la entrega de servicios publicos y
privados, con garantias legales para todos los involucrados en las
transacciones internas y externas con el resto del mundo.

Acceso a internet

La Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES), en su estudio titulado Camino hacia la transformacion
digital inclusiva en El Salvador, realizado en 2023, analiza datos
provenientes de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM), elaborada por la DIGESTYC y el Banco Central de
Reserva (BCR), en diferentes afos. Segun estos datos, el acceso a
computadoras y teléfonos celulares en los hogares salvadorefios,
ha crecido de manera significativa durante la ultima década.

Segun hallazgos encontrados actualmente, casi todos los hogares
del pais cuentan con al menos un teléfono celular, lo que resalta
la amplia penetracidn de esta tecnologia. Sin embargo, menos de
la mitad de los hogares disponia de una computadora en 2022,
lo que evidencia una brecha en el acceso a tecnologias mas
avanzadas, cruciales para la inclusion digital.

Segun los datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM) realizada por la DIGESTYC en 2019, el 56 % de
las personas en edad de trabajar, en El Salvador, utilizaban internet
durante ese afo. Las mayores disparidades en el uso de internet
se encuentran entre grupos con diferentes niveles educativos y
edades. Este uso es significativamente mayor entre las personas
con estudios universitarios, los jovenes, los que residen en areas
urbanas y aquellos con ingresos mas altos.

Datos registrados de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, UNCTAD (2021), determinan que, en
términos de género, no se evidencian grandes diferencias entre
hombres y mujeres. El indice de paridad en el uso de internet fue
de 0.95, ya que el 58 % de los hombres y el 55 % de las mujeres en
edad laboral, utilizaban este recurso. A nivel mundial, el indice de
paridad es menor, con un promedio de 0.87, lo que significa que el
55 % de los hombres y el 48 % de las mujeres acceden a internet.
En América, sin embargo, se ha alcanzado una paridad promedio.
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Por otro lado, en un estudio realizado por FUSADES (2023), reflejo
que el uso de internet en diversas categorias ocupacionales en
El Salvador, muestra brechas notables entre hombres y mujeres.
El indice de paridad en el grupo de personas que trabajan por
cuenta propia o como patronos es de 0.79, reflejando que un 42
% de las mujeres y un 53 % de los hombres en esta categoria,
utilizan internet. Estas diferencias estan relacionadas con el tipo
de negocios que administran; por ejemplo, en servicios de alta
complejidad, el indice de paridad favorece a las mujeres, mientras
qgue en otras areas ocurre lo contrario. Este anélisis ilustra las
disparidades en el acceso y uso de tecnologias, un factor critico
en la transformacién digital del pais.

En el ultimo Censo Poblacién y Vivienda de El Salvador, realizado
por el Banco Central de Reserva (BCR), y publicado el 29 de
octubre de 2024, se obtuvo como datos relevantes que la
poblacion salvadorefa es de 6,029,976, dividido en 2,848,533
hombres (47.2 % de la poblacion) y 3,181,443 mujeres (52.8 % de la
poblacidn), a nivel nacional; se censaron 2.2 millones de hogares
salvadorefos teniendo como dato importante aumento el 5 % de
habitantes en los ultimos 17 anos en El Salvador.

En el censo se indagd sobre el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la poblacién salvadorefa desde
los tres afos y mas, obteniendo como resultado que 5,634,803,
utilizan al menos un dispositivo mdvil como smartphone, laptop,
tablet, computadora de escritorio o un celular basico, y que el
79.8 % de la poblacién tiene acceso a internet para la utilizacion
de estos dispositivos tecnoldgicos, lo que denota un avance
significativo en contraposicién al estudio realizado en el afo
2023, por la Fundacién Salvadorefa para el Desarrollo Econdmico
y Social (FUSADES).

En conjunto, estos estudios subrayan el progreso de El Salvador
en el acceso a la tecnologia y conectividad digital, factores
esenciales para impulsar una transformacion digital inclusiva
y reducir las brechas existentes, tratando de impulsar politicas
mas efectivas para poder digitalizar al Estado por completo
como una de las grandes apuestas desde el ano 2020, que se
abordara mas adelante.
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Agenda Digital de El Salvador

En junio del afo 2019, el actual presidente de la Republica de
El Salvador, cred la Secretaria de Innovaciéon, con la finalidad de
transformar digitalmente al Estado, y, como herramienta para
ese fin, se crea la Agenda Digital 2020-2030. En este plan estdn
involucrados diferentes actores como la academia, organizaciones
no gubernamentales, empresa privada, emprendedores, el apoyo
del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
empresas de tecnologia y las entidades gubernamentales.

La Agenda Digital estd fundamentada en cuatro ejes de trabajo estratégicos:

* |dentidad digital: este eje se centra en crear un ecosistema
de soluciones para gestionar datos personales, asegurar el
intercambio de informacidn e integrar servicios digitales
mediante una Unica identidad nacional. Se pretende
fortalecer el registro del estado familiar y la identidad digital
nacional y personal, integrando todos los servicios estatales
para la poblacién.

* Innovacidn, educacién y competitividad: el objetivo es
establecer lineamientos para un sistema de integracion
multisectorial, promoviendo la educacién en tecnologia,
competitividad, acceso a servicios de banda ancha,
empleabilidad y comercio a través de las TIC. Se planea
disefar y desplegar infraestructura de telecomunicaciones
para conectar todo el pais y fomentar el comercio
electrénico. Ademas, se implementardn programas de
formacién para mejorar las habilidades de los servidores
publicos y ofrecer servicios de calidad.

* En cuanto a smart cities, se estdn coordinando esfuerzos
multidisciplinarios para integrar tecnologia en actividades
cotidianas. También se educara a la poblacién en tecnologia
para reducir la brecha digital y mejorar la economia. En
el dmbito de fintech, se busca innovar en productos y
servicios financieros para facilitar negocios y tramites
gubernamentales, promoviendo la bancarizacion e inclusion
financiera. Finalmente, se empoderard a la poblacién
mediante el uso de TIC, garantizando acceso y promoviendo
el bienestar social y econémico.
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* Modernizacién del Estado: se pretende unir esfuerzos
para crear estructuras de coordinacién que integren y
modernicen los servicios del Estado en El Salvador. Esto
incluye la digitalizacion de documentos segun la Ley de
firmaelectrénicaylalLeydeprocedimientosadministrativos,
la normalizacién de registros del Organo Ejecutivo para
lograr interoperabilidad, y la implementacion de modelos
de buenas practicas de otros paises. Ademas, se planea
crear un portal Unico de servicios publicos y un sistema
de pagos electrénicos. Finalmente, se busca promover la
transparencia y el acceso a datos abiertos para el publico.

*« Gobernanza digital: se realizaran distintas actividades
para crear un marco legal que facilite una sociedad de
la informacién inclusiva, incluyendo leyes habilitantes,
ciberseguridad y proteccidn ambiental. La Secretaria de
Innovacion establecera regulaciones para el intercambio
y proteccién de datos entre entidades publicas, tratando
de eliminar tramites burocraticos. En ciberseguridad,
se busca prevenir, detectar y resolver vulnerabilidades.
Ademas, se implementaran medidas tecnoldgicas para
proteger el medio ambiente, promoviendo el uso de
energia renovable y la gestidon de desechos tecnoldgicos
(Secretaria de Innovacién, 2020).

Conectividad, cobertura y acceso

El disefio y despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones
serd clave para garantizar la conectividad en todo el pais, facilitar
servicios publicos digitales y fomentar una economia basada en el
conocimiento y el comercio electrénico y asi tratar de disminuir la
brecha de acceso al internet que se demostré anteriormente. En
la Agenda se pretende promover la coordinacién para priorizar
el trafico nacional de telecomunicaciones entre los operadores,
reduciendo costos operativos y mejorando la eficiencia de los
servicios estatales.

Asimismo, se prevé implementar el acceso internacional de
fibra 6ptica por el océano Pacifico, mejorando la conectividad y
fortaleciendo la oferta de servicios en el mercado local. En cuanto
a las tecnologias moviles, se impulsard el despliegue de redes
4G y 5G a nivel nacional. Ademas, se coordinara la instalaciéon de

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



La transformacion digital y su incidencia en las ciencias juridicas

en El Salvador
Karen Yamileth Cornejo Valladares

infraestructura estatal de datos para la interconexioén eficiente de
las instituciones gubernamentales en todo el territorio.

Este enfoque busca integrar tecnologia avanzada para optimizar
servicios, facilitar la transformacién digital y promover el desarrollo
econdmico sostenible, como parte de las proyecciones que se
comienzan a ejecutar en El Salvador.

En el marco de la modernizacidn estatal planeado en la Agenda, se
llevaran a cabo acciones para reemplazar documentos fisicos con
documentos electrénicos, siguiendo las disposiciones de la Ley
de firma electrénica y la Ley de procedimientos administrativos.
Entre los proyectos mas relevantes se incluye la implementacion
de la factura electrénica, un sistema que busca digitalizar procesos
en el comercio y la administracion publica.

Ademas, se liderard la implementacion de la Ley de firma
electréonica en coordinacidn con el Ministerio de Economia
(MINEC), para asegurar la disponibilidad de al menos un operador
de servicios de certificacién para la adquisicién de certificados de
firma electrdnica por parte de la ciudadania.

Asimismo, se desarrollard un servicio integrado de firma
electronica en el Organo Ejecutivo, promoviendo una politica de
“cero papeles” y adoptando sistemas de gestiédn documental.
Estas iniciativas apuntan a la simplificaciéon administrativa y al
desarrollo de competencias del talento humano para la aplicacién
efectiva de las TIC y la normativa vigente. Estas acciones buscan
potenciar la transformacion digital y fomentar el desarrollo
econdmico mediante medios electrénicos.

Es importante destacar que la ciberseguridad debe jugar un papel
importante en la transformacioén digital del Estado, por lo que se
proponen crear normativas y lineamientos para la prevencion,
deteccién y remediacién de posibles vulnerabilidades a las que se
puedan exponer los diferentes recursos de informacion del pais,
y proteger la infraestructura critica nacional, esto a través de la
implementacién de la estrategia nacional de ciberseguridad y
politica de seguridad digital del Estado, para proteger la
informacioén digital en poder del Estado a través de la adopcion
de estandares internacionales y el trabajo articulado de las
instituciones publicas.
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Sin duda alguna, la Agenda 2020-2030 plantea un escenario
bastante alentador en cuanto a desarrollo y transformacién digital
a los que se estd enfrentando el pais, que, segun las fuentes de
informacioén proporcionadas por la Secretaria de Innovacién en su
pagina oficial, se encuentra en desarrollo o por iniciar ejecucion.
Es importante destacar que algunas instituciones publicas se
estdn modernizando, como el Centro Nacional de Registro que, en
la actualidad, esta digitalizando sus procesos, y los esta haciendo
del conocimiento de todos sus usuarios por medio de webinars
que promocionan en redes sociales; esto como parte de los
avances de modernizaciéon que se tienen hasta la fecha.

Trasformacion digital en el sistemajudicial salvadoreio

Para analizar los cambios que ha experimentado el sistema judicial
salvadorefno en el marco de la transformacion digital, es fundamental
contextualizar la estructura del Estado salvadoreno. El sistema de
gobierno estd conformado por tres érganos, cuyas funciones y
competencias estadn delimitadas en la Constitucion de la Republica
de 1983. En esta investigacion, el andlisis de la transformacion
digital se centrard exclusivamente en el Organo Judicial.

Es menester conocer, de forma general, cdmo estd conformado
el Organo Judicial. Segun el articulo 172 de la Constitucion de
la Republica, se conforma por la Corte Suprema de Justicia,
las camaras de segunda instancia y los demdas tribunales que
establezcan las leyes secundarias. Su finalidad principal es
la potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado; en otras
palabras, impartir justicia en el territorio salvadorefio, en materias
constitucionales, civil, penal, mercantil, laboral, agraria y de lo
contencioso-administrativo, asi como en las otras que determine
la ley. Los encargados de impartir justicia son los magistrados
y jueces, segun la jurisdiccidn territorial y la materia que les
corresponda; estos deben ser independientes y someterse, Unica
y exclusivamente, a la Constituciéon y a las leyes de la Republica.

La Corte Suprema de Justicia estd compuesta actualmente por
quince magistrados, distribuidos de la siguiente manera: cinco
magistrados en la Sala de lo Constitucional; tres magistrados
en la Sala de lo Civil; tres magistrados en la Sala de lo Penal; y
cuatro magistrados en la Sala de lo Contencioso Administrativo. En
relacion con las cdmaras de segunda instancia, éstas se componen
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por dos magistrados cada una, y los juzgados de primera instancia
y juzgados de paz, por regla general, estdn compuestos por un juez.

Dado este esquema organizativo, la modernizacion del Organo
Judicial se ha convertido en una cuestién central -discutida desde
1997, posterior a los Acuerdos de Paz-, en vista de los nuevos
mandatos contemplados en la Constitucion de la Republica de
1983, en su articulo 182, que consiste en “Vigilar que se administre
pronta y cumplida justicia, para lo cual adoptara las medidas que
estime necesarias”. A raiz de esto, en el aflo 2003, se presenta a
la Asamblea Legislativa los documentos denominados “Proyecto
de Modernizaciéon” y “Plan Maestro de Modernizacion”, ambos
relativos al Organo Judicial, que sirvieron como base para la
suscripcidn del Convenio de Préstamo con el Banco Mundial (a
través de Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento,
BIRF) vy la Republica de El Salvador, para arrancar con el proyecto
de modernizacion del Organo Judicial, con la idea de involucrar
a los jueces, personal administrativo y técnico, en conjunto con
los usuarios, y asi mejorar la accesibilidad, eficacia, credibilidad y
eficiencia del sistema judicial.

Durante la fase de preparacion del proyecto, las estructuras
organizativas del sector judicial y la planificacion estratégica
mostraban debilidad, mientras que los legisladores carecian de
la informacién necesaria para una toma de decisiones adecuada.
No se contaba con sistemas integrados de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en los momentos requeridos.
Tanto las politicas y practicas como los manuales operativos y
el personal administrativo, se concentraban en gran medida en
la capital. Cada tribunal civil tenia alrededor de 2,400 casos
pendientes, y los procesos civiles solian demorarse de tres a
cuatro anos. En los juzgados de menor cuantia, habia 11,000 casos
en tradmite, vy, en los de familia, 922. Ademas, los jueces dedicaban
el 70 % de su tiempo a labores administrativas, reduciendo su
capacidad para resolver casos (Banco Mundial, 2012).

La primera fase fue crear un modelo integrado de organizacion
de los juzgados y creacidn de centros de justicia integral, que
consistia en la integracién fisica de los tribunales que poseen
una relacion, en razdén de su competencia territorial o también
material, conveniente para el acceso de los usuarios, ademas de
la creaciéon de oficinas de servicio y asistencia para los juzgados
que estuvieran en el mismo edificio; se realizaria, también,
la separacion de las tareas administrativas de las judiciales, con la
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finalidad de distribuir la carga laboral. Las oficinas se encargarian
de las funciones que originalmente estaban a cargo de cada uno
de los juzgados, en temas meramente administrativos como,
por ejemplo: la recepciéon de demandas y otros documentos,
la ejecucidn de actos de comunicacioén, la custodia de objetos
secuestrados, la administracidon de los expedientes judiciales, la
preparaciony administracion de las salas de audiencia, entre otras.

Es de esta manera que, en el caso del Centro Judicial Integrado
de Soyapango, se instaurd un Sistema de Informacion de Gestion
Judicial (SIGJU), gque estaba disenado para dar seguimiento a
toda la informacioén de los procesos y diligencias que inicia desde
la presentacién de las demandas, requerimientos, solicitudes y
peticiones, hasta la finalizacidn del proceso o diligencia, por lo que
se volvid indispensable la interconexidn y la fluida comunicacion
entre oficinas, jueces y secretarios, para mantener la eficacia y
eficiencia del trabajo.

Para que todo esto fuese posible, era necesaria la creacién de
nuevas normativas y la participacién del legislador, aunque esta
ultima fue limitada. Las leyes que regulaban el funcionamiento
del Organo Judicial, como la Ley de la carrera judicial y la Ley
organica judicial, se crearon en su momento sin considerar los
Centros Integrados de Justicia.

Estas leyes no regulaban de forma especifica la redistribucion
de funciones entre diferentes oficinas fuera de los juzgados
tradicionales, ni permitian la creacién de organismos en los centros
con jueces y personal administrativo. Esta falta de prevision
generd debates practicos sobre el funcionamiento de los Centros
de Justicia Integral.

Una diferencia notable se encontraba en los articulos 59 y 62 de la
Ley Orgdnica Judicial, que establecian a los juzgados de primera
instancia y los juzgados de paz, como tribunales unipersonales,
manejados por un solo juez. Sin embargo, en la practica de ese
momento, algunos juzgados en los centros integrados operaban
con dos jueces que distribuian los casos de manera independiente,
Sin embargo, la Asamblea Legislativa emitid, el 19 de octubre
2000, el Decreto Legislativo numero 178, publicado en el Diario
Oficial nimero 214, Tomo numero 349, del 15 de noviembre del
mismo afo, sobre la creacidn de los centros de justicia integral,
con la finalidad de incorporar avances tecnoldgicos y mejor
organizacién y servicio, que de los tribunales; dentro de este
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mismo cuerpo normativo se reguld lo siguiente (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 2000):

e Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 59 y 62 de la
Ley Organica Judicial, los juzgados de primera instancia y
los juzgados de paz, podrdn estar integrados temporal o
permanentemente con dos o mas jueces, quienes serdn,
entre ellos, jurisdiccionalmente independientes.

Con lo anterior se normativizd lo que se venia realizando en la
practica judicial y no se habia incorporado su operatividad en las
leyes como tal. De igual manera el articulo 3 del Decreto nimero
178 (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2000),
establece que:

e Podra la Corte Suprema de Justicia crear oficinas que
presten servicios de caracter comun a los tribunales, tales
como la administracion de salas de audiencia, notificaciones
y citaciones, recepcidn de documentos y demandas, archivo
y custodia de evidencia, localizacién de testigos vy jurados,
correo interno y cualquier otro que se disponga. Al efecto
dictara la normativa correspondiente.

Para establecer y justificar la creacién de los centros integrados
de justicia con oficinas comunes de apoyo a los juzgados y
tribunales que lo conformen, es competencia de la Corte Suprema
de Justicia, como la encargada de crearlos y de normar sobre su
organizacioén, cuando sea necesario (Corte Suprema de Justicia
de El Salvador, 2022).

Siguiendo esta linea de cambios, se vio la necesidad de crear un
documento técnico (que entrd en vigencia en el aifo 2018), que
formalizara los cambios estructurales que se estaban dando, y
gue regulara los puestos de trabajo y los procedimientos que se
realizarian, que sirviera de guia para orientar a cada empleado en
la ejecuciéon y seguimiento de las distintas actividades técnicas,
juridicas, legales y administrativas desarrolladas; de esta manera,
se fueron creando una serie de manuales administrativos de la
direccion de servicios técnicos - judiciales, que contemplan
la forma de organizacion, la descripcion de puestos y los
procedimientos a seguir.
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Sistema de notificacion electrénica (SNE)

En el afo 2000, se emitid el Decreto Legislativo nium. 178, debido
a que, en El Salvador, la legislaciéon contemplaba que los juzgados
de primera instancia y de paz estén a cargo de un Unico juez,
con excepcion del Coédigo procesal penal. Debido a la cantidad
de mora que se tenia en los dichos juzgados, y con la finalidad
de reducirla, se considerd necesario permitir que estos juzgados
pudiesen estar integrados por dos o mas jueces gue actuaran de
manera independiente. Ademas de dar inicio a la modernizacidn
del sistema de justicia —mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas y la organizacion de servicios comunes entre tribunales,
con el propdsito de mejorar la eficiencia de los procesos judiciales
y optimizar la comunicacion procesal—, el 15 de noviembre de ese
mismo afo se otorgd a la Corte Suprema de Justicia la facultad
de implementar sistemas tecnoldgicos, tales como electrdnicos,
opticos, magnéticos, teleméaticos e informaticos, para la realizaciéon
de actos procesales de comunicaciéon en apoyo a los tribunales.

Posteriormente, el 22 de diciembre de 2015, la Corte Suprema de
Justicia establecié, mediante el acuerdo 11-P, las “Reglas basicas
y condiciones para el uso del Sistema de Notificaciéon Electrdnica
del Organo Judicial”, consolidando asi el marco normativo para
el empleo de estas herramientas digitales, las cuales entrarian en
vigor en el afo 2016, y ha sido aplicable, como tal, en la practica,
hasta el acuerdo num. 3-P, del 7 de mayo de 2020, que contenia
modificacion por la pandemia de Covid-19.

De esta manera, nace el Sistema de Notificacion Electrdnica,
SNE, definida en las Reglas basicas y condiciones para el uso del
Sistema de Notificacion Electrénica del Organo Judicial, en su
articulo 2 literal a) de la siguiente forma:

 Es la aplicacidon que, de conformidad con la ley, permite
el envio telematico de comunicaciones escritas a las
partes procesales o usuarios del sistema, siguiendo las
reglas y protocolo oficiales de la notificacion electroénica
que se establecen en las Reglas basicas, para su legalidad
y efectividad.

El objetivo principal del SNE es facilitar la realizacion eficiente

y fidedigna de notificaciones judiciales y/o administrativas,
aprovechando las ventajas que la tecnologia moderna ofrece
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para asi reducir costos y optimizar recursos, mediante el uso
de mecanismos electrénicos de notificacidén, potenciando los
principios de economia procesal y celeridad; garantizando, ademas,
los derechos de audiencia y defensa de los usuarios. La referencia
del término “notificacidén” debe entenderse que incluye otros actos
de comunicacion como las citas.

Sin embargo, fue hasta el afno 2020, que el pais declard el estado
de emergencia nacional debido a la pandemia de Covid-19, a
través del Decreto Legislativo num. 593, del 14 de marzo de 2020,
prorrogado mediante los Decretos nim. 622, 631y 634, emitidos
el 12, 16 y 30 de abril de 2020, respectivamente, con vigencia
hasta el 16 de mayo de 2020, que se comenzd a utilizar el SNE
por medio de los tribunales y dependencias de la CSJ amparados
en el art. 182 de la Constitucidn de la Republica, atribucién 52, que
establece que, a la CSJ le corresponde “Vigilar que se administre
pronta y cumplida justicia, para lo cual adoptara las medidas que
estime necesarias”, por lo que se volvid indispensable actualizar
la reglamentacion del Sistema de Notificacion Electrénica para
incorporar las mejoras funcionales para cumplir con las medidas
sanitarias en el contexto de la pandemia por Covid-19, para efecto
de agilizar la ejecucién de los actos de comunicacion y potenciar
la celeridad de los procesos jurisdiccionales y procedimientos
administrativos que se tramitan en la CSJ.

El funcionamiento de Sistema de Notificaciéon Electrénica
estd a cargo de la administracion de la Direccién de Desarrollo
Tecnoldgico e Informaciéon de la Corte Suprema de Justicia y es
la responsable de administrar y mantener en funcionamiento de
la aplicacion del SNE, procurando que los juzgados, unidades y
dependencias de la Corte Suprema de Justicia tengan el equipo y
recursos tecnoldgicos necesarios, asi como activar y administrar
las Cuentas Electrénicas Unicas. Los usuarios pueden ser, segun
el articulo 4, las personas naturales; empresas o personas
juridicas de derecho privado como sociedades, asociaciones o
fundaciones; la Fiscalia General de la Republica y la Procuraduria
General de la Republica, que sean parte en los procesos judiciales
o procedimientos administrativos; los organismos internaciones
acreditados en la Republica vy, en general, cualquier institucién
o corporacion de derecho publico que estimen pertinente
participar, siempre y cuando hayan cumplido con los requisitos
para la activacidn de su respectiva Cuenta Electrénica Unica
(CEU), conforme al proceso de activaciéon que establecen las
Reglas basicas.
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Para activar la cuenta del Sistema de Notificacion Electrénica
(SNE), segun el articulo 4 de las Reglas basicas, se deben de
seguir los siguientes pasos:

a.

Solicitud de activacion: el interesado llena un formulario
electrénico para solicitar su Cuenta Electrénica Unica (CEU).
Proporciona sus datos personales, asegura la veracidad de
la informacion y acepta los términos del servicio.

Validacion de la solicitud: una vez procesada la solicitud,
el sistema envia un correo electrénico con un enlace de
activacion. El usuario debe ingresar a su correo y activar
su cuenta desde el enlace.

Cambio de contrasefa: después de la activacion, el usuario
debe cambiar la contrasefa genérica en su primer acceso
al sistema para garantizar la confidencialidad.

Registro en la lista oficial: el administrador del sistema
incluye la CEU en una lista oficial y genera un expediente
digital para el usuario.

Registro institucional (FGR y PGR): para instituciones
como la Fiscalia General de la Republica (FGR) o
la Procuraduria General de la Republica (PGR), un
titular designado solicita las CEU para las unidades
correspondientes. El sistema envia correos a cada
direccién informada, indicando los pasos para activar o
validar las cuentas y el numero CEU asignado.

Activacidon y validacién: cada usuario debe ingresar a los
correos recibidos, activar o validar sus cuentas desde los
enlaces proporcionados y cambiar su contrasefa genérica
al primer ingreso para mantener la seguridad.

Con este proceso se pretende asegurar que las cuentas sean
Unicas, seguras y adecuadas para el uso institucional y personal
dentro del sistema judicial digital.

Es de mencionar que, en las Reglas basicas se establece que el
sistema garantiza la confidencialidad de las comunicaciones
realizadas, las que serdn conocidas exclusivamente por las partes
interesadas; asimismo, garantiza la autenticidad del acto, ya que
permite confirmar la identidad del emisor, ademas de acreditar la
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integridad de la comunicacién, en el entendido que esta no sera
alterada en el trayecto de su transmision.

En la practica judicial, a quien le corresponde realizar estos
actos de comunicacién es al notificador asignado al juzgado o
tribunal, por lo que, una vez se ha pronunciado la resolucién por
parte del juez y se ha firmado el notificador, deberd comunicarla
electréonicamente junto con los documentos que conformen parte
de la misma; este acto de comunicacioén, segun el articulo 8 inciso
3°, establece que se tendra por realizado 24 horas después de
que esté disponible para su consulta en la bandeja de entrada del
sistema. Para la comprobacién de la realizacidn de ese acto de
comunicacién se generalaboleta o actade notificaciéon electrénica;
este comprobante de recepcidén es generado automaticamente
por el sistema, la cual debe ser agregada al expediente judicial.

Audiencias virtuales

En el afo 2020, entre los meses de marzo y julio, el sistema de
justicia se paralizd por la pandemia Covid-19; la decisidon por parte
de la Asamblea Legislativa de suspender plazos procesales fue
fundamental en esta coyuntura social, debido al riesgo sanitario
al que se enfrentaban los operadores de justicia y usuarios del
sistema judicial. Las Unicas excepciones fueron aquellas diligencias
gue tenian un plazo constitucional sefalado para su realizacion;
ejemplo de ello fueron las audiencias iniciales en materia penal, asi
como el plazo maximo de detencidn durante la instruccion de los
procesos -también en materia penal-, establecido por Decretos
Legislativos nim. 593, del 14 de marzo de 2020, y num. 599, del
20 de marzo del de 2020, los cuales sufrieron varias prorrogas.

Las labores judiciales se realizaban desde los hogares, ademas
de las celebraciones de audiencias necesarias en materia penal,
sin embargo, en las demdas materias como civil, mercantil,
contencioso-administrativo, entre otras, seguian paralizadas
porque no se contaba con lineamientos especificos para regular
el funcionamiento de los centros judiciales en el estado de
emergencia gue se encontraba el pais. Sin embargo, por medio del
acuerdo 14-P de Corte Plena, del 26 de octubre de 2017, que sufrid
modificaciones el 7 de mayo de 2020 producto de la pandemia, y
paso a ser num. 3-P, se toma la decisidn. A principios del mes de
junio, la CSJ publicd en su sitio web, un listado de “Dependencias
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del Organo Judicial que ya tienen implementado el Sistema de
Notificacién Electrénica”, que incluian 178 tribunales de distintas
clases, materias y ubicaciones, habilitados para funcionar a través
del Sistema de Notificacidon Electrdnica, asi como, también, el
inicio de un proceso de digitalizacién que tendria como primer
paso el registro en linea de los abogados de la Republica, el cual
fue esencialmente divulgado a través de las redes sociales de la
CSJ y para el cual crearon un sitio web especializado. (Fundacién
para la Justicia y el Estado Democratico de Derecho, 2020).

Este fue un detonante para que se comenzara la incorporacion
de mecanismos electrénicos dependiendo de las necesidades
gue se iban presentando, como la reforma a la Ley reguladora
del uso de medios de vigilancia electréonica en materia penal,
publicada en el Diario Oficial num. 134, Tomo num. 428, de fecha 2
de julio de 2020, en la que se incorpord en el articulo 9, un literal
e), relacionado con el monitoreo de agresores, en los casos de
otorgamiento de las medidas de proteccién a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar y otros tipos de violencia contemplados
en la Ley especial integral para una vida libre de violencia para
las mujeres, cuando se determine -por criterios de peligrosidad
y riesgo de violencia feminicida-, a efecto de prevenir que esa
violencia escale a niveles de mayor dafo, tomando en cuenta el
estado de emergencia en el que se encontraba el pais.

El Cdédigo procesal civil y mercantil, también sufrid reformas
publicadas en el Diario Oficial nium. 175, Tomo num. 428, de
fecha 31 de agosto de 2020, en el que se establece un pequeno
marco regulatorio de audiencias virtuales, debido a la necesidad
de continuar con la tramitacién de los procesos bajo el principio
procesal inmediacién, igualdad procesal, defensa y contradiccion,
a pensar de la pandemia; es asi que se incorporaron los articulos
203 A, 204 B, 204 C, 206 A, que, en lo sustancial, establecen, de
manera excepcional, las celebraciones de audiencias virtuales, y
que, esta decision, debe ser informada por el juez oportunamente
a las partes.

En los casos en donde se lleve a cabo el desfile probatorio y
se cuenta con deposicidon de testigos, es menester que estos
se presenten a la sede judicial y que, para la incorporacion de
pruebas documentales o medios de reproduccién del sonido, la
voz, de la imagen y el almacenamiento de la informacion, serd
necesario hacerlo del conocimiento al juez con anticipacién en
sede judicial; de igual manera, la Corte Suprema de Justicia debe
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garantizar el desarrollo correcto de las audiencias y los medios
tecnoldégicos necesarios para el respaldo de las grabaciones que
pueden ser facilitadas a las partes previa solicitud.

También seincorpord en el articulo 208 de la suspensidn de audiencia,
un ordinal en el que se establece que también se pueden suspender
las audiencias virtuales por problemas de conectividad, y, en el
articulo 211 se agrega un ordinal relacionado con informar a la sede
judicial competente, via telefdnica, los problemas de conectividad
gue en las audiencias virtuales presenten las partes procesales.

Este ha sido uno de los cambios mas sustanciales desde el afno 2010
gue entrd en vigor el Codigo procesal civil y mercantil, ya que rompe
el paradigma de coémo se estaban desarrollando las audiencias en
materia civil y mercantil, y que, sin duda, trajo consigo retos grandes
a los operadores de justicia y a las partes materiales y procesales, en
la utilizacidn de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Es de destacar que, supletoriamente, en otros procesos se puede
aplicar el Cédigo procesal civil y mercantil, siempre y cuando en
materia de procesos asi se establezca en las leyes; tal es el caso del
Cddigo de trabajo, la Ley de procedimientos administrativos, y la
Ley procesal de familia; en ese sentido, pueden celebrar audiencias
virtuales apegados a las reformas mencionadas anteriormente.

En materia penal se tenian avances con relacién a las celebraciones
de audiencias virtuales, pues la Asamblea Legislativa aprobd con
caracter extraordinario el Decreto Legislativo nim. 321, del 1 de
abril de 2016, publicado en el Diario Oficial num. 59, Tomo num.
411, de esa misma fecha (cuya vigencia fue prorrogada mediante el
Decreto Legislativo nim. 602, del 9 de febrero de 2017, publicado
en el Diario Oficial num. 33, Tomo num. 414, del 16 de febrero
de 2017), en el que se suspendid el traslado de los privados de
libertad a quienes se les atribuian delitos relacionados con la Ley
especial contra actos de terrorismo y agrupaciones ilicitas, a los
centros judiciales, y, cuando se trate de vistas publicas en materia
penal, se deben realizar bajo la modalidad virtual, de conformidad
a lo establecido en el art. 138 del Cdédigo procesal penal.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



La transformacion digital y su incidencia en las ciencias juridicas

en El Salvador
Karen Yamileth Cornejo Valladares

Sistematizacion del Despacho Judicial

Enelano 2022, la Comision de Modernizacion de la Corte Suprema
de Justicia, encabezada por el magistrado José Angel Pérez
Chacdn, con la finalidad de presentar propuestas para mejorar
el sistema judicial, en respuesta a las demandas de justicia de la
ciudadania, se puso en marcha ese mismo afo el proyecto piloto
de “Sistematizacion del Despacho Judicial”, en 12 tribunales, con
el objetivo de modernizar y fortalecer la administracion de justicia
en el pais.

Este sistema automatiza el flujo de trabajo, permitiendo un
seguimiento detallado de los casos y el registro de los funcionarios
gue intervienen en cada proceso. Su implementacion se realizaria
en dos fases: en la primera, se inicid en dos juzgados de San
Salvador y Santa Tecla; tras los buenos resultados; la segunda
fase expandiod el proyecto a 11 juzgados y una cdmara adicional, en
estas mismas localidades. La Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico e
Informacién (DDTI) también ha agregado mejoras que conectan a
otros sistemas, como el Sistema de Gestiéon de Expediente Judicial,
el Sistema de Notificaciéon Electrdnica, el Sistema de Expediente
Unico de abogados y una plataforma para digitalizar documentos.

Entre las principales funciones de esta herramienta, se incluyen: el
registro de expedientes, la creacidon de carpetas compartidas para
digitalizacién, el seguimiento de resoluciones con aprobacidn
judicial,lanumeracién de oficios y la organizacién de notificaciones,
citas y archivos de expedientes antiguos. Estas caracteristicas
facilitan el flujo de trabajo y optimizan los procesos judiciales.

Con la expansion progresiva del sistema a nivel nacional, se
pretendia lograr beneficios como la digitalizaciéon de documentos,
el control y gestidon de audiencias, y la automatizacién del flujo de
trabajo. El sistema también impulsaria la colaboracién en linea a
través del correo electrénico y videoconferencias institucionales,
mejorando la seguridad de la informacién y reduciendo el tiempo
de respuesta a los usuarios de la administracion de justicia.
Ademas, se estan creando condiciones para implementar la firma
electronica y facilitar el trabajo a distancia (Corte Suprema de
Justicia de El Salvador, 2022).

Aungue los esfuerzos estan siendo grandes por la implementacion
de estos cambios, en la practica judicial el sistema sigue siendo
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un plan piloto, segudn el acta nimero 67 de la Sesion de la Corte
Suprema de Justicia en pleno, que se encuentra alojada en el
Portal de Transparencia del Organo Judicial, la cual establece
que, en el afho 2022, se estaba implementando el Sistema de
Despacho Judicial, en 22 sedes judiciales, entre ellas, juzgados de
paz. La firma electrénica ha destacado importantes avances en la
implementacién y, en virtud de estas experiencias en otras sedes
judiciales, ha llamado la atencién, por lo que han solicitado que se
les incluya en el procedimiento.

La firma electrénica es de importancia dentro de la sistematizacion
del Despacho Judicial, ya que, através de esta se indicala intenciéon
de una persona de aceptar el contenido de un documento o
un conjunto de datos con los que se relaciona la firma; en este
caso, las resoluciones o documentos que emita el juez a nombre
del juzgado que preside. La firma que utiliza es la certificada,
la cual estd basada en un certificado electrénico que se solicita
a un proveedor de servicios de certificacion debidamente
acreditados por la Unidad de Firma Electrénica, dependencia del
Ministerio de Econdmica; ademas de la implementacién del sello
electroénico, utilizado para autenticar documentos del juzgado,
emisor considerado para uso de las sedes judiciales (Portal de
Trasparencia del Organo Judicial, 2022).

Metodologia

Tipo de estudio

La investigacion es de caracter cualitativo, ya que utiliza la
recoleccidn de datos sin medicién numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
(Hernandez Sampieri et al., 2010). El nivel de esta investigacion
es descriptivo, dado que se centra en identificar y caracterizar las
experiencias, percepcionesy desafios que enfrentanlosoperadores
juridicos en El Salvador, en el contexto de la transformacion
digital en el sistema judicial. Segun Martinez (2018), este tipo de
investigacion se orienta a describir caracteristicas esenciales de
fendmenos homogéneos, utilizando criterios sistematicos que
permiten estructurar y comprender su comportamiento.
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Siguiendo esta metodologia, se aplicd un formulario en escala de
Likert que consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al
sujeto que extreme su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos
o categorias de la escala (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Las preguntas elaboradas en escala de Likert estan disefiadas para
captar los aspectos esenciales de esta experiencia, permitiendo
estructurar y analizar el fendmeno estudiado de manera efectiva.
Ademads, se buscd optimizar el tiempo de los participantes,
considerando sus ocupadas agendas diarias, por lo que el
cuestionario fue disefado para ser rapido, claro y facil de responder.

Categorias de estudio

Las categorias para esta investigacion se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Categorias de estudio

Categoria Subcategoria Descripcion

Analiza cdmo la digitalizacion
ha afectado la labor cotidiana

Percepciones de los operadores juridicos:
sobre la Impacto en la acceso a informacion,

transformacion practica diaria simplificacion de procesos,
digital dindmica laboral, mejoras o

complicaciones por el uso
de herramientas digitales.

Examina la capacitacion que

Dominio de han recibido los operadores

g%’ir?arrelsntas Formacion juridicos en el uso de
herramientas tecnoldgicas.
Identifica actitudes negativas
. . hacia la digitalizacién, como
aRleéésr;e&gla desconocimiento, temor al )
reemplazo laboral o preferencia
por métodos tradicionales.
Describe los obstaculos
, estructurales, organizativos
5%Séarfr§sas o culturales que dificultan

la adopciéon de tecnologias
digitales.
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Poblacion y muestra

En la investigacidn se realizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 27 profesionales del derecho
con quienes existia cercania y disposicidon de participar; esto es
importante envirtud delaagendaconla que suelen contar la mayoria
de los profesionales del derecho. La muestra incluyd 12 mujeres
y 15 hombres, conformada por abogados, abogadas litigantes,
jueces, juezas y colaboradores judiciales, quienes compartieron sus
experiencias y opiniones sobre la efectividad, dificultades, aspectos
técnicos y practicos de las audiencias virtuales.

Esta eleccidn de muestra se justifico por la facilidad de acceso vy la
pertinencia del perfil de los participantes en relacién con el objeto de
estudio. Si bien no busca ser representativa en sentido estadistico,
si permite obtener una primera aproximacion empirica al fenémeno
desde quienes han vivido directamente la transicion a audiencias
virtuales desde el inicio de su aplicacion hasta la actualidad.

Técnicas, instrumentos, recoleccion y procedimientos
de formacion

Técnicas e instrumento

Para Herndndez Sampieri (2010), la entrevista es una técnica que
permite obtener informacioén directa de los participantes mediante
preguntas formuladas de manera estructurada o semiestructurada,
adaptdndose a los objetivos especificos de la investigacion. En este
sentido, se optd por aplicar un cuestionario estructurado a través
de Google Forms, el cual fue distribuido de forma personalizada
mediante mensajes directos a cada participante.

Adicionalmente, en el instrumento de recoleccidon de datos se
incorpord una declaracion que informa a los participantes que
la investigacion cumple con los principios éticos fundamentales
aplicables a estudios con participaciéon voluntaria. Se ha
garantizado el consentimiento informado mediante la presentacion
clara de los objetivos del estudio, su duracidon aproximada, asi
como las condiciones de confidencialidad. La participacidn fue
completamente voluntaria, y los datos recabados han sido tratados

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR



La transformacion digital y su incidencia en las ciencias juridicas

en El Salvador
Karen Yamileth Cornejo Valladares

con estricta confidencialidad, siendo las respuestas obtenidas
utilizadas unicamente con fines académicos y de investigacion.

Para garantizar la validez de lasrespuestas, se incluyeron preguntas
de control al inicio del formulario, tales como el rol profesional en
el area del derecho, el rango de edad, y otros datos generales, que
permitieron verificar que cada participante cumpliera con el perfil
requerido para el estudio.

Recoleccion y procedimientos de formacion

Para la presente investigacién se utilizd un cuestionario
estructurado aplicado mediante la plataforma Google Forms, el
cual fue distribuido de forma personalizada a través de mensajes
directos y canales controlados. Esta modalidad permitié mantener
un seguimiento cercano del proceso de recoleccioén, incluyendo el
monitoreo del tiempo de respuesta y la atencién a posibles dudas
planteadas por los participantes.

Debido a que se tratd de una muestra cerrada y dirigida, no
fue necesario implementar mecanismos automatizados como
CAPTCHA. En su lugar, se verificdé manualmente la coherencia
de las respuestas abiertas; debido a ello, no se descartd ninguna
respuesta ya que, efectivamente, fue respondida por el profesional
al que se le solicitd la participacion.

La eleccion de esta técnica respondid a la necesidad de obtener
informacion detallada de profesionales del ambito juridico,
permitiendo recoger visiones amplias sobre las audiencias virtuales
y la transformacion digital del Organo Judicial. La estructura del
formulario fue disefada para ser agil y accesible, considerando el
tiempo limitado de los participantes.

Se empled un muestreo por conveniencia, priorizando a sujetos
disponibles y con experiencia directa en el tema. La poblacidon
estuvo compuesta por abogados litigantes, jueces y colaboradores
juridicos, seleccionados por su conocimiento practico del
fendmeno estudiado.

El cuestionario incluyd:

¢ Seis interrogantes estructuradas bajo escala de Likert,
orientadas a medir percepciones especificas.
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e Dos preguntas abiertas, dirigidas a captar opiniones y

experiencias cualitativas.

e Tres preguntas de opcidn mudltiple, que permitieron
seleccionar mas de una alternativa, ampliando

exploraciéon de perspectivas.

Asimismo, se elabord una matriz de categorizacién para organizar
y analizar los resultados, facilitando el tratamiento de los datos.

El objetivo central del formulario fue recopilar informacidén sobre
las percepciones, experiencias, ventajas y desventajas que los
profesionales del derecho identifican en torno a la digitalizacidon
de procesos judiciales y laimplementacion de audiencias virtuales.

Los participantes incluyeron:

¢ Abogados litigantes en dreas penal, civil, mercantil y de familia.

¢ Colaboradores juridicos y secretarios en lo civil, mercantil,

contencioso-administrativo y penal.

e Jueces especializados en lo penal y medio ambiente.

Finalmente, se realizd el andlisis de las respuestas obtenidas en
funcioén de las dos categorias principales definidas en el disefio de
la investigacion, lo que permitid interpretar los datos de manera

ordenada y relevante para los objetivos propuestos.

Resultados de la investigacion

Discusion de resultados

La primera categoria se centrd en las percepciones sobre
la transformacién digital, con la finalidad de que los jueces,
colaboradores juridicos, secretarios y abogados en el ejercicio de
la profesién, establezcan coémo perciben la implementacidon de

tecnologias digitales en el sistema judicial.
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En el instrumento se ha captado la informacién de 12 abogados
litigantes en el libre ejercicio de la profesidn, que ejercen en
materia civil, mercantil, penal y familia; de igual forma, de dos
jueces de la Republica en materia ambiental y en material penal,
un secretario en materia civil y mercantil, y cinco colaboradores
juridicos en materia penal, civil y mercantil.

De la primera categoria se establece la subcategoria de impacto
en la practica diaria, en la que se tiene como resultado que
los operadores juridicos en su totalidad consideran que la
transformacidén digital es de importancia para el sistema judicial,
esto a raiz de los cambios que se ha venido experimentando en
el pais, de forma gradual, antes de la emergencia sanitaria por
Covid-19 y que, en el transcurso del cierre suspension de labores
por pandemia, se comenzd a implementar de manera necesaria,
reformando, actualizando y creando nuevas leyes y reglamentos
para la utilizaciéon de medios electrénicos que aligeraran los
procesos judiciales que se encontraban detenidos.

Entre los cambios mas significativos en el afio 2020, estd la
reforma al Cédigo procesal civil y mercantil, amparado en articulo
182 de la Constitucion de la Republica, atribucidn 52, que establece
que, a la Corte Suprema de Justicia le corresponde: vigilar que se
administre pronta y cumplida justicia, para lo cual adoptara las
medidas que estime necesarias. Dando cumplimiento al mandato
constitucional, se implementan las audiencias virtuales; cabe
destacar que, anteriormente, en materia de derecho procesal penal
ya se habian incorporado las audiencias virtuales para delitos en
especifico, por lo que en materia procesal civil y mercantil fue de
relevancia juridica su incorporacion.

Se vuelve necesario consultar a los operadores de justicia sobre
su participacion en audiencias virtuales en el sistema judicial,
obteniendo como resultado que, los abogados en el libre ejercicio
de la profesidn que se desarrollan profesionalmente en el area
penal, si han participado en audiencias virtuales, en las que
destacan su practicidad con relacién al desplazamiento al centro
judicial, ya que pueden conectarse desde cualquier lugar y que
existe mayor celeridad en los procesos penales y que, al tener una
buena conexidn se puede desarrollar sin inconvenientes.

Como parte de las dificultades, destacan las complicaciones de

conexidn que puedan tener las partes procesales y eso puede
llevar a suspensidn de las audiencias, retardando asi el proceso;
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ademas de eso, manifiestan que el contacto con los clientes en
esa modalidad es limitado, al igual que con el juez y demas partes.
En el caso de los jueces y secretario en el drea penal, en material
ambiental y en materia contencioso-administrativo, manifiestan
haber participado en audiencias virtuales, resaltando mayor
celeridad en los procesos, accesibilidad y rapidez, al igual que los
colaboradores judiciales en el area penal. Consideran que, realizar
las audiencias a través de plataformas virtuales, hace el trabajo
judicial mas expedito y el Estado ahorra recursos al no trasladar
a victimas o imputados hasta la sede judicial, ademas de generar
economia procesal y respetar completamente el debido proceso.

Es importante destacar que los abogados en el libre ejercicio
de la profesidn, secretarios y colaboradores juridicos que se
desarrollan en areas del derecho civil, mercantil y familia, nunca
han participado en audiencias virtuales en esas ramas, tomando a
consideracioén sus ainos de experiencia profesional y la reforma en
el cédigo procesal civil y mercantil antes mencionada, de lo que
se infiere, que, si bien es cierto existe en la ley el mecanismo, este
no se utiliza en materia procesal civil y mercantil.

Se indagd sobre las plataformas digitales que utilizan en sus
labores cotidianas, y destacaron el Sistema de Notificacion
Electrénica (SNE), en donde los juzgados y tribunales notifican
a los abogados sobre las resoluciones judiciales escaneando los
documentos y cargdndolos a la plataforma; anteriormente, esta
labor se hacia de manera presencial, en donde el notificador se
apersonaba a las oficinas juridicas y notificaba de las actuaciones
judiciales, o por medio de fax.

Otra plataforma es la de Expediente Judicial Electrénico, utilizada
por jueces, secretarios y colaboradores, en la que se lleva un
registro digital de los expedientes que estdn sometidos a su
conocimiento, con la finalidad de dar seguimiento a los mismos y
la plataforma de audiencias virtuales y los correos institucionales.

En la categoria dos, dominio de herramientas digitales, se
indaga sobre el conocimiento, uso y manejo de las herramientas
tecnoldgicas anteriormente mencionadas, en donde se pretende
establecer, en la primera subcategoria, la formacién previa y
los obstaculos enfrentados en su utilizaciéon, por lo que se les
consultd sobre el recibimiento de capacitaciones por parte de la
Corte Suprema de Justicia para la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas. En este caso, se tienen diferentes opiniones por parte
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de los operadores de justicia, quienes consideran, en su mayoria
siendo abogados en el libre ejercicio de la profesion, secretarios
y colaboradores judiciales, que no han recibido capacitaciones.
Algunos consideran que éstas son necesarias; un porcentaje bajo
de abogados consideran que no son necesarias; sin embargo,
los jueces establecen que han recibido capacitaciones, pero
gue son insuficientes. De esto se infiere la necesidad de brindar
capacitaciones a los profesionales del derecho sobre el uso de
las nuevas herramientas electrdnicas, en vista de que han sido
aplicadas por parte del érgano competente, pero no ha habido
formacidn para los profesionales que se desarrollan en distintas
areas, siendo esto fundamental para reducir la brecha digital en la
transformacién digital.

La segunda subcategoria consiste en la resistencia al cambio,
en la que se pretende analizar actitudes de rechazo o negativas
a la transformacioén digital, en la que los operadores de justicia
manifiestan que frecuentemente perciben la resistencia al cambio
por parte de otros colegas atribuyendo esto a diferentes factores
como desinterés por adquirir conocimiento tecnoldgico necesario,
la edad avanzada de los profesionales y la desinformacidén sobre
los beneficios que las herramientas tecnoldgicas traen en el
desarrollo de los procesos.

La tercera subcategoria sobre desafios y barreras, se les consulté
sobre la identificacion de las principales dificultades técnicas a
las que se han enfrentado al utilizar herramientas digitales en su
trabajo, y todos concluyen en que los problemas de conectividad
juegan un papel importante en el desarrollo de sus labores, ademas
de los problemas que se experimentan en las plataformas virtuales
y la falta de capacitacion para la utilizacion de estas. Se indagd
sobre los aspectos a mejorar de las plataformas que utilizan, en los
gue resaltan principalmente que es necesario mejorar la facilidad
de uso, es decir, que sean mas intuitivas las plataformas. Ademas
de resaltar la conectividad, un factor importante a mencionar es
la seguridad y privacidad de los datos; sobre esto se les solicitd
su opinidn sobre la existencia de seguridad y privacidad de la
informacion que se tiene de los abogados, y manifestaron, en su
mayoria, que sus datos e informacién privada no es segura y que
estd expuesta a cualquier tipo de ataque cibernético.

También se indagd sobre sus consideraciones con relacién a

la existencia de barreras tecnoldgicas en el sistema judicial,
manifestando todos estar de acuerdo con esta afirmacion.
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La transformacion digital en el sistema judicial de El Salvador
representa un cambio esencial pero desafiante. Aunqgue las
herramientas tecnolégicas han demostrado su capacidad para
agilizar procesos y optimizar recursos, su implementacién aun
enfrenta barreras estructurales, técnicas y humanas.

Es fundamental que la Corte Suprema de Justicia adopte un
enfoque integral que contemple no solo la actualizacién de las
leyes y reglamentos, sino también la capacitaciéon efectiva de los
operadores juridicos. Reducir la brecha digital y fomentar una
cultura de apertura al cambio son elementos clave para garantizar
el éxito de esta transformacion.

Asimismo, es necesario abordar problemas criticos como Ila
conectividad y la seguridad de la informacion, desarrollando
plataformas mas intuitivas y robustas. Solo asi se podra consolidar
un sistema judicial mas accesible, eficiente y alineado con las
demandas de la era digital.

Conclusiones

Sobre la pregunta de investigacion planteada al inicio relacionada
a las principales percepciones de los abogados, jueces y otros
operadores juridicos salvadorefios respecto a la implementacion
de tecnologias digitales en sus practicas profesionales y en
el sistema juridico en general, con el andlisis de los resultados,
podemos concluir en lo siguiente:

Con relacién a los abogados de la Republica que El Salvador
gue se dedican al libre ejercicio de la profesiéon en diferentes
areas del derecho como el penal, civil y mercantil, contencioso-
administrativo, familia, penitenciario, entre otros, utilizan las
nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas por la Corte
Suprema de Justicia para el desarrollo de sus actividades laborales
cotidianas, especialmente el Sistema de Notificacion Electrdnica
(SNE), ya que, a través de esta plataforma, estan enterados de las
notificaciones judiciales realizadas para cada uno de los procesos
y diligencias activas que estan promoviendo en los diferentes
tribunales y juzgados del pais; la comunicacidn entre el juzgado
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y el abogado ahora es mas efectiva y rapida, respetando en los
procesos el principio de economia y celeridad procesal.

Sobre su participacion en las audiencias virtuales se concluye que
no todos los abogados de la Republica en el libre ejercicio de la
profesiéon, han participado en audiencias virtuales y se evidencia
que, Unicamente aquellos que se dedican a litigar en materia penal,
son los que en su practica profesional participan en audiencias
virtuales, esto en razén de las reformas establecidas al Cdédigo
procesal penal, antes de la pandemia, por la falta de traslado de
los imputados a la sede judicial y la practicidad que se tiene en
asignar un espacio en los centros penales. Con la conectividad
un poco restringida, es importante destacar las restricciones de
red con las que cuentan las zonas en donde se encuentran los
centros penales; por ende, la conexién no suele ser estable, lo que
conlleva las frustraciones de las audiencias y reprogramaciones,
retrasando asi, la pronta y cumplida justicia en materia penal.

Conrelacion a los jueces, secretarios y colaboradores se evidencia
que, efectivamente, utilizan herramientas digitales para el
desarrollo de sus actividades labores, y que estas fueron de uso
necesario a raiz de la pandemia de Covid-19, con la actualizacion
del acuerdo num. 3-P del 7 de mayo de 2020, que contemplaba
el uso del Sistema de Notificacion Electréonica (SNE), que en la
actualidad es la herramienta necesaria para efectuar cualquier
tipo de notificaciéon a los abogados litigantes, y que ha reducido,
de alguna manera, los costos con relacion a transporte para la
realizaciéon de las notificaciones, puesto que se realizan de manera
presencial Unicamente de ser necesario.

Otro dato importante es la utilizacion del Sistema del Despacho
Judicial, que es una herramienta en la que se maneja registro
de expedientes, la creacidn de carpetas compartidas para
digitalizaciéon, el seguimiento de resoluciones con aprobacidn
judicial, lanumeracidn de oficios y la organizacion de notificaciones,
citas y archivos de expedientes antiguos que estan siendo
resguardados en el archivo judicial, que, generalmente, es utilizado
en los centros integrados, para el mejor manejo de la informacion.

Es de destacar que los jueces, secretarios y colaboradores
juridicos en materia penal también han afirmado su participacion
en audiencias virtuales, las cuales se han vuelto necesarias en los
procesos penales, tomando en cuenta la coyuntura actual que se
vive por el régimen de excepcion.
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Tomando en cuenta que el afo 2020 el Cdédigo procesal civil y
mercantil de El Salvador sufrié una reforma originada por la
emergencia sanitaria, en donde se incorpord que, de manera
excepcional, los jueces podrian celebrar de audiencias virtuales,
segun los hallazgos obtenidos, se demuestra que los secretarios
y colaboradores en area civil y mercantil tomados como muestra,
no han participado en audiencias virtuales a pesar de las reformas.
Seguln sus experiencias propias no han tenido la necesidad de
programar audiencias virtuales de forma excepcional; sin embargo,
este dato no puede ser tomado como regla general, tomando en
cuenta la cantidad de juzgados y tribunales a nivel nacional, por
lo que las experiencias seran distintas. Muestra de ello, segun la
pagina oficial de la Corte Suprema de Justicia, en sus informes
establece, por ejemplo, que, en el afo 2022, la Cdmara Tercera
de lo Civil de la Primera Seccién del Centro, celebrd la primera
audiencia en modalidad virtual (Corte Suprema de Justicia, 2022),
esto aplicando de manera supletoria el Cédigo procesal civil y
mercantil, al &mbito contencioso-administrativo. De igual manera,
en materia laboral, en el afo 2023, el Juzgado de lo Laboral de
Santa Ana realizé primera audiencia virtual, segun datos de la
Revista Digital Derecho y Negocios (2023).

Sin duda alguna se han experimentado mejoras significativas
en el Sistema Judicial salvadorefo con relacion a la utilizacién
de herramientas tecnoldgicas adecuadas, que serviran para la
transformacioén digital estatal que se pretende realizar por parte
de la Agenda Digital 2020-2030, propuesta por el gobierno actual.

El trabajo por realizar es bastante grande para poder reducir la
brecha digital que actualmente enfrentan a los operadores de
justicia con relacién al uso y aplicacidon de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, dejando como evidencia, en esta
investigacion, la falta de capacitacion que han tenido por parte
de las entidades correspondientes para poder desempefar uno
de los roles mas importantes dentro de la sociedad como lo es la
procuracion de derechos, y la pronta y cumplida justicia.
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Recomendaciones

Ampliar la capacitacion técnica

Es necesario que la Corte Suprema de Justicia disefie e implemente
programas de formacidn continua dirigidos a abogados, jueces,
secretarios y colaboradores juridicos sobre el uso y manejo de
las plataformas tecnoldgicas que se implementen en el Sistema
Judicial, de manera sincrdnica y asincrdénica, dependiendo de las
necesidades de cada profesional. De igual manera, asignar una
oficina destinada a brindar asesoria técnica eficiente para quienes
presenten problemas al ingresar a la plataforma.

Optimizar la conectividad y acceso
a herramientas digitales

Fortalecer la infraestructura de conectividad en zonas estratégicas
—en especial en los centros penales, donde se concentra la mayor
parte de las audiencias virtuales, y en dreas rurales— con el fin de
garantizar la estabilidad de dichas audiencias y la continuidad de
los procesos judiciales. Asimismo, impulsar politicas que faciliten
el acceso a equipos tecnoldgicos para los operadores juridicos que
carecen de los recursos necesarios para el adecuado desempefio
de sus funciones.

Evaluaciéon comparativa de la sistematizacion
del despacho judicial

Realizar un diagnodstico comparativo entre los juzgados vy
tribunales que han implementado el Sistema de Despacho Judicial,
y aquellos que aun no lo utilizan. Este analisis permitira identificar
los beneficios practicos y las oportunidades que ofrece el sistema
en términos de eficiencia y gestion de procesos. Con base en los
hallazgos, se podrd valorar la viabilidad de su implementacion
a nivel nacional, promoviendo asi la digitalizacién efectiva y
uniforme del sistema judicial.
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Reducir la brecha digital

Realizar diagndsticos de forma periddica para evaluar las
necesidades tecnoldgicas y de formacién de los operadores de
justicia, con la finalidad de identificar y priorizar intervenciones
especificas que necesiten mejorarse.

Campanas de sensibilizacidon para
la comunidad juridica

Impulsar campafas de sensibilizacién sobre los beneficios de la
transformacidén digital para fomentar el interés y la motivacién
hacia el uso de nuevas tecnologias, tomando en cuenta que
el Estado salvadorefico comienza a implementar -en todo su
aparataje-, nuevos componentes tecnoldgicos, por lo que es
necesario que los abogados de la Republica se formen de manera
constante sobre la utilizaciéon de las herramientas para sus
guehaceres laborales.
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Anexos

Instrumento aplicado en la investigacion
La transformacion digital y su incidencia en las
ciencias juridicas

Indicaciones
Estimado/a participante:

Le invitamos a participar en un estudio que tiene como objetivo
analizar la transformacién digital en el sistema judicial y su
incidencia en las ciencias juridicas en El Salvador. Su participacion
es completamente voluntaria y puede optar por no participar o
retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacidn
con las instituciones involucradas.

Informacidn sobre la participacion:
¢ Duracioén: El cuestionario tomara aproximadamente 15 minutos.
¢ Confidencialidad: Sus respuestas seran tratadas de manera
confidencialyseutilizaran Unicamente confines deinvestigacion.
No se recogera informacién que permita identificarle.
¢ Riesgos y beneficios: No se prevén riesgos significativos
asociados con su participacion. Su colaboracién contribuird

a un mejor entendimiento en la transformacion digital en
el sistema judicial y su incidencia en las ciencias juridicas

Al continuar con el cuestionario, usted acepta participar en este
estudio bajo las condiciones mencionadas.

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta investigacidon, no
dude en contactarnos a través del correo electrdnico: kcornejo@
pedagogica.edu.sv

Acepta participar en la investigacion

Si, acepto |:| No, acepto |:|
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Generalidades
Género
Masculino |:| Femenino |:|

Rango de edad

De 21 a 30 anos |:| De 31 a 40 afos |:|
De 40 a 50 afos |:| Mas de 50 afos |:|

¢Cudl es su rol dentro del sistema judicial?

Juez/a ] Secretario/a ]
Colaborador/a Judicial ] Abogado Litigante ]

Percepcion de la Transformacion Digital en el Sistema Judicial

1. ¢Considera que la transformacion digital es importante para el
sistema judicial?

Muy importante El
Importante |:|
Neutral |:|
Poco importante |:|
Nada importante

2. {Ha participado en audiencias virtuales en el sistema judicial?

Si, frecuentemente |:|
Si, ocasionalmente |:|
No, pero estoy dispuesto(a) |:|
No, y no estoy interesado(a) [ ]

3. ¢Podria describir su experiencia general en la participacion de
audiencias virtuales en el sistema judicial?
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4. ¢Qué plataformas digitales utiliza en su labor juridica? (Puedes
seleccionar varias opciones)

Sistema de Notificaciéon Electrénica (SNE) El

Expediente Judicial Electrénico |:|
Plataforma de Audiencias Virtuales |:|
Correo Institucional |:|

5. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la Corte Suprema de
Justicia para la utilizacion de herramientas virtuales?

Si, suficientes |:|
Si, algunas, pero insuficientes |:|
No, y las necesito |:|
No, vy no las considero necesarias |:|

6. {Qué aspectos de las plataformas digitales actuales deberian
mejorarse? (Puedes seleccionar varias opciones)

Facilidad de uso El
Estabilidad y conectividad |:|
Seguridad y privacidad |:|
Accesibilidad ]

7. iCudles son las principales dificultades técnicas que ha
enfrentado al utilizar herramientas digitales en su trabajo? (Puedes
seleccionar varias opciones)

Conectividad a internet I:l
Falta de capacitacidon |:|
Problemas con la plataforma |:|
Dificultades de acceso a dispositivos electréonicos |:|

8 ¢Ha percibido resistencia al cambio entre sus colegas?

Muy frecuente El
Frecuente |:|
Ocasional

Rara vez

[l
Nunca |:|
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9. ¢A qué atribuye esta resistencia?

10. {Considera que el acceso a la tecnologia es una barrera en el
sistema judicial de El Salvador?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

EREEN

1. éConsidera que existe seguridad y privacidad de la informacion
personal que se tiene de los abogados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

L]
En desacuerdo |:|
]

1]

Totalmente en desacuerdo
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