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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo disenar un Modelo Logistico para optimizar la gestion de aprovisionamiento en 39 Micro y Pequenas
Empresas del sector productivo adscritas a la Agencia de Desarrollo Econdmico Local, ADEL La Unidn. Con enfoque cualitativo y alcance
exploratorio, se identificd mediante el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los sujetos de estudio, que el
46% de las empresas objeto de estudio carecen de un Modelo Logistico formal, lo que genera problemas como interrupciones significativas
de la cadena de suministro en el 40% de los casos y de desabastecimiento en el 41%. Como resultado, se desarrollaron tres productos:
un diagndstico de practicas actuales, un manual de procesos estandarizados y una herramienta informatica para gestion de inventarios
y prondsticos de demanda con su respectivo manual de usuario. Los hallazgos demuestran que la implementacion del modelo propuesto
podria reducir costos operativos en un 39% de las empresas encuestadas y mejorar la eficiencia en un 28%, segin la percepcion de
las mismas. De manera general el 85% considera que la implementacion de un Modelo Logistico de Aprovisionamiento podria ayudar
a su crecimiento econdmico. Se concluye y se recomienda la necesidad de programas de capacitacion por parte de ADEL, utilizando
los productos disenados, asi como adoptar herramientas digitales para control y gestion de procesos logisticos y la implementacion de
sistemas de evaluacion de proveedores.
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DESIGN OF A LOGISTIC MODEL FOR SUPPLY MANAGEMENT IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES OF THE PRODUCTIVE
SECTOR REGISTERED IN LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT AGENCY, ADEL LA UNION

Abstract

he objective of this study was to design a Logistics Model to optimize supply management in 39 micro and small enterprises of the productive
sector attached to the Local Economic Development Agency, (ADEL) La Unién. Through a qualitative approach with an exploratory scope, it
was identified by analyzing the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the subjects of the study, that 46% of the companies
under study lack a formal Logistics Model, which generates prablems such as significant interruptions in the supply chain in 40% of
the cases and shortages in 41%. As a result, three products were developed: a diagnosis of current practices, a manual of standardized
processes and a computerized tool for inventory management and demand forecasting with its respective user manual. The findings show
that the implementation of the proposed model could reduce operating costs in 39% of the companies surveyed and improve efficiency
in 28%, according to their perceptions. In general, 85% consider that the implementation of a Logistics Procurement Model could help
its economic growth. It is concluded and recommended the need for training programs by ADEL, using the designed products, as well as
the adoption of digital tools for control and management of logistics processes and the implementation of supplier evaluation systems.
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introduccién

Las Micro y Pequenas Empresas MYPES, representan en El
Salvador un pilar fundamental para la economia local, generando
el 35% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y contribuyendo
significativamente al empleo [1]. Sin embargo, estas empresas
enfrentan situaciones problematicas en la gestion de su cadena de
suministro, particularmente en los procesos de aprovisionamiento.

Estudios previos indican que la falta de modelos logisticos
estructuradosenlas MYPES, relacionados conlaevaluacidny seleccion
de proveedores y de pronéstico de la demanda, afecta directamente
en la calidad y precio de los insumos que éstas adquieren [2]. En
el contexto especifico de los distritos de La Union y Conchagua, el
72% de las MYPES reportan problemas en la adquisicion oportuna de
insumos, destacando la importancia de aplicar estrategias logisticas
efectivas.

Este estudio pretende proveer soluciones practicas que
optimicen la gestion logistica, en el sector encuestado que opera
predominantemente con recursos limitados y acceso restringido
a tecnologias especializadas. Investigaciones recientes destacan
que solo el 22% de las MYPES utilizan sistemas informatizados
para gestionar sus actividades de aprovisionamiento [3], por lo que
se busca llenar ese vacio mediante el desarrollo de herramientas
accesibles y adaptables a las condiciones reales de las empresas
locales.

Partiendo de lo anterior, se disend un Modelo Logistico integral
para la gestion de aprovisionamiento tomando como referencia la
informacion proporcionada por 39 MYPES del sector productivo
adscritas a la Agencia de Desarrollo Econémico Local ADEL, La Unién.
El modelo propuesto aborda tres dimensiones clave: 1. Diagndstico
de practicas actuales; 2. La estandarizacion de procesos mediante
un manual técnico. 3. El desarrollo de una herramienta digital con
enfoque en la gestion de aprovisionamiento y prondsticos de
demanda.

Este articulo presenta la metodologia que detalla el enfoque de la
investigacion y el analisis de la informacian; los resultados presentan
los hallazgos del diagnéstico y las capacidades de los productos
desarrollados; la discusion presenta el desarrollo de la propuesta
orientada a los objetivos de la investigacion; las conclusiones
sintetizan el impacto potencial del modelo y los puntos relevantes
encontrados en la investigacion; se proponen recomendaciones
practicas para su implementacion en las empresas.

El estudio ofrece un marco accionable a través del conocimiento
técnico, como un aporte concreto al desarrollo econdmico local
desde el area logistica.

Desarrollo

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del proyecto permitio el disefio de un Modelo Logistico
que apoye en la gestion efectiva del aprovisionamiento de las Micro
y Pequenas Empresas MYPES, inscritas en la Agencia de Desarrollo
Econémico Local ADEL La Unidn. Dentro de las distintas MYPES que
ADEL atiende en el departamento de La Union, se ha determinado
enfocar el estudio al sector productivo, el cual se subdivide en los
rubros de pesca, agricultura, ganaderia, agroindustria, produccion
textil, artesanias, alimentos y bebidas, entre otros.

Este proyecto se realizd bajo el enfoque cualitativo con alcance
exploratorio, donde se aplicd un muestreo no probabilistico a
conveniencia sequn la necesitad de la investigacion.

Las MYPES que participaron en el estudio debian cumplir con los
siquientes criterios de inclusion:
« Estar registradas en la Agencia de Desarrollo Econémico Local
ADEL, La Unién.

« Poseer el registro MYPES.

« Contar con al menos 2 anos de operacion.

« Pertenecer al sector productivo.

« Pertenecer a los distritos de La Union y Conchagua.

Se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de informacion:
« Encuesta aplicada mediante cuestionarios fisicos y/o en linea, a
las Micros y Pequenas Empresas que cumplieron los criterios.

« Observacion directa al proceso de aprovisionamiento de las
MYPES objeto de estudio.

« Entrevista a COMYPE-ADEL como parte del acompanamiento que
brindan a las MYPES en el tema de gestion de aprovisionamiento.

- Finalmente se identificd en qué medida la falta de un Modelo
Logistico influye en la gestion de aprovisionamiento.

Para el desarrollo del proyecto se detallan las siguientes fases:

Fase 1. Planificacion y ejecucion del trabajo de investigacion
preliminar

Esta fase consistio en la planificacion de las visitas de campo
que se realizaran a ADEL y a las diferentes empresas objeto de
estudio. Para realizar el diagnostico se elaboraran instrumentos
de investigacion, como hojas de observacion, cuestionario online,
entre otros.

Fase 2. Elaboracién de diagnostico

En esta parte del proyecto se realizaron visitas de campo a ADEL
y a las empresas objeto de estudio para aplicar los instrumentos
de la etapa anterior; estos datos fueron analizados con el objetivo
de establecer los requerimientos necesarios para el Manual de
Aprovisionamiento y la herramienta informatica a desarrollar.
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Este analisis permitio identificar Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas FODA, dentro de la gestion de compras
y logistica de aprovisionamiento.

Fase 3. Desarrollo de Manual de Aprovisionamiento y
herramienta informatica

Se procedi6 a desarrollar un Manual de Aprovisionamiento y la
elaboracion de una herramienta informética para la aplicacion
del Modelo Logistico, a partir de los resultados obtenidos en el
diagnéstico.

Fase 4. Superacion de observaciones y entrega de productos
En esta fase se presentd el Manual y la herramienta informatica
para su revision y se superaron observaciones. Se presento
el prototipo de la herramienta a las MYPES participantes en el
proyecto, con el objetivo de validarlo.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos claves de la gestion de
aprovisionamiento de las MYPES

Empresas que tienen un Modelo Logistico de Aprovisionamiento
establecido.

Como se muestra en la Fig. 1, el 28% de las empresas reportan tener
un Modelo Logistico de Aprovisionamiento establecido. Por otro
lado, un 26% de las empresas indican no tener uno y el 46% de los
encuestados manifiestan no saber qué es un Modelo Logistico de
Aprovisionamiento.

Fig. 1. Uso de un Modelo Logistico de Apravisionamiento por parte de las MYPES.

Métodos utilizados por aquellas empresas que no tienen un modelo
de gestion de aprovisionamiento.

Se resalta que el 82% optan por comprar recursos cuando los
necesitan. Este enfoque reactivo puede resultar en ineficiencias,
como la falta de productos en momentos criticos. Por otro lado, un
1% de las empresas adoptan un enfoque mas preventivo, comprando
en grandes cantidades para mantener un stock. (Fig. 2).

Fig. 2. Métodos utilizados por las MYPES sin Modelo Logistico de Aprovisionamiento.

Evaluacion de los proveedores por parte de las MYPES.

Un 46% de las empresas indicaron no tener un proceso para evaluar
a los proveedores. Esta falta de evaluacion sistematica puede resultar
en la dependencia de proveedores poco fiables o en la adquisicién de
insumos de baja calidad, afectando negativamente el rendimiento y la
competitividad de la empresa.

Ademas, el 8% de los encuestados manifestaron no saber qué
significa evaluar a los proveedores, lo que evidencia una falta de
conocimiento sobre practicas fundamentales en la gestion de la
cadena de suministro. Por Gltimo, el 46% de empresas cuentan con
un proceso definido para la evaluacion de proveedores.

Importancia de un Modelo Logistico para la gestion de
aprovisionamiento de las MYPES.

A partir de los resultados, se visualiza que el 87% de las empresas
consideran que tener un Modelo Logistico es muy importante para
la gestion adecuada del aprovisionamiento, como se muestra en la
Fig. 3. Esta abrumadora mayoria indica una clara comprension de los
beneficios que un Modelo Logistico bien estructurado puede traer,
como la optimizacion de recursos, la mejora de la eficiencia operativa,
la reduccion de costos y la satisfaccion del cliente.

Un 10% de las empresas consideran que es poco importante. Esta
perspectiva podria reflejar una falta de informacion o entendimiento
sobre como un Modelo Logistico puede impactar positivamente en la
operacion y el crecimiento empresarial.

ElI 3% de los encuestados lo considera nada importante.
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Fig. 3. Importancia de un Modelo Logistico de Aprovisionamiento para las MYPES.

Problemas de aprovisionamiento en las MYPES
La mayoria de las empresas han enfrentado desafios en este aspecto,
el 72% han experimentado problemas en el aprovisionamiento.

Este alto nimero sugiere que las dificultades en la cadena de
suministro son comunes y pueden incluir problemas como retrasos
en las entregas, falta de stock, calidad inconsistente de los insumos
o problemas con los proveedores (Fig. 4). Estos desafios pueden
afectar negativamente la operacion diaria y la satisfaccion del
cliente, subrayando la necesidad de estrategias logisticas efectivas.
Mientras, el 28% de las empresas manifiestan no haber tenido
dificultades en sus actividades.

Fig. 4. MYPES que han experimentado problemas en el aprovisionamiento.

Principales dificultades en el aprovisionamiento de las MYPES.

Las principales dificultades experimentadas en el aprovisionamiento
por las MYPES de Conchagua y La Unidn, revela varios problemas
recurrentes que afectan la eficiencia y la calidad de sus operaciones.
El 40% de las MYPES mencionaron la entrega tardia por parte de
los proveedores como una dificultad principal. Los retrasos en las
entregas pueden causar interrupciones significativas en la cadena

de suministro, afectando la produccion, el servicio al cliente y la
planificacion operativa.

Un 41% de las empresas reportaron tener que comprar productos
similares, debido alafalta de disponibilidad de los insumos especificos
requeridos. Este problema puede comprometer la calidad de los
productos o servicios finales, ademas de generar inconsistencias y
potenciales problemas con los clientes.

EI16% de las empresas indicaron no haber enfrentado problemas en
el aprovisionamiento. Este grupo representa a aquellas MYPES que
han logrado mantener una cadena de suministro estable y eficiente,
posiblemente gracias a practicas logisticas mas robustas o a
relaciones solidas con proveedores fiables.

EI 3% de las empresas mencionaron otras dificultades no especificadas.

Productos disefiados para la gestion de aprovisionamiento de las
MYPES.

Partiendo de lo anterior y en respuesta a las problematicas
identificadas en las MYPES, y se desarrolld un Manual de
Aprovisionamiento, un Modelo Logistico de Aprovisionamiento y una
herramienta para la Aplicacion del Modelo:

1. Manual de Aprovisionamiento que contiene las etapas del
Modelo Logistico de manera formal, proporcionando asi a las
Micro y Pequenas Empresas MYPES, una guia practica para
optimizar su proceso, a través de la ejecucion de procedimientos
de manera efectiva.

Fig. 5. Esquema del Modelo Logistico de Aprovisionamiento diserado.

Fig. 6. Portada Manual de Aprovisionamiento.

2. Herramienta para la Aplicacion del Modelo Logistico y su Manual;
disenada en Excel, la cual proporciona de manera practica y semi
automatizada la ejecucion de procesos de aprovisionamiento
descritos en el Manual de Aprovisionamiento.
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Fig. 7. Mend principal de la herramienta (parte 1).

Fig. 8. Mend principal de la herramienta (parte 2).

Fig. 9. Ment principal de la herramienta (parte 3).

La herramienta se compone de cinco botones, con funciones descritas
a continuacion:
« Registro de proveedores: permite ingresar toda la informacion
referente al proveedor como su direccién, nombre, contacto,
entre otros aspectos.

» Registro de productos y evaluacion: refleja las evaluaciones
realizadas por productos y proveedores, utilizando criterios
ponderados.

« Criterios de evaluacion: detalla cada criterio utilizado en la
evaluacion, cuantificados numéricamente.

« Pronostico de la demanda y EOQ: permite planificar la demanda
futura de un determinado producto, estableciendo ademas la
cantidad recomendada de compra.

« Formato de documentos en blanco: presenta cada uno de los
documentos necesarios para aplicar el Modelo Logistico, para ser
utilizados de forma digital o impresa.

Discusién
A través de los resultados obtenidos y el diagndstico realizado,
se generaron estrategias que las MYPES puedan implementar
para mejorar la gestion de sus actividades enfocadas en el
aprovisionamiento; entre las cuales se determinaron:
- Capacitacion y formacion en logistica. Implementar programas
de formacion continua en gestion logistica y aprovisionamiento
para propietarios y empleados, aprovechando su alto nivel

de involucramiento y la necesidad de mejores practicas. “La
evidencia sugiere que las empresas que invierten en la formacion

continua de sus empleados no solo mejoran su capacidad
tecnoldgica, sino que también incrementan su competitividad y
capacidad de innovacion”. [4]

Adopcion de tecnologia y software de gestion. Promover el
uso de smartphones y computadoras para la implementacion
de software de gestion empresarial, optimizando la eficiencia
operativa y mejorando el control de inventarios. Existe una
relacion importante entre la innovacion en tecnologia y la ventaja
competitiva que se puede obtener, siendo esta la razén por la que
las MYPES tienen desventajas con la gran empresa. [5]

Diversificacion de proveedores. Desarrollar estrategias para
diversificar la base de proveedores, reduciendo la dependencia
de pocos proveedores y asegurando la continuidad del suministro
y rendimiento de la empresa, siendo un factor determinante para
las MYPES[6].

Evaluacion y seleccion de proveedores. Establecer
procedimientos  estandarizados para la evaluacion de
proveedores, basados en criterios de calidad, precio y tiempo
de entrega, para asequrar la fiabilidad y consistencia en el
aprovisionamiento. La gestion de proveedores y el rendimiento
empresarial, estan relacionados de manera sustancial. [6]

Implementacion de modelos logisticos. Fomentar la adopcion
de modelos logisticos estructurados mediante la capacitacion
y la implementacion de practicas basadas en pronésticos de
demanday tendencias del mercado, mejorando asila planificacion
y reduciendo costos. Los modelos logisticos deben asegurar
eficientemente el suministro de los materiales y las operaciones
de las MYPES. [7]

Conclusiones

« De acuerdo a lo analizado, las MYPES sin un Modelo Logistico de
Aprovisionamiento establecido, optan por una gestion reactiva
de sus insumos, lo que puede llevar a desafios en la eficiencia
operativa. Sin embargo, algunas empresas han adoptado
practicas que buscan mitigar estos problemas a través de la
compra anticipada y la creacion de inventarios. Estos resultados
indican una oportunidad para la implementacion de un Modelo
Logistico de Aprovisionamiento mas estructurado que pueda
mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta de estas
empresas.

En cuanto a los procesos de evaluacion de proveedores, en el
apartado se determina que un 53% de las empresas reflgjan
una necesidad de capacitacion en aspectos basicos de gestion
de proveedores, debido a que no aplican este procedimiento o
no saben como hacerlo; mientras que una parte significativa de
las MYPES si ha adoptado practicas de evaluacion de proveedores
que pueden mejorar su eficiencia operativa. Por lo que existe
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aun una oportunidad para la mejora a través de la educacion y la
implementacion de procesos estructurados de evaluacion.

La mayoria de las MYPES en los distritos de Conchagua y La Unién,
no utilizan pronésticos de la demanda para prever sus ventas
futuras, compran Unicamente cuando se requiere el producto.
La presencia de estas empresas que no realizan prondsticos
de demanda, resalta una oportunidad para mejorar la eficiencia
mediante la implementacion de métodos de prevision mas
estructurados y basados en datos.

Las MYPES reconocen la importancia critica de contar
con un Modelo Logistico para gestionar eficientemente el
aprovisionamiento. Esta percepcion positiva sugiere una alta
receptividad a la implementacion de mejoras en sus procesos
logisticos debido a que las empresas no estan exentas de
sufrir algn inconveniente que dificulte sus actividades de
aprovisionamiento.

« La capacitacion y el apoyo técnico en “logistica” podrian ser clave
para ayudar a estas empresas a aprovechar completamente los
beneficios de un Modelo Logistico de Aprovisionamiento.

Recomendaciones

1. Las MYPES deben incorporar el Modelo Logistico propuesto en sus
operaciones diarias para mejorar la estandarizacion de procesos
y maximizar su eficiencia operativa. Este enfoque les permitira
optimizar recursos, reducir costos y mejorar su competitividad
en el mercado.

2.Es recomendable que ADEL La Uni6én implemente programas
de formacion dirigidos a las MYPES, enfocados en temas clave
como la gestion logistica, la seleccion de proveedores y el uso
de tecnologias de la informacion aplicadas al aprovisionamiento.
Estas capacitaciones les proporcionaran las herramientas
necesarias para adoptar practicas modernas y eficaces en sus
operaciones.

3.Es importante que las MYPES integren sistemas y herramientas
informaticas en sus procesos logisticos, tal como la desarrollada
en esta investigacion, ya que estas tecnologias permiten mejorar
la trazabilidad, optimizar el control de inventarios y facilitar la
toma de decisiones basada en datos precisos y actualizados.

4.Se sugiere a ADEL establecer un sistema de seguimiento para
evaluar el impacto del Modelo Logistico implementado. Este
mecanismo permitiria realizar ajustes necesarios en funcion de
las necesidades cambiantes del entorno empresarial, asegurando
que el modelo se mantenga relevante y efectivo a largo plazo.

b.Extender la aplicacion de este Modelo a otros sectores
productivos atendidos por ADEL y fomentar su adopcion en MYPES

de diferentes regiones, contribuiria al desarrollo econdmico
sostenible a nivel nacional; fortaleceria sus capacidades y un
crecimiento equilibrado en diversas areas del pais.
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