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Continuamente se habla de la globalizacién y el constante uso del termino, ha
fomentado la idea de un mundo mas interconectado econdmicamente. Sin em-
bargo, esta idea predominante sobre la mayor interdependencia economica,
también podria haber ocultado el impacto que a nivel social y cultural esta cau-
sando este fendmeno.

El significado de la globalizacién ha provocado apasionados debates acerca de
la novedad y singutaridad del fendmeno, las consecuencias del mismo para el
desarrollo de los antes denominados paises del tercer mundo, asi como tam-
bién sobre las posihilidades de construir alternativas a dicho proceso. Sin em-
bargo, o que generalmente no se aborda en las discusiones es que la
globalizacion debe concebirse como el cambio de paradigma productivo de la
economia industrial madura, hacia una nueva economia basada en tecnoclo-
gias de la informacién y en una radical aplicacién del conocimiento cientifico a
los procesos productivos y a los productos.

La globalizacion se constituye en una nueva fase de mundializacion de las dis-
tintas economias, que responde en gran medida a una radical reduccion de los
costos de los flujos planetarios de la informacion (Inter. e Intra.) empresarial,
que practicamente han refundado las relaciones econémicas alrededor del tras-
lado de informacion en tiempo real entre unidades productivas localizadas a
escala mundial. El cambio es tan radical que se habla de una nueva economia:
la economia del conocimiento o la economia informacional.

| as caracieristicas de esta nueva economia son fundamentalmente tres’:

» Es una economia en la cual la competitividad y la productividad de las
empresas, y los paises o las regiones se derivan fundamentaimente de
su capacidad de generar, aplicar y fransmitir oportunamente conocimien-
to e informacién en un mundo con estandares productivos mundiales.

« Es una economia que privilegia un funcionamiento en red: redes entre
empresas, redes al interior de las empresas para flexibilizar al méximo la
produccidn, localizindola donde se obtenga a los mejores proveedores.

+ Esuna economia global de escala planetaria, que deslocalizando las uni-
dades econémicas, las hace funcionar integradas en tiempo real.

No obstante lo anterior, es preciso sefialar que la economia global a pesar de
actuar a escala planetaria no es planetaria, de modo que en esta nueva econo-

' Ver para un enfoque mas detallado, Castells, M. La era de la informacion. Volumen I: La
sociedad red. Alianza Editorial, Madrid, 2001
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mia existe un nucleo durc globalizado formado por los procesos econémicos
de los segmentos empresariales gue venden y compran en canales de distribu-
cién globales y, por otra parte, existen paises, regiones, sectores econémicos y
sociedades locales desconectados de los procesos de acumulacion y consu-
mo, que caracterizan a la economia informacional global. Lo anterior implica,
entre otros, el riesgo que ias caracteristicas que asumen las nuevas relaciones
econémicas & escala mundial, puedan volver irrelevantes, para la nueva econo-
mia, a ciertas actividades, ocupaciones, mercados y paises.

Al surgimiento de una economia del conocimiento es consustancial el surgi-
miento de una sociedad del conocimiento?®. Esta sociedad esta caracterizada
por hacer del conocimiento y de la informacién la fuente basica del poder y de
la diferenciacion social. En esta sociedad surgen dos fenémenos encontrados:
por un lado, el exceso de informacidn y por otro, la posibilidad real de exclusién
social por la imposibilidad de acceder y/o manejar el incremento de la informa-
cion. De hecho en nuestros paises se habla crecientemente de «exclusion digital»
comoe nueva forma de exclusion de las personas.

En la sociedad de la informacion, el conocimiento constituye el recurso clave y
los trabajadores educados forman el grupo dominante de la fuerza de trabajo.
La sociedad, por la facilidad y la velocidad con que la informacion puede des-
plazarse, es una colectividad altamente competitiva tanto para las personas
como para las organizaciones, en la cual el potencial de fracaso es similar al
de exito, aun para los altamente educados.

En este contexto, es fundamental que los Gobiernos y las diversas organiza-
ciones de la sociedad civil, interesadas en lograr un crecimiento sostenible y
equitativo para nuestro pais, se planteen una interrogante fundamental para el
proceso de desarrollo econémico y social ;estamos preparando adecuada-
mente a nuestros jovenes para incorporarse activamente al reto de transformar
la economia y la sociedad salvadorefia, de acuerdo a las demandas de las
radicales transformaciones que se estdn desarrollando a escala mundiaf?. La
respuesta a esta pregunta, no es sencilla, ya que depende de multipies varia-
bles, tales como la calidad de los conocimientos transmitidos a través del siste-
ma educativo, tos valores dominantes que los jovenes reproducen, transforman
y cambian radicaimente, el contexto social favorable o desfavorable a fa acepta-
cion y propagacion de las diversas formas de innovaciones técnicas y sociales
qgue configuran el nuevo mundo laboral, etc.

> Ver Drucker, P. Escritos Fundamentales. Tomo | El Individuo, Primera Parte “El Gran
Cambio en la Sociedad”, Editorial Suramericana, Buenos Aires, 2002,
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No obstante lo anterior, hay una manera de lograr una aproximacion a la res-
puesta gue plantea la pregunta anterior y es la de evaluar las competencias
basicas que tienen los jovenes que mantienen abierta la oportunidad de inte-
grarse a la sociedad de la informacidn: los jovenes escolarizados.

Estas competencias son las capacidades, conocimientos y actitudes que incor-
poran y desarrollan los jovenes para poder asumir el reto de un aprendizaje
continuoc dentro de sociedades y sistemas en cambio permanente. Ahora bien,
los “"dominios” de estas competencias basicas estan vinculados a proporcionar
un buen desempefio en la vida personal, la vida social y la vida laboral; de esta
manera, 1os “dominios” se vinculan a la competencia digital, el pensamiento
critico, la convivencia ciudadana, la adaptabilidad al cambio, la comprension
lectora, la interaccion con otros y la capacidad emprendedora.

En el futuro, los diversos trabajos fundados en la aglicacion de conocimientos o
saberes codificados seran cada vez mas amplios (aungue varien en el grado
de su complejidad) y los trabajadores requerirdn, por tanto, de una mejor coor-
dinacion del trabajo en equipo vy de un mayor entendimiento de lo esencial de
sus tareas para lograr una mayoer productividad y una mayor contribucion a las
organizaciones en que se desempefian.

Aquellos paises en los gue se desarrolle rapidamente una masa critica de este
tipo de ciudadanos y trabajadores, seran capaces no solo de tener fundamen-
tos sdlidos para insertarse a la economia globalizada, sino también de levantar
los cimientos de sociedades mas abiertas al respeto de la libertad individual, el
imperio de la ley y el respeto a ta diversidad.

En este sentidg, el trabajo que presentamos en este libro, ademas de novedc-
so, constituye un valioso aporte para iniciar itn serio debate acerca de si nues-
tra sociedad se esta preparando seriamente para asumir retos y desafios en el
futuro inmediato. En este caso, el desafio que plantea el hecho que la senda del
desarrolio econdmico y social pase ahora a depender de una efectiva interde-
pendencia con economias y estructuras empresariales en las que predominan
las actividades que aplican mas conocimiento para producir conocimiento.

Para el equipo de investigadores de FLACSQ-EL SALVADOR, constituye un
especial motivo de satisfaccion académica proponer este libro como un primer
insumo para una Agenda Nacional que consideramos fundamental que la so-
ciedad salvadorefia asuma, y que esta intimamente vinculada a !a pregunta
gue la autora se plantea en el Gltimo capitulo de este libro ;Son nuestros jove-
nes competentes? La respuesta a esta interrogante es clave para el desarrollo
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econdmico y social de nuestro pais, asi como también es central para definir el
horizonte de oportunidades que como sociedad les estamos brindando.

La autora nos propone, a lo largo del texto, su interpretacion y sus conclusiones
acerca del estado de las diversas competencias que pudo evaluar entre los
jovenes de sesenta establecimientos escolares que representan la diversidad
del sistema social y educativo del pais. Podemos compartir o cuestionar su
analisis, pero no podemos dejar de reconocer cuatro aspectos claves en una
investigacion de este tipo: un consistente marco conceptual, una rigurosidad
metodologica, la objetividad en el tratamiento e interpretacion de los datos y
resultados del trabajo de campo, v, la honesta preccupacién por sentar las ba-
ses para colocar una problematica estratégica en agenda nacional.

En resumen, consideramos gue este libro, plantea un tema que debe ser asu-
midc en ia discusidén nacional en la medida que la sociedad salvadorefa re-
guiere romper con la inercia de una reproduccion sccial fundada en la transmi-
sién de conocimientos y capacidades anacrénicas y asumir, desde las diversas
instituciones que contribuyen a la formacion de los jdvenes, un compromiso
con el cambio social. Sin esto no sera posible prepararlos para lograr un des-
empefo mas efectivo en el marco de sistemas y organizaciones cada vez mas
complejas tanto en términos técnicos, como en relaciones entre grupos y per-
sonas.

Queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento institucional a la Agen-
cia Sueca de Cooperacion para la Investigacion (SAREC) de la Agencia Sueca
para el Desarrollo Internacional (ASDI) cuyo apoyo financiero hizo posible fa
realizacién de este estudio y a la Organizacion inter eclesiastica para la Coope-
racion y el Desarrollo, ICCO que contribuyo para la publicacidn y difusién de
este esfuerzo académico.
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“Tia, ;vamos a jugar? me pidio Manuelita.

-2 Y a qué quereés jugar?, le pregunts.

-A la [eom]putadora - replica.

-Estéa bien, busquemos juegos en la computadora. ..
Mientras examindbamos el contenido de la mdquina se me
ocurrio preguniarle;

-Decime una cosa, Manuela: ; qué querés ser

cuando seas grande?

-Té[c]nica en infodmatica, o inventada como

Jimmy Neutron, respondio...”

Hace algunas décadas, respuestas frecuentes de los nifios a la misma
pregunta eran doctora, veterinaria o abogada. Jugaban con soldaditos de plomo
0 mufecas, y andaban en la calle corriendo donde los espacios urbanos lo
permitian. Sin embargo, la respuesta de Manuela puede ser la de cualquier
nina o nifio de su edad. La tecnologia y la informatica han penetrado los dmbitos
de lo cotidiano, y los juegos de los nifios son un fiel reflejo de esto. Estos cambios
e influencias han tenido repercusiones mucho mas importantes a nivel econémico
y social. La presencia de las tecnologias de la informacién y fa comunicacion ha
permitido la globalizacién de la actividad econdmica, ha posibilitado nuevas y
exitosas formas de negocio, ha permitido intercambios financieros
internacionales en tiempo real y ha fomentado la transformacion de las formas
de empleo y trabajo en las diferentes partes del planeta.

Si bien es cierto, no todas las sociedades han tenido una penetracién
uniforme de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), todas han
sido afectadas de manera sensible y han experimentado rapidos cambios
sociales en las Ultimas décadas. Algunas de sus nuevas caracteristicas son
facilmente identificables. Entre ellas, es posible mencionar las siguientes:

1. La informatizacion de los medios o instrumentos de trabajo,
utilizando —a medida que surgen— los crecientes avances tecnoldgicos
que permiten, por ejemplo, archivar informacién y guardarla desde un
mismo puesto y establecer redes de comunicacién e informacion
dinamicas y flexibles.

2. Nuevas formas de organizacion del trabajo. Los cambios répidos y
frecuentes, y la introduccién de nuevas tecnologias han conducido a
nuevos enfoques en cuanto a la estructura y organizacién de las
empresas, en las que la adaptacion constante a nuevas tareas, procesos
de discusidn y ritmos se considera fundamental.

17
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3. Mayor formacion, especializacién y constante actualizacion, por la
diferenciada y cada vez mayor formacion que requieren las plazas.

4. Economias que han adoptado la tecnologia, intentando hacer un uso
eficaz de las mismas y de las innovaciones, para asi lograr un aumento
de sus competencias economicas.

5. Incertidumbre del futuro, no solo debido a los cambios economicos,
sino por las nuevas exigencias laborales, que pueden requerir cambios
drasticos a nivel de conocimientos y destrezas, ademas de gran movilidad
por parte de las personas.

6. Multiculturalidad. Las tecnologias de la informacién y comunicacion
han facilitado la comunicacidén simultanea de personas situadas en
diversas partes del mundo. Al mismo tiempo, se estd dando una
convergencia de grupos humanos de origenes geograficos diferentes
en las grandes ciudades. Los grandes centros urbanos de los paises
mas desarrollados se han convertido en punios de encuentro donde se
refleja una parte de la diversidad de etnias, lenguas, costumbres,
religiones y tradiciones existentes en el planeta.

7. Surgimiento de pautas culturales homogeneizantes. Al mismo tiempo
gue se da el encuentro de culturas hay una tendencia en las sociedades
modernas hacia la unificacion y la universalizacion culturai, especialmente
de la cultura occidental. Existe una expansion de cadenas de servicios
(hoteles, comidas rapidas, bancos, entre otros} que transmiten su forma
de hacer las cosas y sus pautas de consumo. Ademas, el inglés se ha
vuelto el idioma de comunicacion internacional y es el gue prevalece en
el medio de la tecnologia.

8. Migracidn como busqueda mayor de inclusién social. Las
migraciones actuales responden, en gran medida, a la busqueda de
mejores ingresos y condiciones sociales. A su vez, los grandes flujos de
personas entre diferentes puntos del planeta contribuyen a la
multiculturalidad.

9. Finalmente, cambios sociales acelerados en contraste con una
evolucidn anterior mas pausada.

A grandes rasgos, esta profunda dinamica de transformacion se baso en
una revolucion cientifico-tecnoldgica en la que el conocimiento se convirtio en
el motor de crecimiento en el ambito econdmico global, en la medida que fue
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aplicado en acciones concretas (Banco Mundial, 2003}. Esta tendencia se amplié
con la incorporacién de innovaciones tecnolégicas a las industrias y servicios,
se ha venido consolidando con la ampliacion temporal y espacial del mercado,
se retroalimenta a partir de los cambios en los patrones de demanda de las
familias y de las empresas (Torrent, 2006) y se conoce como ‘sociedad del
conocimiento’.

Ante esta realidad, las personas se han visto obligadas a interactuar en
estos espacios donde las tecnologias de la informacidn y comunicacion estan
presentes. En este contexto, se considera conveniente que las organizaciones,
comunidades y personas ‘se equipen’ con competencias y cualidades que les
ayuden a desenvolverse y prosperar en un mundo cuyo crecimiento se basa en
la produccion de conocimiento. Puesto que el conocimiento se halla en las
personas, la competitividad de la economia de cada pais depende de la calidad
de la fuerza de trabajo y de su capacidad para hacer usc de sus conocimientos.
De alli la importancia de focalizarse en la poblacién del pais, en su formacién,
sus conocimientos y sus competencias. El objetivo de este estudio es,
precisamente, indagar ias competencias clave de los j6venes escolarizados
habitantes de tres grandes zonas urbanizadas (el area metropolitana de San
Salvador, Santa Ana y San Miguel). Se trata de una primera aproximacion para
conocer si estos jovenes estan listos para enfrentar las demandas de sociedades
cada vez mas exigentes y complejas.

Las competencias

Las competencias van mas alla del aprendizaje de las materias basicas
impartidas en los centros de ensefianza, pues incluyen un conjunto de saberes
técnicos, metodoldgicos, sociales y participativos. Se centran en las personas y
abarcan habilidades y capacidades de caracter personal y social, compatibles
y complementarias con los conocimientos tedricos ya adquiridos. Es por eso
gue las competencias no solo son necesarias para emplearlas en un trabajo
especifico, sino para desenvolverse en distintos ambientes, laborales, sociales,
civicos o en cualquier situacion de la vida cotidiana (OCDE, 1997, 2001).

En esta linea, se ha llegado a afirmar que la base del crecimiento
econdmico esta en el capital humano, por lo que se ha retomado el valor de la
educacion en la poblacion joven, enfatizando su importancia para lograr mayor
bienestar e incluso, mayor cohesién social (OCDE, 2005). En el caso de los
paises industrializados, cuya capacidad de inversién en ciencia y tecnologia
los ha llevado a formar la “nueva economfia basada en el conocimiento”, obtener
el diploma de ensefanza secundaria se convierte, para la juventud, en la base
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para el desarrollo de habilidades cada vez mas exigidas y para continuar
aprendiendo a lo largo de la vida (OCDE, 2005). En Latinoamérica, lograr el
mismo diploma otorga una alta probabilidad de no caer en la pobreza. En este
caso, Una mayor educacion permite una movilidad socioocupacional ascendente
a quienes egresan del sistema educativo, proporcionandoles, ademas,
herramientas esenciales de la vida moderna que eviten la marginalidad
sociocultural. Pero los jévenes latinoamericanos que completan fa educacion
secundaria también se encuentran con las demandas de competitividad que
caracterizan al mundo de hoy. Ademas del contenido académico tradicional, los
estudiantes deben desarrollar [as habilidades exigidas en las sociedades
cambiantes y manejar los nuevos instrumentos que ofrecen las comunicaciones,
la informacion y la industria cultural (CEPAL, 2000}. A pesar de que para estos
jévenes la scciedad del conocimiento es lejana, también es una realidad.

En definitiva, tanto para los paises de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollc Economico {OCDE) como para los latinoamericanos, completar
ta educacion secundaria y desarrollar habilidades para una sociedad compleja
y cambiante, son elementos altamente deseables en la poblacidn joven.
Comparativamente con los paises que son parte central de 1a sociedad del
conocimiento, en Latinoamérica el reto es mucho mayor, pues la educacién no
deja de ser considerada el camino para salir de la pobreza, e incidir positivamente
en la equidad y la ciudadania (Ibid.). Todos aquellos que no logran ese nivel
educativo disminuyen altamente sus posibilidades de progresar. Especificamente
en Centroamérica, son elevados los porcentajes de jovenes afectados, pues no
logran alcanzar altos niveles de educacion y El Salvador no es ninguna excepcion.
En el siguiente apartado, se muestran los bajos niveles educativos que todavia
tiene la poblacién salvadorena.

Algunas caracteristicas educativas de la poblacion joven en El Salvador

El Salvador es un pais eminentemente joven. Segtin la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Multiples (EHPM), en el afio 2005 la poblacién salvadorefia menor
de 30 anos representt el 64.3% de la poblacidn total. De ellos, los jovenes
entre las edades de 15 a 24 anos' constituyeron el 19.2% (DIGESTYC, 20086).
Este contingente infanto-juvenil debera enfrentar, en un futuro no muy lejano,

' Naciones Unidas define como jovenes a 1as personas ubicadas en el rango de 15 a
24 afos. En El Salvador, la Secretaria Nacional de la Juventud establecié la misma
delimitacién de las Naciones Unidas y es ¢l rango de edad utilizado para situar a la
poblacidn joven en este estudio.
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las exigencias derivadas de la implementacion de los cambios tecnoldgicos y
las posibles modificaciones organizacionales subsiguientes. En la actualidad,
la poblacion economicamente activa ha afrontado estos cambios y se ha visto
obligada a adaptarse a ellos de una manera relativamente rapida. En el caso de
los jovenes, se espera que durante su formacion, éstos se preparen para
responder a esas exigencias antes de incorporarse en el mercado laboral, no
solo en cuanto al manejo de tecnologias sino también a las demés demandas
laborales y sociales. Para poder enfrentarlas, nifios y jévenes deberan completar
los anos necesarios de educacién de calidad. Como ya se ha sefialado, la
educacion es considerada como un elemento clave para el desarrollo sostenible
de los paises y un medio indispensable para participar en los sistemas sociales
y econdmicos del siglo XXI (Fiske, 2000).

Un breve vistazo a las cifras en temas de educacion y trabajo referidas a los
jovenes, muestran una situacion poco favorable. En 2005, un poco menos de
un tercio de los jdvenes de 15 a 24 afios estaba estudiando. De ellos, son los
menores, es decir, el subgrupo de 15 a 17 afios (quienes en principio deberian
estar cursando educacion media), l0s que mas asisten a un centro de ensefianza,
Del total de jévenes, mas de la mitad del subgrupo de 15 a 17 dijeron ser alumnos
de un centro educativo. A medida que ascienden en edad, los jovenes disminuyen
su participacion en el sistema educativo {Cuadro 1). Exceptuando los casos de
sobreedad, se espera que los jovenes de 18 a 24 afios estén inscritos en
educacion superior. De ser asi, es notorio que el porcentaje de jévenes que se
inscribe en ese nivel es mucho menor que el esta en educacion media y va
descendiendo a medida que aumentan en edad, indicando gue muchos de ellos
no finalizan una carrera universitaria, por [0 menes cuando ésta dura cinco
afios 0 mas.

Cuadro 1
Asistencia escolar por area geografica y grupos de edad, 2005
(En porcentajes)

Grupos de edad Total 15-24 15-17 18-20 21-24  Total
Asistencia escolar por area

Nacional N7 58.7 271 14.2 100.0

Urbana 31.7 54.1 286 17.3 100.0

AMSS 32.1 52.4 29.2 18.4 100.0

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésitos Maltiples (DIGESTYC, 2008)
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Los datos sobre el promedio de afios de estudio aprobados muestran también
la falta de formacion educativa de los jévenes (Cuadro 2). En el ambito nacional,
los muchachos de 15 a 19 afios han aprobado, en promedio, 7.65 afios de
estudio; mientras que los de 20 a 24 afios obtuvieron un promedio de, solamente,
un afio mas. Sin embargo, en las zonas urbanas este promedio aumenta, sobre
todo para los mayores. Los jovenes urbanos de 15-19 han cursado 8.54 afos
en promedio, y los de 20 a 24 anos 10.23. A pesar de este aumento en los
promedios, cabe recordar gue para completar los estudios de bachillerato es
necesario cursar 11 anos.

Cuadro 2
Promedio de afos de estudio aprobados por grupo de edad, 2005
Grupos de edad 15-19 20-24 25y mas
Afios de estudio
Naciona 7.65 8.78 6.14
Urbana 8.54 10.23 7.63

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (DIGESTYC, 2006)

Sin reparar en las diferencias por edad y en los niveles educativos donde
pueden ubicarse los jévenes, es importante destacar que solo 31.7% son parte
del circuito educativo, mieniras que 68.3% ha dejado de serlo. De este 68.3%,
algunos son parte de la poblacién econdmicamente activa, mientras que otros
no trabajan ni buscan trabajo.

Los indicadores para el manejo social del riesgo a nivel municipal (Briones,
Castro y Lopez, 2005) muestran los porcentajes de jovenes de 16 a 18 afios y
de 19 a 25 que no asisten a la escuela y que no estudian, no trabajan, ni buscan
trabajo. En el Anexo | se muestran estos porcentajes para los municipios
seleccionados en este estudic. Baste mencionar que en el area metropolitana
de San Salvador (AMSS), exceptuando Antiguo Cuscatlan —municipio con
porcentajes muy bajos de inasistencia y desocupacion- los porcentajes de
jévenes de 16 a 18 aflos que no estudian oscilan entre 25 y 53%. Siempre en &l
AMSS y para el mismo grupo etario, entre 11.6 y 19% no estudian, no trabajan,
ni buscan trabajo. Estos porcentajes se incrementan en casi todos los municipios
para el rango de edad de 19 a 25, especialmente en los municipios situados en
Santa Ana y San Miguel.

Existe un elevado porcentaje de jovenes trabajando en el sector informal.
Esta situacion se da principalmente en el caso de los mas jévenes (entre 15 y
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17) (Cuadro 3). Por grupe ocupacional, los jévenes, se ubican, sobre todo, en
trabajos no calificados (29.21%), comerciante o vendedor {27.87%) y artesano-
operador (17.13%}, todas son ocupaciones que no requieren altos niveles de
formacién académica (Anexo I1}. No obstante, el mercado laboral actual esta
demandando a los jdvenes mayor educacion y especializacion, acompanadas
de ciertas competencias. Lograr un diploma de educacién media es necesario
pero no suficiente. En la medida que los jovenes interrumpan su educacion
encontraran mayores obstdculos para obtener un buen trabajo y desarrollar
competencias que les permitan desenvolverse habilmente en todos los terrenos
sociales. De hecho, los jévenes que estan fuera del circuito educativo, también
estan fuera del mundo comunicado a escala internacional y de la globalizacion.

Cuadro 3
Ocupados por sector de ocupacién y grupo de edad del area urbana,
2005
{En porcentajes)

Edad 15-17 18-20 21-24

Sector

Formail 23.40 47.20 56.70
Informal 76.60 52.80 43.50

Fuente: Encuesta de Hogares de Propositos Miiltipies
(DIGESTYC, 2008)

A pesar de la escasa formacion y los trabajos poco especializados
donde se ubica a un gran numero de jovenes, de la revisidon anterior se
deriva preguntarse si el pequefio porcentaje de jovenes salvadorehos
que son parte del circuito educativo estaran lo suficientemente
preparados para enfrentar las nuevas demandas en el mercado laboral
y en lo cotidiano. Desde la perspectiva de las competencias, no se trata
de que los jovenes completen solamente la ensefianza secundaria
tradicional, sino que desarrollen las competencias necesarias para
desenvolverse en el mundo de hoy. De manera general, se considera a
los jévenes como la fuerza de trabajo del futuro y los primeros en adoptar
las tecnologias de la informacién. Pero esta consideracion asume que
los jévenes han recibido la formacion necesaria que los prepare para el futuro.

Existe un comun acuerdo sobre la importancia de la educacién para el
desarrollo de un pais y del capital humano como uno de los principales recursos
para el crecimiento econémico y social. El desarrollo de competencias es un
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enfoque que enfatiza las cualidades de las personas, sin dejar de lado la
importancia de la ensefianza tradicional. Al contrario, recalca su necesidad v
acude a las competencias como una herramienta adicional en la bisqueda de
jovenes exitosos. Si bien es cierto que los conocimientos, actitudes y capacidades
para la vida personal y social no se adquieren exclusivamente en el sistema
escolar formal, pues existen otras instancias de preparacién y socializacion; las
competencias clave consideradas en este estudio se desarrollan, en gran medida,
en la escuela (por ejemplo, la lectura y la informatica). Asi, a pesar de que la
poblacién joven no escolarizada duplica a la escolarizada, este estudio solo
incluye a los jovenes escolarizados, teniendo en cuenta que son los que atin
tienen un “billete de entrada para el futuro” (Lema, 2001).

Método

Et universo de este estudio consistié en jévenes escolarizados inscritos en
noveno grado o educacion media de las principales ciudades del pais: Area
Metropolitana de San Salvador, Santa Ana y San Miguel y algunos municipios
grandes que rodean las Ultimas dos ciudades (Cuadro 4 del Anexo IV). Se
encuestaron 1,875 jovenes de 60 centros educativos publicos y privados. A
pesar de que la unidad muestral de este estudio fueron los estudiantes, el calculo
de la muestra partié del total de centros educativos con noveno grado y
bachillerato en los centros urbanos seleccionados. De esta manera, se
selecciond, primero, a los centros educativos y luego al nimero de estudiantes
a encuestar por cada centro. Para el calculo del tamafo de la muestra se buscé
la representatividad del universo, con base en los siguientes criterios: la cantidad
de alumnos inscritos en los centros educativos con noveno grado y/o bachillerato
de los municipios seleccionados, el tamafio del centro de ensefianza v el sector
(publico o privado).

Para lograr |la representatividad de esos tres criterios, se utilizé una muestra
estratificada en funcién de los centros educativos. Se establecieron cuatro
estratos segun tamano: mega, grandes, medianos y pequenos. Con base en el
total de alumnos inscritos, se calculé la muestra por medio de la férmula de
muestreo aleatorio simple para proporciones. Sin embargo, la seleccion final no
fue proporcional al tamarfic del centro y ni al sector, pues existe una mayor
cantidad de alumnos en el sector publico y més centros clasificados como megas
y grandes en ese sector. Con un calculo solamente basado en proporciones, se
corria el riesgo de una subrepresentacion de los alumnos que estudian en el
sector privado, es decir que las caracteristicas de los alumnos de ese sector
hubiesen podido perderse entre la gran cantidad de alumnos del sector pablico.
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Por tanto, se incrementd el peso de los establecimientos privados, procurando
que los colegios bilingies también estuviesen representados. En el anexo
metodoldgico (Anexo 1V} se explica con detalle los criterios y pasos para la
seleccion de la muestra.

El instrumento utilizade fue un cuestionario disefiado para indagar las
competencias clave para desenvolverse ante las actuales exigencias en
tecnologia, conocimiento y nuevas formas de organizacion del trabajo (Anexo
V). El procedimiento para la aplicacion del cuestionario se describe en el anexo
metodoldgico.

Limitaciones del estudio

Las competencias seleccionadas para este estudio son de diversa indole:
cognitivas, relacionales y tecnolégicas. Cada una es importante para el
desempenio social de los jévenes vy, sin duda merece ser estudiada en forma
particular y con profundidad. Sin embargo, en este estudio lo que se pretende
es brindar una vision global y comprensiva de diversas competencias.

El concepto de competencia es complejo y su conocimiento implica medir
todos sus componentes, es decir, conocimientos, capacidades y actitudes que
las componen (Comisién de las Comunidades Europeas, 2005). A pesar de
incluir esos elementos en la definicion utilizada en el estudio (expficada en el
capitulo 1), el concepto de competencia se utiliza aqui de manera muy amplia:
no se midid cada competencia en sus tres componentes, ni se obtuvo una
certificacion de competencias de la poblacion participante. Lo que se pretendio
fue construir elementos de juicio para valorar qué tan preparados estan los
jovenes escolarizados frente al mundo global y las exigencias de la sociedad
del conocimiento.

Existe un sinnumero de competencias, laborales, educacionales y sociales.
Este estudio recoge ocho competencias consideradas clave. A pesar de haber
dejado de lado otras competencias importantes, se considera que ias que han
sido incluidas corresponden con las exigencias econémicas y sociales actuales.
Las competencias que se incluyeron en la investigacion son las siguientes:
competencia digital 0 manejo de informacion y tecnologia, convivencia ciudadana,
convivencia en la diversidad, adaptabilidad al cambio, lectura, interaccién con
ctros. capacidad emprendedora y pensamiento critico?. En cada una de las ocho
competencias indicadas se buscé indagar actitudes, opiniones y capacidades.

- Debido a la dificultad de aproximarse a la competencia critica, ésta fue considera-
2z 2z manera transversal en el estudio, relacionada con otras competencias.
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El método de recoleccion de datos por encuesta facilita la obtencion de la
informacion, debido a la posibilidad de realizar rapidamente muchas preguntas
a una muestra grande. Sin embargo, el investigador queda sujeto a las respuestas
de los encuestados, a su percepcion sobre ellos mismos y sus acciones, incluso
a su autoconcepto ¢ a cémo les gustaria ser. Por ejemplo, no es lo mismo
constatar que un alumno tiene iniciativa, a que él mismo afirme que siempre
pone en practica sus ideas, y que por lo tanto es una persona con iniciativa. Es
decir, las preguntas del cuestionario sondean la accesibilidad que se tiene al
objete de estudio, y las actividades o capacidades de los sujetos, sin medirlas
directamente. Como en todo instrumento de esta naturaleza, ta informacién
agui analizada esta sujeta a la subjetividad y sinceridad de los alumnos.

El libro

El presente libro estd compuesto de tres grandes partes. La primera de
ellas, llamada escenario, sittia al lector en la teoria de la sociedad dei
conocimiento (capitulo 1) y en el contexto social y tecnologico de los estudiantes
urbanos (capitulo 2). Las dos partes siguientes constituyen el centro del andlisis.
Se separ¢ el andlisis en dos partes, debido a que se trabajé en torno a dos ejes
diferentes. El primero de ellos, {parte dos del libro) se centra en tas tecnologias
de la informacién y la comunicacién {TIC). Con preguntas seleccionadas sobre
dicho tema, se construyeron grupos diferenciados {cluster} de escolarizados
{capitulo 3), en funcion de patrones de las respuestas obtenidas. De esta manera,
se formaron tres grupos de alumnos {los ciberconsumidores, los ciberaplicados
y los no digitalizados) y se indagaron algunas competencias clave que se
considera relacionadas con el manejo de tecnologia (capitulo 4). Para el analisis
del segundo eje (tercera parte) se sigue la misma logica, pero esta vez utilizando
preguntas relacionadas con las formas de organizacion laborales y las
preferencias de estilo de trabajo gque manifiestan los encuestados, para la
formacion de los grupos {capitulo 5). Agui también se obtuvo tres grupos distintos
(los contemporaneos, los neojerarquicos y los tradicionales). En el capitulo 6 se
sondean sus competencias, caracterizando a los grupos en funcién de las
competencias mostradas Ellibro se concluye con un capitulo final, en el que se
busca poner sobre la mesa una reflexién en la que se cuestiona la bisqueda de
competencias, en un contexto donde la posibilidad de una formacién académica
de calidad, las posibilidades de insercién laboral y social del pais son limitadas.
Se apunta que las restricciones que encuentren los jovenes escolarizados —sin
importar que tengan mas o menos competencias— pueden empujarlos a buscar
su desarrollo y mayores oportunidades en el exterior, quedando el pais sin el
recurso capacitado que necesita.
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Antes de dar paso a la lectura del libro, es preciso mencionar que la
consecucién de este proyecto se debid a la participacién de muchas personas.
En primer lugar, Carlos Briones, Director de la FLACSO Programa El Salvador;
a su coordinador académico, Carlos Ramos y a Wim Savenije, investigador de
la misma institucion. Ellos impulsaron y acompafiaron desde su experiencia y
conocimientos cada una de las fases del proyecto. Las largas y numerosas
discusiones sostenidas con ellos fueron un aporte sustancial para el contenido
de este libro. Adicionalmente, el apoyo de muchas personas que trabajan en el
sector educativo fue de especial importancia. La Ministra de Educacién, Darlyn
Xiomara Meza; la Directora Nacional de Educacion, Lorena de Varela y los
directores departamentales de Santa Ana, Marco Tulio Fuentes; La Libertad,
Carlos Mauricio Arias; San Salvador, Bartolomé Gil y San Miguel, Sonia Milagro
Joya de Bonilla. La informacién proporcionada por la Universidad de El Salvador,
a través de la Unidad de ingreso Universitario y por el Departamento de
Estadisticas Académicas de la Universidad Tecnolégica fueron aportes que
enriquecieron la investigacién. Finalmente, cabe mencionar la colaboracion de
cada uno de los directores, subdirectores y profesores de los 60 centros visitados
y, por supuesio, de todos los alumnos que participaron respondiendo ef
cuestionario. Como representantes de la juventud urbana escolarizada, elios
fueron inspiracién para este estudio y son el centro de atencion del mismo.
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_ _ Capitoro 1
Competencias para la sociedad del conocimiento

Actualmente existe un consenso que reconoce el paso a una nueva época
conocida como “la sociedad de |a informacién o del conocimiento”. Esta resulta
de una revolucién cientifico-tecnoldgica donde la incorporaciéon de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en los diferentes ambitos
econdmicos y laborales tuvo importantes repercusiones en la productividad,
en los estilos de trabajo v de organizacion, y en las demas esferas sociales.

Las innovaciones cientificas, sobre todo en tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) se han hecho sentir a lo largo v ancho del planeta. Los
cambios bruscos que se han producido proporcionaron un nuevo modelo de
sociedad con caracteristicas particulares a ias cuales la poblacion, especialmente
los jovenes, deben de adaptarse. Por tal motivo, se alude a la necesidad de
adquirir algunas competencias minimas y claves para poder respconder a los
nuevos requerimientos.

Al hacer referencia a la sociedad del conocimiento o de la informacidn,
convergen, por tanto, diferentes temas: los elementos que la posibilitaron y
sus caracteristicas, ia posible participacion en ella con sus beneficios y la
situacion de los que no son parte de la misma. También los cambios en la
convivencia y en la vida cotidiana de las personas. Por ultimo, las
implicaciones que tiene para las personas que debe(rd)n vivir en este tipo
de sociedad, especialmente el desarrollo de competencias para responder,
de la mejor manera, a las nuevas exigencias sociales y laborales.

Este capitulo contiene tres grandes apartados. En el primero de ellos se
revisa el concepto de sociedad del conocimiento y sus caracteristicas, el
impacto que ha tenido la incorporacion de las TIC en el trabajo y la economia,
y las brechas entre los paises que han desarrollado este modelo, con los
gue no io han podido incorporar. El segundo, se compone de una breve
reflexion sobre las consecuencias sociales en funcion del ejercicio de
derechos y deberes que traen consigo estos cambios. Finalmente, el litimo
apartado se detiene en las habilidades que las personas deben desarroliar
para desenvolverse adecuadamente frente a las innovaciones y exigencias.
Especificamente, se desglosan las competencias que se consideran
necesarias para que los jévenes y nuevas generaciones puedan
desempenfarse social y laboralmente; y se revisan brevemente los nuevos
cambios organizacionales, producto de estas rapidas transformaciones.
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1. La sociedad del conocimiento y la nueva economia

Una produccion inusitada de conocimiento, innovaciones, la incorporacion
de la tecnologia en la industria, los servicios y satisfactorios resultados en el
incremento de la productividad, son los descriptores mas usuales de la
sociedad del conocimiento. Este es el modelo que ahora se destaca y al que
deben responder los paises para no quedarse fuera de las intrincadas
relaciones econdmicas y sociales locales, regionales y mundiales. Sin
embargo, no todos los paises han podido responder al mismo ritmo, existiendo
marcadas diferencias entre ellos. Es importante sefalar los contrastes entre
paises y las dificultades que pueden encontrar regiones como Centroameérica
para seguir esta tendencia. Asimismo, cabe reflexionar sobre la formacion
de su poblacién y sus capacidades para avanzar en esta corriente. Todos
estos elementos seran revisados a continuacion.

a. La constante es el cambio

En todos los tiempos, el progresoe, el crecimiento econdmico y el bienestar
social se han basado en el desarrollo y acceso al conocimiento. “La capacidad
de inventar e innovar, es decir, de crear nuevos conocimientos y nuevas ideas
gue posteriormente se materializan en productos, procedimientos u
organizaciones ha alimentado histéricamente el desarrollo” (David y Foray, 2002,
p. 9). Sin embargo, en los Ultimos cincuenta ahos del siglo XX se produjo la
mayor acumulacion de conocimientos en la historia humana, dando origen a
profundas transformaciones culturales, politicas, tecnologicas y econémicas en
el mundo. Mas aun, esta etapa aun vigente, de innovaciones cientificas esta
marcada por un acelerado ritmo de creacién, acumulacian e incluso, depreciacion
del conocimiento que no tiene precedentes (David y Foray, 2002; Hanssen, 2002).

El desarrollo tecnoldgico actual ha mostrado su potencial para reducir
muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia,
gracias a la produccion de mas y nuevos conocimientos y a la aplicacién de
los mismos (Feldman, 2002, p.47). Pero su principal caracteristica es la
rapidez de los cambios en la creacion y aplicacion de conocimientos. Esto
repercute en una transformacion e innovaciones casi permanentes, con cada
vez mayor informacién disponible y rapidamente accesible, acompaiiada de
una comunicacion casi inmediata entre distintos puntos del planeta. Todas
estas innovaciones han generado transformaciones en la sociedad, tanto en
los sectores productivos como en otros procesos sociales (por ejemplo, estilos
y ritmos de trabajo, formas de educacién o de ocio). En definitiva, esta
acelerada evolucion marca una ruptura con los ritmos tradicionales de
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evolucion y desarrollo de los saberes e innovaciones. A partir de estos
cambios sostenidos en los sectores de la ciencia y la tecnologia fueron
acunadas expresiones como ‘sociedad del conocimiento’, ‘sociedad de la
informacion’y ‘nueva economfa’. Cada una de ellas intenta nombrar y englobar
las nuevas tendencias econdmicas y sociales, marcadas por la generacién y
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico.

2 Informacion o conocimiento?

A pesar de la extensa aceptacion de las transformaciones relacionadas
con el conocimiento y a la aplicacion de nuevas tecnologias, no existe un
concepto Unico para nombrar el nuevo modelo de sociedad que se esta
formando. Por ef contrario, con frecuencia se utiliza de manera indistinta los
terminos “informacion y conocimiento”, por lo menos al referirse a los cambios
sociales y economicos actuales. Empero, informacién y conocimiento no son
[o mismo, por lo que muchos académicos se han dado a la tarea de marcar
claramente sus diferencias.

informacion de todo tipo circula ampliamente en distintos medios de
comunicacion vy, principalmente, en Internet. La informacion consiste “en un
conjunto de datos, estructurados y formateados, pero inertes e inactivos hasta
que no sean utilizados” (David y Foray, 2002, p.12). Si la persona que accede a
la informacion no la comprende, puede conocer esos datos, saber donde estén,
pero no podra hacer un uso efectivo de eflos. Ver un grafico, aprender un texto
de memoria o dibujar jeroglificos egipcios, son formas de tener informacién,
pero no necesariamente conocimiento. Por supuesto, la intencion de aquellos
gue hacen circular informacion es gue llegue a personas capaces de interpretarla
y hacer uso de ella. Por tal motivo, la informacién también puede ser definida
como “un conocimiento reducido y convertido en mensajes que se pueden
comunicar facilmente entre los agentes que toman decisiones” (Dasgupta vy
David, 1994 en Forero-Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002, p. 131).

El conocimiento es una informacién almacenada, que se organiza en un
esquema conceptual, es decir, que se ubica en las personas, precisa del
empleo de la capacidad cognoscitiva, y se da cuando un individuo sabe qué
hacer —-manual o intelectuaimente— con la informacion. Desde luego, esto
supone que esta persona reconozca cuales son sus propias limitaciones y
como poder crear algo de valor partiendo de ella (Feldman, 2002, p.49). El
conocimiento también surge del intercambio y discusidn de ideas, es decir,
se forma de manera colectiva, mediante grupos de personas se dedican a
producir, intercambiar y utilizar informacion (Forero Pineda y Jaramillo
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Salazar, 2002, p. 132). El nuevo conocimiento producido se puede codificar,
es decir, explicitar y articular en cierto lenguaje con algun soparte fisico
(David y Foray, 2002). De esta manera, el conocimiento se convierte, a su
vez, en informacién. En resumen, en primer lugar, la informacién tiene que
ser asimilable y segundo, “cognitivamente asimilada para que se pueda
calificar de conocimiento” (Hansson, 2002, p.40}).

Asi diferenciados, informacién y conocimiento, es facil reconocer que en
la actualidad hay mucha informacién disponible, pero bastante menos
conocimiento. El acceso al conocimiento demanda mas que el acceso a la
informacion y esta ligado con el nivel educativo. Desafortunadamente, el
receptor de la informacidn suele necesitar un conocimiento sustancial para
reconstruir esta informacién y convertirla en conocimiento util (Steinmueller,
2002). No es sorprendente, entonces, que los productores de conocimientos
se encuentren, en gran medida, concentrados en un nucleo de intelectuales,
cientificos, inventores y tecndlogos. Ciertamente, la cantidad total de
conocimiento humano acumulado sigue en aumento, pero “la informacion se
esta acumulando a una velocidad mucho mayor que el conocimiento y la
transformacién de la informacion en conocimiento se esta quedando atras”
(Hansson, 2002, p.41). Son muchos mas, por tanto, los que acceden a
informacién, gue los gue la producen y generan més conocimiento’.

Por supuesto, para poder desenvolverse en este tipo de sociedad no es
necesario integrarse al grupo selecto de conocedores y creadores, pero si s
importante tener acceso a la informacién y a las innovaciones tecnolégicas
que, al haber sido incorporadas por distintas organizaciones y sistemas sociales,
han resultado en cambios en la economia y a forma en que se desenvuelven
las personas en sus distintos quehaceres, como se analizara a continuacion.

b. El impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC)

El sector de las TIC representa una variedad de productos, tecnologias y
servicios, basados en descubrimientos cientificos en el campo de las
computadoras, disefio de software, optica y fotografia, conmutacidn de circuitos
y satélites, microelectrénica, entre otros (Feldman, 2002, p. 48; Torrent, 2006,
p.1). De ellos, la representacion mas visible es Internet, que integra las
computadoras y las telecomunicaciones. Hasta la fecha, sus repercusiones han

! Siendo la informacion y el conocimiento dos realidades actuales, en el presente documento se
utilizardn los términos sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento como sinénimos.
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tenido un profundo impacto y todavia se auguran mayores repercusiones en la
industria y en los diversos tipos de actividades econdmicas (Feldman, 2002;
international Monetary Fund [IMF], 2001; OCDE, 2001).

En las décadas pasadas, el desarrollo de las tecnhologias de la informacion
y comunicacion tuvo como resultado cambios significativos en la economia
y en la manera como las personas y las empresas interactian y hacen
negocios. De hecho, desde una perspectiva econdmica y social, se concede
alas TIC el poder de haberse convertido en los nuevos motores de desarrollo
y de los cambios saciales alrededor del mundo (Kozma, 2005; Torrent, 2006).
Su impacto ha sido calificado de revolucién tecnolégica, marcando una
evolucion hacia una nueva “era digital” (Castells, 2001a; David y Foray, 2002).
Tal importancia radica en la manera como se produce, almacena y distribuye
el conocimiento y todo tipo de informacion, acortando grandes distancias y
reduciendo, como nunca, los tiempos de intercambio (Feldman, 2002).

Las TIC son herramientas cada vez mas importantes en el proceso de
creacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos. Por un lado, se
constituyen en instrumentos esenciales del trabajo para los procesos de
investigacién y creacion. Por ejemplo, el mapeo del genoma humano no
hubiera sido posible sin las modernas tecnologias de computacion (OCDE,
2001}. Por otro, permiten la comunicacién y circulacién de informacién valiosa
para ios investigadores y el establecimiento de redes de colaboracion mutua
entre distintas comunidades cientificas; de hecho, es de esta manera como
se inicid la comunicacién a través de Internet.

La Internet era un instrumento de la comunidad dedicada a la investigacién
en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos en la década de los
sesenta del siglo pasado. Su configuracion actual resultd varias décadas
después, gracias al intercambio entre usuarios y redes de investigadores; y a
partir de una redefinicién constante de su arquitectura y del mismo concepto de
Internet. Cada nueva aplicacién se publicaba en la red, con lo que el conocimiento
colectivo se fue profundizando y la capacidad tecnoldgica de la red se fue
ampliando y haciéndose mas facil de usar. De esa manera, las aplicaciones
como el correo electronico y la World Wide Web surgieron de manera informal,
sin planificacion, pero con una distribucion que se inicid con circulos concéntricos
hasta llegar a mas del millardo de usuarios en la actualidad® (Castells, 2000,
2001; Feldman, 2002; Steinmueller, 2002).

> Las estadisticas de wsuarios mundiales del Internet presentadas por el Internet World Stats,
reportan 1,022,863,307 de usuarios al 31de marzo de 2006 (Internetworldstats.com).
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“Una vez que Internet tuvo pleno desarrollo tecnoldgico y una base de
usuarios suficientemente amplia, una nueva generacion de empresarios 1o
utifizé como negecio y como una nueva farma de hacer negocio, Hevando su
usc a todos los ambitos de la economia y, por tanto, de la sociedad. Si la
investigacion académica inventd Internet, la empresa fue la que lo difundié
en la sociedad, tres decadas mas tarde” {Castells, 2001, 34).

Las ventajas de Internet son reconocidas por todos sus usuarios. Litan y
Rivlin (2001 citados en Feldman, 2002, p. 49) sefialan la existencia de, porlo
menos, cuairo impactos econdmicos distintos:

a) Elabaratamiento de las transacciones. Para |las empresas se reducen
fos costos de las compras, inventarios y tiempos; asi como los costes
de venta y marketing. Aumenta la efectividad y eficiencia de los
controles de servicio al cliente. Los consumidores, por su parte, tienen
mayor eleccién, adecuacion y posibilidades de una mayor
personalizacion.

by Una administracion mas eficiente. Guardar, buscar y transmitir datos
en forma digital es mas facil que hacerlo en papel. Los costos de
controles de inventarios o el procesamiento de transacciones se han
reducido enormemente.

c) Mayor comodidad en el proceso de compraventa. Los intercambios
comerciales hechos a través de Internet se basan en la rapidez y
facilidad con que se intercambia y coordina la infarmacidn sobre las
transacciones. Este comercio es mas exacto que el telefénice y mucho
mas rapido que el realizado por el correo tradicicnal.

d) Mejora las condiciones de competencia. Tanto proveedores como
consumidores pueden encontrar con facilidad informacién de unos
sobre otros, buscar alternativas y realizar transacciones.

De manera mas general, existe un reconccimiento de la contribucion de
las TIC a la transformacion de la actividad econdmica. Su impacic se advierte
por su contribucion al aumento de la productividad y crecimiento econémico
de muchos paises, especialmente los paises desarrollados (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE], 2001; Torrent, 2006).
Las TIC han sido catalizadoras de cambios en los negocios, han fornentado
el crecimiento de nuevas industrias (por ejemplo, de multimedia o paquetes
de programas), mejorado la organizacion del trabajo, ayudado a las empresas
a reducir los costes de sus transacciones. También han impulsado
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innovaciones en el area de servicios y han contribuido a que la manufactura
y el diseno se vuelvan sectores mas eficientes (Castells, 2001a; OCDE, 2001;
Steinmueller, 2002). De esta manera, la acumulacion del conocimiento y su
aplicacién se han convertido en factores preponderantes del desarrollo
gconomico, y determinan cada vez mas la ventaja competitiva de un pais en
la economia mundial y contribuyen a la insercion de fas economias en la
globalizacion (Banco Mundial [BM], 2003).

¢. La nueva economia

Sin duda, el crecimiento econémico moderno se viene bhasando desde
hace mas de dos siglos en la aplicacién sistematica de la ciencia a los
objetivos econémicos. La importancia del conocimiento cientifico y tecnoldgico
en la actividad econdémica no es, por lo tanto, ninguna novedad (Arora, Fosfuri
y Gambardella, 2002, p. 115; David y Foray, 2002, p.9). Efectivamente, desde
hace décadas, en la bisqueda para mejorar la calidad del capital humano y
de capital fisico, se han ido incorporando nuevos conocimientos e ideas a
los equipos fisicos y también a las personas, logrando marcar una diferencia
para la productividad y el crecimiento. Para conseguir este progreso de calidad
se ha invertido en capacitacién, instruccién, actividades de investigacion y
desarrolio (I + D), informacién y coordinacion (David y Foray, 2002, p.10).

Sin embargo, en la actualidad, se comenta sobre de una nueva economia
o economia fundada en el conocimiento, ya que la ciencia y la tecnologia
han pasado a ocupar un fugar central. No solamente por la veloz incorporacion
de las TIC a la industria, el comercio y las finanzas, sino también debido al
surgimiento de los nuevos sectores, como la aerondautica, la biotecnologia o
la nanotecnologia; los cuales han producido un fuerte efecto de arrastre
impulsando la tasa de crecimiento medio de toda la economia (David y Foray,
2002; OCDE, 2001; Steinmueller, 2002; Torrent, 2008).

Ef conocimiento ha ganado “un papel creciente como valor econémico, y
es comprado y vendido en los mercados de tecnologias” (Arora, Fosfuri y
Gambardella, 2002, p.115). Asi, las sociedades donde existen economias
basadas en un desarrollo creciente de la ciencia y la tecnologia se conducen
cada vez mas hacia actividades que requieren, precisamente, grandes
conocimientos. Para tal fin, deben contar con grupos estables de cientificos
¥ tecnclogos dedicados a la produccion y transformacion permanente de la
ciencia y la tecnologia {Forero Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002). Es en estas
condiciones que se da la innovacion, es decir, la creacion y puesta en préctica
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del conocimiento, de manera tal que se genere “un tipo determinade de
actividad econdmica destinada a |a elaboracién de productos, procedimientos
0 metodos de organizacidn nuevos” (Feldman, 2002, p. 49).

A esta evolucion corresponde un aumento constante de empleos
relacionados con la produccién, tratamiento y transferencia de conocimiento
e informacion. De nuevo, esta tendencia no se limita a los sectores de alta
tecnologia, vy servicios de informacién y comunicacion, sino que se ha ido
extendiendo al conjunto de ia economia. En resumen, “el cambio tecnolégico
no scle ha tenido un impacto generalizado en el aumento de la productividad
del trabajo y del capital, también ha acelerado el crecimiento econdmico
directamente y a través de efectos sinérgicos” (Steinmueller, 2002, p.142).

Uno de los rasgos que marca uha diferencia cualitativa de este nuevo
giro de la actividad econémica moderna es, por tanto, el conocimiento (Matias,
2001; Steinmueller, 2002). De hecho, para algunos, las empresas y economias
exitosas dependen cada vez méas de su efectividad para generar y utilizar
nuevos conocimientos {Lundvall, 1982 citado en Steinmueller, 2002). Pero
este no es el unico elemento que caracteriza esta economia, Las actividades
econémicas dominantes estan globalmente articuladas y funcionan como
una unidad en tiempo real. Esto concierne especialmente a la interconexién
de los mercados financieros, a la organizacién a nivel planetario de la
produccién de bienes y servicios y de 1a gestién de estos bienes y servicios
(Castells, 2000). También, enlazado a la incorporacion de tecnclogia y a la
globalizacién econémica se encuentra el establecimiento de una economia
que funciona en redes: redes dentro de empresas descentralizadas, redes
entre empresas y de cada empresa con sus empresas subsidiarias. Esta
nueva forma de articulacion permite una adaptabilidad y flexibilidad sin
precedentes. En definitiva, la incorporacion de las TIC, la innovacion, las
redes, lo global y el conocimiento a la base de todos estos cambios,
constituyen una economia mas compleja, conocida como la nueva economia
(Avalos Trigueros y Trigueros Argliello, 2005; Bassanini, Scarpetta y Visco,
2000; Castells, 2000).

En la practica, los paises que han logrado insertarse efectivamente en
este proceso han tenido un alto crecimiento. A finales de la década de los
noventa, la economia de numerosos paises de la OCDE, y en especial la de
Estados Unidos, habia alcanzado un crecimiento sorprendentemente rapido.
Este crecimiento se presentd acompafado de un bajo desempleo, un aumento
de emplecs y baja inflacién, y con una aceleracion de la productividad
economica (OCDE, 2001; Schreyer, 2000). Por tanto, por ‘nueva economia’
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se entiende, ademas, la coincidencia entre un crecimiento sin inflacién, la
digitalizacidn y la globalizacion (Schreyer, 2000}

A pesar de que algunos tedricos sostienen que la economia basada en
el conocimiento habia surgido durante todo el siglo XX como respuesta al
aumento de la complejidad social, lo que ahora marca la diferencia es la
aplicacion de las TIC y los acelerados ritmos de innovacion. La transformacién
econdémica y organizativa siguiente contribuyé mancomunadamente a
configurar y globalizar el nuevo orden econémico internacional; sin embargo,
no hay que olvidar que también se trata de una economia donde los mismos
cambios, rapidos y constantes, conllevan a que el riesgo y la incertidumbre
sean norma mas gue excepcién (Matias, 2001, 2). En este juego de
acelerados cambios, riesgos y constante innovacion, pocos son los que
cuentan con el capital humano vy los recursos para insertarse en el mismo.

d. El suefio de la sociedad del conocimiento: un circulo virtuosec
donde pocos entran

Como ya se ha sefialado, durante las ultimas cinco decadas del pasado
siglo, se ha producido la mayor acumulacion de conocimiento de la historia
humana, dando origen a profundas transformacicnes culturales, politicas y
econdmicas. Quienes sefalan las virtudes de la nueva sociedad del
conocimiento parten del hecho que el conocimiento —contrariamente a la
mercaderia o los articulos de primera necesidad— puede ser usado multiples
veces, por mas de una persona sin perder su valor y sin costos de distribucion
marginales (Kozma, 2005, p.118). Este punto de vista no solo reconoce las
propiedades de la ciencia en cuanto a produccién de saberes y generacion
de tecnologia para el bienestar social, ademas plantea que tiene beneficios
econdmicos.

Con el soporte de las nuevas tecnologias, el conocimiento situado
inicialmente en manos de algunos, 0 en un espacio localmente reducido,
puede ser digitalizado y comunicado a diferentes partes del planeta con
enorme facilidad. Al llegar esta informacién a otros usuarios, se producen
grandes posibilidades de recombinacion, transposicién y sinergia. Los mismos
usuarios tienen también la posibilidad de reproducir, poner a prueba y criticar
los conocimientos nuevos (David y Foray, 2002, p.15).

Compartir el conocimiento ha permitido el establecimiento de grandes
comunidades de cientificos que generan en conjunto, mediante el
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establecimiento de redes, nuevos conocimientos e innovaciones. De hecho,
son los cientificos —geograficamente localizados y dispersos— quienes en
primer lugar utilizan las TIC. De manera aislada, ningun pais podria conservar
el liderazgo en varias disciplinas si dependiera solamente de sus propios
investigadores para generar {0s conocimientos necesarios (Steinmueller,
2002). Por su parte, los usuarios de programas de informatica libre también
pueden ser productores de conocimiento, cuando se esfuerzan por resolver
los problemas o corregir los defectos de los programas. En este caso, utilizan
en gran medida las tecnologias de la informacién para garantizar la circulacion
de soluciones. Numerosas empresas funcionan igualmente segun estos
principios. Gracias a la interconectividad, los innovadores surgen de manera
inesperada: son usuarios, profanos o expertos, que participan en determinado
momento en las cadenas de innovacion (Von Hippel, 1988). Pero existen
muchos otros profesionales que utilizan estas tecnologias en menor medida
(como los médicos o los docentes) y quienes todavia no establecen sélidas
comunidades virtuales del saber (David y Foray, 2002).

Una vez hecha publica [a informacién, no solo es transmitida faciimente,
sino que adquiere importantes propiedades econdmicas que no comparte
con olros productos econdmicos, como son (Steinmueller, 2002, p.144):

1) Elcaracter de no excluible: la posesion de la informacién por parte de

una persona no impide a otros utilizarla.

2) Compartir el uso: proporcionar una copia de informacién no disminuye
la propiedad de la informacion.

3) Bajos costes marginales de reproduccion: to costoso es la produccion
de conocimiento. Pero una vez reproducida la primera copia de esta
nueva informacion, las copias siguientes son mucho mas baratas de
reproducir.

A partir de estos sefialamientos, se ha llegado a sugerir que se potenciaria
el bienestar publico si todos tuvieran accesoe a toda la informacién disponible.
En otras palabras, la informacién deberia convertirse en un bien plblico,
capaz de ampliar el bienestar social (Steinmueller, 2002). Lamentablemente,
mucha informacion e innovaciones distan de ser un bien publico. Si para
innovar se necesita de cientificos y tecnélogos cualificados y hacer
aplicaciones durante largos periodos de tiempo, es requisito también disponer
de suficientes recursos que lo permitan. Asi, en el financiamiento de estas
actividades no solamente participa el Estado, también se han establecido
asociaciones entre la ciencia abierta y las empresas privadas, lo que significa
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que una gran parte de la ciencia que se realizaba con fondos publicos se ha
privatizado. Estas empresas sostienen, indudablemente, proyectos de su
interés, propicios para una futura comercializacion de los nuevos productos
en el mercado (Forero-Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002}. Bajo el respaldo
de las leyes de propiedad de la informacion, las innovaciones son convertidas
en bienes privados y productos econdmicos. Los innovadores o empresas
financieras recurren a los derechos de propiedad intelectual, obtencién de
patentes o de propiedad industrial para salvaguardar sus innovaciones
(Forero-Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002; Lema, 2001). Asi, como nunca
antes, el conocimiento comenzd a verse como mercancia {(Mercado, 2005).
Acceder a informacién, pagar por ella o comprar licencias que permitan el
uso de ciertos productos, esta cada vez mas sujeto al mercado y puede ser
muy costoso. En estas condiciones, el conocimiento deja de ser patrimonio
de la humanidad, se asocia a un producto y s regulado por las leyes del
mercado (Lema, 2001). Son solo quienes cuentan con el personal capacitado,
los recursos, infraestructura institucional necesaria, y redes de apoyo los
que pueden entrar y mantenerse en esta dinamica, obteniendo sus beneficios.

Aquellos que estan en la posibilidad de crear nuevas tecnologias buscan
capitalizar sus innovaciones comercializandolas y esto los motiva a la creacion
de nuevas y utiles tecnologias (Arora, Fosfuri y Gambardella, 2002, p.116).
Al observar el crecimiento y la productividad de los paises que han adoptado
estas formas de innovar y se han insertado en los mercados globales, es
posible afirmar que lograron un considerable incremento en la productividad
durante la ultima década (BM, 2003; IMF, 2001; OCDE, 2001). De alli que los
que abogan a favor de la sociedad del conocimiento sefalen, de manera
generalizada, que la produccién, distribucion, uso de nuevo conocimiento y
las innovaciones tecnolégicas han side los principales contribuyentes del
incremento de la productividad, det aumento del capital fisico, y de la creacion
de nuevos trabajos con valor agregado. Como un circulo virtuoso, se espera
que al divulgarse mayor informacioén haya un incremento automatico de las
capacidades humanas, institucionales y tecnoldgicas. Esta mejora deberia
resultar, a su vez, en mayores fuentes de innovacién y conocimiento,
alimentando el crecimiento econdmico (Kozma, 2005). Pero, como se ha
sefalado antes, acceder a la informacion no es tan facil y no todo el mundo
iene la posibilidad de pagar por ella. Luego, la informacion es provechosa
solo cuando el receptor tiene un conocimiento sustancial que permite
--ansformarla en conocimiento util, para lo cual es absoiutamente
—c-escindible contar con una poblaciéon que tenga un nivel educativo
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suficiente; y por dltimo, hay que disponer de los recursos necesarios para
invertir en innovar. En otras palabras, el simple hecho de obtener informacion
(con las tecnologias adecuadas para su transmision) no es suficiente para
garantizar una adecuada difusion del conocimiento cientifico y mucho menos
para su asimilacién y aplicacién por parte de la poblacién. Los paises sin
posibilidades de generar ¢ aplicar conocimiento para transformar su realidad
no pueden ser competitivos en la nueva economia mundial que se esta
configurando.

e. Los que se quedan fuera...

Este nueve modelo de la sociedad del conocimiento no ha crecido a un
ritmo paralelo en todo el planeta. Las ventajas de |a revolucién de la tecnologia
de la informacion estan desigualmente distribuidas entre los paises
desarrollados y en desarrollo, asi como dentro de las sociedades.

No todos los paises, y aun menos los gque tienen mas dificultades
econdmicas, tienen un acceso equitative a la tecnologia (Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion [CMSI], 2003). Esas diferencias son
notorias en diferentes ambitos. Individualmente, muchos de sus habitantes
no tienen posibilidad de conocer sobre las innovaciones tecnoldgicas, de
utitizarlas, ni mucho menos pueden informarse o interactuar con habitantes
de otras partes del planeta. Estas personas guedan fuera de los nuevos
procesos donde se ha adoptado la tecnologia. Institucionalmente, estas
tecnologias no son nada o poco utilizadas en educacién, como recursos de
apoyo o para otorgar servicios. Por ejemplo, una transferencia bancaria por
Internet ¢ las compras ‘en linea’ son una realidad y permiten una facilidad
para algunos; pero para otros esto puede ser una ficcidn e incluso convertirse
en una nueva dificultad, en la medida en que no sepan como desempenar
esas acciones. En lo econdmico, muchos paises no han logrado integrar las
novedades tecnoldgicas, nitampoco integrar sus economias a las exigencias
de la nueva sociedad de! conocimiento. Sin importar cual sea el ambito, en
primera instancia hay que acceder, conocer y entender los nuevos
procedimientos tecnolégicos para poder actuar y participar. El acceso a la
nueva economia es todavia muy reducido y existen grandes disparidades
entre los paises y entre las categorias sociales {David y Foray, 2002}, por lo
qgue el nuevo modelo de sociedad que se organiza se estd armando de una
manera profundamente desigual (Lema, 2001, p.11). Asi, al igual que se
puede hablar de inclusién y exclusién social, es posible hablar de los
digitalizados y los no digitalizados.

42



COMPETENCIAS PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Brecha digital

La brecha o divisién digital define la diferencia de acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (computadoras, teléfonos
celulares, conexiones a Internet, etc.) entre y dentro de los estados, regiones y
sectores de poblacion. Al igual que las enormes diferencias en la reparticidn de
riguezas, donde el 80% del producto interno bruto mundial pertenece al 16.5%
de habitantes del mundo desarrollado (ONU, 2005); las diferencias entre los
paises en funcion del uso de las TIC son extremadamente marcadas. De hecho,
el nivel de ingresos de los estados esta intimamente relacionado con la difusion
de las TIC, por lo que también es un claro distintivo entre Estados industrializados
y en desarrollo (International Labour Organization [ILO], 2001). Estos contrastes
no se dan solamente entre paises, sino que también entre hombras y mujeres,
ciudad y campo, edades, estatus sociales y educacion. De ellos, el factor mas
significativo resulta ser el nivel educativo {ILO, 2001).

La conectividad o capacidad de moverse en la era digital es medida en
funcion del acceso y uso a la tecnologia de los diferentes paises. Los Cuadros
1.1 y 1.2 presentan algunos indicadores utilizados para medir el uso de la red
(Network Use) estandarizados para comparaciones internacionales (World
Economic Forum, 2002). Los datos que aqui se presentan, correspondientes a
2004, muestran las diferencias entre grupos de pafses. Las cifras
correspondientes a Centroamérica (Cuadre 1.1) no solo son bajas para la nueva
tecnologia (computadoras e Internet) sino también para el acceso a telefonia
celular. En 2004, menos de la mitad de la poblacién de seis paises
centroamericanos estaba abonada a teléfonos celulares.

Cuadro 1.1
Indicadores de tecnologia de la informacion para Centroamérica,
Porcentaje de la poblacion total, 2004

Usuarios de Computadoras Lineas y abonados
Internet personales en uso a teléfonos celutares
Costa Rica 23.54 21.89 53.35
El Salvador 8.88 4.54 4113
Guatemala 5.97 1.82 33.97
Honduras 3.18 1.57 15.68
Nicaragua 2.20 3.52 16.77
Panamd 9.46 410 38.83
Belice 13.41 13.51" 48.04

~ Dato del afic 2002.
Fuente: Elaboracion propia basada en la Division Estadistica de las Naciones

-~ das. Base de datos de los indicadores del milenio, 2006.
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Los paises industrializados muestran un panorama totalmente distinto.
La estimacion de los porcentajes de usuarios de Internet y de computadoras
es mucho mayor que la de los paises centroamericanos. Lo mismo sucede
con la telefonia celular, donde todos los habitantes de los paises presentados
en el Cuadro 1.2 tienen acceso a ese servicio.

Cuadro 1.2
Indicadores de tecnologia de la informacién para algunos paises
industrializados, porcentaje de la poblacién total, 2004

Usuarios de Computadoras Lineas y abonados
internet personales en uso a teléfonas celulares
Noruega 39.37 57.78 150.85
Finlandia 63.00 48.22 141.03
Estados Unidos 63.00 76.22 122.71
Canada 62.36 69.82 110.99
Japdn 50.20 54.15 118.22
Singapur b6.12 62.20" 132.67

* Dato de 2002.

+ Todavia considerado un pequefio estado insular en desarrollo, pero con un
ingreso alto.

Fuente: Elaboracion propia basada en la Divisién Estadistica de las Naciones

Unidas. Base de Datos de los indicadores del Milenio, 2008,

Comparativamente con los paises industrializados y con altos indices de
desarrollo, los paises centroamericanos muestran porcentajes muy bajos de
poblacion en cuanto al acceso y uso de las TIC. A pesar de que las diferencias
eran aun mas marcadas al inicio de la era digital, la brecha se mantiene.
Datos més recientes sobre el uso de Internet muestran un descomunal
incremento de internautas en Centroamérica y el resto mundo: en todos lados
se registra una mayor conectividad digital, pero son siempre los paises
desarrollados los méas conectados. Seqtin las estadisticas del Internet World
Stats, actualizado en marzo de 2006, de los 1,022 millones de internautas
conectados, casi el 60% vive en los paises industrializados. Mientras que
Europa y Estados Unidos suman mas de 518 miliones de usuarios,
Latinoamérica cuenta con 80 y en todo el continente africanc no hay mas
que 23,5 millones. En Centroamérica, en los primeros cinco afios del milenio
se registré un crecimiento del 500%, y sin embargo, el porcentaje de usuarios
es menor gue el 10% de su poblacion total (ver Cuadro 1.3},
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Cuadro 1.3
Usuarios de Internet en América Central, en los afios 2000 y 2005

América Poblacién Usuarios Usuarios % Crecimiento

Central 2005 2000 noviembre 2005 Usuarios®  {2000-2005)
Belice 291,904 15,000 35,000 12.0 133.3%
Costa Rica 4,301,172 250,000 1,000,000 23.2 300.0 %
El Salvador 6,467,548 40,000 587,500 aA 1,368.8 %
Guatemala 12,328,453 65,000 756,000 6.1 1,063.1 %
Honduras 6,569,026 40,000 223,000 34 457.5 %
Nicaragua 5,766,497 50,000 125,600 2.2 150.0 %
Panama 3,074,146 45,000 300,000 9.8 566.7 %
Total 38,798,746 505,000 3,026,500 7.8 499.3 %

* En relacion con la poblacién total
Fuente: “ExitoExportador.com”, hitp://www.exitoexportador.com/stats2.htm

Las diferencias al interior de los paises son igualmente marcadas. Por
ejemplo, en El Salvador, en 2002 se registrd que mas del 75% de las
computadoras y mas del 83% del Internet se concentraba en los hogares del
Area Metropolitana de San Salvador, mientras que el resto se ubicaba casi
en su totalidad en las areas urbanas. De hecho, en las zonas rurales sélo se
identifico un 2% de hogares con computadoras y el 0.5% con acceso a Internet
(Avalos Trigueros y Trigueros Argiiello, 2005).

Para tener una medida mas precisa del impacto de las TIC, ademas de los
porceniajes de accesibilidad a algunos servicios, se ha elaborade indices que
permiten establecer comparaciones entre los paises y ordenarlos en funcién
del mayor o menor uso de las TIC. Estos indices, como el calculado en el Global
Information Technology Report, se componen de variables mas complejas como
el acceso a infraestructura, hardware, software y soporte técnico, existencia de
politicas econémicas y relacionadas con el uso de las TIC, oportunidades de
aprendizaje y dominio de las TIC, capital social e infraestructura en general.
Con este indice se pretende establecer la capacidad de un pais para aprovechar
tas oportunidades ofrecidas por las TIC y su potencial para participar en el
‘mundo en red’ en el futuro (World Economic Forum, 2002). Segun el {ndice de
Preparacion para la Conectividad (Networked Readiness Index) en 2005, de un
total de 115 paises®, el mejor posicionado para aprovechar las ventajas que

“En 2001 v 2002 participaron 75 pafses y en 2003 y 2004, 100.
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dan las TIC es Estados Unidos, seguido de otros paises industrializados:
Singapur, Dinamarca, Islandia y Finlandia, consecutivamente. Los paises
centroamericanos ocupan una posicion bastante rezagada (ver Cuadro 1.4). La
brecha digital queda reflejada en los extremos de esta escala, los paises
industrializados ocupando las primeras posiciones, mientras que NUMerosos
paises latinoamericanos y del Africa Sub Sahariana se ubican en las Gltimas.

Cuadro 1.4
Posiciones obtenidas por los paises centroamericanos en el
Networked Readiness Index , 2001 a 2005

2001/2002 2003/2004 2005
Costa Rica 45 49 69
El Salvador 55 62 59
(Guatemala 68 86 98
Honduras 72 98 100
Nicaragua 69 94 112

Fuente: elaboracién propia basada en los informes del Global Information Technology
Report (Center for International Development at Harvard University & Worid Economic
Forum, 2001-2002; INSEAD, Infodev at the World Bank & World Economic Forum,

2003-2004; INSEAD and the World Economic Forum, 2005).

Afio con afio se ha incrementado el nimero de paises que son incluidos
en el informe, y las posiciones en el dltimo lugar de las listas anuales por
parte de los paises centroamericanos han sido constantes. Exceptuando
Costa Rica, que ha mantenido una posicidon intermedia, y El Salvador, que
ha logrado avanzar, los demas paises centroamericanos estan atras del resto
del mundo, no solo en la adopcién de nuevas tecnologias sino en la
potencialidad de integrarias y desarrollar nuevas.

Es posible sefialar multiples factores que pueden ser de utilidad para
explicar por qué, a pesar de la promocién de la sociedad del conocimiento y
de los beneficios de las TIC, muchos paises latinoamericanos y especialmente
los centroamericanos estan siendo lentos en adoptarlas. Entre ellos se puede
indicar la falta de personal calificado, dificultades en la comprensidn y difusién
del conocimiento, la escasa inversidon en ciencia y tecnotogia y ia fuga de
cerebros.
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1. La falta de personal calificac:

America Latina no ha alcanzado una masa critica de recursos humanocs
que permita enfrentar las necesidades derivadas de la rapida reestructuracion
productiva y el aumento de la productividad requerida para ser parte de la
economia basada en el conocimiento. A pesar de haber logrado una gran
cobertura en educacion primaria durante de la década de los noventa, con
incrementos subsecuentes en la educacién media y superior, los niveles
educativos alcanzados siguen siendo bajos. Los latinoamericanos mayores
de 25 afos alcanzan, en promedio, menos de 6 afios de escolaridad, cifra
inferior al promedio de 6.7 en el ambito mundial y de 6.5 en Asia del Este, y
muy por debajo del promedio de casi 10 afics en los paises desarrollados
(Comisién Centroamericana para la Reforma Educativa, 2003).
Adicionalmente, el retraso educativo y de formacién de recursos humanos
acumulado durante las décadas anteriores explica que la regidn siga
manifestando las limitaciones de una poblacién activa con baja calificacion
(CEPAL, 2002). Asi, actualmente, no mas de 20% de su poblacién (en algunos
paises solo cerca de 10%) ha terminado sus estudios postsecundarios
técnicos o profesionaies.

Si una economia globalizada requiere, como minimo, una poblacién que
haya completado la educacion secundaria (Comisién Centroamericana para
la Reforma Educativa, 2003, p.9; CEPAL, 2002), la nueva economia busca
mano de obra altamente calificada, con elevados niveles de formacion y
especializacién en ciencia y tecnolegia; sin embargo, América Latina,
especialmente Centroameérica, todavia no tiene suficiente personal con alta
formacién profesional.

2. Dificultades en fa comprension y difusion de conocimiento

En cuanto a la generacion de conocimientos, de manera general, el retraso
educative que aqueja a la mayoria de paises menos desarrollados impide
que sus comunidades cientificas y tecnolégicas y que su poblacién
trabajadora, en general, sean capaces de recibir e interpretar transferencias
de conocimiento cientifico y general, respectivamente (Forero-Pineda vy
Jaramillo-Salazar, 2002). El simple hecho de disponer de las tecnologias de
la informacidn ha demostrado ser insuficiente para garantizar una adecuada
divulgacién del conocimiento cientifico en la sociedad y entre las diferentes
sociedades del mundo moderno. Baste un simple ejemplo anecddtico para
ilustrarlo. Un dia de diciembre de 2003, en una frontera centroamericana, el
personal de migracidn estaba registrando, en la computadora que acababan
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de recibir, el flujo de personas que estaban pasando la frontera. La cola de
viajeros crecia a medida que la gente llegaba y los encargados hacian los
registros electrénicos con mucha dificultad. Con el paso del tiempo, la gente
se dio cuenta que no sabian utilizar el nuevo sistema. Después de varias
horas de colas creciendo, de repente, las filas empezaron a disminuir. Los
oficiales prefirieron regresar al metodo anterior: hacer los tramites en papel*.
Tener la tecnologia, en este caso, no facilitd la vida de los oficiales, quienes
no lograban en ese momento sacar provecho de ella.

Los obstaculos para acceder al conocimiento no se limitan al conocimiento
codificado (interpretar la informacidn) sino principalmente al conocimiento tacito
o implicito®. Ese conocimiento no se comparte facilmente por las
telecomunicaciones, y es el mas dificil de transmitir {(David y Foray, 2002; Forero-
Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002). No es suficiente, pues, como muchos suelen
creer, tener acceso a la conectividad para tener acceso al conocimiento {Forero-
Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002). Internet ofrece los instrumentos para que los
individuos accedan a la informacion cen facilidad y, por tanto, ayuda a la actividad
creadora, pero existen factores como el conocimiento tacito y la indole social del
proceso de innovacion que limitan el impacto de Internet (Feldman, 2002). De
nuevo, no se trata de facilitar el acceso a la informacién sino de lograr conocimiento,
tan dificil de reproducir en cuanto a capacidad cognoscitiva (David y Foray, 2002).
Ademas de [o concerniente al conocimiento, la poblacion tiene que familiarizarse
y manejar adecuadamente fas TIC (OCDE, 2001) para poder desenvolverse
exitosamente con esas nuevas herramientas en constante evolucion. Cuando
esto sucede, puede haber excelentes resultados, tal como se itustra en este caso:

“Una madre sola de 45 afios, de clase media rural y con poca
educacion formal, viviendo en el altiplano de Guatemala, en que el
programa Digital Nations de INCAE — MIT instald un servidor comunal
de Internet, se comprd una camara digital. Tomo fotografias a las hoias
de cultivos de pequenos agricultores vecinos con problemas, las envié
por Internet a universidades expertas en agronomfa y una de ellas le
envié la respuesta: el cultivo tiene un hongo que se cura con un cultive
especifico. Soluciond al productor y cobré por ese”.

Tecnologias de Informacion. El Economista, La Prensa Gréfica, marzo 2008, p.4

* Experiencia de Ja autora.
* Conocimiento adquirido a través de la prctica v 1a experiencia. El conocimiento de este Upo se
arienta a la aceidn y es personal, lo que hace dificil su formalizacion y comunicacion (Lam, 20023,
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Esta madre no solamente fue beneficiada por un programa de
cooperacion, también aprendié a manejar ta cdmara digital, el correc
electrénico y a hacer busquedas en Internet que le permitieron contactar a
algunas universidades. Afortunadamente, una de esas universidades
compartié con ella sus conocimientos en agronomia. Si bien el productor y
la protagonista desconocian lo que estaba sucediendo a los cultivos, pudieron
resolver el problema gracias al intercambio de informacién. Lamentablemente,
son muchos los que no tienen acceso a las TIC, quedando fuera de sus
beneficios.

3. Escasa inversion en ciencia y tecnologia

En Latinoamérica, muchos gobiernos cuestionan la utilidad de los esfuerzos
orientados a lograr una capacidad cientifica endégena, ignorando que la renuncia
a producir localmente conocimientos afecta la capacidad de apropiarse de los
que son generados fuera de la regién {Albornoz, 2001, citado en Forero-Pineda
y Jaramillo-Salazar, 2002, p.138). De hecho, En 1992, América Latina abarcé
apenas el 1% de los gastos mundiales en ciencia y tecnologia y el 1.4% de la
produccion cientifica mundial. Mientras que Estados Unidos, Europa y Japén,
sumaron el 83% de la inversion (Lema, 2003).

El sistema de generacion de conocimiento de los paises en desarrollo es
extremadamente fragil. De los 150 millones de personas gue en el mundo
desarrollan actividades cientificas y tecnoldgicas, el 90% se concentran en
los paises de las siete naciones mas industrializadas y un poco mas de cuatro
millones, el 3% del total, esta directamente implicado en actividades de
investigacion y desarrollo (OCDE, 2002). La cantidad de personas de los paises
en desarrollo dedicadas a actividades cientificas y técnicas se estima
actuaimente en 1.8 millones. Solamente en Estados Unidos, Japon y Europa
reside mas de un tercio de esa comunidad cientifica. América Latina y el Caribe
disponen de 146,000 investigadores que apenas representan el 3.5% del total
de cientificos del planeta. Esta region tiene tres veces menos investigadores
gue Japon, seis veces menos que los Estados Unidos, un cuarto del personal
de investigacion y desarrollo de Europa, 4 veces menos que China (Lema, 2003).
En El Salvador, el campo cientifico cuenta con muy pocos especialistas; el
Directorio de Investigadores Salvadorefios registra 273 investigadores inscritos,
hasta mayo de 2004 (Alegria, 2004). La falta de investigadores no solo depende
de los pocos recursos. Los bajos salarios y el escaso reconocimiento social de
las actividades cientificas orientan, en alguna medida, a los jovenes calificados
hacia otras actividades para las cuales no fueron formados (Lema, 2001, p.18).
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La pequefa comunidad cientifica latinoamericana se configura como un
nucleo cerrado que queda aislado del resto de redes de intercambio globales,
lo que también repercute negativamente en el aprendizaje y conocimiento
de las comunidades cientificas locales, en sus posibilidades de innovacién y
en los posibles beneficios para la poblacidn. Ademas, la competencia global
no deja demasiado espacio a productos ‘viejos’, ni inferiores,
tecnolégicamente. Ya que los adelantos tecnoldgicos no suelen durar, se
necesitan flujos permanentes de innovaciones, conexiones en los mercados
globales, altos gastos en publicidad... Resulta dificil para las empresas
locales, y para los gobiernos (si éstos no tienen una fuerte partida de
financiacion publica) sobrevivir en este tipo de mercado. Es mas facil adquirir
licencias, copiar tecnologia e incluso sacrificar exportaciones a los mercados
globales (Forero—Pineda y Jaramillo—Salazar, 2002). En estas circunstancias,
no sorprende que la region latinoamericana represente solo el 0.2% de
solicitudes de patentes mundialmente (Lema, 2003).

4. Fuga de cerebros

En los Ultimos treinta afios del pasado siglo, las migraciones de los
escasos cientificos y de profesionales desde los paises de menor desarrollo
hacia los paises desarrollados, se incrementaron de manera muy importante
y este proceso migratorio coincidié con la formacion de la sociedad de
mercado global y la necesidad creciente de profesionales altamente
capacitados en los paises centrales para impulsar sus economias (Lema,
2001, 2003).

Ante las escasas oportunidades que brindan los paises en desarrollo a
sus cientificos, los bajos incentivos, y el poco reconocimiento, es dificil
rehusarse a mayores posibilidades de estudios, mejor infraestructura, la
posibilidad de mantener contactos estrechos con otros cientificos y buenos
salarios (Forero-Pineda y Jaramillo-Salazar, 2002). De esta manera, muchos
paises con suficientes recursos logran atraer a personas altamente formadas,
paliando, en alguna medida, el déficit de recursos humanos calificados para
incorperarlos a universidades o empresas (Lema, 2001). Por tanto, es el
grado de desarrollo econdmico y social de una nacién el que determina su
capacidad de retener o expulsar al personal especializado (Lema, 2003).

Las migraciones de personal altamente calificado constituyen una pérdida
de conocimiento muy significativa para los paises en desarrollo. En los ditimos
cuarenta afios, mas de 1.2 millones profesionales de Latinoamérica y el Caribe
emigraron hacia los Estados Unidos, Canada y el Reino Unido (Lema, 2001).
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En conclusicn

Aligual que con el surgimiento de la globalizacion, los paises en desarrolio
se ven arrastrados por nuevas formas de intercambios econémicos y nuevas
formas para lograr productividad, para las cuales no estan preparados. El
surgimiento de sociedad del conocimiento y de una economia basada en el
mismo, no significa, en absoluto, que las diferencias entre paises y regiones
estén desapareciendo. La gran mayoria de pafses def mundo en desarrolio
no ha articulado aun una estrategia de desarrollo que vincule la apiicacion
del conocimiento y el crecimiento econdmico, ni tampoco ha avanzado en su
capacidad cientifica y tecnoldgica nacional (BM, 2003). También muestra
una limitada capacidad de adaptar fos procesos de produccion a las nuevas
tecnologias o escaso acceso a financiamiento. En un mercado de productos
cuyo valor tecnologico agregado es cada vez mas avanzado, los paises sin
posibilidades de generar conocimientos son cada vez menos competitivos
(Lema, 2001), por lo que existe el peligro de que la brecha digital vaya en
aumento.

Estas diferencias muestran como el giro gue van tomando [a desigual
integracion y aplicacion de conocimientos en la economia y en las sociedades,
lleva a estar muy lejos de la declaracion de principios de la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion (2003), en la cual se proclama que la
Sociedad de la Informacion debe “estar centrada en la persona, debe ser
una sociedad integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento, para
que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente
sus posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora
de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la \o
“Carta de las Naciones Unidas” Carta de las Naciones Unidas” (CMSI, 2003,

p.9).

En el actual contexto histérico, probablemente, la Ginica forma de asegurar
la viabilidad y el desarrollo de un modelo social equitativo sea definir
estrategias nacionales e internacionales, que, en el marco de un adecuado
diagndstico de la realidad, permitan consolidar los componentes académicos,
tecnolégicos e industriales del sistema nacional de generacién de
conocimiento e innovacion mediante adecuadas inversiones y la eficaz
interaccion de sus componentes (Lema, 2003).
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f. La necesidad de una sociedad del aprendizaje

La definicién de conocimiento presentada anteriormente muestra que el
conocimiento se ubica en las personas. Esto indica que hasta que haya
"personas suficientemente formadas y con la habilidad de continuar
aprendiendo, se podra llegar a tener una sociedad del conocimiento, ideada
COmoO un espacio con capacidad para generar, apropiar y utilizar el
conocimiento para atender sus necesidades y construir su propio futuro. En
otras palabras, para poder llegar a una sociedad del conocimiento es
necesario pasar por una sociedad del aprendizaje (Arbds, 2005, p.27}.

En este proceso, es necesario cubrir las necesidades basicas de
aprendizaje de los nifios y jévenes de todo el mundo, pero también hay que
ir mucho mas alla de las mismas (Conferencia Mundial sobre Educacién
para Todos, 1990). Ya no basta solamente con adquirir las herramientas
esenciales como la lectura, escritura o solucion de problemas, ni obtener
algunos conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes. En una
sociedad en constante cambio, con contactos e intercambios entre distintas
partes del mundo, las personas deben desarrollar plenamente sus
capacidades y continuar aprendiendo. Las personas deben ‘aprender a
aprender (UNESCO, 2000).

Adicicnalmente, las exigencias en el campo laboral de la sociedad del
conocimiento exigen diversas cualidades. Actualmente se requiere tanto de
un desenvolvimiento técnico como profesional, se necesita de una interaccién
social y el desarrollo individual constante que permita dar respuestas précticas
e innovadoras a las necesidades rapidamente cambiantes (Hurralde, 2004).
Esto no soclamente en el campo cientifico y tecnoldgico, sino en cualquier
area laboral. Ademas, el mayor intercambio entre personas hace necesario
aprender a convivir, respetar las diferentes formas de ser y de pensar, en un
intercambio constante de culturas, perscnas e ideas.

El contexto planteado en la sociedad del conocimiento implica que las nuevas
generaciones deberan estar en constante aprendizaje, en funcion de las
innovaciones, nuevos estilos de vida y de trabajo, contacto con otros, sin dejar
de mantener su individualidad. “Aprender a aprender”, es 1o gque se necesita en
un mundo en rapida mutacion. Esto conlleva a asumir que las personas deben
educarse a lo largo de sus vidas, que ningun aprendizaje es definitivo (Bajo,
Maldonado, Moreno, Moya y Tudela, 2003). Si bien antes se concebia la
educacion como una acumulacion cuantitativa y estratificada de la infermacion,
esta representacion social tradicional de la educacion debera ser reemplazada
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por la dinamica de generacion del conocimiento (Tedesco, 1999). La sociedad
del conocimiento funcicna de mejor manera con [a creacién de redes donde el
aprendizaje se organiza en espacios modulares, presenciales y virtuales, en
forma interactiva, a lo largo de toda la vida, por medio del intercambio y la
cooperacion real, de la circulacion horizontal de las ideas y del conocimiento
(Lema, 2003). El conocimiento no solo concierne saber sobre hechos (know-
what), procesos o leyes fisicas o sociales (know-why); sino ‘saber como’ (know-
how), es decir, la habilidad para hacer algo; y finalmente saber dénde buscar a
los que ya saben y saben qué hacer (know-who) (OCDE, 2000). Las sociedades
necesitan pasar por un proceso previo de aprendizaje para gue su poblacion
adquiera conocimientos tacitos y ademas desarrolle las competencias que le
permitan desenvolverse de la mejor manera, no solo en el plano laboral, sino
en los distintos ambitos sociales. Si las personas alcanzan altos niveles de
educacion superior y aprenden a aprender, formardn una sociedad cuyos
miembros manifiesten el potencial para adquirir las competencias necesarias
para crear e innovar, interactuar fluidamente con otros, y descubir la diversidad
humana y cultural que ha abierto, como una llave, la aplicacion de las TIC a
la sociedad.

2. Implicaciones sociales en la era del conocimiento

Hasta ahora, se ha enfatizado sobre el conocimiento en materia de ciencia,
tecnologia, economia y productividad; sin embargo, la sociedad del
conocimiento no se limita a estos elementos. L.a adaptacién al entorno
cambiante no implica tan solo aplicar nuevas tecnologias o reconfigurar las
instituciones terciarias. Los cambios en las tecnologias de la comunicacién
y las computadoras han tenido igualmente repercusiones en practicamente
todos los aspectos de la vida cotidiana (Comisién de las Comunidades
Europeas, 2005). La ciencia se ha desarrollado mas rapido que las politicas
sociales, y esto tiene importantes consecuencias para la legislacién, los
valores vigentes, el imaginario social y en las formas de vida de las personas.
Aun asi, el concepto de sociedad no puede desligarse de la celeridad con
que cambia: no es la misma y ademas es global. Al contrario, tiene que ir
generando la capacidad de vivir en sociedades mds abiertas y complejas.

a. Convivencia en la globalidad

A pesar de que todavia son cuantiosas las personas no conectadas o
gxcluidas del acceso y beneficios de las TIC, existe un gran numero de
-3.ariog con una inmensa gama de posibilidades de intercambio entre todos
22 - ~zones del planeta. Desde un punto de vista ético, es importante revisar
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los modos de funcionamiento de esta forma de conectividad, como las nuevas
practicas gue posibilita y el respeto de los derechos establecidos en las
sociedades democraticas. Por ello, no solo deben considerarse temas que
conciernen a la sociedad actual y que se vinculan con ser un ciudadano
integral como los derechos econdmicos, politicos, sociales, culturales,
individuales o colectivos; sino que abarcan también un espacio mas vasto:
toda la globalidad. En principio, esto da la posibilidad mas amplia, por ejemplo,
de ejercer otros derechos que los econdmicos clasicos de primera generacion,
sino otros: derechos de las mujeres, de los nifios, etnias y diversidad cultural,
tercera edad, inmigrantes.

En la nueva sociedad del conocimiento, es imprescindible considerar los
nUevos espacios que se abren, gracias a la ciencia y la fecnologia desde la
perspectiva del goce de los derechos y de las libertades establecidas en los
maodelos democraticos y planteados desde las Naciones Unidas. Cada nuevo
espacio da lugar a nuevas interacciones y, por lo tanto, a la construccién de
novedosos lugares sociales y culturales. “El ciberespacio, por ejemplo, se perfila
como un lugar de hacer/recibir cultura hacia/desde el cual interactian una amplia
variedad de sujetos, pero en especial nifos y jovenes” {Baccin, 2004, p. 212).
Estos espacios dan una nueva posibilidad de aprender y posibilitar los derechos
de las minorias.

De esta manera, en la sociedad del conocimiento, pueden conocerse
con facilidad las costumbres, pensamiento, formas de vida, etc. de las diversas
culturas y razas que habitan el planeta. Eslo resulla de la circulacion de una
diversidad de informacién inimaginable y de un plurilinglismo, reflejo de
distintos pensamientos y culturas. Perc ne se circunscribe a que las distintas
lenguas, culturas, religiones y opciones de vida en general, queden libremente
plasmadas en un nuevo modelo de circulacion informativa a la que millones
de personas tienen acceso. Mas alla de este beneficio, se trata de su
aceptacion como expresiones diferentes, pero validas. Reconocer al otro con
los mismos derechos, manteniendo y respetando sus diferencias, es un
desafio que se manifiesta aln con mas fuerza en esta era. Adicionalmente,
la nueva crganizacion del trabajo, con una deslocalizacion creciente, pone a
su vez en contacto virtual a perscnas de regiones muy distintas. Todos estos
elementos dan la posibilidad de dialogar, de aprender y de crear un mestizaje
de culturas que enriquezca la diversidad (Baccin, 2004). Las TIC no solo
pueden ser utiles en la preservacion de los diversos idiomas e identidades
culturales, sino en el intercambio de elementos que los constituyen, pues de

54



COMPETENCIAS PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

@sa manera es que prospera y se desarrolla la cultura.

En definitiva, el uso de las TIC y la creacion de contenidos para difusion
deben respetar los derechos humanos, las [ibertades fundamentales de otros,
lo que incluye la privacidad personal, el derecho a la libertad de opinion,
conciencia y religion (CMSI, 2003). Por tal motivo, es crucial cerciorarse de
que la poblacion, especialmente los jévenes, cuenten con los valores basicos
gue se requieren para vivir como ciudadanos responsables, en sociedades
democraticas complejas. Estimular todos los aspectos del potencial intelectual
humano no significa centrarse en el acceso al conocimiento global en materia
de ciencia y gestion, sino tambien reforzar la riqueza de las culturas y los
valores locales, con el apoyo de las disciplinas valiosas de las humanidades
y las ciencias sociales, incluidas la filosofia, la literatura y las artes (BM,
2003).

b. Libertades y leyes

Dada ia amplitud de posibilidades de expresion surgidas a partir de la
Internet, los paises se ven en la obligacion de responder con politicas y
leyes. Con ellas debe ser posible fomentar un clima de seguridad en las
redes, en la autenticacion, |la privacidad y la proteccion de los consumidores;
as decir, una confianza en el uso de Internet. Ya se han planteado algunos
codigos de ética profesional para fos trabajadores de esta tecnologia, se
han revisado diversos aspectos de legislacion y se ha planteado la necesidad
de politicas; la revisién de estos elementos excede el contenido de este
trabajo. En este apartado se enfocara las TIC y especialmente la Internet
como instrumento esencial de expresion, informacién y comunicacion
horizontal entre las personas. En principio, en todos los paises, menos en las
teocracias, la importancia econdmica y tecnologica de Internet excluye que se
pueda ignorar o relegar su amplio uso en la sociedad y recibe la proteccion
constitucional y judicial de las libertades en los paises democraticos (Castells,
2001). Sin embargo, en la practica, no toda la informacion circula tan
ampliamente.

Técnicamente, Internet es una arquitectura de libertad. Otorga la
posibilidad de transmitir mensajes como nunca antes se habia conseguido.
Pero socialmente, sus usuarios pueden ser vigilados, censurados y
reprimidos. Algunos gobiernos ponen en marcha este mecanismo mas
faciimente que otros. Los gue lo llevan a cabo necesitan de censores que
identifiguen a los transgresores (para lo cual se requiere de una definicion
de la transgresién) y la existencia de técnicas de vigilancia eficaces (Castells,
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2001, 1]11). Otros, permiten una circulacién mucho mas amplia de la informacion.
Estados Unidos es un buen ejemplo de espacio de libertad para la libre expresion
y la capacidad de comunicacion autdnoma, ya que por su tradicion de liberalismo
constitucional no se pueden censurar las comunicaciones. Esto permite a los
usuarios de paises con censura buscar conectarse a cualquier nodo en la red,
pasando por ese pais y difundir la informacion que en sus Estados podria ser
una trasgresion (Casteils, 2001}. Sin embargo, siempre corren el riesgo de la
represion por parte de sus gobiernos.

Esta no es Ia tnica dificultad con la que se encuentra la libertad de expresion.
Se suele pensar que los medios tradicionales de comunicacion ocultan o
manipulan los sucesos y que, ademnas, éstos son los unicos formadores de
opinion. Hasta ahora, las oficinas de prensa podian pedir o exigir a sus periodistas
que dejaran sus criticas o suprimieran informacion. Pero actualmente, la Internet
ha permitido a los periodistas y a cualquier ciudadano tener sus propios blogs
(sitic web donde se recopilan cronoldgicamente mensajes de uno o varios
autores, sobre una tematica en particular, siempre conservando el autor la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente) sin tener que pasar por
controles de contenido o de calidad. Este fenémeno creciente se ha convertido
ern un espacio unipersonal: su autor lo piensa, lo escribe, lo edita, lo pone en
red (Schettini, 2006).

De esta manera, puede ser que se dificulte imponer una censura, y “mas
que bloguear Internet, io que se puede hacer, y se hace, es reprimir a quienes
hacen un usc indebido segun los criterios de los poderes al uso” (Castells,
2001, 111). Esto concierne a la difusién de pornografia infantil, la
discriminacion racial, xenofobias u otras formas conexas de intolerancia,
violencia y maltrato; y en algunos casos, las diferencias politicas e ideoldgicas.

En conclusién, Internet ofrece nuevas posibilidades de expresién e
intercambios, las cuales scn bienvenidas o condenadas por los gobiernos y
las sociedades. Adecuarse a los nuevos desafios de esta sociedad de
transformacion implica reconocer y ser criticos frente a lo producido. También
conlleva la construccion de una ciudadania mas compleja y gue tiene que
enfrentar nuevos desafios en lo social y lo legal (PNUD, 2002).
Particularmente en el plano internacional, el civismo es considerado un
elemento decisivo para enfrentar los desafios que imponen las
transformaciones en curso. Los jovenes deben prepararse para el nuevo orden
social, economico y politico que se esta gestando (IEA, 2001, citado en PNUD,
2002}. En este sentido, no hay que olvidar, tal como lo sefiala Lema (2001)
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que “el conocimiento tiene su origen y finalidad en la sociedad. Nace en las
practicas sociales y sus resultados inciden en las formas de vida de los
individuos. Por tal razén es importante generar una fluida interaccion entre
la ciencia y fa sociedad” {p.21). Puesto que el conocimiento en sf mismo no
contribuye al bienestar economico y social, éste debe ser incorporado a la
produccion de bienes y servicios. De alli que la interaccién entre ciencia y
sociedad, no solo debe limitarse a educar y capacitar a los jovenes, sino que
entren en juego la adquisicion y puesta en practica sus conocimientos y
habilidades (CCDE, 2001a).

3. Jovenes trabajadores para una nueva época

Son diversos los componentes de la sociedad del conocimiento que han
llevado a que los sistemas tradicionales en que se han venido apoyando las
empresas se vean modificados, asi como los perfiles de fos profesionales y
de los empleados en general. Entre los factores apuntados destacan los
siguientes (Stuart, 1999 citado en Ortoll Espinet, 2004, p.339):

— Explosion de conocimientos e incremento de trabajadores del

conocimiento.

— Nuevas estrategias empresariales basadas en la calidad, el trabajo
en equipo o fa gestion participativa.

— Emergencia de nuevas carreras y ocupaciones.

— Cambios frecuentes en el lugar de trabajo y necesidad de adaptarse a
nuevos escenarios. Como por ejemplo, el surgimiento del teletrabajo, es
decir, del trabajo que no requiere la presencia de la persona en la oficina
o planta de la empresa. También se dan contratos por meses o0 semanas,
con la posibilidad de ser renovados para trabajar en distintos proyectos.

— Aumento de la competitividad en las empresas derivada de la
internacionalizacion y la globalizacion.

- |Incremento de la necesidad de especializacion para hacer frente a la
competitividad.

— Necesidad de evaluar el desempefc de los trabajadores a través de
criterios mas amplios que el solo hecho de estar en posesion de
determinados conocimientos.

~ Impacto de las TIC en los modos de produccion, en los servicios y en
la forma de trabajar.

En la actualidad, el conocimiento se perfila como el recurso que mareca la
diferencia entre las sociedades mas avanzadas vy el resto (Moreno, Pelayo y
Vargas, 2004). Por tal motivo, la nueva economia necesita la formacién permanente
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de recursos humanos, los cuales corren el riesgo de volverse deficitarios para el
mundo entero si no se ajustan a los acelerados ritmos de cambio (Lema, 2003).
Las personas, instituciones y sistemas, deben modificar y actualizar sus
conocimientos para satisfacer las necesidades del medio que las rodea.

El desempefic de muchos de los trabajadores de esta época esta
intimamente relacionado con el uso y manejo de las TIC. Para desenvolverse
adecuadamente, necesitan dominar las tecnologias cambiantes y comprender
grandes cantidades de informacion (Rychen y Salganik, 2001). Por ejemplo,
guienes trabajen en el drea de servicios deben manejar estas herramientas y
actualizarse permanentements en el uso de las mismas para poder permanecer
dentro del circuito laboral. Pero la nueva economia necesita mas que trabajadores
con suficientes habilidades en el manejo de las TIC. Dadas esas exigencias,
todos los paises presentan déficit de trabajadores altamente calificados, no
solo en el dominio especializado de las TIC (creacion, desarrollo y reparacion),
sino en las distintas dreas de formacién, como en el campo de la investigacion
cientifica. La situacion de los paises en desarrollo es aun mas dificil. Para poder
insertarse en el mundo global y ser parte de la sociedad del conocimiento, la
fuerza laboral de estos paises no solo debe adquirir afos adicionales de
escolaridad, sino que debe ser capaz de dominar otros factores asociados con
el uso del conocimiento, como la facilidad de comunicar y divulgar informacion
técnica y las habilidades institucionales y de gestidn (Solow, 2001, citado en
Banco Mundial, 2003). Sin importar si son parte de los paises industrializados o
no, para todos los paises que intentan seguir el modelo de desarrollo de las
sociedades del conocimiento, el valor y la importancia del capital humano esta
aumentando (OCDE, 2001).

Efectivamente, el papel del capital humano, entendido comoe las habilidades
v competencias adquiridas por los trabajadores, ha sido ampliamente reconocido
como pilar esencial de la sociedad del conocimiento (OCDE, 2001). No es
sorprendente que los avances en la productividad laboral demanden,
principalmente, un capital humano que sepa responder a las nuevas exigencias.
De hecho, el recurso clave en el proceso de innovacion es la formacidn laboral
de individuos que tengan los conocimientos y aptitudes para ser creativos, hacer
las preguntas pertinentas, idear nuevas formas y maneras de hacer las cosas y
entender las posibilidades (Feldman, 2002). De alli el interés otorgado a la
formacién de los jovenes, como capital humano v futura fuerza laboral en la
nueva economia. En otras palabras, la sociedad del conocimiento necesita,
cada vez mas, trabajadores capaces de manejar las TIC, necesita personas
capaces de interpretar la informacién que reciben y dar una adecuada respuesta
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a la misma, necesita trabajadores que sepan adaptarse a sus rapidos cambios,
necesita personas altamente capacitadas o formadas, capaces de mantener
este amplio crecimiento de innovaciones. No necesita técnicos Unicamente
especializados en el sector laboral especifico en el que se ubiquen, como sucedié
durante la segunda revolucion industrial (Lema, 2003).

En consecuencia, aparece la necesidad de identificar cuales competencias
se requieren para hacer frente a los nuevos escenarios. Dadas las caracteristicas
de la sociedad del conccimiento, més que establecer perfiles de trabajadores
para puestos especificos, se mencionan las habilidades o competencias basicas
que las personas —especialmente los jovenes que estan por entrar en este nuevo
tipo de actividad econdmica y laboral- deben dominar para desempefiarse
adecuadamente. En este sentido, las competencias claves son genericas, mas
que especificas al trabajo de ocupaciones ¢ industrias particulares (Pacheco,
2005).

La complejidad de esta sociedad esta imponiendo a su fuerza laboral —
actual y futura— una serie de retos que debera saber afrontar para desenvolverse
adecuadamente en la misma. Para fos trabajadores actuales, y especialmente
para los jovenes que pronto integraran la poblacidon econdmicamente activa,
esto implica adquirir y/o desarrollar estas competencias bédsicas que les
posibiliten enfrentar adecuadamente las demandas de este tipo de sociedad, y
a su vez, propicien el buen desarrollo de su pais en el actual modelo
socioecondmico (OCDE, 2004).

Las competencias abarcan habilidades y capacidades de caracter personal
y social, compatibles y complementarias con los conocimientos tedricos ya
adquiridos. Las competencias incluyen un conjunto de saberes técnicos,
metodoldgicos, sociales y participativos (Martens, 1997, citado en Arbds, 2005)
y “se manifiestan en la capacidad rea! de una persona para lograr el resultado
deseado en un contexto dado y con capacidad de transferencia” {Arbds, 2005,
p.28). Los perfiles de competencia incluyen un conjunto de conocimientos,
hahilidades y acfitudes que de manera combinada se integran atendiendo
atributos personales y experiencias de vida (Navic Gémez, 2001, citado en
Ortoll Espinet, 2004, p.340).

Tales competencias se entienden como una ‘caja de sobrevivencia' que junto
con las habilidades tradicionalmente incluidas en el curriculo de los sistemas
educativos (matematica, lengua y ciencia) pueden servir para desempenarse
toda la vida en el contexto actual de [as sociedades cambiantes. Se trata de un
comportamiente y actitud que va mas alla de un simple complemento de la
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ensehanza tradicional, pues no solo se necesitan para emplearlas en un trabajo
especifico, sino para desenvolverse en distintos ambientes, laborales, sociales,
civicos o en cualquier situacion de la vida cotidiana (OCDE, 1997, 2001). Por
tanto, su desarrollo requiere de un ambiente que favorezca su aprendizaje y de
un esfuerzo personal. De manera general, la competencias clave se relacionan
con el uso de herramientas y el desempefio intelectual y personal, incluyendo
la capacidad de actuar de manera autonoma y la habilidad de interactuar con
otros {Comision de las Comunidades Europeas, 2005; Ministére de |'Education
du Gouvernement du Québec, 2004; Rychen y Salganik, 2001; OCDE, 2001).

Aungue en este concepto formen parte una serie de elementos individuales,
como valores y creencias; de forma general, se sustenta en tres ejes basicos:
saber, querer hacer y saber hacer. Saber es un conjunto de conocimientos. La
palabra ‘conocimientos’ se entiende en un sentido amplioc como un mapa interior
sobre conceptos y nociones de la realidad que sirven de base para actuar.
‘Querer hacer’ es el conjunto de actitudes que conducen a querer realizar una
accion con los conocimientos que se tienen. ‘Saber hacer es el conjunto de
habilidades que permiten poner los conocimientos en accién (Ortoll Espinet,
2004}. Como se muestra en el Diagrama 1.1, la adquisicién de competencias
necesita de una base otorgada regularmente por el sistema educativo, que se
va afinando y especializando en formacion, capacitacién y experiencias de
frabajo. En ese proceso se van desarrollando y modificando los conocimientos,
habilidades y actitudes.

Diagrama 1.1
Desarrollo de competencias en la socciedad del conocimiento

NUEVAS ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA

PREPARACION PARA EL FUTURO DESARROLLO
INDIVIDUAL

ALFABETIZACION - EDUCACION ESCOLAR

|Conocimiemos, habiiidades y actifudes

Tomado y modificado de Ortoll Espinet, 2004.
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El concepto de competencia enfatiza los resultados del aprendizaje, es decir,
io gque un alumnoc es capaz de hacer al final del proceso educativo y en los
procedimientos que le permitiran aprender en forma autdénoma a lo largo de su
vida {Bajo et al., 2003). Las competencias deberdan manifestarse en un contexto
laboral o social determinado y esta en manos de la persona poder
desempefiarlas, tratando de responder a las nuevas exigencias de su ambiente.

a. Las competencias clave

Las competencias reconocidas como ‘clave’ no resuttan de una decision
arbitraria sobre cudles cualidades cognitivas y personales son las mas deseables;
mas bien, responden a consideracicnes sobre cudles son los requisitos
psicoscciales para lograr una buena calidad de vida y una sociedad funcional
(Rychen y Salganik, 2001). Estas se enmarcan dentro de la visién de un
aprendizaje constante, o ‘para toda la vida' y constituyen un amplio conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que los individuos construyen a través
de su desarrollo personal, en distintas situaciones, en la interaccidn tanto con
Sus comparneros como con la comunidad en la que participan. Para el presente
estudio se han identificado las competencias siguientes®:

1. Competencia digital 0 manejo de informacién y tecnologia:

Concierne el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion para ia educacién, el trabajo, la comunicacion y el ocio. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de tecnologia: el uso de
computadoras para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracion
a través de Internet (Comision de las Comunidades Europeas, 2005).

La competencia digital exige una buena comprensién y amplios
conocimientos sobre la naturaleza, la funcidn y las oportunidades brindadas
por la tecnologia de |la informacién en situaciones colidianas de la vida privada,
social y profesional. Esto implica el conocimiento de las principales aplicaciones
informaticas, como los sistemas de tratamiento de textos, hojas de célculo, bases
de datos, almacenamiento y gestion de la informacion. También supone la
comprension de las oportunidades que ofrecen la Internet y la comunicacidn
por medios electrdnicos {correo electrénico o herramientas de red) para el ocio,
la puesta en comun de informacidn y las redes de colaboracion, el aprendizaje
y la investigacion. Asimismo, las personas deben comprender las posibilidades
que las TIC ofrecen como herramienta de apoyo a la creatividad y la innovacion,

" Cada competencia estd definida en funcién de los conocimientos, capacidades y habilidades

61



PREPARANDOSE PARA EL FUTUGRO

y estar al corriente de las cuestiones relacionadas con la validez y la fiabilidad
de la informacion disponible y de los principios éticos por los que debe regirse
el uso interactivo de las TIC.

Las capacidades para un buen desempefio incluyen: la capacidad de buscar,
obtener y tratar informacion, asi como de utilizarla de manera critica y sistermdtica,
evaluando su pertinencia y diferenciando entre informacicén real y virtual, pero
reconociendo al mismo tiempo los vinculos. Las personas deben ser capaces
de utilizar herramientas para producir, presentar y comprender informagcion
compleja y tener la habilidad necesaria para acceder a servicios basados en
Internet, buscarlos y utilizarlos, pero también deben saber como utilizar las TIC
como apoyo a la crealividad y la innovacion.

Su utilizacion requiere una actitud critica y reflexiva con respecto a la
informacion disponible y un uso responsable de los medios interactivos; esta
competencia se sustenta también en el interés por actualizarse a medida
surgen avances en las TIC y en el disposicidn de participar en comunidades
y redes con fines culturales, sociales o profesionales.

2. Pensamiento critico:

El pensamiento critico es “un proceso cognitivo cuyo objetivo consiste en
iomar decisiones sensatas acerca de lo que se debe creer y lo que se debe
hacer. Puesto que todos los seres humanos toman continuamente decisiones
ce este tipo, el pensamiento critico es importante en todos los aspecios de la
vida, tanto personales como laborales, y también en el quehacer ciudadano”
'Olson, 2004, p. 8). Para realizar este proceso, las personas deben establecer
-glaciones logicas entre ideas o sucesos, analizar la situacion que se les
cresenta, buscar distintos angulos o puntos de vista desde los cuales se puede
ver la situacién, evaluar, comparar y reaccionar ante la informacion, a la luz de
sU experiencia, conocimientos, emociones o valores. En breve, las personas
2eben conocer los principios basicos de 16gica, y someter argumentos a
determinados criterios de credibilidad, observacion, deduccion y experiencia.
El pensamiento critico es un modo de pensar que se traduce en un modo de
Sbrar en el mundo.

Las capacidades incluyen saber reflexionar criticamente en todos los
ambitos; por ejemplo, en cuanto a la informacién recibida o al uso de la
nueva tecnologia, junto con su impacto social y cultural. Esto implica evaluar
'z calidad, propiedad y valor de la informacion que se recibe y de las fuentes

Jue la emiten. El pensamiento critico es necesario para poder formar
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opiniones propias evaluando diversos puntos de vista, tomar decisiones y
actuar responsablemente. Esto es, debe tomarse conciencia de cdmo
interactua la informacidn en relaciéon con las normas sociales, a la
institucionalidad, lo que ha sucedido en el pasado y lo que podria pasar en
el futuro.

El pensamiento critico requiere de una actitud de apertura al contexto,
con sus innovaciones y diferencias. Refleja también una disposicion favorable
para sondear nociones propias, sacar sus conclusiones y cuestionar el
razonamiento de los demas. Las personas deben conocer y considerar el
amplio contexto donde interactuan y las implicaciones de sus decisiones y
acciones.

3. Competencia ciudadana:

Se trata de la preparacion de las personas para participar plenamente en
la vida civica, gracias al conocimiento de conceptos y estructuras sociales y
politicas, vy al compromiso de participacion activa y democratica. La
participacidn en espacios de ejercicio de derechos y 1a asuncion de valeres
de convivencia civica siempre han sido cruciales para vivir en sociedad. En
la era de la informacidn, la presencia de tecnologia hace gue se debata
sobre las implicaciones que tiene para uno mismo y los demas, el uso, el
acceso a la informacion y a poder exprasarse libremente.

La convivencia ciudadana tiene sus cimientos en el conocimiento de los
conceptos de democracia, ciudadania y derechos civiles. Implica el
conocimiento del funcionamiento de institucionas y asociaciones junto con
la comprensién de los objetivos, los valores y las orientaciones de los
movimientos sociales y politicos. La convivencia conlleva la asuncién y
practica de valores democraticos tales como la tolerancia y el respeto por
las diferencias en cuanto a ideclogias, creencias y estilos de vida. Para poder
participar plenamente en los ambitos sociales e interpersonales, es
fundamental comprender los codigos de conducta vy los usos generalmente
aceptados en las distintas sociedades y entornos (por gjemplo, en el trabajo)
y conocer los conceptos basicos relativos al individuo, al grupo, a la
organizacion del trabajo, la igualdad entre hombres y mujeres, la sociedad y
fa cultura.

Las capacidades estan relacionadas con la habilidad para interactuar
eficazmente en el ambito publico v para manifestar solidaridad e interés por
resolver los problemas que afecten a la comunidad, ya sea local o mas amplia.
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Conllevan a la reflexién critica y creativa, y la participacién constructiva en
las actividades de la comunidad o del vecindario, asi como la toma de
decisiones en el ambito local o nacional.

El pleno respeto de los derechos humanos, inciuida la igualdad como
base de la democracia, y la apreciacion y la comprension de las diferencias
existentes entre los sistemas de valores de las distintas religiones o grupos
étnicos sientan las bases de una actitud positiva. Esta actitud entrafa,
asimismo, la manifestacion del sentido de pertenencia a la propia localidad,
al propio pafs, y la voluntad de participar en la toma de decisiches
democraticas en todos los ambitos. La participacion constructiva incluye,
también, las actividades civicas y el apoyo a la diversidad y la cohesion
sociales y al desarrollo sostenible, asi como la voluntad de respetar los valores
y la intimidad de los demas.

4, Aceptacion de la diversidad.

La aproximacion a la diversidad cultural recoge todas las formas de
comportamiento que preparan a las personas para participar, de una manera
eficaz y constructiva, en la vida social y profesional en sociedades cada vez
mas diversificadas, v, si es el caso, para resolver conflictos. El mayor contacto
entre personas de diferentes culturas, o las mantenidas luchas de las minorias
por ejercer sus derechos dan relevancia a esta competencia.

La aceptacion de la diversidad cultural concierne el interés por conocer
mas acerca de otros paises, sus costumbres, tradiciones y valores, y por
tanto, la acepiacion de las diferencias con personas con origenes distintos
al propio. Esto conlleva el interés por interactuar con gente de otras razas y
culturas, las cuales se encuentran, muchas veces, concentradas en
importantes nicleos urbanos.

Esta competencia se sustenta en las capacidades de interactuar de una
manera constructiva en distintos entornos, expresar y comprender puntos
de vista diferentes, relacionarse sabiendo inspirar confianza, sentir empatia
y mostrar tolerancia y respeto hacia otros valores, creencias, tradiciones,
costumbres y expresiones artisticas de las diferentes culturas.

Por lo que respecta a las actitudes, 10s criterios fundamentales de esta
competencia scn la colaboracion, la tolerancia y aceptacion de las diferencias.
Las personas deben interesarse por el intercambio intercultural, 1a diversidad
de valores y el respeto a los demas, asi como estar dispuestas a superar los
prejuicios.
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5. Adaptabilidad al cambijo:

Esta competencia requiere de ios individuos la capacidad de gestionar
su vida y sus proyectos individuales en un mundo con frecuencia fragmentado.
Para ello se debe estar en la disposicion de adquirir, procesar y asimilar
nuevos conocimientos y capacidades, asi como buscar nuevas orientaciones
y hacer uso de ellas. La motivacion y la confianza son cruciales para la
adquisicion de esta competencia.

Esto requiere de un conocimiento minimo de las herramientas mas
comunes de informacion y tecnologia, hacer uso de ellas en la medida en
que ayuden a superar los obstdculos que se presentan y saber utilizar las
nuevas oportunidades disponibles, dentro de grupos organizados como en
el trabajo o la comunidad; sin embargo, los conocimientos deben ser
actualizados permanentemente.

La capacidad de adaptacion implica la habilidad para aceptar nuevas
situaciones y encontrarse en nuevos contextos, aun cuando éstos puedan
ser rapidamente cambiantes. En este sentido, la habilidad de comunicarse
bilateralmente con las personas de toda edad, de cualquier sexo y toda clase
social y con diferentes origenes étnicos o raciales, se vuelve de suma
importancia. La habilidad para entender las ideas y emociones de otra persona
es también esencial. En el campo laboral, se requiere de la capacidad de
adoptar un estilo laboral flexible, auténomo, y de manera multidisciplinaria,
en grupos heterogéneos, sin perder de vista el espiritu de grupo y
manteniendo objetivos orientados hacia el logro.

Esta competencia precisa una actitud de juicio y curiosidad criticos, un
interés por lo que se refiere al progreso cientifico y tecnoldgico en relacion
con uno mismo, con la familia, con la comunidad y con los problemas globales,
asi como por las cuestiones éticas y el respeto por la seguridad vy la
sostenibilidad. También precisa de disponibilidad y la voluntad de realizar
cambios rapidos y grandes cuando sea necesario, ya sea cambios laborales,
tecnoldgicos, como en la convivencia cotidiana.

6. Lectura:

La competencia en lectura es la comprensién, uso y reflexion sobre textos
gscritos. con el fin de lograr las metas personales, desarrollar el conocimiento
» tciencial propios vy, participar en la sociedad (OCDE, 2003, p. 108). Esta
®~ c¢nvamas alla de la lectura como decodificacion y comprension literal:

L}
in
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implica que la competencia en lectura involucra la comprension, el usc y la
reflexion de la informacion escrita para varios propésitos. Toma en cuenta,
pues. el papel activo e interactivo del lector en adquirir conocimiento
proveniente del texto escrite.

La lectura requiere de cenocimientos del vocabulario basico, la gramatica
funcionai y las funciones del lenguaje. Ello conlleva a estar consciente sobre
los ori~cipales tipos de interaccion verbal, conocer textos literarios y no
literar'os. las principales caracteristicas de los distintos estilos y registros de
la lem~c.z v de la diversidad del lenguaje y de la comunicacién, en funcion

Estz ccmostencia incluye, las habilidades que permiten leer y escribir
distintos 1 czz3 :e textos. buscar, recopilar y procesar informacion, utilizar
herramier:z3 de ayuda {incluida la Internet) y formular y expresar los propios
argumentcs, =g una manera convincenie y adecuada al contexto.

gr la nocion de aprendizaje para toda la vida, una actitud
sctura implica una disposicion a leer una gran variedad de
s formatos y presentaciones y con una gran variedad de

ctitud proporciona una serie de herramientas linglisticas,
p riantes para responder a las demandas de Ias sociedades

,cJ

cadsa vez mas
modernas c¢on sus instituciones formales, grandes burocracias y sistemas
iegales complegjos.

7. Interaccion con otros:

Compartir e intercambiar con otros es un proceso sccial fundamental. En la
interaccion con otros se recurre a las propias habilidades para expresar e
interpretar pensamientos, sentimientos y hechos en forma oral y escrita (escuchar,
hablar, leer y escribir), en todos los posibles coniextos sociales y culturales,
como la educacion vy la formacion, la vida privada y profesional, y el ocio.

Las personas deben poseer las capacidades necesarias para participar
en forma oral y escrita en multiples situaciones comunicativas y para controlar
y adaptar su propia comunicacion a los requisitos de la situacion. Implica,
también, la capacidad de negociar o resolver conflictos, de gestionar el estrés
y la frustracién y de expresarlos de una manera constructiva, y también de
distinguir la esfera profesional de la privada. La habilidad de dialogar con las
cersonas de todas las edades, diferente sexo y toda clase social y con
diferentes origenes étnicos o raciales, se vuelve de suma importancia.
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Una actitud positiva con respecto a la comunicacion entrafia la disposicion
al didlogo critico y constructivo, mostrar la asertividad suficiente para expresar
sus opiniones y la disposicion de escuchar a los demas, es decir, el interés por
la interaccion empatica y constructiva con otras personas.

8. Capacidad emprendedora:

Se trata de la habilidad de las personas para transformar las ideas en actos.
Es una competencia relacionada con la creatividad, la innovacion y la asuncién
de riesgos, asi como con la habilidad para planificar y gestionar actividades y
proyectos, con el fin de alcanzar objetivos. En esta competencia se apoyan
todas las personas en la vida cotidiana, en casa y en la sociedad (por ejemplo,
los empleados al ser conscientes del contexto en el que se desarrolla su trabajo
y ser capaces de aprovechar las oportunidades), v es el cimiento de otras
capacidades y conocimientos mas especificos que se precisan para establecer
una actividad sccial o0 comercial.

Entre los conocimientos necesarios se incluyen la comprensién en lineas
generales del funcionamiento de la economia, la situacién politica y la sociedad
y fas oportunidades y los desafios que afronta todo un empresario, pequefio
comerciante o persona particular. La identificacién de fas oportunidades
existentes para las actividades personales, profesionales y comerciales, incluidos
aspectos de mayor amplitud que proporcionan el contexto en el que las personas
viven y trabajan se vuelve crucial.

Las capacidades tienen relacion con una gestion proactiva de las actividades
y proyectos (entrafan capacidades como la planificacion, la organizacién, el
analisis y la comunicacion), asi como con la habilidad para trabajar tanto
individualmente como colaborando con los demas. La capacidad de determinar
los puntos fuertes y flacos de uno mismo y de evaluar y asumir riesgos cuando
esté justificado, es esencial.

La actitud emprendedora se caracteriza por la iniciativa, la proactividad, la
independencia y la innovacion, tanto en la vida privada vy social como en la
profesional. También esta relacionada con la motivacion y la determinacién en
el momento de cumplir los objetivos, ya sean objetivos personales ¢ metas
fijadas en comun con otros y tanto en el ambito laboral como fuera de él. Esta
competencia requiere que las personas estén orientadas hacia el futuro, con
confianza y optimismo en su capacidad, sin perder la nocion de lo gue realmente
pueden llegar a hacer.
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En conclusion...

Para el ejercicio de cada competencia intervienen, por tanto:
conocimientos, capacidades y actitudes. Lamentablemente, como ya se ha
sefalado, el acceso a la tecnologia y la informacion es desigual en distintas
partes del planeta y los ciudadanos de los paises en desarrollo son los que
menos oportunidad tienen de conocerla. De esta manera, el desarrollo de
las competencias queda limitado, en gran medida, por la segregacién espacial
y economica en |as que algunos viven. Sin ese acceso es dificil aprender, vy
mostrar los conocimienios, capacidades y actitudes requeridas. Este es el
caso de muchos jovenes centroamericanos.

A pesar de que ias competencias se ubican en la cognicién y el
comportamiento individual, se encuentran cada vez mas inseparablemente
ligadas con habilidades colectivas y organizacionales que son y seran
demandadas a los que se incorporen en el mundo del trabajo (Sparrow, 2002).
Una voz de alarma surge para los adultos y jovenes adultos que tienen
escasa, débil o nula formacion superior, quienes se encuentran en riesgo de
guedarse atras. Lo mismo sucede con [os que no prasentan las competencias
nacesarias o que trabajan en condiciones tan precarias gue no dan espacio
para obtener formacion o capacitacitn formal aungue la necesiten.

b. Nuevas formas de organizacion

El acceso a mds informacién y el surgimiento de patrones mas simétricos
de comunicacion estan rompiendo los patrones econdmicos establecidos.
Pero sobre todo, los cambios en la economia estan transformando el mundo
del trabajo. En la era de la digitalizacion estan transformandose elementos,
tales como: la creacion y desaparicidn de empleocs, el contenido y la calidad
del trabajo, su ubicacien, la naturaleza de los contratos, las competencias
requeridas y la manera de adquirirlas, la organizacion del trabajo y el
funcionamiento y efectividad de los empleadores (ILO, 2001}.

Steinmuelier (2002) sefala que ahora estamos frente a un entorno
complejo, ambiguo y en continuo cambio, donde resultan inadecuadas ias
anteriores formas de regulacion y funcionamiento institucional; y sin embargo,
todavia estamos frente a una divisidn del trabajo con sdlidos principios
jerarquicos de organizacion. Mas grave aun, es a traves de esa lente que se
siguen viendo la mayoria de los procesos colectivos organizacionales.

Para aprovechar los beneficios de la nueva tecnologia y materializar el
potencial humano, es esencial reorganizar el trabajo en las empresas. Existe
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una marcada asociacion entre el uso de las TIC y las nuevas prédcticas de
trabajo, y uno de los cambios mas importantes es que la piramide jerarquica
tradicional de organizacién del trabajo estd desapareciendo. En la
organizacién del trabajo, basada en la utilizacion intensiva de conocimientos,
se tienden a reemplazar las piramides tradicionales de relaciones de autoridad
por redes de relaciones cooperativas. En este esquema, todas las fases del
proceso productivo son importantes y el personal, en cuaiquier nivel de
jerarguia que se ubique, tiene un papel crucial. La inteligencia no puede
estar concentrada en la cupula de la piramide sino que debe estar
homeogeéneamente distribuida en toda la red del proceso productive {Tedesco,
1999). De esta manera se reorganiza el trabajo en equipo, se motiva mayor
participacion de los empleados, se descentraliza la toma de decisiones y se
promueve un trabajo semiauténomo (ILO, 2001; OCDE, 2001).

Como resultado, se ha constatado gue las empresas que adoptan nueva
tecnologia y al mismo tiempo reorganizan su estructura, aumentan su
competitividad y resultan ser mucho mas productivas que aquellas que solo
incorporan TIC pero no reorganizan su trabajo (ILO, 2001; OCDE, 2001).
Las organizaciones que no se ajusten a estos nuevos patrones corren el
riesgo de perder relevancia. El cambio tecnoldgico siempre favorece a los
gque estan preparados (ILO, 2001}; y los cambios no solo se dan para las
empresas, sino para las formas de trabajo de los individuos y las maneras
como responden a su ambiente.

Con el proposito de responder a estas necesidades, en los ultimos 30
afios se empezaron a implementar algunos cambios organizacionales, en
busca de la obtencién de mejoras en la productividad, la calidad y las
condiciones de trabajo, tales como circulos de calidad, sistemas just in time,
trabajo en equipo, entre otros (Comision Europea, 1997a; Udaondo, 1991).

Estas implementaciones, empero, ya no se consideran suficientes.
Actualmente se postula gue para poder innovar y responder a 1o imprevisto,
la organizacién del trabajo debe pasar de los sistemas de produccion fijos a
procesos de desarrollo organizacional flexibles e ilimitados, que ofrecen
nuevas posibilidades de aprendizaje, de innovacion y de mejoras. En
consecuencia, ha habido un resurgimiento sobre la preocupacion por las
nuevas formas de organizacion del trabajo (Rico, Fernandez-Rios, Rascado
v Sanchez-Manzanares, 2004), tema que habia sidec ampliamente trabajado
en !os anos setenta y ochenta. La incorporacion de la tecnologia en el trabajo
v 'z rapida y cambiante manera como se mueven los mercados, ha llevado a
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repensar los modelos de produccion y, por supuesto, la posicion de los
trabajadores en los mismos (Comision Europea, 1997a); sin embargo, para
gue el cambio se traduzca en mejoras permanentes es de suma importancia
asegurar la participacion de los trabajadores en los distintos procesos vy,
para que esto suceda, ellos deben tener la posibilidad de sugerir, de
establecer contactos sociales y de aprender (Carrillo, 1996; Commission
Européenne, 1997a; Zandomeni, 2003). Este es un proceso largo, y en la
mayotria de los casos, se trabaja todavia bajo solidos principios jerarguicos
de organizacién (Steinmueller, 2002).

Sin detenerse en todos los elementos necesarios para que esta flexibilidad
se obtenga (por ejemplo, las nuevas formas de estructuracién de las
empresas, los modos de producciéon de bienes o servicios) pues este tema
rebasa el objetivo de esta investigacidn, el énfasis sera puesto agui en uno
de los elementos claves para que esta flexibilidad se dé: los jévenes, futuros
recursos humanos y lo que se exige de ellos en funcién de las nuevas formas
de organizacién del trabajo (NFOT).

Es menester sefialar, que si bien no existe un Unice modelo para una
forma de organizacidn flexible, este concepto implica esencialmente la
sustitucidon de estructuras jerarquicas y rigidas por estructuras mas
innovadoras y maleables, basadas en una elevada confianza, personal muy
bien calificado, y una acrecentada participacién de los trabajadores
(Commission Européenne, 1997a). Este tipo de organizacion requiere de
una cultura colaboradora amplia, que inciuya elementos tales como:

— Trabajo en equipo. Las actividades deben realizarse en forma colectiva y
apoyandose mutuamente {Zarddén, 2002}. Se trata de una vasta
cooperacién entre trabajadores en general, grupos de trabajo, trabajadores
de produccién y mandos superiores (Carrillo, 1996, p.64). Las relaciones
entre el personal operativo y la jefatura deben caracterizarse por tener
una comunicacion mas directa (Trejos, 2002, q1).

—  Empleados que se responsabilicen de los procesos y del cumplimiento
de los objetivos. En ese sentido, el personal operativo debera estar
en la capacidad de realizar funciones de planeacion y disefio del
proceso de trabajo. De esta manera, no solo pueden otorgar sentido
a lo que hacen, sino también se puede lograr su compromiso con los
resultados (Carrillo, 1996, p.69; Zandomeni, 2003, p.2).

— Adaptarse a los ritmos de trabajo de las organizaciones: el trabajo
debe coordinarse o ser interdependiente con respecto a las otras
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actividades organizacionales y otros equipos de trabajo (Alcover, 1999,
p.19).

— Posibilidad de responder a las fluctuaciones de las condiciones del
entorno (tecnoidgico, econémico, social y politico), la incertidumbre
acerca de los fendmenos, las pautas estacionales o periodicas de los
comportamientos de los mercados (Alcover, 1999, p.22}).

— Establecer relaciones sociales basadas en la cooperacion, el respeto
por los otros, que posibiliten la solidaridad y 1a busqueda por el bien
comln (Commission Européenne, 1997a, p.11).

En principio, se espera que los miembros valoren cada vez mas su trabajo,
se hallen implicados de manera personal en los objetivos de la organizacion
y se comporten de una manera creativa para cumplir las metas (Zandomeni,
2003, p.2). En esa linea, la Comision Europea (1997b) recalca su interés por
desarroliar nuevas formas de relaciones sociales, orientadas a una mayor
participacion de los trabajadores, donde haya mayor confianza en su trabajo
y en sus ideas. Esto no solo pasa por la posibilidad de escuchar y aceptar
cambios y nuevas propuestas de parte de todos los miembros de una
organizacion, sino por el respeto a quien los propone, sobreponiéndose a
diferencias de calificaciones, género, edad, raza, entre otras.

Es claro que esta nueva forma de organizacion de trabajo flexible es una
forma de trabajo exigente. Y se lograra flexibilidad cuando los trabajadores
sean capaces de realizar diversas tareas e intercambios de calidad (Trejos,
2002). Para eso, se requiere de trabajadores bien formados, creativos, con
un largo abanico de competencias que deben ser mejoradas o acrecentadas
a lo largo del tiempo (Carrillo, 1996; Commission Européenne, 1997a).
Ademas, deben tener la facultad de adaptarse a diversas circunstancias,
con diferentes equipos y tipos de personas, lo cual incrementaria, en principio,
sus posibilidades de movilidad dentro y fuera de la organizacion. La flexibilidad
laboral no solo significa trabajo en tiempo parcial, temporal o teletrabajo, ni
tampoco versatilidad en las tareas o creatividad, sino nuevas formas de
relaciones interpersonales enire todas las personas que trabajan en la
organizacion con subsecuentes efectos en la motivacion, rendimiento e
incluso estrés y salud de las personas (Alcover, 1999). Los trabajadores muy
cualificados (por ejemplo, los programadores informaticos) también pueden
verse afectados de otra manera, ya que las TIC permiten la deslocalizacion
de tareas hacia otras partes del mundo (Commission Européenne, 1997a).
De alii la importancia de una apertura no seclo dentro de lo laboral, sino en
'as relaciones interpersonales en general; es decir, en el intercambio que va
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més alla del trabajo y que implica el contacto con otros diferentes o de
diferentes culturas. Cuando éste es el caso, los empresarios buscan gente
con ‘apertura cultural’, es decir, con buen manejo de idiomas; pero, sobre
todo, con capacidad para relacionarse con otras formas de vida y trabajo
(Fitz, 2007). De nuevo, son los trabajadores los llamados a tener las
competencias sociales y laborales acordes con los cambios contemporaneos.

Oportunidades de empleo: ;para quién?

A través de la comunicacidn electrénica, ya sea por medio del Internet o
de!l correo electrénico, existe la posibilidad de trabajar sin tener que
presentarse fisicamente a un lugar. Nuevos tipos de trabajo basados en esta
modalidad estan surgiendo. Esta forma de teletrabajo’” incluye a trabajadores
por cuenta propia, o consultores, que se mueven entre distintas empresas,
que trabajan en sus casas o desplazandose a diferentes lugares, de proyecto
en proyecto. Pero también, como se indicd en el apartado anterior, las
empresas estan modificando su organizacion y sus exigencias hacia el
trabajador. En gran medida, se busca a trabajadores calificados, y con amplias
habilidades en e! manejo de TIC.

Sin embargo, no hay que olvidar que las TIC son solo una herramienta, y
las herramientas no sustituyen ni al conocimiento, ni las competencias o el
desarrollo. Ciertamente, el manejo de las TIC es una competencia deseada
y debe de ser aplicada inteligentemente en la practica profesional diaria.
Pero las otras competencias, como la capacidad de comunicar, la capacidad
critica, la habilidad de transformar conocimiento existente en nuevo
conocimiento son esenciales en ambientes de trabajo donde la innovacion
se ha convertido en la principal mercancia que se comercia (Sparrow, 2002).
Por tal motivo, es el empleado del conocimiento, aquel que genera ideas,
innova y las transmite como productos inmateriales, el que gana particular
ventaja y se vuelve crucial en la economia del conocimiento (ILO, 2001;
Lopez-Bassols, 2002). Incluso, se asume cada vez mas que los activos
basados en el conocimiento forman los cimientos del éxito de las
organizaciones del siglo XXI| (Sparrow, 2002). Por la naturaleza de su trabajo,
estos frabajadores deben saber descifrar conocimientos codificados y contar

" El Teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, mediante el uso de telecomunicaciones. La
wzllziidn tecnoldgica es otra de las caracteristicas centrales del Telerrabajo, ya que para su realizacién
:ar clementos telemdticos, ya sea computadoras, teléfonos o cualquier otra de las denominadas
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con suficientes conocimientos tacitos, técnicos y conceptos abstractos
(Lopez-Bassols, 2002). A pesar de que el resto de empleados puedan
aprovechar potencialmente las redes y la informacién circulante, esto indica
decir que necesariamente incrementaran o adquiriran las competencias
demandadas; si esto se produce, se mantendra una polaridad entre los
trabajadores con elevadas competencias y bien remunerados y los
trabajadores sin ¢ con pocas competencias y mal remunerados. De nuevo,
la capacidad de leer y escribir, las habilidades en tecnologia, ademas de
otras calificaciones de los trabajadores, son vitales para cosechar las ventajas
de la era digital.
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Capitulo ¢
Contexto social y tecnoldgico
de los estudiantes urbanos

En la sociedad del conocimiento, la caracteristica principal que ha impulsado
la aceleracién de los cambios ha sido la tecnologia y su incorporacion a los
ambitos econdmicos, sociales, culturales y, por supuesto, cotidianos. Por ende,
es importante conocer el entorno de los jévenes estudiantes en relacién con la
misma. A partir de la informacion recabada en la encuesta, en este segundo
capitulo se revisaran algunos elementos relacionados con el entorne econémico-
social de los estudiantes, y también su contexto tecnolégico. Pero antes, se
hara una breve descripcion sobre los participantes en el estudio.

1. Caracteristicas de la muestra

Para poder aproximarse a los jévenes estudiantes se acudié a una amplia
diversidad de centros escolares. Los centros visitados tienen diferentes
caracteristicas, pues a través de ellos se buscaba captar a la diversidad de
jovenes escolares de educacion media de El Salvador (Anexo IIt). Fue asi como
se visitaron centros ubicados en distintos municipios del Area Metropolitana de
San Salvador {Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan, Apopa, San Salvador, Nejapa,
San Marcos, Soyapango, liopango, Mejicanos, Ayutuxtepeque, Tonacatepegue)
y de las dos siguientes principales ciudades del pais, Santa Ana y San Miguel
(Cuadro 4, Anexo IV}. En esos lugares, se acudié a centros educativos publicos
y privados, ambos de diferente tamafio o numero de matricula. Se incluyeron
centros pequefios (menos de 90 alumnos), medianos (entre 91 y 400
estudiantes), grandes (entre 401 y 1200} y mega (mas de 1200 inscritos) (Cuadro
5, Anexo V). De esta manera, se procur¢ abarcar una diversidad de centros
educativos que incluyeran distintas ubicaciones urbanas, diferentes sectores
{privado y publico), diversos tamanes y también diferentes orientaciones (laica,
religiosa, bilingde).

Se encuestd un total de 1,875 estudiantes, de noveno grado a tercer afio de
bachillerato de 80 centros educativos, ubicados en las zonas urbanas
seleccionadas. El 78.6% fueron encuestados en el AMSS, 10.8% en Santa Ana
v 10.7% en San Miguel. De ellos, 53.7% reportaron ser del sexo femenino y
48.3%= del sexo masculing. En cuanto a la edad, el 91.7 % oscil6 entre los 15y
- 2 aros cumplidos; sin embargo, 5.1% de los encuestados manifesto tener 14
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anos y estar cursando noveno grado o primer afio de bachillerato. El 3.2%
restante se ubica entre los 19 y 24 afios y esta inscrito en segundo o tercer afio
de bachillerato en el momento de la aplicacién de la encuesta. En el periodo en
el que se realizaron las visitas, el 27% asistia a noveno grado, el 31.9% a primer
ano de bachillerato, el 29.7% a segundo, el 10.1% estaba en tercer afio de
bachillerato técnico, mientras que un 1.3% estaba cursando un tercer afio de
bachillerato internacional, para obtener el titulo de bachiller, otorgado por otro
pais (Estados Unidos o Francia). Ef 51.5% asistian a una institucién privada,
mientras que el 48.5% restante eran alumnos de un centro publico.

2. Entorno socio-familiar de los estudiantes encuestados

En este apartado se hace una somera descripcion del entorno de los
encuestados en relacion con aspectos que se considera que pueden influir en
el desarrollo de las competencias clave, necesarias para su futuro desempefio
social y laborai.

Estudios de la OCDE (conocidos como PISA 2000 y PISA 2003) sefialan
que, incluso en los paises donde se procura que la educacion béasica y secundaria
sea mas bien homogénea para la poblacion estudiantil en general, es posible
constatar variaciones significativas en el rendimiento de los alumnos, entre
alumnos del mismo centro, y también entre los alumnos de distintos
establecimientos educativos. Estas variaciones se explican por las caracteristicas
socioecondmicas y culturales de las comunidades donde se ubican los centros,
0 por diferencias geograficas (departamentos, provincias o zonas urbanas y
rurales). En otras palabras, los antecedentes socioecondmicos y culturales de
los atumnos, sus familias y de los mismos centros educativos ejercen una
influencia importante en el desempeno de los alumnos (OCDE y UNESCO-
uIS, 2003).

En el caso de investigaciones anteriores realizadas por FLACSO — Programa
El Salvador, se ha encontrado cierta dificultad para que los jovenes alumnos
califiquen con precision su condicion social, en términos de clase y de ingresos,
por lo que estos aspectos socioecondmicos no se preguntaron en el presente
estudio. Las preguntas que se aproximaron a estos elementos fueron: quién era
el jefe de familia en el hogar, su ocupacién y cuél es el nivel de estudios por él
alcanzado.

76



COKTEXTO SOCIAL Y TECNOLAGICO DE LOS ESTUDIANTES URBANODS

a. Familia y nivel educativo

En su gran mayoria, los adultos responsables o jefes de hogar en el caso de
los alumnos encuestados, son tanto hombres como mujeres, padres y madres
de familia. En menor medida, pero sin desestimar ese porcentaje, se reconoce
también a los abuelos y otros parientes cercanos como jefes de familia (Grafica
2.1).

Grafica 2.1
Adulto responsable o jefe de familia

50, 43.7 46.4

45
401
35
30
25
20
15
104

O ; . .
Mama Papa Abuelos  Tios y

primas

Los niveles educativos de adultos con quienes viven los encuestados son
bastante variados. Los padres de familia (hombres) son los que presentan la
mejor formacién académica: 35.3% son universitarios, 9.3% técnicos y 20%
bachilleres. Como se observa en la Grafica 2.2, los porcentajes se vuelven
menores a medida desciende el nivel educativo alcanzado. Con porcentajes
levemente mas bajos en todos los niveles educativos, las madres de familia
presentan la misma tendencia que los hombres. Unicamente a nivel universitario
se nota una marcada diferencia entre los padres y las madres, pues hay un
*C%: menos de madres que ha efectuado estudios superiores.

L2s otros adultos que conviven y/c son responsables de los encuestados
z-zsz~tan. en general, menores niveles educativos. El 25% de ellos ha
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alcanzado sexto grado o menos y 10.5% no tiene ningun grado de escolaridad.
tlama la atencion que 10% de tos encuestados que reconocen a otro adulto
responsable (no a sus padres), no conocen el nivel de escolaridad alcanzado
por ésos (Grafica 2.2).

Grafica 2.2
Nivel educativo alcanzado por los padres u otro
adulto responsabie de los encuestados, en porcentajes

~z- Madre —s— padre

Los padres y madres con mayores niveles educativos declarados por los
encuestados inscriben a sus hijos mayoritariamente en instituciones privadas.
Por el contrario, los chicos inscritos en el sistema publico tienen padres que
alcanzaron menores niveles educativos. El Cuadro 2.1 muestra que casi una
tercera parte de los padres y una quinta parte de las madres que tienen
hijos en colegios privados han alcanzado estudios superiores versus
porcentajes mucho menores (4.2% y 2.5%) en el caso de los que envian a
sus hijos a escuelas publicas.
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Cuadro 2.1
Niveles educativos alcanzados por padres y madres de familia, por
sector educativo, en porcentajes

Privado Publico Totales
Padres
Universitario 311 42 35.3
Técnico 6.5 2.9 9.4
Bachillerato 8.0 11.9 19.9
Tercer ciclo 4.7 124 17.1
Primaria 36 11.9 15.5
Ninguno 0.3 2.5 28
TOTAL 54.2 45.8 100.0
Madres
Universitario 21.4 25 239
Técnico 8.0 1.6 96
Bachillerato 115 10.6 221
Tercer ciclo 5.3 13.4 18.7
Primaria 55 16.0 21.5
Ninguno 0.5 3.5 4.0

TOTAL 52.2 47.6 100.0

En cuanto a las ocupaciones de los padres o responsables, los
encuestados enumeraron una gran diversidad que incluye diferentes sectores
y profesiones. ‘Ama de casa’ es la ocupacion que sobresale con 17.1%.
Empleados de servicios o profesionales, comerciantes, trabajadores por
cuenta propia, operadores manuales y personal administrative son las
ocupaciones que mas se mencionan, reflejando buena parte de la diversidad
de ocupaciones que existen en el pais (Grafica 2.3).
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Grafica 2.3
Ocupacién del jefe de hogar por sector educativo, en porcentajes
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Como en el caso de la educacion alcanzada, es notoria la diferencia entre
ta ocupacion y el sector educativo en el que los responsables inscriben a sus
hijos. Por ejemplo, los profesionales empleados, las ocupaciones gerenciales,
los profesionales independientes y los empresarios, son ocupaciones seflaladas
con porcentajes mucho mas altos por los entrevistados que asisten a un colegio
privado y en mucha menor medida, por los inscritos en una escuela o instituto
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pubtico. De la misma manera, amas de casa, empleados de servicios, operadores
manuales o trabajadores ambulantes, son ocupaciones que se concentran en
los padres de famiiia de los que asisten al sector publico. Esta situacién no es
sorprendente, en tanto la ocupacion esta relacionada con el nivel de ingresos
alcanzados (DIGESTYC, 20086) y aquellos con mejores ingresos tienden a
costear la educacion privada de sus hijos. De esa manera, se espera que la
mayoria de los padres con ocupaciones mejor remuneradas paguen para que
sus hijos se instruyan en un centro educativo privado con una adecuada dotacion
de servicios y recursos educativos, mientras que aquellos que tienen menores
ingresos los inscriben en centros publicos o en colegios privados con bajas
cuoctas de matricula y colegiatura (Cuadro 2.1).

3. Contexto tecnolégico

Cae por su propio peso el hecho que, para poder conocer, desarrollar
capacidades y generar actitudes hacia un objeto en particular, es necesario
tener contacto con ese objeto, con una frecuencia que otorgue al usuario
cierta familiaridad y espacio para la practica. Por eso, es fundamental
distinguir, en un primer momento, en qué medida la juventud urbana
encuestada tiene acceso a las nuevas tecnologias de la comunicacion.

a. Acceso y uso de computadoras

En general, la mayoria de los encuestados ha utilizado alguna vez una
computadora. El 97% de los encuestados respondié afirmativamente a la
pregunta’. De ellos, la mayoria, el 39.4%, tiene més de 4 afos de usarla, y
solo el 15.5% tiene menos de un afio de utilizar computadoras (Cuadro 2.2).

Cuadro 2.2
ARos de uso de la computadora
(En porcentajes)

No usa computadora 3.1
Menos de un afio 15.5
De uno a dos afios 17.0
De dos a tres afios 14.0
De tres a cuatro 12.3
Mas de cuatro afios 38.1
Total 100.0

- Los resultados en los siguientes apartados tienen una muestra inferior a la total, pues
les alumnos que nunca habian utilizado una computadora en el memento de aplicacion de la
2ncuesia no contestaron las preguntas relacionadas con ese tema (60 casos).
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Pero los anos de utilizacion varian significativamente en funcion de la
edad, la ubicacidn territorial y el tipo de sistema educativo en el que estan
inscritos los encuestados. El incremento de la tecnologia en diferentes
espacios publicos y privados {escuelas, bibliotecas, casas, cibercafés, etc.)
en la Ultima década, ha llevado a que los mas jovenes tengan un contacto
mas temprano con la computadora. En otras palabras, los mas chicos son
los mas ‘tecnologizados’ o los que a edades mas tempranas han tenido
contacto con las computadoras (Cuadro 2.3).

Cuadro 2.3
Tiempo de uso de la computadora por edad de los encuestados
14-15 afios 16-18 afos 19-24 afos
N % N % N %

Menos de un afio 61 13.3 194 16.1 35 23.0
De uno a dos anos 51 11.2 231 19.2 36 23.7
De dos a tres afios 64 14.0 167 13.8 3 20.4
De tres a cuatro 62 13.6 146 121 22 14.5
Mds de cuatro afios 219 47.9 468 38.8 28 18.4
Total 457 100 1206 100 152 100

Chi*=58,983; p<,000

Esto lleva a constatar que casi la mitad de los encuestados que tenian
14 y 15 afos al momento de contestar el cuestionario empezaron a manipular
computadoras cuandc tenian alrededor de los 10 afios. Una tendencia similar,
aungue menos marcada, se observa en el grupo de 16 a 18 afios. La mayoria
de jovenes de este grupo (el 38.8%) dice tener mas de cuatro afos de utilizar
computadoras. Mientras que, en el rango de 19 a 24 afos, Unicamente el
18.4% tiene ese tiempo de usarlas. Es mas, es en ese grupo de mayor edad
donde se reporta menos tiempo de uso de la computadora: 46.7% la ha
utilizado menos de dos afos.

También existen diferencias paor lugar de residencia. Como era de
esperarse, el Area Metropolitana de San Salvador, siendo la zona que
concentra la mayor parie de recursos de las tecnologias de la informacion
(Avalos Trigueros y Trigueros Argiiello, 2005), es donde hay mas alumnos
con mas tiempo de estar en contacto con las maquinas {(Cuadro 2.4).
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Cuadro 2.4
Tiempo de uso de la computadora por ubicacién geografica

Santa Ana AMSS San Miguel

N % N % N %
Menos de un afio 52 28.7 183 12.6 55 30.6
De uno a dos afios 44 24.3 238 16.4 36 20.0
De dos a tres anos 25 13.8 210 14.4 27 15.0
De tres a cuatro 19 10.5 199 13.7 12 6.7
Mas de cuatro anos 4 227 624 429 50 27.8
Totales 181 100 1454 100 180 100

Chi®=90.013; p<,000

Son notorias también las diferencias por sector educativo al que asisten
los alumnos. De manera general, los alumnos que van a centros privados
tienen mas tiempo de usar computadoras (Cuadro 2.5). Esto puede deberse,
en gran medida, a que en este sector, los centros educativos tienen (mas)
computadoras disponibles para los alumnos. De hecho, en este estudio, las
instituciones que no tenian computadoras pertenecian casi en su totalidad
al sector publico. Con todo, es importante sefnalar que en el 91.1% de los
centros educativos donde se realizaron ias encuestas, si habia computadoras
disponibles para los alumnos y que esto les facilita, en gran medida, el
desarrollo de habilidades relacionadas con el manejo de las mismas.

Cuadro 2.5
Tiempo de uso de la computadora por sector educativo
Pdblico Privado
N % N %
Menos de un afio 226 26.1 64 6.7
De uno a dos afios 230 266 88 9.3
De dos a tres anos 164 19.0 98 10.3
De tres a ¢cuatro 105 12.1 125 13.2
Mas de cuatro afios 140 16.2 575 60.5
Tolales 865 100 850 100
Chi2=140.845; p<,000
»

Fuera de las horas de clase, el centro educativo (CE) es, quiza, la mejor
aiternativa que tienen muchos estudiantes para poder seguir usando las
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computadoras, pues como ya ha sido sefhalado, el 91.1% de los encuesiados
reporta que sf hay computadoras disponibles para ellos en su centro escolar;
sin embargo, este dato debe ser tomado con cautela, pues los centros
seleccionados para la realizacion de este estudio no representan las
proporciones de los sectores publico y privado en las zonas urbanas del
pais. Como ya ha sido indicado en la introduccidn, se otorgd un sobrepeso a
los colegios privados para que las respuestas de esos alumnos fueran
claramente visibles. Asi, es importante recordar que un poco mas de la mitad
de los encuestados en esta investigacion asiste a centros educativos privados
¥y que estos centros suelen tener mas recursos para equipos como
computadoras y otros aparatos digitales; es decir, los alumnos que asisten a
colegios privados tienen mas probabilidad de acceso a una computadora que
los que van a una escuela publica. Aunque el elevado porcentaje aqui obtenido
refleja que hay una amplia disposicién de computadoras en todos los centros
educativos participantes en el estudio, esto no indica que los alumnos de
educacion media de las principales areas urbanas del pais tengan la misma
disponibilidad. Al contrario, es posible que ese porcentaje disminuya,
respetando las proporciones de centros educativos publicos y el nimero de
alumnos inscritos en ellos.

Dentro de los 60 centros educativos visitados, solo un centro privado
reporto déficit de computadoras. Los 6 centros restantes que no tenian
computadoras son plblicos y pequefios (menos de 400 inscritos). En algunos
casos, los centros disponian de computadoras, pero averiadas, en mal estado
y sin acceso a Internet. Condiciones como estas limitan, en gran medida, el
uso de las computadoras. Pero éstas no son las unicas dificultades que se
pueden encontrar, ademas intervienen los recursos econdmicos de los
estudiantes. Los alumnos encuestados gue estudiaban bajo el Programa
Edicame® respondieron que, por ser parte de ese programa y no alumnos
regulares, no tenian acceso a las computadoras del centro al que asistian,
pero tenian la opcidén de rentarlas para hacer uso de las mismas.

*El programa Edicame es una de las principales iniciativas de gestién del Ministerio
de Educacién en el marco del Plan Nacional de Educacién 2021. Su propdsito es
“flexibilizar la oferta de los servicios de tercer ciclo y bachillerato, a través de la
implementacidn de nuevas modalidades de atencidn v de entrega de los mismos a fin de
disminuir la sobreedad y reintegrar al sistema educativo a jévenes que interrumpieron
su formacidn académica”™ (Meza, s.f., p.3).
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Otro lugar donde los alumnos pueden disponer de la computadora es su
hogar; sin embargo, son menos alumnos los que cuentan con esa posibilidad.
El porcentaje de estudiantes que reporta tener una computadora en su casa
es bastante menor que el que cuenta con ellas en su CE. Un poco mas de la
mitad de los encuestados, el 54.9%, respondi¢ tener computadora en casa
(Grafica 2.4). La mayor parte de ellos, el 73.9%, estudia en un colegio privado,
y el 26% en un centro publico.

Grafica 2.4
¢ Tenes computadora en casa?
Respuestas por sector publice y privado y total de encuestados
{En porcentajes)
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Llama la atencién que un elevado porcentaje de los jévenes estudiantes
que no tienen computadora en su casa, tampoco disponen de ella en el centro
educativo (el 64%) y por lo tanto tienen menos posibilidades de utilizar la
Internet. La falta simultdanea de computadoras en el hogar y en el lugar de
estudios parece estar combinada con otros aspectos socioecondmicos, como
podrian ser los ingresos de [a familia, el nivel educativo de los jefes de hogar y
la ocupacion de los mismos. Las marcadas diferencias de ingresos entre las
diferentes occupaciones {ver DIGESTYC, 2006) también derivan en la posibilidad
de tener computador en casa. Los alumnos con padres cuyas ocupacionas son
mal remuneradas tienen en menor medida computadoras en su hogar y, a veces,
tampoco en su centro educativo. Los porcentajes elevados de respuesta ‘No’ a
la pregunta ; tienes computadora en casa? (mas del 70%) corresponden a hijos
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de operadores u obreros, trabajadores ambulantes, frabajadores de servicios
domésticos y agricultores. Alrededor del 90% de encuestados respondié que si
tiene computadora en su casa, cuando el responsable del hogar es protesional
empleado, profesional independiente, empresario o trabaja a nivel gerencial
{Cuadro 2.6). De hecho, en un reciente estudio de la CEFAL se afirma que en
Latinoamérica el acceso a Internet esta fuertemente asociado con el nivel de
ingresos de los hogares. En El Salvador, “la penetracion de Internet esta entre
el 4 y el 5.7% en el guintil de mayores ingresos vy bajo 1% en los restantes
guintiles” {Sunkel, 2008, p. 16-17).

Cuadro 2.6
iHay computadora en tu casa?
Respuestas ordenadas por la ocupacién del responsable
(En porcentajes)

No Si Total
Empresario 6.0 84.0 100
Mivel gerencial 85 o915 100
Profesional independiente 8.8 91.2 100
Profesional empleado 10.7 B9.3 100
Profesionales de la ensefanza 200 BO.0 100
Técnico empleado 33.3 66.7 100
Personal administrafivo 45.3 53.7 100
Megocio propio, comerciants 48.0 52.2 160
Jubilado 536 46.4 100
Trabajador por cuenta propia 62.0 38.0 100
Ama de casa 62.3 377 100
Empleado de servicios 66.9 331 100
Operador manual, obrero técnico 742 25.8 100
Trabajadores de servicios domésticos 758 24.4 100
Agricultor 773 227 100
Trabajadores ambulantes B1.8 18.2 100
Otros 424 57.6 100

Chi*=456.526; p<,000

Pero el hecho de no tener computadora en casa ni en el lugar de estudios
no debe convertirse necesariamente en un impedimento para poder utilizar la
computadora durante el tiempo libre. Para aquellos gue no disponen del aparato
en su hogar ni en su CE, los cibercafés y otros lugares, como en las casas de

86



CONTEXTD SOCIAL Y TECNOLOGICO DE LGS ESTUDIANTES URBANGS

sus amigos y familiares, son siempre opciones disponibles para que puedan
utilizarlas.

De hecho, muchos de estos alumnos gustan de ir a cibercafés. El 71%
de los que no tienen computadora en su CE, y el 82% de los que no tienen
computadora en casa van a esos lugares para utilizarlas. En general, su
acceso no es dificil, pues en promedio los lugares donde acuden a usar
computadoras, ya sean cibercafés o casas de amigos o familiares, se ubican,
a 15 minutos de su vivienda. Sin embargo, hay una gran varianza en este
calculo, pues unos alumnos reportan que esos lugares estdn cerca de su
casa (a menos de un minuto), mientras que otros tienen gue desplazarse
hasta 3 horas para poder llegar®. Es decir, algunos estudiantes todavia se
encuentran bastante aislados de las TIC. Destacable es, en esos casos, su
motivacion para ir a utilizar las computadoras.

Por su parte, aquellos que no visitan cibercafés io hacen principalmente
porque no sienten la necesidad de hacerlo, pues cuentan con una computadora
en su casa. El resto puede utilizarlas en casa de amigos o familiares. Es bajo el
porcentaje de encuestados que no va porque no tiene dinero para pagarlo o
porgue los cibercafés les quedan demasiado lejos (Cuadro 2.7).

Cuadro 2.7
Motivos por los cuales no van a cibercafés’
(En porcentajes)

Motivos Yo
Porque tengo computadora en casa 77.2
Porque tengo familia y amigos que me la presten 6.2
Porque no tengo dinero para pagarlo 6.4
Porgue no tengo un cibercafé cerca 5.2
Otros 5.0
TOTAL 100

'L.os porcentajes fueron calculados con base en el numero de encuestados que contesto
que no va a un cibercafé, siendo 801 de un total de 1875.

En general, es posible afirmar que los jovenes escolarizados de las
grandes areas urbanas si tienen acceso a las computadoras. Las

? Se trata de dos alumnos que a pesar de estar inscritos en un centro ubicado en el
drea urbana viven en una zona rural. Desde su casa, caminando, necesitan hasta tres
horas para llegar a un cibercafé.
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computadoras se han vuelto una herramienta primordial en la cotidianidad
de los jovenes, especialmente para su aprendizaje. No solamente porque
con ellas se busca que los alumnos desarrollen habilidades que les permitan
ser mas auténomos en la sociedad del conocimiento, sino porque son un
medio que facilita el acceso a la informacion y aumenta las posibilidades de
expresion e interaccion con otros (Kankaanranta, 2005). Desafortunadamente,
como se ha destacado, su acceso y uso estd marcado por diferencias
socioecondmicas. Los contrastes que aquejan el uso de las TIC a nivel macro,
entre edades, clases sociales y niveles educativos, tal como lo reporté en
2001 la Organizacion Internacional del Trabajo, se ven también reflejadas en
este estudio: son los alumnos con padres cuyas ocupaciones son reconocidas
como bien remuneradas, y que tienen educacién del sector privado quienes
acceden mds a la tecnologia, es decir, son los que mayoritariamente disponen
de computadora en su casa y/o en el centro al que asisten, Afortunadamente,
para la mayoria de estudiantes que no tienen computadora en casa, el centro
de estudios se convierte en el lugar que les proporciona el acceso y el
desarrcllo de habilidades digitales. En esa medida, estos alumnos corren
menos riesgo de quedar en el sector no digitalizado, como puede ocurrir con
mayor probabilidad a aqueltos que estan fuera del circuito educativo.

A pesar de haber apreciado diferencias entre los alumnos en funcién del
sector de educacion al que asisten (publico o privado), clasificar a los alumnos
y sus competencias con base en este criterio, no se considera ef mas
pertinente, pues ademas de ser muy amplio, intervienen las caracteristicas
personales de los alumnos, ias cuales pueden variar en funcién del sector,
el centro educativo y otro sinnUmero de variables. Teniendo en cuenta esas
consideraciones, en los siguientes capitulos se ha efectuado un anélisis en
funcién de elementos de la investigacion, relacionados con la implementacién
de tecnologias y las ffturas exigencias para los jovenes alumnos. Estos
slementos, agrupados en funcion de patrones de respuestas, permitieron
_bicarlos en grupos de manera diferenciada sin tener que recurrir a las
2 ferenciaciones por sector ni por ocupacion de sus padres o responsables.
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Capitulo 3
Una clasificacion de
estudiantes en funcién de lo digital

L.os vertiginosos cambios que se han ido gestando con la entrada de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la sociedad, no han dejado
indiferente a nadie. Como ya se ha senalado, su incorporacion ha tenido impor-
tantes repercusiones en fa manera como las personas interactdan, trabajan,
estudian e inciuso hacen tareas cotidianas. Las TIC se han enganchado en
forma tan veloz e intensa en el diario vivir, que los que estan en contacto con
ellas parecen aceptarlas de manera natural. Las sociedades gue han tenido la
capacidad de incorporar las TiC en sus formas de produccién y su economia
han logrado un aumento de su productividad que no se debe al simple hecho
de la presencia de la tecnologia. Las TIC per se no son las causantes del cam-
bio social; mas bien son las herramientas indispensables para que suceda este
cambio en todos los ambitos: comunicaciones, industria, comercio, educacion,
trabajo, globalizacion de la economia y la cultura, entre otros.

Un elemento de especial importancia en la difusion de la tecnologia ha sido
la facilidad con la que ahora se ordena, se guarda o se transmite la informacion.
Esto abrié las puertas para la adquisicién de conocimientos de todo tipo, desde
el mas elemental hasta el mas complejo. La importancia de este fenémeno no
radica en la simple circulacion de la informacion, sino en su acceso y la forma
Ccomo se usa, procurando que sea parte de una estrategia adecuada para una
determinada situacion. Aqui intervienen las habilidades de las personas para
lidiar con la informacion y el entorno, incluyendo su capacidad de aprender y
aprehender la informacion circundante, no solamente relacionada con la tecno-
logia sino con ofras actividades. De esta manera, se espera que tengan un
desempefio exitoso que vaya de la mano con las transformaciones tecnologi-
cas y sociales.

Indiscutiblemente, la penetracion de la tecnologia y su influencia han sido y
siguen siendo de gran magnitud. Por tal motivo, se considerd esencial explorar
el comportamiento de los jovenes salvadorefos escolarizados frente a las TIC.
Esta parte Il (capftulos 3 y 4) ha concentrado su analisis en funcion de la aproxi-
macion gue tienen los jovenes estudiantes de noveno grado y bachillerato a las
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tecnologias de la informacion. Para tal fin, se identificaron grupos de estudian-
tes (cluster) que se diferencian entre si por el uso y habilidades que ellos tienen
con las nuevas herramientas tecnologicas para sus tareas de aprendizaje y para
otros usos cotidianos. En otras palabras, se formaron conjunios de estudiantes
tomando como eje de clasificacion el manejo de las computadoras y la Internet.

Para la construccion de los grupos se incluyeron preguntas sobre el manejo
de programas computacionales y la frecuencia de uso de las computadoras o
de la Internet, tanto para hacer sus tareas como para divertirse o comunicarse
con otros’ . Los grupos fueron construidos a partir de tres diferentes escalas del
cuestionario. Cada escala presentd una elevada consistencia interna, con Alfas
de Cronbach superiores a 0.790, lo que permiti6 utilizarlas de una manera muy
confiable. Las escalas utilizadas son las siguientes:

- 1. Manejo de programas computacionales. Esta escala fue formada con
las siguientes preguntas:

2 Qué fanto sabes manegjar los sigujentes programas?

a) Procesadores de texto

b} Hojas de calculo

c) Presentaciongs

d) Navegadores de Internet

e) Programacién

f) Creacion de paginas web

o de Cronbach = 0.880

Escala: (1) no lo sé manejar, (2) poco, (3) regular, (4) bien y (5) muy bien

- 2. Uso del Internet para diversién:

¢ Qué tan seguido ocupas la computadora para las siguientes actividades?
a) Escribir correos electrénicos

b} Subir imagenes o archivos a sitios web

c) Chatear y hacer amigos

d) Jugar en linea

&) Bajar musica

f) Enviar mensajes de texto a celulares

o« de Cronbach = 0.860
Escala: (1} nunca o casi nunca, (2) menos de una vez al mes, {3) algunas veces al
mes, (4} algunas veces a la semana v (5) todos o casi todos los dfas.

* La construccidn de los grupos es explicada en el Anexo VI

92



UNA CLASIFICACIGN DE ESTUDIANTES EN FUNCION DE 10 DIGITAL

— 3. Utilizacion de computadora para tareas:

¢ Qué tan seguido ocupas la computadora para las siguientes actividades?
a) Hacer las tareas de la escuela de manera cotidiana

b) Buscar informacidn para trabajos de investigacion

o de Cronbach = 0.780

Escala: (1) nunca o casi nunca, (2) menos de una vez al mes, (3) algunas veces al
mes, (4) algunas veces a la semana y (5} todos o casi todos los dias.

Los respondientes fueron ubicados en tres diferentes grupos, en funcion de
las respuestas dadas en las tres escalas consideradas: los ciberconsumidores,
los ciberaplicados, y los no digitalizados. Cada uno de los grupos obtenidos da
muestra de diferentes patrones de comportamiente frente al uso de
computadoras y la Internet. Sin embargo, hay que tener en cuenta que se trata
de patrones ideaies obtenidos a partir de pruebas estadisticas, lo que significa
gue no todos los alumnos responden exactamente al grupo en el que fueron
ubicados. En otras palabras, algunos encuestados corresponden al patrén ideal,
mientras otros solo presentan algunos rasgos vy se alejan de otros. Dentro de la
muestra, los grupos se reparten de la siguiente manera:

Cuadro 3.1
Los grupos de jévenes en funcion del cluster ‘tecnologias de la infor-
macion’
N % M F Total
1. Ciberconsumidores 823 43.9 51.0 % 490% | 100%
: (420/23.0%)* (403/22.0%)
2. Ciberaplicados 773 412 43.4 % 566 % | 100%
{335/39.4%) (437/23.9%)
3. No digitalizados 233 124 40.8 % 582 % | 100%
(95/11.2%) (138/14.1%)
Casos excluidos 46 25
TOTAL 1875 100.0 {850/100 %) {978/100 %)

* (n/ %) = {nimero absoluto / porcentaje en la columna)

Los ciberconsumidores. Los miembros de este grupo se describen como
buenos usuarios de distintos programas computacionales, ya sea procesadores
de texto, navegadores de Internet, creacién de paginas Web o realizar progra-
maciones ellos mismos. Utilizan la computadora con gran frecuencia, todos o
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casi todos los dias, tanto para hacer sus tareas como para divertirse. Sacan
gran provecho de la variedad de entretenimiento que les proporciona la World
Wide Web: usan los programas de Chat {charlas por Internet), juegan en linea
o bajan musica de Internet, entre otros. l.os cibernautas representan el 43.9%
de los estudiantes encuestados. El 51% son hombres y el 49% mujeres.

Los ciberaplicados. Este grupo dice tener manejo regular de la computa-
dora, acompahado de un uso moderado de Internet, tanto para divertirse como
para hacer las tareas. Utilizan principalmente la computadora para hacer las
tareas de la escuela, pues dicen usarla varias veces a la semana para ese fin.
En ese sentido, la computadora queda restringida como una herramienta de
trabajo, pues la utilizan mucho menos para divertirse (menos de una vez al
mes) dejando a un lado la variedad de entretenimiento e informacion que se
puede encontrar en la web. Ese espoeradico uso del internet y de la computado-
ra puede explicar su autocalificacion como regular en el manejo de programas
computacionales. Este grupo corresponde al 41.2% de los estudiantes. De ellos,
el 43.4% pertenecen al sexo masculino y el 56.6% al femenino.

Los no digitalizados: Sus integrantes reportan un pobre manejo de los
programas computacionales. No usan casi nunca (0 nunca} la computadera
para hacer sus tareas, busquedas relacionadas con trabajos de investigacién,
ni para divertirse en Internet. Los 'no digitalizados’ forman el grupo mas peque-
fio de las tres cohortes, constituyendo el 12.4 % del total de consultados. La
mayoria de sus miembros, et 59.2%, son mujeres y el 40.8%, hombres.

Con la ayuda de esta clasificacion, en el capitulo 4 se analizan algunos
resultados de la encuesta, en funcién de las respuestas dadas per los alumnos
ubicados en las diferentes agrupaciones. Cada agrupacion responde de mane-
ra particular a distintos aspectos considerados importantes en el modelo de la
sociedad del conocimiento y que han sido objeto de controversia a partir de la
penetracién de lo digital en la sociedad. Asi, ademas de sondear mas detalla-
damente el acceso y manejo de la tecnologia digital, se indaga el comporta-
miento de estos grupos frente a la leciura, la interaccion con otros y algunas
preferencias laborales. A partir de esta revision, 1o que se pretende es identifi-
car en qué medida los grupos reflejan algunas competencias clave para cum-
plir las exigencias actuales y futuras del modelo actualmente conocido como
sociedad del conocimiento.
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Capitulo 4
Digital y no digital:
esa es la cuestion moderna

Con la entrada en la ‘'sociedad red’ (Castells, 2001), se espera que las
personas gue viven en sociedades fuertemente marcadas por la digitalizacion,
precisamente manejen las herramientas digitales para poder desenvolverse en
la vida cotidiana. Esto no quita que también deben aprender otras herramientas
necesarias para manejarse social y laboratmente. En el presente capitulo se
indaga e! comportamiento de los tres grupos de encuestados
(ciberconsumidores, ciberaplicados y no digitaiizados) en relacion con la
competencia digital (acceso y uso de la tecnologia y sus actitudes hacia las
TIC), y otras competencias apropiadas para un mejor desempefio en las
sociedades actuales. Exceptuando la competencia digital, estas competencias
no se consideran nuevas; es decir, no han surgido con la digitalizacion, sino
gue ya eran mencionadas como deseables para responder eficazmente a las
exigencias sociales {David y Foray, 2002). Sin embargo, tales competencias
son nuevamente objeto de atencidn frente a un nuevo escenario digital. Por
ejemplo, la lectura se contrasta entre los tradicionales medios impresos y los
medios digitales, presentados muchas veces con afiadidos interactivos y
audiovisuales; la convivencia cara a cara y el desarrolio de habilidades sociales
se cuestiona frente a la internet como medic de entretenimiento y comunicacién,
¥ la incorporacion de tas TIC en el ambito laboral y los cambios que han traido
consigo, se comparan con anteriores situaciones mas rutinarias o estables. Este
capitulo realiza un rastreo de la competencia digital, la competencia en lectura,
la competencia de interaccién con otros y la capacidad de adaptacién a los
cambios en el ambito Iaboral; e intenta determinar en qué medida cada una de
las agrupaciones ha desarrollado dichas competencias.

1. La brecha digital entre los jévenes escolarizados

Esta seccion se aboca a la compefencia digital, considerandola como el
uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacidn para
la educacién, ef trabajo, la comunicacién y el ocio. Esta se sustenta en las
competencias basicas en materia de tecnologia: el uso de computadoras
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través
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de Internet (Comisién de las Comunidades Europeas, 2005). En ese contexto,
interesa conocer como se ubican los jovenes escolarizados en esta competencia.

El andlisis que se presenta en el siguiente apartado corrobora las
descripciones de los tres grupos obtenidos en el capitulo 3. Puesto que cada
grupo se form¢ a partir del uso y manejo de los programas computacionales y
la Internet, no es sorprendente encontrar mayores habilidades y contacto con
ia tecnologia de parte del grupo de los ciberconsumidores en primer lugar, y de
los ciberaplicados, en segundo. Los no digitalizados, al contrario, muestran
dificultades en el acceso, poco uso y menos habilidades.

A pesar que los jovenes de este estudio pueden considerarse una poblacion
relativamente homogénea, en la medida que todos son alumnos inscritos en
centros escolares de los grandes centros urbanos; no todos ellos —y con alta
probabilidad los que tienen mas dificultades econdmicas— tienen acceso a la
tecnologia. Las limitantes en el acceso tienen graves repercusiones en el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Ellos son privados de
las ventajas que proporciona la tecnologfa, ya sea para su propio aprendizaje,
para poder comunicarse con otros franqueando las barreras de la distancia,
para aprovechar ciertos servicios o como una actividad méas en los momentos
de ocio. Por el contrario, los gue tienen facil acceso a la computadora, ya sea
porque hay una en su casa y/o en su centrc educativo, tienen mas posibilidad
de utilizarla y de sacar provecho de todos sus beneficios. Teniendo las
herramientas, pueden pcnerlas en practica y formarse una actitud frente a las
computadoras y a la Internet, siendo ésta generalmente positiva. Asi, en el
caso de los jovenes escolares, es posible afirmar que existe desigualdad en
relativas condiciones de igualdad (por el acceso a la educacién), y ésta se
refleja en los tres grupos formados en esta parte del estudio.

Los ciberconsumidores ocupan la computadora y navegan mas tiempo que
sus pares, tienen mas tiempo de usarta, muestran una actitud positiva, y ademas,
en su mayoria, se consideran bastante habiles en el uso de la computadora.
Adicionalmente, tienen mayor acceso a lo digital, es decir, a méas tecnologia de
consumo que sodlo las computadoras. Con estos efementos, es posible describir
a los ciberconsumidores como poseedores de la competencia digital. Por su
parte, los ciberaplicados, tienen un menor acceso —en tiempo de uso y
proximidad— a la tecnologia en general y, al parecer cuando la ocupan, lo hacen
mas para tareas ¢ actividades relacionadas con su educacion. En otras palabras,
disfrutan menos de las posibilidades de entretenimiento que dan la Internet y la
comunicacion en red. Los ciberaplicades cumplen con algunos elementos que
conforman la competencia digital y estan en buena posicion para desarrollarla,

96



DIGITAL ¥ N0 DIGITAL: ESA ES LA CUESTION MODERMA

pero su menor uso los limita para descubrir la enorme gama de posibilidades
que proporciona el ciberespacio. La situacién de los no digitalizados es bastante
precaria: su limitado acceso, poca frecuencia de uso y escasa habilidad los
lleva a ser parte de la poblacion marcada por la brecha digital, y por supuesto,
los priva de desarrollar tal competencia.

De manera muy clara, existen situaciones y actitudes entre los jévenes
escolarizados que permiten el desarrollo de la competencia digital y contribuyen
alas diferencias entre los grupos. Los estudiantes no tienen un acceso equitativo
alasTIC. Los que no acceden a ellas no pueden conocer ni entender los nuevos
procedimientos tecnoldgicos para poder actuar y participar. Las diferencias entre
los grupos de estudiantes son ampliamente marcadas, como se vera a
continuacion.

a. La computadora y la Internet

Si se parte del dicho “la practica hace al maestro”, una buena forma para
averiguar cuan diestros son los jévenes estudiantes con las computadoras es
preguntando que tan seguido las utilizan, o en otras palabras, qué tan seguido
practican con elias. Sin lugar a dudas, son los ciberconsumidores los grandes
practicantes. EI 70.8% usa la computadora todos los dfas, y casi todo el porcentaje
restante lo hace algunas veces a la semana (28.0%). En cambio, solo 20% de
los ciberaplicados dicen utilizarla todos los dias, mientras que dos tercios a usa
algunas veces a la semana. Un 12.2% hace menor uso de la computadora,
pues indica que solo la usa unas veces al mes. Un poco menos de la mitad de
los no digitalizados también responden que hacen uso de la computadora ‘algunas
veces a la semana’y el 21.6% ‘algunas veces al mes’; sin embargo, son el Ginico
grupo con respuestas en la opcion ‘nunca’ (24.7%) (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.1
Frecuencia de uso de la computadora
(En porcentajes)

Todos los  Algunas veces Algunas veces Menosdeuna Nunca Total

dias 4 la semana al mes vez al mes
Ciberconsumidores 70.8 28.0 1.2 0.0 00 100
Ciberaplicados 19.7 66.8 12.2 1.3 0.0 100
No digitalizados 48 424 216 6.5 24.7 100
Total encuestados 40.6 46.5 8.4 1.4 3.1 100

Chi*=1022.104; gl=8; p <,000
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El grupo de no digitalizados comprende dentro de sus miembros al pequefio
porcentaje de encuestados que contestd inicialmente no haber utilizado ninguna
vez una computadora. De alli el elevado porcentaje de respuestas en la opcion
nunca (24.7%); sin embargo, el calificativo ‘'no digitalizado’ no solo corresponde
al nulo o dificil acceso; sino también a la escasa frecuencia de usc y a la limitada
habilidad de manejo de los programas que se da en consecuencia. No sorprende
que tengan los mayores porcentajes de respuesta en la opcion ‘menos de una
vez al mes' y los menores porcentajes en ‘todos los dias’ (Cuadro 4.1). Las
distintas respuestas de los tres grupos muestran diferencias significativas en
sus patrones de uso de la computadora (Chi>=1022.104; gl= 8; p <,000).

En la medida que se tenga mayor o menor acceso a las computadoras,
éstas pueden ser utilizadas con mayor o menor frecuencia. En el caso de los
alumnos, los dos lugares mas importantes para tener acceso son su casa y su
centro educativo. Asi, los ciberconsumidores, quienes son |0s gue usan en gran
medida la computadora todos o casi todos los dias, son los que tienen
computadora en casa. Ocho de cada 10 ciberconsumidores cuentan con una
maguina en su hogar, mientras que para los otros dos grupos de encuestados
los porcentajes bajan fuertemente (Cuadro 4.2)

Cuadro 4.2
¢ Hay computadora en tu casa?
{En porcentajes)

Si No TOTAL
Ciberconsumidores 79.0 21.0 100
Ciberaplicados 38.6 61.4 100
No digitalizados 17.2 82.8 100
Total encuestados 451 54.9 100

Chi?=379.105; gl = 2; p<,000

Solo el 38.6% de los ciberaplicados y 17.2% de los no digitalizados tienen
computadora en casa (Chi?=379.105; gl = 2; p<,000). La Grafica 4.1 refleja
claramente los polos entre ciberconsumidores y no digitalizados: casi el 80%
de los ciberconsumidores tienen compuiadora mientras que el 82% de los
no digitalizados no la tienen.
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Grafica 4.1
Existencia de computadora en casa
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El otro lugar donde, en principio, los alumnos pueden encontrar facilidades
para usar la computadora y la Internet es el centre educativo al que asisten.
Cabe recordar que los encuestados gue participaron en este estudio estudian
en tos centros urbanos mas grandes del pais (AMSS, Santa Ana y San Miguel);
es decir, en los lugares donde mas facilmente se encuentra la tecnologia. Asi,
los resultados muestran que el 91.1% del total de encuestados dicen tener
computadoras dispeonibles para elios en sus centros educativos. En cuanto a
los tres grupos de respondientes, siempre son los ciberconsumidores los que
tienen mas maquinas a su disposicion. El 96.1% de ciberconsumidores tienen
computadoras en su CE; mientras que porcentajes un pocco menores de
ciberaplicados y de ne digitalizados {94.3% y 85.0%, respectivamente) se
benefician de ellas (Chi?=33.409, gl = 2, p<,000). El lugar de estudios es, pues,
un sitio donde los jévenes pueden verse grandemente favorecidos para el acceso
a las TIC. Lastimosamente, no en todos los centros educativos los alumnos
cuentan con tecnologia y esa carencia se refleja entre los grupos. Asi, los no
digitalizados se distinguen visiblemente del resto: el 15% de ellos dicen no contar
con una computadora en su lugar de estudios (Cuadro 4.3}.
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Cuadro 4.3
¢ Hay computadora en tu centro educativo?
{En porcentajes)

Si No TOTAL
Cibergonsumidores 96.1 3.9 100
Ciberaplicados 94.3 5.7 100
No digitalizados 85.0 15.0 100
Total encuestados 94.1 5.9 100

Chiz=33.409, gl = 2, p<,000

Una opcidn para los que no tienen computadora en casa ni en su instituto o
colegio es ir a los cibercafes. En general, estos se encuentran facilmente en las
cercanias de sus casas, ya que se situan a 15 minutos en promedio de su lugar
de vivienda'. A pesar de no ser el grupo que tiene menos computadoras en
casa (Cuadro 4.2}, son los ciberaplicados los que dicen ir mds a los cibercafés.
Al parecer, compensan la falta de tecnologia en el hogar y cuando no estan en
la escuela buscandola en otra parte: 7 de cada diez ciberaplicados visitan
cibercafés. Este no es el caso de los no digitalizados. Si bien muy pocos de
ellos tienen computadora en casa y son los que menos cuentan con ellas en su
centro educativo, apenas un poco mas de la mitad de ellos van a un cibercafé.
Los no digitalizados son los que tienen un acceso mas restringido y al parecer
tampoco cuentan con los recursos economicos para acercarse mas a la
tecnologia, contrariamente a los ciberaplicados.

Cuadro 4.4
¢ Vas a cibercafés para usar la computadora?
(En porcentajes)

Si No TOTAL
Ciberconsumidores 40.3 59.7 100
Ciberaplicados 714 28.6 100
No digitalizados 56.7 434 100
Total encuestados 55.6 44.4 100

Chi?=155.921; gl = 2; p<,000

En el caso de los ciberconsumidores, siendo el grupo con mayor acceso a
computadoras en casa y en su centro de estudios, es esperable que muchos (el

"El promedio obtenido es de 15 minutos, con una desviacidn estédndar de 18.7. Los que
tienen ¢l cibercafé mds cercano viven a menos de un minuto de distancia, mientras que los
Jue estén mds lejos lo ubican a 3 horas de sus casas.
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60%) no vayan a un cibercafé. De hecho, de los que no acuden a esos lugares,
el 96.1% relata que no io hacen porque tienen computadora en casa. En cuanto
a los ciberaplicados, el 56.2% no va porque tiene una computadora en casa y el
13.7% porque usa las de amigos o familiares. Sin embargo, 11% dice que no
tiene dinero para pagarlo y 9.6% no tiene un cibercafé cerca. Estos dos aspectos
son mas preocupantes cuando se trata de los no digitalizados. El 30% de ellos
no buscan cibercafés porque no tiene dinero para pagarlos y 19.5% no tiene un
cibercafé proximo a sus casas. En otras palabras, la mitad de los no digitalizados
tiene limitaciones geograficas y monetarias que dificultan su acceso a la
tecnologia.

Otro elemento que puede ayudar a acercase al desarrollo digital de los
estudiantes es el tiempo que tienen de estar usando las computadoras. De
nuevo, son los ciberconsumidores los que tienen, en su gran mayoria (60%),
mas de cuatro afios de usar la computadora. Para ese grupe, los porcentajes
descienden a medida que también desciende la cantidad de afios de uso de
ese aparato (Cuadro 4.5). La tendencia contraria se da con los no digitalizados.
Casi la mitad, el 48%, tiene menos de un afo de uso de la computadora y solo
el 8.4% tiene de 3 a 4 afios de hacerlo. Sin embargo, hay un repunte en la
opcién *mas de 4 afos”, pues 14.5% de los no digitalizados dice tener ese
tiempo de usarla {Chi2= 431.476, gl = 8, p<,000).

Cuadro 4.5
Afos de usar la computadora
(En porcentajes)

Menosde Delta2 De2a3 De3ad4 Masde Total

1 afio anos anos afios dafos
Ciberconsumidores 4.1 9.8 12.4 13.5 80.1 100
Ciberaplicados 20.6 25.1 17.6 12.7 241 100
No digitalizados 48.0 20.1 8.9 8.4 14.5 100
Total encuestados 16.0 17.5 14.4 12.7 394 100

Chi?= 431.478, gl = 8, p<,000
Los ciberaplicados muestran porcentajes mas repartidos en el tiempo de

uso. Existen tantos con uno a dos ahos de usarta, como con mas de cuatro
afios: los porcentajes giran alrededor del 20% (ver Grafica 4.2).
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Grafica 4.2
Afios de usar la computadora
(En porcentajes)
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b. Actitudes hacia el uso de la compuiadora e Internet

Los afos de practicar con un instrumento, durante los cuales se logra
desenvoltura o se encuentran dificultades; su cuido o mantenimiento y su
presencia en casa o en lugares gue se suelen visitar, facilitan que se vuelva un
objeto familiar. Familiar es aquello que se conoce bien, usado con frecuencia y
que se vuelve comun y corriente. Los ciberconsumidores conocen y estan
acostumbrados a las computadoras, pues el 85.8% estd muy en desacuerdo y
en desacuerdo con la frase “las computadoras son objetos poco familiares para
mi” (Cuadro 4.6). Los demds grupos tienen menos miembros en desacuerdo
con la frase (Chi?=106.424, gl=86; p <,000). Al mismo tiempo, casi una quinta
parte de los ciberaplicados y casi el 30% de los no digitalizados estan de acuerdo
con la frase. Probablemente, el hecho que tengan menos computadoras en
casa y que [a usen con menos frecuencia media en su respuesta. Siendo las
restricciones mas amplias para los no digitalizados, no sorprende que 6.1%
estén muy de acuerdo en considerar las computadoras objetos poco familiares.

Cuadro 4.6
Las computadoras son objetos poco familiares para mi
(En porcentajes)

Muy en En De Muy de  Total

desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
Ciberconsumidores 50.0 35.8 12.2 2.0 100
Ciberaplicados 32.8 45.0 19.4 2.8 100
No digitalizados 15.6 492 29.1 6.1 100
Total encuestados 38.8 41.2 17.2 2.8 100

Chi#=106.424, gi=6; p «<,000
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Tal vez los no digitalizados las consideren como un aparato lejano, del que
sepan algunas cosas, perc no las conocen bien, no practican con ellas y por
tanto pueden parecerles complicadas de usar. El 35.8% y 20.1% estan de acuerdo
y muy de acuerdo, respectivamente, con esa afirmacion. Una vez mas, las
respuestas de los no digitalizados confirman el poco desarrollo de la competencia
digital. Al contrario, los ciberaplicados (65.3%) y mas los ciberconsumidores
(85.7%) no las consideran complicadas de usar {(Cuadro 4.7).

Cuadro 4.7
Tal vez las computadoras sean utiles, pero soen muy complicadas
de usar
(En porcentajes)
Muy en En De Muyde  Total
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo

Ciberconsumidores 47.5 38.2 12.0 2.3 100
Ciberaplicados 22.7 42.6 27.3 74 100
No digitalizados 10.6 33.5 35.8 20.1 100
Total encuestados 32.8 38.7 21.3 6.2 100

Chi? =249.467, gl=6; p <,000

No solamente no creen que las computadoras sean complicadas de usar,
pues navegar en Internet es agradable y entretenido para la mayoria de los
cibernautas. El 61% de los ciberconsumidores estd muy de acuerdo y 31.6%
se manifiestan de acuerdo con tal afirmacién (Chi?=124.278, gl=6; p <,000j.
Porcentajes menores se encuentran para los otros dos grupos en el extremo
positivo de la escala (40.9% y 32.6% estan muy de acuerdo). Adn asi, en
general, la gran mayoria estd muy de acuerdo o de acuerdo con esa
afirmacién. Al parecer, la distancia que tienen los no digitalizados de la
computadora como magquinas con sus programas desconocidos, los
elementos que la componen (hardware y software) con nombres nuevos, y
sus formas de funcionar les hacen considerarlas complicadas. Pero navegar,
y estar frente a imagenes y sonidos puede resultar una experiencia
estimulante y sin mas complicacion que hacer “clic” con la ayuda del mouse
(ratén) en una palabra o una imagen para seguir navegando. En esta medida,
los no digitalizados muestran una actitud positiva hacia ia Internet y no se
muestran tan alejados de ese elemento de ia competencia digital (Cuadro
4.8).
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Cuadro 4.8
Navegar en Internet es agradable y entretenido
(En porcentajes)

Muy en En De Muyde  Total

desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuetdo
Ciberconsumidores 4.6 2.4 316 61.3 100
Ciberaplicados 3.1 6.9 491 40.9 100
No digitalizados 9.8 12.9 44.9 32.6 100
Total encuestados 4.6 54 40.7 49.3 100

Chi®=124.278, gl=6; p <,000

El uso del Internet para el ocio y la diversién por parte de los
ciberconsumidores se evidencia en la siguiente frase: “es mas entretenido hablar
con mis amigos por Internet que por teléfono”. La Internet proporciona la
posibilidad de comunicarse de manera oral o escrita con alguien que esta
geograficamente distante 0 muy distante de uno y el chat es la modalidad que
da la Internet para comunicarse con otros que también estén en linea de manera
simultanea. De ese modo es posible conversar, contar chistes, mandar fotos o
archivos, conocer gente; las posibilidades son inmensas, pero se necesita el
tiempo y tas herramientas para poder hacerlo. De nuevo, los ciberconsumidores
tienen esta ventaja, y disfrutan de esa opcion, pues el 70.2% se entretiene mas
comunicandose por Internet que por teléfono, mientras que los ciberaplicados y
los no digitalizados han descubierto, en menor medida, esa posibilidad como
diversién (Chi® =134.893, gl=6; p <,000), (Cuadro 4.9).

Cuadro 4.9
Es mas entretenido hablar con mis amigos por Internet que por teléfono
(En porcentajes)

Muy en En De Muyde  Total

desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuerdo
Ciberconsumidores 8.0 20.3 38.2 325 100
Ciberaplicados 17.0 37.8 29.3 15.9 100
No digitalizados 22.0 33.7 30.3 14.0 100
Total encuestados 14.0 29.2 33.6 23.2 100

Chi?=134.893, gi=6; p <,000

lo que caracteriza a los ciberaplicados, como ya se ha descrito, es el uso
de la computadora y la Internet para sus trabajos escolares. El 72% estd muy
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de acuerdo con que el Internet los ayuda con las tareas de la escuela (Cuadro
4.10). El mismo porcentaje (71.3%) aplica para los ciberconsumidores, pero la
diferencia entre los grupos radica en que fos ciberconsumidores consumen mas
elementos de Internet para el ocio, entretenimiento y comunicacion. A pesar de
sus limitantes en el uso, la mitad de los no digitalizados (51.19%) también esta
muy de acuerdo con la ayuda que las busquedas en Internet tienen para las
tareas de la escuela. Sin embargo, siguen siendo el grupo gue mas esta en
desacuerdo con esa posibilidad, probablemente porgue no la ponen en practica
{Chi®?=37.088, gl=6; p <,002).

Cuadro 4.10
Busquedas en Internet me ayudan en mis tareas de la escuela
(En porcentajes)

Muy en En De Muyde  Total

desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuerdo
Ciberconsumidores 4.5 1.1 23.1 71.3 100
Ciberaplicados 3.5 1.0 23.5 72.0 100
No digitalizades 6.2 3.9 38.8 51.1 100
Toial encuestados 4.6 1.3 24.8 £9.3 100

Chi*=37.088, gl=6; p <,002

Los grandes usuarios de Internet son los ciberconsumidores. A pesar de
gue los ciberaplicados se distingan por el uso de la computadora y la internet
para sus tareas escolares, son los ciberconsumidores los que mds usan la
Internet para buscar informacion, mientras que los ciberaplicados también hacen
bastante uso de ella para el mismo fin, pero recurren alin mas a las herramientas
tradicionales, como se verd en el apartado 2.a. En una escala para medir ef uso
de Internet para informarse, graduada del 1 al 5, donde el (1) es igual a nunca
y el (5) a siempre, los ciberconsumidores obtuvieron un promedio de 4.6, es
decir, que siempre o casi siempre recurren a la Internet para buscar informacién.
los ciberaplicados la ocupan menos (3.94 puntos en promedio), es decir, su
puntaje apunta a que casi siempre la usan; en cambio, los no digitalizados
muestran grandes diferencias en su uso (F = 330.221, gl = 2, p< .000), ya que
solo la usan a veces (2.90 puntos) (Cuadro 4.11).
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Cuadro 4.11
Uso de Internet para informarse
Promedios
Ciberconsumidores 4.60
Ciberaplicados 3.94
No digitalizados 2.90
Total encuestados 4.08

Respuestas: (5) siempre, {4) casi siempre, (3) a veces, (2) Rara vez,
(1) nunca. F =330.221, gl=2, p< .000

Ademas de indagar sobre sus actitudes, se trat6 de tener algun referente
sobre las habilidades digitales de los jovenes escolarizados. Puesto que el
presente estudio no consistio en una evaluacion de competencias, se pidid a
los alumnos que ellos mismos emitieran un juicio sobre sus destrezas con la
computadora, estableciéndoclo comparativamente con sus pares. Ellos debian
opinar qué tan habiles se consideraban en comparacion con otro joven de
su misma edad. Los resultados se muestran en el Cuadro 4.12. Los
ciberconsumidores y ciberaplicados muestran una concentracion de
respuestas en la descripcion ‘algo habiles’. Adn asi, los tres grupos se
diferencian claramente entre ellos (Chi2=639.616, gl=6; p <,000). Unicamente
los ciberconsumidores tienen un alto porcentaje, 30.6%, en la respuesta ‘muy
habil' y muy bajos porcentajes de respuesta en ‘poco o nada habil’: 6.0% vy
0.2%, respectivamente. En cambio, pocos ciberaplicados se consideran muy
habiles con la computadora, solamente el 7.4%. Sus respuestas se aglomeran
en las categorias algo habil (58.1%) y poco habil {(31.4%). Finalmente, los no
digitalizados apenas se describen como muy habiles (2.2%). Es el grupo
gue menos se considera algo habil (20.0%); y sus respuestas su ubican sobre
todo describiéndose como poco habiles, 52.2%, y nada habiies, 25.6%.

Cuadro 4.12
¢ Qué tan habil eres con una computadora?
(En porcentajes)

Muy habil  Algo habii  Poco habil Nada habil  Total

Ciberconsumidores 30.6 63.2 6.0 0.2 100
Ciberaplicados 7.4 58.1 31.4 341 100
No digitalizados 2.2 20.0 52.2 25.6 100
Total encuestados 17.5 56.6 21.9 4.0 100

Chi?=639.616, gi=6; p <,000
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Perc ¢ qué tan criticos y reflexivos son estos usuarios de Internet? Una
pequena aproximacion a esta interrogante fue hecha con la frase “No toda la
informacion que se encuentra en Internet es valiosa”. En la Internet es posible
encontrar paginas de pornografia infantil, discriminacion racial, xenofobias u
otras formas de intolerancia, viclencia y maltrato. Si bien una frase suelta no
permite indagar una actitud critica de una persona, las respuestas indican
gque los tres grupos parecen alerta sobre los peligros que la circulacion de
todo tipo de informacion trae consigo, pues la gran mayoria (mas del 70% en
los tres grupos) esta muy de acuerdo o de acuerdo con fa frase (Cuadro
4.13) y no muestran diferencias estadisticamente significativas entre ellos.

Cuadro 4.13
“No toda la informacion que se encuentra en Internet es valiosa”
(En porcentajes)

Muy en En De Muyde  Total
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
-Ciberconsumidores 79 i5.8 46.4 3.0 100
Ciberaplicados 9.8 20.2 38.9 27.9 100
No digitalizados 10.1 19.0 43.0 29.9 100
Total encuestados 9.2 18.0 426 30.2 100

Chi?=12.007, gl=6; p <,062

En definitiva, los ciberconsumidores son los que mejor han advertido sobre las
oportunidades que otcrga la Internet, y las posibilidades de comunicacion por medios
electrénicos para el ocio y la puesta en comin de informacion e investigacion,
ademas de mostrar una posicién critica frente a ellos. Su capacidad de buscar y
obtener informacion evidencia su competencia digital. Si bien los ciberaplicados
también son criticos, sacan menor provecho de las computadoras y de la Internet,
pero también tienen menor acceso a ellas. Por dltimo, los no digitalizados
probablemente no tienen mayor conocimiento sobre las oportunidades que da la
digitalizacion y, por lo tanto, estan lejos de hacer uno uso provechoso de las mismas.
Pese a esa limitacion parecen estar advertidos sobre |a diversidad de informacién
que puede encontrarse y que deben ser criticos y cuidadosos con ella.

¢. Otros medios digitales

Comao se analizd en el capitulo 1, el sector de las TIC no solo se limita a
computadoras e Internet, mas bien esta representado por una variedad de
productos, tecnologias y servicios basados en descubrimientos cientificos
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en el campo de informatica, disefio de soffware, dptica y fotografia, conmutacion
de circuitos y satelites, microelectrénica, etc. La competencia digital abarca el
manejo de algunos de estos productos presentes en el mercado como los DVD,
camaras digitales, videocamaras, proyectores o cafiones. Estos elementos
tambien fueron sondeados en el presente estudio,

Aligual que con las computadoras, son los ciberconsumidores los que mas
pueden usar el DVD. Casi todo el grupo, el 98%, dice poder usarlo. Ese porcentaje
disminuye un poco para los ciberaplicados, pues el 87% lo saben usar y baja
drasticamente para los no digitalizados (Chi? =121.437, gl=2; p <,000} de los
cuales, solo el 24% maneja el DVD (Cuadro 4.14).

Cuadro 4.14
Uso de DVD
(En porcentajes)

Si No Total
Ciberconsumidores 97.9 2.1 100
Ciberaplicados 86.9 13.1 100
No digitalizados 24.0 76.0 100
Total encuestados 90.1 9.9 100

Chi?2=121.437, gl=2; p <,000

La gran mayoria de los que contestaron que si saben manejar el DVD, lo
aprendieron a usar en casa. Sin importar el grupo al que pertenecen,
ciberconsumidores, ciberaplicados o no digitafizados, los que lo usan cuentan
con un aparato en su casa, donde 1o han aprendido a usar. En los tres grupos,
mas del 94% responde que ha aprendido a usarlo en su hogar. El resto lo ha
hecho en la escuela, en casa de vecinos, amigos ¢ familiares.

La camara digital es otro aparato que los ciberconsumidores emplean mucho
mas que el resto de sus pares. Nueve de cada 10 saben manejarla, mientras
que solo un poco mas de la mitad de ciberaplicados vy casi el 30% de los no
digitalizados dan esa respuesta (Chi?=410.398, gl=2; p <,000). (Cuadro 4.15).
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Cuadro 4.15
Uso de camara digital
(En porcentajes)

Si No Total
Ciberconsumidores 90.3 9.7 100
Ciberaplicados 56.7 46.3 100
No digitalizados 29.6 704 100
Total encuestados 66.8 332 100

Chi?=410.398, gi=2; p <,000

Al igual gue con el DVD, la gran mayoria de los que saben usar camara digital
dicen haber aprendido a utilizarla en casa. El 86.6% de los ciberconsumidores,
el 76.6% de los ciberaplicados, y el 85.5% de no digitalizados han aprendido en
sus hogares. Otro lugar dende han aprendido muchos de los encuestados es
en la escuela. El grupe con mas miembros que han aprendido alli es el de los
ciberaplicados, con 12.3%, seguido de los ciberconsumidores con 6.1%. De los
no digitalizados, solo el 1.4% ha aprendido en su centro educativo. Cuando el
aprendizaje no ha ocurrido en su hogar, ellos han conocido la camara digital
sobre todo con amigos, vecinos y familiares (5.8%). Los otros dos grupos reportan
similares porcentajes en esa opcion: 4.3% en el caso de los ciberconsumidores,
y 8.6% para los ciberaplicados®.

Cuadro 4.16
Uso de video camara
{En porcentajes)

Si No Total
Ciberconsumidores 88.3 11.7 100
Ciberaplicados 52.8 47.2 100
No digitalizados 28.3 71.7 100
Total encuestados 65.2 34.8 100

Chiz=387.464, gl=2; p <,000

- Para que los porcentajes sumen 100 hay que agregar la opcién ‘otros lugares’: 7.3%
para los no digitalizados, 2.5% para los ciberaplicados y 3.0% para los ciberconsumidores.
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La videocamara es un aparato que saben usar mayoritariamente ::
ciberconsumidores. El 88.3% de este grupo sabe usarla, mientras gue =
porcentaje de usuarios disminuye a 52.8% para los ciberaplicados y a 28 .37 -
en el casc de los no digitalizados (Cuadro 4.18). Aparentemente. =z
videocamara tiene un uso doméstico, pues quienes lo hacen han aprendic:
en casa. Entre el 80 y el 80% de los que respondieron afirmativamente a 'z
pregunta aprendieron a usarlo en su vivienda. Los ciberaplicados se destacar
siempre como el grupo gque mas aprende en la escuela (10.5%) mientras
gue los demas grupos lo hacen con familiares, amigos o en otros lugares.

Finalmente, el proyector o cafién es la herramienta que menos saben
utilizar los jovenes escolarizados. Comparativamente con los demas objetcs.
es la que menos respuestas alirmativas tiene. Asi, el 58% de los
ciberconsumidores, el 29% de los ciberaplicados y apenas, el 7.3% de los
no digitalizados saben usarlo {(Cuadro 4.17). El proyector es utilizado
principalmente para presentaciones, y en esa medida tiene un uso menos
casero. De hecho, el manejo de proyector es aprendido principalmente en la
escuela, y no en casa, como sucede con los demas instrumentos que pueden
tener un uso mas hogareno.

Cuadro 4.17
Uso de proyector o cafion
(En porceniajes)

Si No Total
Ciberconsumidcres 58.0 42.0 100
Ciberaplicados 29.0 71.0 100
No digitalizados 7.3 92.7 100
Total encuestados 38.0 61.0 100

Chi? =254.415, gl=2; p <,000

El 68.4% de los ciberconsumidores aprendio a usar el proyector en la escueia
y 25.5% en casa. El 87.5% de los ciberaplicados lo hicieron en su CE y 7.3% en
casa. De los no digitalizados, el 64.7% aprendié en la escuela y 23.5% en casa®.

? Los porcentajes restantes se reparten de 1a siguientes manera: 5.2% de ciberaplicados,
11.8% de no digitalizados y 6.1% de ciberconsumidores aprendieron en otro lugar.
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A pesar que los porcentajes de respuesta de los ciberconsumidores y de los no
digitalizados son similares en cuanto a los lugares donde aprenden a usarlo,
cabe recordar que existe una diferencia de 50.7 puntos porcentuales en el manejo
de este aparato. Estas diferencias reflejan un mayor acceso de los
ciberconsumidores al proyector en la escuela, e incluso en su casa, que los
demas grupos. El elevado porcentaje de ciberaplicados que aprenden en la
escuela muestra como este grupo toma las oportunidades que se le presentan
para hacer uso de la tecnologia. Sin embargo, es posible gue los no digitalizados
sean los que mas asistan a escuelas sin proyectores.

En resumen, fos ciberconsumidores y ciberaplicados tienen mas acceso
y uso de tecnologia que los no digitalizados: camara digital, DVD, videocamara
e incluso proyector. Estos elementos también son componentes de la
competencia digital, pues esta va mas alla del manejo de computadoras e
Internet. En definitiva, son los ciberconsumidores los que manifiestan la
competencia digital. Los ciberaplicados no la han desarrollado completamente
por falta de acceso a medios digitales, pero aprovechan las oporiunidades
que se les presentan para hacerlo. Los no digitalizados no solo estan limitados
en el uso de computadoras e Internet, sino también de otra tecnologia. Ellos
no han podido desarroliar la competencia digital y corren el riesgo de quedarse
fuera de otros ambitos, pues si no se desenvuelven adecuadamente con las
TIC, no lograran integrarse en los nuevos procesos de socializacion,
integracion y movilidad social.

Asi, en el ambito de las TIC, los grupos reflejan las mismas disparidades
sostenidas entre paises y categorias sociales. El acceso a las TIC esta
asociado con los ingresos y el nivel educativo de las personas. En este caso,
es posible notar diferencias en el acceso a las TIC entre los grupos en funcién
del nivel educativo alcanzado por sus padres®. Los resultados muestran como,
efectivamente, los padres con mayor nivel educativo tienen hijos
ciberconsumidores (Grafica 4.3), y son ellos los que tienen mayoritariamente
computadora en casa (Cuadro 4.2). Mas de la mitad de ciberconsumidores,
el 52.8%, tienen jefe de familia con estudios universitarios. Un 12.8% mas
de sus responsables tiene estudios técnicos.

* En promedio, son los directores, los profesionales, cientificos y los técnicos
profesionales los que tienen mayores ingresos, mientras que las personas no calificadas
forman el grupo con menores ingresos {DIGESTYC, 2006), y con menos posibilidades de
costear las TIC.
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Grafica 4.3
Los tres grupos segun el nivel educativo del jefe de familia
(En porcentajes)
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En el caso de los ciberaplicados, el porcentaje de padres de familia con
estudios universitarios es 15.3% y un pequefic 6.3% tiene estudiaos técnicos.
La mayoria de los ciberaplicados tiene responsables con estudios de
bachillerato, 23.8%. Los jefes de familia de los no digitalizados tienen baja
educacién. El 9.1% no tiene ningln estudio, 37.5% se ubica entre primero y
sexto grado, 24% de séptimo a noveno y el 15.9% cuenta con bachillerato.
Apenas el 13.5% de ellos tiene estudios técnicos o superiores.

Hasta ahora ha sido posible constatar que |la proximidad de herramientas
de comunicacion e informacion (ya sea por su presencia en casa, en el CE o
en cibercafés) favorecen o limitan el desarrolio de la competencia digital. El
grupo de no digitalizados es el que se encuentra con mas restricciones en
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ese aspecto. Los recursos econodmicos o la falta de ellos, facilitan o detienen
el acceso a la tecnologia y pueden producir 0 mantener una brecha digital
entre los jovenes escolarizados; sin embargo, esta brecha solo es una cara
de las multiples diferencias sociales que pueden estar viviendo estos grupos:
sociales, educativas, econémicas e incluso en seguridad.

Pero ¢cémo se miran los jovenes escolarizados a si mismaos en relacién
con uso de tecnologia? Para sondear esta Ultima interrogante se les pregunté
si pensaban si los jovenes salvadorefios saben usar tecnologia. Se utilizo
una escala del 1 al 4, donde (1) significa nada, (2) poco, (3) algo y (4) mucho.
En general, las respuestas tienden hacia el 3, es decir, los jévenes
salvadorefios saben usar algo [a tecnologia. Pero las respuestas varian en
funcion del grupo de respondientes y son cercanas a su propia experiencia.
Los que tienen un 3 exacto son los ciberconsumidores, mientras que los
ciberaplicados califican a los jévenes con un 2.88 y los no digitalizados dan
una puntuacion mas baja aun: 2.65 (F= 12,498, gl=3, p<,000).

Cuadro 4.18
i Crees que los jovenes salvadorefios saben usar tecnologia?
Promedios
Ciberconsumidores 3.00
Ciberaplicados 2.88
No digitalizados 2.65
Total encuesiados 2.90

Respuestas: (4) ‘'mucho’, (3) ‘algo’, (2) ‘poco’y (1) ‘nada’
F=12.498, gl=3, p<,000

En general, la imagen del joven salvadorefio en el uso de tecnologia no
es muy positiva, pues respondiendo ‘algo’ se designa una cantidad
indeterminada, pero mas bien pequefia (Real Academia Espanola, 2001,
p.99}. Sin plantearlo en términos de competencias, los jévenes salvadorefios
no parecen considerarse muy capacitados o diestros en el uso de tecnologia.
Esta imagen puede estar tefida por la posibilidad de acceso y en
consecuencia, del uso que puedan hacer todos los jovenes de las TIC.

Existe una variedad de factores que influyen sobre el acceso:
disponibilidad, continuidad, precio, accesibilidad y, por supuesto,
conocimiento; y la forma como se manejen estos factores inclina la balanza
hacia una sociedad de inclusion o de exclusion (Comisién Europea, 1997b).
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La sociedad salvadorefia, y sus jovenes estan marcados por toda esa serie
de dificuliades para su acceso. Especificamente, los resultados muestran
una brecha digital entre los jovenes escolarizados salvadorefios: los incluidos
tienen facil acceso a tecnologia y han desarrollado la competencia digital,
mientras que los excluidos tienen dificil o no tienen acceso y no la presentan.
Tal como se da entre paises y sociedades, la brecha digital se produce entre
los estudiantes que tienen recursos y quienes no los tienen, destacando un
nuevo elemento en la caracterizacion de la exclusion: la exclusién digital. Tal
exclusidén no solo tiene relacién con el capital digital, sino con el capital
cultural, pues éste propicia los conocimientos, la predisposicion y el interés
frente a nuevos procesos de desarrolle, comunicacion e informacién.

d. Lejos y cerca de olros jovenes

Numerosos estudios en Europa y Norteamérica describen la conducta y
caracteristicas de su poblacion joven en el uso de las TIC. Puesto que se
trata de paises digitalizados, su poblacion joven ha crecido en medio de esta
tecnologia. Tales estudios informan que la gran mayoria usa la computadora,
se conecta a Internet de forma habitual, tiene teléfono celular y muchos,
sobre todo los mas chicos, juegan habitualmente con las videoconsolas. Estos
jovenes forman cohortes de usuarios que por sus caracteristicas han recibido
los apelativos de generacién digital (European Interactive Advertising
Association [EIAA], 2006), generacién-I [Internet] o Cultura Messenger (Gordo
Lépez, 2006).

El perfil de jévenes descritos se asemeja a los ciberconsumidores de
este estudio: son asiduos usuarios de la techologia. Por ejemplo, la generacion
digital esta compuesta por jdvenes europeos de 16 a 24 anos, quienes pasan
mas tiempo navegando oor Internet que la media de la poblacion en general,
esto es 13 horas a la semana, y casi la mitad de ellos (el 48%) no deja pasar
un dia sin conectarse a Internet (EIAA, 2006). Ademas, estos jovenes estan
utilizando nuevas modalidades para navegar: ya no necesitan una
computadora, pues lo pueden hacer desde su teléfono celular, PDA® o

SPDA, del \o «Inglés» inglés Personal Digital Assistant, (ayudante personal digital) es una
pequena ‘o «Computador» computadora de bolsillo originalmente disefiada como ‘o «Agenda»
agenda\o «Electrénica» electronica (calendario, lista de contactos, bloc de notas) con un sistema
de reconocimiento de escritura. Hoy dia se puede usar como una computadora doméstica (ver
peliculas, crear documentos, juegos, correo electrénico, navegar por Internet, etc.).
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Blackberry® (EIAA, 2006a). La generacidn | esta formada por jovenes
europeos de 14 a 34 afios, quienes no pueden imaginar un mundo sin Internet,
sin teléfonos celulares, consolas y reproductores de MP3 (Chinchetru, 2007).
Organizan su vida social con ayuda de los messenger, teléfonos celulares y
el correo electronico. De ellos, el 66% se conecta varias veces al dia o
permanece «on-line» al menos 20 horas a la semana (libertaddigital.com,
2004). La cultura messenger resalta el uso de los chat o programas msn
para comunicarse cuando se quiera y como se quiera, intercambiar archivos
y usar camaras digitales para verse entre interlocutores de manera
simultanea, todo esto en el tiempo de ocio e incluso en el trabajo, en el caso
de jovenes de mayor edad (Gordo Lépez, 2006).

En Estados Unidos, el 87% de los adolescentes entre 12 y 17 afios
(teenagers) usan la Internet. El nimero de usuarios y la intensidad con que
la usan ha venido aumentado a lo largo de los dltimos afos. La mitad de
ellos tiene conexion de banda ancha en sus casas, lo que facilita que ocupen
el envio de mensajes instantaneos, que jueguen en linea, compren y hagan
busquedas sobre temas como salud o noticias diversas (Lenhart, Madden y
Hitlin, 2005). Alrededor del 57% de ellos fabrican contenidos para la Internet;
crean blogs, paginas web, utilizando material propio (fotos, historias, videos)
o combinando material encontrado en ia web (Lenhart y Madden, 2005). Sin
embargo, todavia existe un 13% de adolescentes (representando alrededor
de 3 millones de personas) que no usan Internet. Ellos, al igual que los no
digitalizados del presente estudio, tienen bajos ingresos y un acceso limitado
a la tecnologia (Lenhart, Madden y Hitlin, 2005).

La mayoria de informacion sobre estas generaciones digitales de paises
con economia de mercado se centra en sus pautas de consumo, buscando
saber que les gusta mas y como les gusta hacerlo. La mayor parte de jévenes
tienen accesn a los medios digitales y ellos mismos reconocen que su relacion
con las TiC se circunscribe primordialmente al tiempo de ocic doméstico,
pues tienen todo Io que necesitan {(PC con [nternet, celular, DVD, TV) en
casa y especificamente en sus habitaciones (Garcia Arnau, Parra, Megias
Quirds y Gordo Ldpez, 2006). El tiempo que dedican al uso de Internet lleva
a pensar que se trata de toda una generacién que ha desarroilado, en gran

® El Blackberry es un dispositivo inaldmbrico de mano que entré al mercado en 1999,
Es utilizado para el envio de correos electrdnicos, mensajes de texto, navegar en la web y
Otros setvicios inaldmbricos.
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medida, la competencia digital. Sin embargo, siempre existe un grupo menor?’
gue no cuenta con las mismas facilidades de acceso y que cae del lado no
deseado de la brecha digital, por lo que tiene pocas posibilidades de
desarrollar la competencia correspondiente.

La situacion de alguncs paifses [atincamericancs es mds parecida a lo
encontrado en este estudic. Diversas investigaciones apuntan que 10s gue mas
utilizan la Internet en América Latina son jovenes o estudiantes o jovenes
estudiantes (Camacho, 2006; “Datos”, s.f.; Paez, 2006). Una investigacion en
Venezuela (Plaz, 2001:; citado en Paez, 2006) encontré que la gran masa de
usuarios que asiste a lcs ceniros de acceso a Internet son jovenes estudiantes
de clase media aita en busca de informacién para sus trabajos académicos. Otro
estudio piloto en el mismo pals {Gonzalo, 2005 citado en Paez, 2006) establecio
gue “el usuario premedio de los infocentros es, en su mayoria, un adolescente
con una edad comprendida entre 14 y 16 afios” (p.45). Este perfil corresponde al
ciberapticado. quien también acude a centros de acceso de Internet para buscar
informacion para sus tareas. En todos los casos, se trata de jévenes con alguna
posibilidad econdmica y geogratica de acceso. De nuevo, se evidencian las
diferencias marcadas por la brecha digital entre y al interior de los paises.

2. Info-ricos e info-pobres: jdvenes lectores de la era digital

En la era digital. ta posibilidad de tener imagenes y audio en internet y
otros medios digitales ha sembrado el temor en muchos educadores sobre
el riesgo de que los jovenes pierdan aun mas el interés en la lectura
tradicional, y busquen informacion en lugares donde tengan que hacer menos
esfuerzo de lectura y con mas estimulacion visual y auditiva. Si bien Internet
se perfila como el medio por excelencia para tener informacion de todo tipo
—exceptuando los materiales exclusivos para entretenimiento, como los juegos
o videos - siempre es necesario hacer un ejercicio de lectura para conocer
la informacion, entenderla y, a veces, aprenderla. Volverse rico o pobre de
informacién no depende solamente de los medios disponibles, sino también
de la dedicacion a leer. Asi que la lectura, en medios digitales o impresos,
sigue siendo un ejercicio crucial.

Las posturas mas tradicionales plantean que sotamente los textos
impresos fomentan la abstraccion y el pensamiento légico, mientras que los

7 En Espaiia, por ejemplo, se trata en gran medida de inmigrantes, hijos de inmigrantes
y otras personas de escasos recursos (Gordo Lopez, 2006).
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mediocs digitales —especialmente los interactivos y multimedia— no requieren
de habilidades especiales o adquirir destrezas para interpretarlos. Lejos de
aceptar esta postura, en esta investigacion se opta por una visidn mas
integradora que reconoce una sabiduria natural de los y las jovenes para
alfabetizarse en los nuevos medios (Buckingham, 2000). Este punto de vista
considera también las nuevas tecnologias como un medio para encauzar y
expresar la espontaneidad, la imaginacion y la rebeldia juvenit (Garcia Arnau,
Parra, Megias Quirds y Gordo Lépez, 2006). Los jovenes tienen en Internet
un medio para comunicarse, dejar su huella, ser creativos, incluso criticos y
analiticos; elementos que también se piden en la lectura de los medios
tradicionales. En esa linea, la Internet puede convertirse en otro medio de
lectura, a la par de las tradicionales fuentes escritas.

Sin adscribirse a una fuente en especial (en papel o digital), la
competencia en lectura se considera critica para el aprendizaje y desarrolio
de las personas. Se trata de la comprension, uso y reflexién sobre textos
ascritos, con el fin de lograr las metas personales, desarrollar el conocimiento
y el potencial propios y participar en la sociedad (OCDE, 2003}. Esta definicién
toma en cuenta el papel activo e interactivo del lector en adquirir conocimiento
proveniente del texto escrito y su capacidad para obtener riqueza de
informacion.

En este sentido, los jGvenes con una buena competencia en lectura no
solo pueden convertirse en info-ricos, en la medida que cuenten con los
medios para informarse y [a practiqguen asiduamente, sino en personas con
herramientas valiosas para desenvolverse en la sociedad del conocimiento.
Sin embargo, los grupos de encuestados dan indicios sobre una tendencia
intermedia e inciuso baja en la competencia en lectura. En general, los jovenes
leen como parte de sus actividades diarias como estudiantes, 1o que les
permite ejercitar en alguna medida la reflexion sobre los textos escritos. Pero
muestran poca iniciativa para leer por cuenta propia. De los tres grupos, son
los ciberconsumidores ios que reflejan una mejor competencia. Ellos
manifiesian, mas que ninguna otra agrupacion, contar con un entorno con
mas fuentes escritas que les interese leer y son los que dedican un poco
mas de tiempo a la lectura, sin gue éste sea suficiente para calificarios como
buenos lectores. LL.os ciberaplicados no se alejan mucho de sus pares, aungue
manifiestan menores habitos de lectura. A pesar de que la actitud hacia la
lectura de ambos grupos se inclina hacta el lado positivo, esa no es fo
suficientemente fuerte para constituir un habito de lectura establecido en los
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jovenes. Esta lectura restringida delimita el desarrolio personal de
ciberaplicados y ciberconsumidores a algunas habilidades comao analisis y
sintesis, capacidad de reflexion ¢ espiritu critico. Por tales motivos, no es
posible hablar de una sdlida competencia en lectura en estos jovenes
estudiantes. Los no digitalizados revelan mayores desventajas. Muches de
ellos manifiestan que las bibliotecas que visitan no tienen libros de su interes
y es el grupo mds apatico para la lectura. Se trata de jovenes info-pobres, no
solo por el impedimento que tienen para acceder a toda la informacidn
disponible en Internet, sino también por su poca avidez por conocer mas
mediante otras fuentes informativas. Este grupo no solo muestra deficiencias
en el manejo de tecnologia, sino en la competencia en lectura, alejandose
aun mas del perfil ideal para la sociedad del cenocimiento.

La competencia en lectura se indago basandose en fuentes tradicionales,
pues es a ellas que todos los jovenes tienen acceso: la escuela todavia se
basa principalmente en los medios tradicionales escritos para la ensefianza.
Los libros, periddicos o revistas no presentan la misma dificultad de acceso
gque las computadoras y la Internet. De hecho, la lectura es una habilidad
gue se puede adquirir sin necesidad de medios digitales y ha sido ensefada
gracias a medios impresos durante siglos antes de la entrada en la era digital.

a. Habitos de lectura

Sin libros u otro soporte escrito no es posible leer. Para que una persona
lea, no solo debe mostrar el deseo; también tiene que obtener los libros para
hacerlo. En este estudio se asumio que los jovenes escolarizados cuentan
con una biblioteca en su centro educative y que varios de ellos también la
tienen en casa. El grupo de ciberconsumidores es el que, en mayor medida,
responde que en las bibliotecas de su CE o de su casa hay muchos libros
que les interese leer. El 27.6% de los ciberconsumidores dan esa respuesta
frente a 22.5% de ciberaplicados y 12.9% de no digitalizados (Cuadro 4.19); sin
embargo, la mayor parte de respuestas de los tres grupos se concentran en la
opcidn “algunos”, un pocce mas del 40% de ciberconsumidores y de
ciberaplicados se ubican en esa categoria. Ese porcentaje desciende cuando
se trata de los no digitalizados, pues solo el 34.8% da esa respuesta. Los no
digitalizados son el grupo que mas responden gue hay pocos libros o que no
hay ninguno que les interese leer (Chif= 51.497, gl=8; p <.000).
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Cuadro 4.19
¢ Hay en la biblioteca de la escuela o de tu casa libros que te interese leer?
{En porcentajes)

Muchos  Algunos Pocos Ninguno Nosé  Total

Ciberconsumidores 27.6 41.8 18.0 58 6.8 100
Ciberapiicados 22.5 445 21.1 4.3 7.6 100
No digitalizados 12.9 34.8 30.0 8.6 13.7 100
Total encuestados 23.9 421 20.6 55 4.8 100

Chi?=51.497, gi=8, p <,000

Preocupantes son los porcentajes de respuesta en la opcidn ‘no sé’. No
saber, denota una falta de curiosidad por conocer cuéles libros hay en la
biblioteca, mucho menos la intencién de leer alguno. El 13.7% de no
digitalizados da esa respuesta, siendo el doble ¢ casi el doble del porcentaje
de los otros dos grupos. Los no digitalizados son el grupo gue muestra menos
interés y menos acceso a titulos que les interesen ieer. También son los que
menos leen. La mayoria de ellos, 44.6% leen de vez en cuando, 19.3%
raramente y 7.7% nunca o casi nunca (Cuadro 4.20). Su frecuencia de lectura
se diferencia notoriamente de los ciberaplicados y ciberconsumidores,
quienes leen mucho mas a menudo (Chi®= 90.705, gl=8; p <,000). Un cuarto
de ciberconsumidores y casi un sexto de ciberaplicados dicen leer todos los
dias. Porcentajes un poco mas altos de respuestas se encuentran para los
que leen dos o tres veces por semana: 28.7% de ciberconsumidores y 24.2%
de ciberaplicados. No hay que desdefiar a un grupo no tan pequefio de no
digitalizados que lee con esa frecuencia, el 18.9%. En resumen, son |os
ciberconsumidores los gue encuentran mas libros que les interesan leer y
los que leen con mas frecuencia. Pero esta periodicidad no es tan alta, pues
muchos de ellos leen también solamente de vez en cuando. Estos datos no
permiten asegurar que existe una competencia en lectura bien lograda en
los grupaos, ni siquiera en los ciberconsumidores.
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Cuadro 4.20
Frecuencia que dedica de su tiempo libre a lectura
(En porcentajes)

Todoslos 263dias Sevezen Raramente Casinunca Total

dias alasemana cuando 0 nunca
Ciberconsumidores 25.6 28.7 33.0 9.8 2.8 100
Ciberaplicados 15.4 24.2 46.7 10.6 31 100
No digitalizados 9.4 18.9 44.6 19.3 7.7 100
Total encuestados 18.3 25.6 40.2 11.3 3.6 100

Chi2 = 90.705, gl=8; p <,000

A pesar de las diferencias en la frecuencia de lectura, todas las agrupaciones
han leido pocos libros por placer en el (ltimo afio. Un poco mas de la mitad de
los respondientes leyeron de uno a tres libros. Aln asf, se registran diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos (Chi? = 43.816, gl=8; p <,000).
Casi un guinto de ciberconsumidores y de ciberaplicados leyeron de 4 a 7 libros,
y un 7.4% de ciberconsumidores leyo de 8 a 12 libros, frente a 4.1% de
ciberaplicados y 3% de no digitalizados (Cuadro 4.21). Muy bajos son los
porcentajes de jovenes que han leido mas de 12 libros, es decir que en general
muy pocos leen mas de un libro al mes.

Cuadro 4.21
Nimero de libros leidos por placer en el ultimo afio

Niung 1a3 da’7 8ai2 Masde 12  Total

Ciberconsumidores 16.4 B33 19.9 7.4 2.9 100
Ciberaplicados 16.1 56.7 19.7 41 3.4 100
No digitalizados 292 hh3 9.0 3.0 3.0 100
Total encuiestados 18.9 550 18.4 5.4 3.3 100

Chi?= 43.8186, gl=8; p <,000

Otro elemento investigado fue la utilizacion de fuentes tradicionales para
informarse. En el apartado anterior se revisa la utilizacién de Internet para
esos fines. Los que tienen mayor acceso a ese recurso —los
ciberconsumidores— lo utilizan siempre vy los ciberaplicados casi siempre (ver
Cuadro 4.11, pag. 102). Los resultados cambian en el caso de las fuentes
escritas. Para explorar su uso se construyd una pequeha escala formada por
dos items (la consulta en libros y la consulta en enciclopedias). Dicha escala
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tiene una consistencia interna aceptable, pues obtiene una == de Cronbach
de 0.716; lo que permite utilizarla de manera confiable (Cuadro 4.22). La
escala tiene un puntaje del (1) al (5), donde (1} es nunca, {2} rara vez, (3) a
veces, {4) casi siempre vy (5) siempre.

Cuadro 4.22
Escala de utilizacidon de fuentes escritas para informarse

1. Blsguedas en libros

2. Consultas en enciclopedias
e de Cronbach = 0.716

Las fuentes escritas siguen siendo bastante utilizadas para obtener
informacion. Seon los ciberaplicados, tal como su noembre lo indica, quienes mas
se aplican para su uso (F =57.814, gl = 2, p< .000). Ellos obtienen un promedio
de 3.80, muy cerca del ‘casi siempre’ (Cuadro 4.23). Los no digitalizados las
ocupan con menos frecuencia, pues obtienen 3.61. Por dltimo, los
ciberconsumidores son los que a veces las ocupan (obtienen un promedio de
3.29 puntes); at parecer, como segunda opcidn después del uso de Internet.

Cuadro 4.23
Utilizacion de fuentes tradicionales escritas para informarse

Promedios
Ciberconsumidores 3.29
Ciberaplicados 3.80
No digitalizados 3.61
Tofal encuestados 3.55

Escala: (5) siempre, {4) casi siempre, (3} a veces, (2) rara vez,
(1) nunca. F =57.814, gl = 2, p< .000

Los resuttados muestran que los jovenes si consultan fuentes escritas
—digitales o en papel- para buscar informacion, pero leen muy poco por
interés o placer. Esto lleva a suponer que la lectura ha adquirido un caracter
obligatorio, asociada con las tareas de la escuela. Tal vez los jovenes
estudiantes lean cuando las actividades académicas lo exigen, pero eso no
significa que hayan desarrollado habitos de lectura. Si éste es el caso, |a
lectura de muchos jovenes corre el riesge de guedar reducida a las exigencias
escolares, y tal vez universitarias y profesionales. Es decir, los jovenes leerian
sobre todo cuando necesitan o deban hacerlo. La actitud que muestran hacia
la lectura parece respaldar esta hipdtesis.
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b. Actitudes hacia la lectura

Para sondear la actitud hacia la lectura se cred una escala de cuatro items
(Cuadro 4.24). Dicha escala obtuvo un coeficiente _ de cronbach igual a 0.761.
Es decir, la escala obtuve un nivel de consistencia interna lo suficientemente
fuerte como para considerarla un instrumento que ha medido confiablemente
los items de la escala. Los puntajes se distribuyen en un intervalo del (1) al {(4),
donde (1) refleja una actitud negativa hacia la lectura y (4} una actitud positiva.
Una respuesta indecisa, que no refleje actitudes ni positivas ni negativas se
ubica en 2.5, que es el punto medio de la escala. Todos los grupos se ubican un
poco por encima de ese punto (Cuadro 4.25). Es decir, tienen una actitud que
tiende al lado positivo, pero no se trata de una inclinacién fuerte.

Cuadro 4.24
Escala de actitud hacia la lectura

1. |Leo solamente si estoy obligado a hacerlo

2. |Leer es unho de mis pasatiempos favoritos

3. |Me gusta hablar sobre libros con otras personas
4.

Para mi, leer es una pérdida de tiempo
de Cronbach = 0.761

Cuadro 4.25
Actitud hacia la lectura
Promedios
Ciberconsumidores 2.79
Ciberaplicados 2.85
No digitalizados 2.71
Total encuestados 2.81

Escala: (1) actitud negativa hacia ia lectura y (4) actitud positiva
F=42829g=2p<014

El habitc de lectura no es una cualidad nata en las personas y para que
adquieran una actitud positiva hacia ella es necesario transmitirles la aficion
por la misma. Tal como lo manifiesia el escritor mexicanc Felipe Garrido
(2004) en su obra “el buen lector se hace, no nace” y, por tanto, hay gue
trabajar en su formacién. Este habito es de suma importancia en un mundo
que postula la necesidad de “aprender a aprender”y de continuar aprendiendo
“durante toda la vida”. Sin embargo, esta investigacion refleja que los jovenes
escolarizados, en general, tienen habitos y actitudes que muestran una
concepcion de su aprendizaje demasiado apegado a las tareas y obligaciones
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escolares y no a una motivacién propia por saber o aprender mas. Un sondeo
realizado en 2005 entre la poblacion joven salvadorena refleja esta tendencia:
tinicamente el 20.5% de los jovenes dedican parte de su tiempo libre a la
lectura (SNJ, 2005).

En relacion con paises industrializados, los participantes de este estudio
quedan en desventaja. Los jovenes de esos paises muestran elevados
porcentajes de tiempo dedicado a la lectura. En Espafa, por ejemplo, un
399% de la juventud dedica algun rato de su tiempo libre a leer todos o casi
todos los dias, y 12.6% lee tres o cuatro veces por semana (Comas, 2005).
Sin centrarse especificamente en la poblacidn joven®, la encuesta realizada
en 2001 por el European Opinion Research Group (2002) sobre la
participacion de los europeos en actividades culturales, mostré que casi la
mitad de ellos (el 44.8%) habia leido por otros motivos que no fuesen estudios
o trabajo en los 12 meses anteriores a la encuesta. Otras investigaciones de
la UNESCO (2000, citada por Gutiérrez y Montes de Oca, 2004) han
demostrado que Japén tiene el primer lugar mundial en lectura, con el 91%
de la poblacién que ha desarrollado ese hébito, sequido por Alemania con
un 67% y Corea con un 65% de su poblacion. Estos paises no solo se
preocupan por sus habitos, sino también por la calidad de la lectura que
efectaan.

Siguiendo esa inquietud, La Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) llevd a cabe una evaluacion sobre la
comprension lectora de los alumnos de 15 anos cursando la educacién media
de sus paises miembros (Proyectos PISA 2000 y 2003). Dicha evaluacion
recogia las capacidades de comprensidn y de utilizacion de los textos escritos
y la capacidad de reflexionar sobre ellos. Los resultados de las pruebas
consideraron la capacidad de localizar informacion, la interpretacion de la
misma, la reflexién y levantamiento de informacién en torno al texto. Los
alumnos que alcanzaron los mejores puntajes® se mostraron capaces de
llevar a cabo tareas complejas de lectura, extraer informacion dificil y poco
familiar: comprenderla, completar las instrucciones y criticar el contenido.
En el otro extremo, los que obtuvieron el menor puntaje solo pudieron localizar
un tipo de informacién en el texto, identificar el tema principal o establecer
relaciones simples con hechos de la vida comdn (OCDE, 2004b). De

® La encuesta incluyd 15 paises europeos, y fue dirigida a una poblacion de 15 afios y mas.
% Los cinco mejores paises en la prueba PISA 2003 fueron: Finlandia, Corea, Canadi,
Australia y Liechtenstein.
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Latinoamérica se tienen los resultados de México y Brasil, dos de los paises
mas reconocidos en la region por tener un buen nivel académico y dedicar
mas presupuesto a la investigacion y desarrolio que el resto (Lema, 2003).
En ambos paises, el 20% de su poblacion participante se ubicé en el nivel
més bajo de puntuacion, y del 25 al 34% quedaron por debajo de ese nivel.
Menos del 1% alcanzé el nivel mas alto (OCDE, 2004b). Tales resultados los
ubican en los Gltimos lugares, solo por encima de Indonesia y Tanez; lo que
genera bajas expectativas hacia el posible desempeno del resto de los paises
de la region en una prueba de esa indole.

Otro elemento que es importante considerado en el ejercicio de leer, es
la critica que se puede hacer del texto. En la lectura se juntan, por lo menos
dos procesos cognitivos: 1a comprensidn del texto y el pensamiento critico,
tanto del cuestionamiento del contenido y como de la calidad del mismo.
Para aproximarse a la capamdad de critica de los encuestados, se utilizé la
frase “lo que dicen los libros es siempre la verdad”; ellos debian manifestar
su grado de acuerdo y desacuerdo con la frase. En general, los grupos estéan
en desacuerdo con esa afirmacion. Mas de la mitad de los ciberconsumidores
y ciberaplicados y casi la mitad de no digitalizados responden estar en
desacuerdo. Ademas, 14.6% de ciberconsumidores, 8.3% de ciberaplicados
¥ 8.6% de no digitalizados estan muy en desacuerdo; para ellos, la informacion
de los libros puede ser cuestionada. Sin embargo, un poco mas del 40% de
ciberaplicados y no digitalizados, y el 31% de ciberconsumidores si creen
que lo gue encuentran en los libros es siempre la verdad (Cuadro 4.26),

Cuadro 4.26
“Lo que dicen los libros es siempre la verdad™
Muy en En De Muyde  Total
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
Ciberconsumidores 14.6 54 1 24.4 f.2 100
Ciberaplicados 8.3 51.0 33.8 6.2 100
No digitalizados 8.6 48.7 323 10.3 100
Total encuestados 11.2 521 28,3 7.5 100

Chi*=33.251, gl=6; p =,000

A pesar de gue todavia son altos los porcentajes de alumnos que no
cuestionan el contenido de los libros, esta frase indica que mas de la mitad de
los estudiantes no creen ciegamente todo lo que leen. Esta es una buena sefial
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en direccion de su capacidad critica, tan esencial no solo para la competencia
en lectura sino para su desempenoc en todos los aspectos de la vida.

Fomentar el interés por una lectura activa, reflexiva y critica es un reto
pendiente para El Salvador y los demas paises de la region. En la era digital,
més que convertirse en un rival para la lectura, Internet puede tornarse en una
aliada para la promocién de la misma. La World Wide Web tiene un gran atractivo
para los jévenes, pero éste ha sido logrado, en gran medida, por el
entretenimiento que ofrece. Teniendo en cuenta esa atraccion, es preciso buscar
una combinacion de los metodos tradicionales y la novedad de la Internet. No
se debe olvidar que los jévenes son capaces de establecer “una relacion dialdgica
con los dispositivos tecnolégicos que se acerca mas a la forma no secuencial
de como nuestro cerebro procesa la informacion, De alli la necesidad de entender
estos nuevos modos de aprehension de la realidad, para combinar la tecnologia
con la lectura, el aprendizaje y formacién® (Paez, 2006, p. 53). Se trata de
promover una cultura de informacion (donde la lectura activa es esencial) que
logre combinarse con una cultura digital.

La competencia en lectura de los tres grupos se vislumbra lejana de lo
deseado para su desenvolvimiento en las futuras exigencias sociales. Si bien
los ciberconsumidores tienen mas posibilidad de acceso y dan cuenta de
mayor disposicién, no alcanzan los estandares exigidos para un mejor
desarrollo social. Los ciberaplicados y especialmente los no digitalizados
presentan mas desventajas. Sin una competencia lectora plenamente
desarrollada, los estudiantes no podran demostrar en su cotidianidad
habilidades y conocimientos que les permitan afrontar retos del futuro, tales
comao la capacidad de andlisis, razonamiento logico o comunicacion de ideas
y se quedaran del lado de los info-pobres.

3. Pasar mucho tiempo en la computadora
no es sinénimo de misantropia

El socidlogo Manuel Castells (2001a) utiliza el apelativo de sociedad red
o sociedad informacional para indicar que Internet no es solamente una
avanzada expresion del desarrollo tecnolégico sino gue es una red de redes
humanas, de personas gue se relacionan unas con otras. Por supuesto, se
trata de una red con caracteristicas novedosas y particulares. En ella se
establecen nuevos procesos sociales, fransformaciones culturales, nuevas
visiones del mundo e incluso nuevas relaciones econdmicas (Rozengardt,
2003).

125



PREPARANDOSE PARA EL FUTURD

La importancia de la comunicacion y de las relaciones entre personas ha
sido enfatizada en el marco de |a sociedad del conocimiento. Poder expresar
e interpretar pensamientos, sentimientos y hechos en forma oral y escrita en
todos los posibles contextos sociales y culturales se define en este estudio
como ser competente en la interaccion can otros. En tanto proceso social
fundamental, los jdvenes deben mostrarse capaces de adaptar su
comunicacion a las multiples situaciones gue se les presenten. La habilidad
de dialogar con personas de distintas edades y clases sociales, de manera
critica y constructiva, resolver conflictog, mostrar empatia y asertividad, son
cruciales para poder lograr una interaccion efectiva.

Con la invasion de la tecnologia en el guehacer cotidiano surgio el temor
de que las personas, especialmente los jovenes con acceso a las TIC,
debilitaran sus redes sociales, prefiriendo recluirse en sus casas pasando
horas frente a la computadora y otros dispositivos electrénicos. Al contrario,
diversas fuentes han mostrado que las personas que dedican mas tiempo a
las nuevas tecnclogias han ganado con ellas una herramienta para mantener
sus redes sociales (Boase, Horrigan, Wellman y Rainie, 2006). De hecho,
los internautas son personas sociables y conversadoras. La Internet no pone
en conflicto a las personas en la construccidon de sus relaciones sociales,
mas bien contribuye a facilitar comunicacion y encuentros, cara a cara, con
nuevos y viejos conocidos,

Los ciberconsumidores son un ejemplo de este fendmeno. Son ellos los
gque dedican mucho de su tiempo a navegar en Internet y ademas platican
con sus padres y amigos sobre una diversidad de temas que van desde sus
tareas escolares hasta sus sentimientos. Este grupo es el que muestra mas
gusto por conversar y mayores habilidades y tolerancia para discutir con
personas gue tienen una opinién distinta que la de ellos. Es decir, elios se
muestran competentes en su interaccidn con otros. Los ciberaplicados
también son buenos conversadores. Al igual gue los ciberconsumidores,
platican con sus padres y amigos sobre una gran variedad de temas. También
escuchan a otros con distintas opiniones y saben esperar su turno para opinar.
Pero tienden a pensar que dialogar con personas con distintas opiniones
puede llevar a conflictos. Adn asi, sus habilidades apuntan a una competencia
bastante desarrollada en la interaccion con los demas. Los no digitalizados
tienen menos habilidades conversacionales. Ellos platican con sus pares
sobre algunas materias especificas pero su gama de temas de conversacion
es menor que la de los ofros dos grupos. Son |05 que se muestran mas
aislados, pues muchos de sus miembros no platican con nadie sobre ciertos
sucesos. Sin embargo, si indican tener la posibilidad de conversar con otros
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y disfrutar de las platicas. Esto parece darse especialmente cuando todos
comparten la misma opinién, pues este grupo esta convencido de que las
conversaciones en las que hay distintos puntos de vista si generan conflicto.
Por esos motivos, los no digitalizados dan muestra de una competencia
intermedia en su interaccién con otros. A pesar de no contar con las
tecnologias de la informacion, herramientas que hubiesen podido captar el
tiempo libre de los no digitalizados, ellos son los jovenes que se presentan
como las personas mas retraidas, tienen menos intercambios que los
ciberaplicados y los ciberconsumidores, lo que muestra que la computadora
per se no lleva al aislamiento social y que, en este caso, los menos sociables
son los que no usan computadoras. Los resultados sobre los temas de
conversacion y las habilidades para el didlogo de los tres grupos de
encuestados se muestran a continuacidn.

3.1 Temas de conversacion

Es en las interacciones cara a cara, en la calle, centros comerciales,
canchas de deporte, clubes y asociaciones, efc., donde adolescentes y
jévenes han de desarrollar sus principales estrategias relacionales. Estas se
dan en espacios fisicos donde las personas toman contacto y convergen de
manera cotidiana. De la misma manera se establecen las relaciones en la
familia, en el lugar de estudios, en el barrio, clubes y otros ceniros de
entretenimiento. Estos lugares suelen ser el entorno mas cercano de los
jovenes. Los padres, profesores y amigos de la escuela y comunidad, son
las personas con quienes los jovenes conviven la mayor parie del tiempo.

Teniendo en mente a esas personas, se preguntd a los encuestados si
conversan con ellas sobre diversos temas como actividades del centro
educativo, sucesos internacionales, politica y problemas sociales, cine,
television e incluso sus sentimientos o lo que les sucede.

Como es de esperar, los miembros de los tres grupos platican, en gran
medida, con sus amigos sobre sus tareas o lo que sucede en el centro
educativo, y muchos también lo hacen con sus padres; sin embargo, los
ciberconsumidores se destacan por platicar mas con otras personas que los
otros dos grupos. El 81.7% conversa con sus amigos (Chi# = 49.375, gl = 2,
p<,000) y 64.7% lo hace con sus padres (Chi® = 8.408, gl = 2, p<,015)"°. A

12 |os porcentajes de respuesias en las categorias con sus padres, profesores y amigos
han sido calculados con base en la diferencia obtenida al restar la respuesta no lo platico con
nadie. Por ejemplo, si el 1.7% de ciberconsumidores no platica con nadie, las respuestas
restantes se calcularon con base en el 98.3% restante.
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pesar que el porcentaje de ellos que habla con los profesores es mucho mas
bajo (14.3%), siempre &s mayor que el obtenido por ciberaplicados y no
digitalizados (Cuadro 4.27).

Cuadro 4.27
Platicas sobre tus tareas o lo que sucede en el centro educativo con ...

Tus padres® Los profesores™  Tus amigos™*  No lo platico
con nadie****

No Si No ] No Si
Ciberconsumidores 35.3 647 B5T7 143 18.3 81.7 1.7
Ciberaplicados 316 €684 875 125 299 704 3.1
Mo digitalizados 416 584 936 64 382 618 4.7
Tolal encuestados 34.3 65.7 87h 125 262 738 2.8

*Chi® = 8.408, gl = 2, p<,015; ** Chi® =10.309, gl = 2, p<,008, **~ Chi® = 498,375, gl = 2, p<,000;
**** Chi® = 7.283, gl = 2, p<,026

Ademas de las tareas v la vida escolar, otros grandes temas de conversacion
de los alumnos de noveno grado y bachillerato son los libros, peliculas vy
programas de television. A pesar que los tres grupos reportan platicarlos con
sus amigos, se evidencian diferencias significativas entre los grupos. Siempre
son los ciberconsumidores los mas conversadores (Chi® =27.041, gl = 2, p=,000).
El 919% de ellos platica estos temas con sus amigos; ellos son sequidos por los
ciberaplicados, con el 85% gue conversa y luego por [0s no digitalizados, con el
79% de elios que habla de esos temas con sus amistades (Cuadro 4.28). Los
padres de familia son otras personas con las gue platican, aunque lo hacen en
menor medida que con sus amistades. La mitad de ciberconsumidores, el 43.7%
de ciberaplicados y el 31.8% de no digitalizados reportan que si conversan con
sus padres sobre peliculas, libros y programas de television (Chi® = 22.857, gl =
2, p<,000). Al parecer, éste es el tema preferido por los no digitalizados. Si se
recuerda que ellos tienen poco acceso a libros y una actitud apenas positiva
hacia la lectura, es posible pensar que sus temas de conversacicn se orientan,
en mayor medida, a peliculas y programas de television. Reparar en los no
digitalizados como consumidores de medios de comunicacion permite aludir al
estudio Censis de comunicacidn y cultura, 367 informe de la situacion social del
pais 2002 [Censis Comunicazione e cultura, 367 rapporto sulla situazione sociale
del paese 2002], realizado en Italia por la Fundacion Censis y la Unidn Catdlica
Imprenta ltaliana, en el que se definieron categorias de lectores y consumo de
medios. Si los no digitalizados utilizaran solo un medio (usualmente la television),
sin leer casi ningdn libro, estarian cercanos a la categoria de marginados. Si
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utilizaran dos o tres medios, prefiriendo la TV, estarian en los pobres de medios
y sl utilizasen 4 6 5 medios (radio, televisién, periddicos y revistas, por ejemplo),
ademas de leer algun libro y de utilizar un poco la Internet, estarian mas cercanos
a los consumidores medios. Este estudio fue realizado en otras condiciones y
con una poblacién muy distinta a la que agui se ha investigado, pero lleva a
reflexionar sobre las pautas de consumo y de informacién de las personas: si
no son lectores de libros ni navegantes asidues de Internet, pueden informarse
por medio de la radio, la television, periddicos y revistas, indicando que su
aislamiento informativo tal vez no es tan precario; aunque esto no deja de poner
en duda la calidad de la informacion. Aun asi, si los no digitalizados fuesen
consumidores intermedios de medios de comunicacion, esto ayudaria a entender
su preferencia por platicar sobre temas relacionados con lo que miran enla TV
y no otros relativos a su contexto, como politica y problemas sociales.

Cuadro 4.28
¢ Platicas sobre libros, peliculas y programas de TV con...?

Tus padres® Los profesores™  Tus amigos™* No lo platico
con nadig™™”

N Si Mo Si Mo Si
Ciberconsumidores 506 494 @41 549 8.0 91.0 0.5
Ciberaplicados 553 437 952 48 15.0 85.0 2.6
Mo digitalizados BB.2 31.8 g44 58 21.0 798.0 3.4
Total encuestados 548 452 945 55 13.3 867 1.8

*Chi? = 22,857, gl = 2, p<,000; ** Chi® = 0.888, gl = 2, p<,641; *** Chi® =27.041, gl = 2, p<,000:
*** Chi* = 14.551, gl = 2, p<,001

Problemas sociales y politica son temas menos conversados con los
amigos, pero mas platicados con los padres y el Gnico tema con el que hablan
un poco mas con sus maestros. A pesar del contacto cotidiano que tienen en
la escuela, los alumnos hablan pocao con los Gltimos, incluso cuando se trata
de las tareas escolares (Cuadro 4.27). Los ciberconsumidores siguen siendo
el grupo que platica mas sobre politica y problemas sociales: 60.2% conversa
con sus padres, 29.8% con sus profesores y 36.6% con sus amigos. Los
ciberaplicados no muestran porcentajes tan diferentes: 51.6% platica con
sus padres, 26.1% con sus profesores y 33.4% con sus amigos. Los no
digitalizados son los que platican menos: 37.8% lo hace con sus padres,
24% con los profesores y 29.2% con sus amigos (Cuadro 4.29)
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Cuadro 4.29
i Platicas sobre politica y problemas sociales con ...?

Tus padres® Los profesores™  Tus amigos™™  No lo platico

con nadie*™**
Mo i No Si No Si
Clherconsumidores 39.8 0.2 702 298 B3.4 366 13.2
Ciberaplicados 48.4 516 739 261 B6.6 334 18.1
No digitalizados 62.2 378 760 240 708 282 24.5
Total encuestados 463 537 730 270 657 343 16.8

*Chi® = 39.330, gl = 2, p<,000; ** Ghi® =4.251, gl = 2, p<,11%; "™ Chi* =4.898, gl = 2, p<,086;
**** Chi¥ =18.386, gl = 2, p<.000

Los acontecimientos en otros paises son también temas de conversacion
para los muchachos. De los ciberconsumidores que platican este tema, el
§3.1% lo hablan con sus padres, 19.3% con los profesores y 46.2% con sus
amigos. Los ciberaplicados también platican sobre el tema, pues un poco
mas de la mitad de ellos lo hacen con sus padres y con sus amistades, y
14.8% con sus profesores. En menor medida, los no digitalizados conversan
sobre politica y problemas sociales. El 63.1% de no digitalizados platica con
sus amigos, 40.8% con sus padres y 13.7% con sus profesoras. Sin embargo,
existe un cuarto del total de no digitalizados que no platica con nadie de
politica o problemas sociales (Cuadro 4.29), ni tampoco de sucesos en otros
paises (Cuadro 4.30). Para ellos, la diversidad de temas de conversacion es
mucho mas reducida que |a de ciberaplicados y ciberconsumidores y se puede
convertir en una limitante en situaciones inesperadas gue se les presenten.

Cuadro 4.30
i Platicas sobre sucesos en otros paises con...?

Tus padres* Los profesores™ Tus amigos™ Mo lo platico
con nadie****

No Si Mo Si No Si
Ciberconsumidores 36.9 631 807 1483 538 4862 79
Ciberaplicados 47.2 528 852 148 472 528 12.6
No digitalizados 59.2 40.8  BB3 137 36.9 _ B3.1 24.5
Total encuestados 44.0 560 833 167 48.7 513 12.0

*Chi* =42.021, gl = 2, p<,000 ; ** Ch¥ =7.677, gl = 2, p<,022 ; *** Chi® =22.154, gl =2, p<,000;
i Chi® = 47,580, gl = 2, p<,000
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Finalmente se pregunto si platicaban sobre sus sentimientos. Tal como se
espera en la adolescencia, con quienes mas comparten sus emociones y temas
intimos es con los pares. El 77.6% de ciberconsumidores, 6§0.9% de
ciberaplicados y 56.7% de no digitalizados comparten sus vivencias personales
con sus amigos (Chi® = 66.332, gl = 2, p<,000). También hay muchos de ellos
que tienen la confianza de hablar con sus padres. Ese es el caso de
ciberaplicados y ciberconsumidores: mas de la mitad de ellos platica de sus
sentimientos con sus padres. Los no digitalizados, por su parte, se muestran
mas herméticos (Chi® = 19.572, gl = 2, p<,000). Un poco mas de la mitad habla
con sus amigos y es el grupo que menos habla con sus padres {Cuadro 4.31).

Cuadro 4.31
¢ Platicas sobre tus sentimientos con...?

Tus padres® Los profesores*  Tus amigos*™*  No lo platico
con nadie****

No Si No i No  Si
Ciberconsumidores 48.4 516 981 1.9 224 716 7.2
Ciberaplicados 47.0 53.0 969 34 391 608 10.5
Mo digitalizados £3.1 36.9 961 3.9 43.3 56.7 16.3
Total encuestados 44.8 502 974 26 323 B7.7 10.0

*Chi=19.572, gl = 2, p<,000; ** Chi* = 3.479, gl = 2, p=,176; *** Ch#* = 66.332, gl = 2, p<,000;
**** Chi* = 18.010, gl = 2, p=,000

Preocupantes son los elevados porcentajes de respuesta que dan los
alumnos no digitalizados en la opcién ‘no lo platico con nadie’. Uno de cada
cuatro dice no platicar de politica, de problemas sociales (Cuadro 4.29), ni de
sucesos internacionales con nadie (Cuadro 4.30). También hay un 16.3% que
no platica con nadie de sus sentimientos (Cuadro 4.31). Como ya fue sefialado,
sus temas de conversacion parecen restringirse, sobre todo a las tareas
escolaresy a las peliculas o programas de TV. Por consiguiente, ellos no parecen
estar circunscritos dnicamente a un aislamiento tecnolégico-informativo, sino
tambien relacional. En estas circunstancias, el desarrollo de sus habilidades
sociales puede verse fuertemente reducido, con el riesgo de mostrar menores
competencias en el momento de interactuar con diferentes personas.

La tendencia contraria es mostrada por los ciberconsumidores y, en menar
medida, por los ciberaplicados. Ellos son los que obtienen los porcentajes
mas bajos de respuestas en la opcidn ‘no platico con nadie’ en los diferentes
temas preguntados. Ademas, muestran la habilidad y el interés por conversar
sobre una gran diversidad de temas y con adultos y jévenes de su edad. Los
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ciberconsumidores son el grupo que mas disfruta de las conversaciones con
los demas, y los que piensan, en mayor medida, que en sus charlas tienen la
oportunidad de expresarse y de ser escuchados (Grafica 4.4). El hecho de
pasar parte de su tiempo en la computadora y en Internet no parece limitar
en ninguna medida sus contactos sociales.

Grafica 4.4
Posibilidad y gusto de conversar con otros
367 -

344

331

Promedios

3.21

ol

’ Ciber-consumidor Ciber-aplicado  No digitalizado

Escala: (4) Muy de acuerdo, (3) De acuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Muy en desacuerdo
En general, las personas con quienes platica toman en cuenta mis
opiniones. F = 9.495, gl = 2. p<,000

Cuando platico con los demads tengo la oportunidad de expresar lo que
pienso. F= 6.509, gl = 2, p=<.002

Disfruto de las conversacicnes con los demas. F = 13.707, gl =2, p<.000

[ —

Ciberaplicados y no digitalizados también disfrutan de las conversaciones
con los demas, y opinan que tienen la posibilidad de expresar lo que piensan
y que sus opiniones son tomadas en cuenta. En una escala de 4 puntos que
empieza en (1) muy de acuerdo y termina en (4) muy en desacuerdo, los
puntajes obtenidos para las frases “En general, las personas con guienes
platico toman en cuenta mis opiniones” (F = 9.495, gl = 2, p<,000), “Cuando
platico con los demés tengo la oportunidad de expresar lo gue pienso” (F=
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6.509, gl = 2, p<.002) y “Disfruto de las conversaciones con los demas” (F =
13.707, gl =2, p<.000) tienen resultados arriba del 3, es decir que los
encuestados estan de acuerdo y se inclinan a estar muy de acuerdo con las
afirmaciones. Aun asl, se registran diferencias significativas entre los grupos,
siendo los ciberconsumidores los que destacan por su gusto y posibilidad de
intercambiar opiniones con los demas, mostrando una buena competencia
en su interaccién con otros.

3.2 Asertividad y manejo de conflictos

Disfrutar las conversaciones con los demas se traduce en la habilidad para
poder establecer un didlogo genuino en el que se tiene la posibilidad de dar
opiniones y escuchar a los demds. Para acercarse mejor a esta situacién, se
pregunto a los alumnos como es su estilo para conversar: si prefieren escuchary
que los demas opinen, si intervienen en la platica, dando su opinién y preguntando
la suya a sus interlocutores o si toman las riendas de la conversacion e intentan
hacer prevalecer su punto de vista. En su mayoria, los encuestados se describen
a si mismos como personas asertivas. Para l0s tres grupos, las respuestas se
concentran en la respuesta “doy mi opinién y pregunto la de los demas”. Aun asi,
se encuentran diferencias significativas entre los grupos. El 78% de
ciberconsumidores da esa respuesta, frente a 74.8% de ciberaplicados y 69% de
no digitalizados. En cambio, son estos Ultimos los que tienen mas miembros que
prefieren no opinar. EI 16.7% opta por quedarse callado y que los demas opinen.
El 10.5% de ciberaplicados y 6.2% de ciberconsumidores responden lo mismo.
Finalmente, porcentajes similares entre los tres grupos dicen tratar de convencer
alos demas de su punto de vista. Esas respuestas giran alrededor del 15% (Cuadro
4.32). En resumen, la mayoria de encuestados se describe como personas con
asertividad, capaces de manifestar sus pensamientos y de escuchar a los otros;
en otras paiabras, manifiestan habilidades para dialogar.

Cuadro 4.32
En una platica sobre cuaiquier tema, usualmente...
Prefiero quedarme Doy mi opinién y Trato de guiar la Total
callado y qua los pregunto la de los conversacion hacia
demds opinen demas mi punto de vista

C'cercensumideres 6.2 78.0 15.8 100
Cczracizados 10.5 74.8 14.7 100
Y 2ztaizados 16.7 9.1 14.2 100
iz cncuestados 96 75.1 15.3 100

Zri=Z2E008 gt =4, p <,000
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Sin embargo, esta situacién tan armoniosa cambia cuando se introduce
la posibilidad de divergencias de opinién ¢ de un conflicto. Si todas las
personas comparten las mismas ideas se disminuyen las oportunidades de
crear discusion. Al contrario, una discusién rica en contenidos confronta
diferentes puntos de vista, que son defendidos vehementemente por sus
poseedores, generando posibilidades de enriquecimiento. Este tipo de
discusiones no deberia crear problemas ni causar malas relaciones entre
las personas, sino mas bien, ampliar el conocimiento de los participantes
con otros puntos de vista, manteniendo el respeto hacia el oiro, aunque esa
opinién no se comparta ni se considere vdlida. No obstante, a pesar de
contestar que no necesariamente todas las personas deben tener las mismas
opiniones —lo que corresponde a los valores democraticos de libertad de
opinién— enfrentarse con otros que tienen otras creencias o puntos de vista
puede tornarse en una situacion incomoda, gue lleve a conflictos entre los
interlocutores. Por esos motivos, 1os puntos de vista encontrados o conflictos
pueden considerarse malos. Esta parece ser la posicion de los no digitalizados
y ciberaplicados.

Para sondear este aspecto, se utilizaron diferentes frases sobre diversidad
de opiniones y conflictos {Cuadro 4.33). Por cada frase se pidio a los
encuestados que dijeran su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las respuestas
se midieron de la siguiente manera: (1) reflejaba mucho desacuerdo, (2)
desacuerdo, (3) estar de acuerdo y (4) mucho acuerdo con las frases. En
general, los tres grupos estan en desacuerdo con la frase “todo el mundo
deberia compartir las mismas ideas”, pues en promedio sus respuestas giran
airededor del (2), distinguiéndose los ciberconsumidores, quienes son los
que estan menos de acuerdo (F= 15.165, gl= 2, p<,000). De la misma manera,
los grupos tienden a estar en desacuerdo con la frase “es incomodo discutir
con personas con otras opiniones”, sus respuestas siguen ubicandose en
promedio alrededor del (2), aunque siempre con una diferencia significativa
por parte de los ciberconsumidores (F= 10.496, gl= 2, p<,000). La situacion
cambia cuando en la frase se introduce la palabra conflicto. Asi, a pesar de
responder que no es incomodo platicar con otros que tienen diferentes puntos
de vista, si se inclinan a pensar que las conversaciones entre personas con
distintos puntos de vista generan conflictos.
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Cuadro 4.33
Opiniones sobre frases que plantean diversos escenarios de
conversacion
1. Tedo el munde 2.Esingémodo 3. Uina conversacion entre 4. Los conflictos son

deberia compartir discutir con personas que tienen malos, cuando
las mismas ideas  personas con ofras  distintos puntos de vista  surgen, las personas
apiniones genera conflictos siempre se pelean
Ciberconsumidores 1.97* 2.04* 2.53™ 2.3
Ciberaplicados 217 2.13 2.67 2.84
No digitalizados 2.23 2.30 2.68 2.97
Total encuestados 2.09 2.12 2.62 2.77

Respuestas: (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerde, (4} muy de acuerdo

1. F=15.165, gl= 2, p<,000; 2. F=10.496, gl= 2, p<,000; 3. F=8.211, gl= 2, p <,000; 4. F=
20.355, gl= 2, p<,000 ’

* p<,000; **p<,011; ***p<,003

Mas que los otros dos grupos, los ciberconsumidores se muestran indecisos
ante esta frase. Su puntaje es 2.53, es decir, se situa en la parte intermedia de
la escala. Los otros dos grupos se ubican por encima de ese resultado, con una
tendencia hacia el acuerdo con la frase. Finalmente, en cuanto a |a frase “los
conflictos son malos, cuando surgen, las personas se pelean”, hay una leve
inclinacién de los ciberconsumidores hacia el acuerdo (2.63), mientras que fos
ciberaplicados y no digitalizados estan claramente de acuerdo con ese
planteamiento {sus promedios son 2.84 y 2.97, respectivamente}. En otras
palabras, los ciberconsumidores scon los Unicos gue dudan frente a la posibilidad
de que surfan peleas entre |las personas en conflicto. Los puntajes que obtienen
reflejan diferencias estadisticamente significativas en comparacion con los otros
dos grupos (F= 20.355, gl= 2, p<,000). Los ciberconsumidores se muestran
mas asertivos, tolerantes y con habilidades para dialogar y, por tanto, son los
mas cercanos a una buena competencia de interaccion con otros. Los
ciberconsumidores y no digitalizados también son personas soctabies, pero su
creencia que los conflictos son negativos puede disminuir su capacidad para
relacionarse adecuadamente con otros, disminuyendo su competencia de
interaccion con los demas.

A pesar de |la actual invasion de lo digital, los intercambios, cara a
cara. siguen siendo cruciales en las relaciones sociales. Si bien la adguisicion
de conocimientos y una buena formacién académica son de suma
‘mportancia, “las habilidades interpersonales implican una interaccién de
carga emocional entre los seres humanos, que son mucho mas complejas
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que cualguier numero, palabra o conocimiento de texto sobre un tema
determinado” (Honda, 2005, p. 35). En otras palabras, este tipo de habilidades
son complejas y dificiles de adquirir. Pero lo mas crucial, es que resuitan
“‘indispensables en situaciones donde se llevan a cabo actividades conjuntas,
como suele suceder en |los puestos de trabajo” {lbid.). Los jovenes con
habilidades insuficientes tendran una desventaja importante en su futuro
desemperto profesional y social. Afortunadamente, de manera general, los
jovenes no dejan la posibilidad de compartir con sus amigos y otras personas.
De hecho, en el caso de los jovenes que tienen facil acceso a las TIC, cuando
se les pone en la situacidn de elegir entre el computador, Internet, el celular o
los amigos, todos eligen sin dudarlo, a los amigos {(Gonzalez Rio, Espinar Ruiz
y Frau Marhuenda, 2006).

La interaccion con otros en el diario vivir sienta las bases para ir
desarrollando las habilidades interpersonales adecuadas. No obstante, éstas
no vienen automaticamente, deben ser aprendidas. La adquisicion de las
habilidades de intercambio con otros se da principalmente en casa y en la
escuela. Segin Honda (2005) un factor determinante en la adquisicion de
habitidades interpersonales es la calidad de las relaciones en el entorno
familiar. Los jévenes que crecieron en familias cuyos miembros se relacionan
entre si y donde platican frecuentemente sobre distintos temas, son capaces
de ir adquiriendo habilidades interpersonales de forma natural. La misma
autora plantea que los alumnos con mas alta calificacién y los que asisten a
escuelas de alto nivel academico tienden a mostrar niveles de habilidades
sociales mas altos.

En el presente estudio, los ciberconsumidores en primer lugar y de los
ciberaplicados en segundo, muestran haber adquirido una buena competencia
de interaccion con otros, mientras que los no digitalizados tienen una
competencia menos desarrollada. Al ubicar a los tres grupos de alumnos
segun el tipo de centro educativo al que asisten, se distinguen diferencias
entre los grupos y el centro al que acuden (Cuadro 4.34). Asi, hay una mayor
cantidad de ciberconsumidores en los ¢olegios tradicionales privados (32%)
y privados bilingles (21%); los ciberaplicados se encuentran, sobre todo, en
los centros publicos de mayor tamafo (44.5%) mientras que los no
digitalizados estan en los centros publicos pequenos (42.5%), pero también
en los grandes (30%).
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Cuadro 4.34
Ubicacion del cluster de tecnologia de la informacién por tipo de
centro educativo"

Publicos Publicos Privade Privade  Otros Total

grandes pequefios tradicional bilinglie privados
Ciberconsumideres 17.6 7.9 32.0 21.0 215 100
Ciberaplicados 44.5 21.0 10.9 0.9 22.8 100
No digitalizados 30.0 42.5 3.4 0.9 23.2 100

Estos datos coinciden con lo encontrado por Honda, pues los
ciberconsumidores son los que exhiben mayor competencia de interaccion con
otros y mas de la mitad de ellos asisten a colegios tradicionales privados y
bilingles, gue son reconocidos por su alta calidad académica. Otro dngule para
resaltar esas diferencias es enfocar los tipos de centros educativos y ver cuiles
atlumnos se encuentran en cada uno de ellos. La Grafica 4.5 muestra que la
poblacion estudiantil de los colegios bilinglies, por ejemplo, esta conformada
por ciberconsumidores. En efecto, el 5% de la poblacidn encuestada gue asiste
a los colegios bilinglies es ciberconsumidora.

'! En este apartado y otros subsiguientes, la clasificacidn utilizada para los centros educativos
se explica de la siguiente manera:

Priblicos grandes: incluye a todos los centros educativos del sector piblico con mis de 400
alumnos inscritos

Piiblicos pequerios: centros con menos de 400 alumnos inscritos.

Privados tradicionales: colegios catdlicos (de congregaciones especializadas en educacién)
y laicos que solian recibir a alumnos de clase media alta en la primera mitad del siglo
pasado. Ahora su matricula incluye también a alumnos de clase media.

Privados hilingiies: tal como su nombre lo dice, colegios en los que la ensefianza se imparte
principalmente en otro idioma, pero que también imparten clases en espafiol.

Otros privados: incluye al resto de colegios privados que no entraron en la categoria
tradicional ni bilingiie. Estos pueden ser nuevos colegios, colegios pequefios y con distinta
cafidad de ensefianza.

En el Anexo III se pueden observar los centros educativos seleccionados para este estudio,
en funcidn de la presente clasificacién, su ubicacién geogrifica y el promedio de nota obtenido
en ta Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para los Egresados de Educacion Media [PAES] o
la nota obtenida en la prueba de aptitudes para noveno grado {en el caso de los centros que
no imparten bachillerato).
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Gréfica 4.5
Porcentajes de ciberconsumidores, ciberaplicados y no digitalizados
que abarcan los centros educativos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Otro tipo de centros que tiene una mayoria de alumnos de noveno grado
y bachillerato ciberconsumidcres son {os privados tradicionales y los otros
colegios privados (74.1% vy 43.5% de sus alumnos, respectivamente, se
ubican en esa agrupacién). Los centros educativos publicos reciben
principalmente a ciberaplicados, es decir, alumnos gue tienen algln acceso
a la tecnologia pero que no tienen computadora en casa. El 61.5% de los
alumnos de los centros publicos de gran tamano y el 48.7% de los centros
publicos pequefnos son ciberaplicados. Son estos mismos centros los que
reciben, pero en menor medida, a no digitalizados. El 30.4% de los alumnos
de las escuelas publicas pequehas y el 12.5% de las publicas grandes son
no digitalizados. Es decir, en estos mismos centros se encuentran alumnos
con mayores limitaciones para el acceso a la tecnologia.

Los resultados de los ciberconsumidores en primer lugar y de los
ciberaplicados en segundo, sientan buenos precedentes para un buen
desempeno social y en sus futuros trabajos. Segdn Levin y Cross (2004),
una relacion en la gue se generan fuertes lazos sociales (strong ties), donde
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existe confianza y reconocimiento del conocimiento de los empleados, son
elementos que propician una buena transmision de conocimientos hacia otros
empleados con menor formacion o experiencia. Los fuertes lazos, basados
en una confianza interpersonal en la que intervienen elementos afectivos y
cognitivos, pueden convertirse en un elemento favorable en el trabajo para
el aprendizaje y productividad de los empleados.

Sin embargo, las relaciones interpersonales no solo se basan en fuertes
lazos y confianza interpersonal. Relaciones cordiales, en las que exista capacidad
de opinar y resolver un conflicto siguen siendo cruciales, no solo para un buen
desempefo laboral, sino para todo tipo de intercambio social. A pesar que los
jovenes escolarizados no pueden ser descritos como misantropos sino mas
bien como gente sociable, les queda aun por aprender a desenvolverse en
situaciones en las que encuentren diversidad de opiniones, siendo capaces de
discutir de manera enriquecedora, sin temor al conflicto.

4. Jovenes y futuros trabajos en la era digital

El siguiente paso de los jévenes, después de terminar su educacion media,
es sequir estudiando en la universidad o insertarse en el mercado laboral.
La invasion de las tecnologias de la informacion ha llevado a que en muchos
trabajos el uso de computadoras y otros medios tecnologicos sean ahora
imprescindibles. No solamente se han convertido en un medio para poder
desempenar de manera mas eficiente y ordenada algunas actividades, sino
que han impulsado el surgimiento de nuevas profesiones especializadas en el
mantenimiento, creacién y produccion de hardware y software, entre otros tipos
de nuevas tecnologias.

Al mismo tiempo, los grandes cambios y diferencias entre localidades, culturas
y organizacionas lievan a las personas a enfrentarse a un mundo que se considera
fragmentado. Mostrar adaptabilidad a los cambios, es decir, poder desenvolverse
en diferentes circunstancias, adquiriendo nuevos conocimientos o desarrollando
nuevas habilidades es una caracteristica ampliamente preciada en el mundo
laboral. Muchos trabajos no solo piden un buen manejo de programas
computacionales, sino una disposicidn para desplazarse a otras regiones, ya sea
en el propio pais o fuera de él; y saber intercambiar informacion sobre los distintos
procesos en la empresa con colegas de otras profesiones, para irse adaptando a
las exigencias del mercado y sus acelerados cambios. Todos estos elementos
han side considerados en la presente investigacion como una disposicion y
competencia de adaptacidn a los cambios o futuras exigencias laborales.
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Considerando la penetracion tecnoldgica en el mundo laboral, se pregunté
a los jovenes encuestados sobre algunas caracteristicas de los trabajos que
les gustaria tener, asi como las principales particularidades que ellos creen
que deberian tener los futuros trabajadores para un buen desempefio en el
trabajo™ . Los tres grupos de encuestados parecen dirigirse, en alguna medida,
a la adquisicion o desarrollo de la competencia. Al tratarse de poblacién que
todavia no es parte del mercado laboral, su caracterizacion se circunscribe a
hipdtesis basadas en la disposicion o deseo mostrados por algunas condiciones
en las que les gustaria trabajar. Los ciberconsumidores son los que muestran
mayor inclinacién hacia la adaptabilidad a los cambios. Ellos son,
indudablemente, el grupo al que le gustaria tener trabajos en los que se use
tecnologia avanzada. Ademas de querer trabajar en equipo con otros colegas,
manifiestan mas disposicion para viajar, aunque ésta no es muy pronunciada.
Al tgual que los otros dos grupos, dan mucha importancia a la capacidad de
aprender y de aplicar los conocimientos a la practica para poder triunfar en el
mercado laboral. Sin embargo, se distinguen de ellos por su aficion a la tecnologia
en el trabajo, sin considerarla una cualidad que hay buscar; pues al parecer,
ellos asumen esta cualidad como bésica. Los no digitalizados, y en menor medida.
los ciberaplicados, ven el manejo de computadoras como una de las principales
cualidades para el trabajo; sin embargo dicen que no les gustaria tanto
desempenarse en trabajos con tecnologia avanzada. Los miembros de estos
dos grupos tampoco parecen muy dispuestos a viajar de manera constante en
el trabajo, alejandose del perfil del trabajador de la época digital. Tanto
ciberaplicados como no digitalizados muestran una competencia media para la
adaptabilidad al cambio.

Para sondear su disposicion a las nuevas exigencias de la época digital se
utilizé una escala del 1 al 4 donde (1) es igual a nada, (2) poco, (3) algo y (4)
mucho, para que expresaran qué tanto les gustarian diversas situaciones de
trabajo. En primer lugar se pregunto si les gustaria un trabajo que requiera el
uso de tecnologia avanzada. Sin que sea una sorpresa, es el grupo de
ciberconsumidores el que muestra mayor preferencia por trabajos que pidan el
uso de tecnologia avanzada. Ellos obtienen un promedic de 3.60 (F= 24.709,
gl=2, p<,000), lo cual los acerca bastante a la respuesta ‘mucho’. Los
ciberaplicados muestran menos gusto, con 3.47 y los no digitalizados solo algo
de gusto por trabajos que exijan el uso de tecnologia avanzada, pues obtienen
3.23 en promedio (Cuadro 4.35)

'* Mis elementos sobre las formas de afrontar un trabajo y otras competencias para el
desempeiio laboral v social se revisan en la parte I11.
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Cuadro 4.35
¢ Qué tanto te gustaria un trabajo que requiera uso de tecnologia
avanzada?
Promedios
Ciberconsumidores 3.60
Ciberaplicados 3.47
No digitalizados 3.23
Total encuestados 3.49

Respuestas: {4) ‘mucho’, (3) 'alge’, (2) ‘poco’ y (1) ‘nada’
F= 24.709, gl=2, p<,000

También son los ciberconsumidores los que expresan mayor preferencia {con
diferencias estadisticamente significativas) por un trabajo en el que tengan que
viajar constantemente. Sin embargo, este gusto no es muy pronunciado. El
promedio que obtuvieron es 3.20, mas cercano a la respuesta “algo” que a
“mucho”. Las respuestas de ciberaplicados y no digitalizados se ubican entre
“algo” y “poco” con 2.86 y 2.66, respectivamente (Cuadro 4.36). Al parecer, los
jovenes estudiantes se inclinan mas por un trabajo estable en una localidad
especifica. Esto no solo implica menor desplazamiento, sino menos posibilidad
de conocer ofras culturas y de entablar relaciones con otras personas distintas
y se acerca a estilos laborales anteriores, donde los empleados podian hacer
carrera en una sola fabrica o empresa.

Cuadro 4.36
¢ Qué tanto te gustaria un trabajo en el que tengas que viajar
constantemente?
Promedios
Ciberconsumidores 3.20
Ciberaplicados 2.86
No digitalizadas 2.66
Total encuestados 2.96

Respuestas: {4) ‘mucho’, (3) ‘algo’, (2) ‘poco’ y (1) ‘nada’
F= 37.921, gl=3, p<,000

Lo que si les gustaria a todos es trabajar en equipo con personas con distintas
profesiones. Este tipo de trabajo va mas alla de un conjunto de personas
conformado para tareas especificas, sino que implica un constante intercambio
con personas en distintas dreas o unidades de la empresa u organizacion. Es
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entonces, a distintos niveles y en distintos procesos donde se espera una
colaboracion entre trabajadores. Los promedios de respuesta obtenidos por los
tres grupos muestran mucha disposicion para trabajar en equipo compartiendc
con colegas de otras profesiones sin que los grupos difieran entre si (Cuadro
4.37). Es probable que hasta ahora la experiencia de estos estudiantes se limite
principalmente a trabajos en grupo para tareas escolares. A pesar de que en
ese caso odos los compafieros de aula reciben la misma educacion y trabajen
al mismo nivel, su respuesta anuncia una base propicia para futuros trabajos en
equipo, aungque sean mas compiejos.

Cuadro 4.37
¢Que tanto te gustaria trabajar en equipo con colegas de otras
profesiones?

Fromedios
Ciberconsumidores 3.56
Ciberaplicados 3.58
No digitalizados 3.51
Total encuestados 3.56

Respuestas: (4) ‘mucho’, (3) ‘algo’, (2) ‘poce’ y (1) ‘nada’
F= 0.993, gl=3, p=<,370

Ademas de preguntar qué tipo de trabajos les gustaria tener, se preguntd a
los encuestados, cudles eran, en su opinion, las dos principales cualidades que
debia tener un joven para poder triunfar en el actual mercado de trabajo. Para
tal fin, se utilizo una lista de cualidades establecidas en el estudio “Tuning
Educational Structures in Europe”, parte del proyecto Sécrates de la Comisién
Europea. Tal lista fue parte de un cuestionario con el cual se esperaba conocer
la importancia que daban a tales cualidades distintas cohortes de respondientes;
entre ellos, un grupo de recien graduados gue hubieran terminado sus estudios
entre tres y cinco afios antes de responder al cuestionario y empresarios
empleadoeres. De [a misma manera, en este estudio se proporciond un listado de
cualidades c competencias para gue los encuestados respondieran cuales eran
las dos mas importantes para ellos' . Los resultados se muestran en las Graficas
46y4.7.

"* A diferencia de la lista incluida en el estudio de la Comisién Europea que consideré 85
competencias y destrezas, en esta investigacion se presenté un pequefio listado de 10 cualidades.
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Los tres grupos obtuvieron resultados similares en la clasificacion de sus
respuestas: para la mayor parte de ellos, la cualidad més importante para triunfar
en el actual mercado de trabajo es la capacidad para aprender. El 28.8% de no
digitalizados y el 23.2% de ciberaplicados dan esa respuesta, frente a un 16.9%
de ciberconsumidores. La segunda respuesta dada con mayor frecuencia es la
capacidad para aplicar conocimientos a la practica. Aqui, son los
ciberconsumidores los que tienen un mayor porcentaje de respondientes, el
21.9%. Un porcentaje alto de ciberaplicados, el 18.2%, también responde lo
mismo. Esas respuestas son alentadoras, pues se frata de cualidades altamente
exigidas en las sociedades que estan basando su productividad en la innovacién
y el conocimiento. Sin pretender comparar dos poblaciones y dos estudios
distintos, es notorio que son esas mismas cualidades, la capacidad para aprender
en primer lugar, y la capacidad para aplicar el conocimiento a la practica, las
dos principales cualidades mencionadas por los empleadores de la Comision
Europea, consultados en el marco del estudio “Tuning Educational Structures in
Europe”. Los recién graduados involucrados en el mismo estudio dieron méas
importancia a la capacidad de andlisis y sintesis, ubicandola en el primer lugar
de la lista, dejando a la capacidad de aprender en segunda posicién (Gonzélez
y Wagenaar, 2003).
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Menores porcentajes de respuesta se obtienen en la calificacién de las
restantes cualidades de la lista como mas importantes para triunfar en el mercado
de trabajo; sin embargo, la toma de decisiones es una habilidad destacada por
los tres grupos. Llama la atencién, ademas, que un porcentaje no tan pequefio
de no digitalizados (el 14.2%j), ubica como cualidad mas importante el manejo
de computadoras. Porcentajes mucho menores se dan en el caso de
ciberaplicados y cibercensumidores. Es probable que su familiaridad con la
tecnologia los lleve a tomar esta cualidad por sentada, mientras que para los no
digitalizados constituye un reto aun pendiente.

Los resultados se vuelven mas difusos cuando se trata de la segunda
cualidad mas importante. Ademas de las capacidades para aprender y para
aplicar conocimientos a la practica, adquieren importancia la toma de decisiones,
el manejo de computadoras y el tfrabajo en equipo. El Cuadro 4.38 contiene las
dos cualidades mas importantes mencionadas por cada grupo, ordenadas en
funcion de los porcentajes de alumnos que mencionaron la cualidad.

Cuadro 4.38
Principales cualidades que requiere un joven para triunfar en el
mercado de trabajo.
(Porcentaje de respuesta mas altos en funcion de las tres agrupaciones)

LAS 3 CUALIDADES MAS i % | |ASSEGUNDAS 3 CUALIDADES %

IMPORTANTES : ; MAS IMPORTANTES

Ciberconsumidor . Aplicar conosimienios a la : . 1. Capacidad para aplicar los
practica 218 ! conocimientos a la practica 14.7
2. Capacidad para aprender i 16.% | 2 Capacidad para aprender 14.6
3. Toma de decistones 16.5 . 3 Toma de degisionas 13.7
Ciberaplicade | 1. Capacidad para aprender 232 1. Aplicar conocimientos a la practica 15.0
2. Aplicar los conocimientos a la t 2.Manejo de computadoras 14.8
préctica 18.2 | 3.Toma de decisiones 13.7

3. Mangjo de computadoras 146

No digitalizado | 1. Capacidad para aprender 28.8 | 1. Aplicar los conocimientos a [a practica | 15.6
2. Tema de decisicnes 14.6 | 2. Mangjo de computadoras 14.3
3. Mansjo de computadaoras 14.2 | 3. Adaptarse a nuavas situaciones 14.3

Sin ser todavia parte del actual mercado laboral, los alumnos parecen intuir
la importancia de ciertas caracteristicas actualmente relevantes para
desempenarse de manera exitosa en las nuevas estructuras gue estan tomando
las organizaciones. No obstante, si bien destacan en gran medida elementos
también considerados importantes para empleadores y profesionales europeos
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recién graduados, tienden a restar importancia a otras caracteristicas
significativas en el desempefo laboral, como la capacidad de analisis y
sintesis, la capacidad de adaptacién a nuevas circunstancias y las habilidades
interpersonales. Asimismo, nominalmente recalcan algunas preferencias
ajustadas a su época en cuanto a las exigencias de las organizaciones, pues
les gustaria trabajar en equipe con otros colegas, y —especialmente a los
ciberconsumidores— tener un trabajo que utilice algo o un poco mas de
tecnologia avanzada.

Dentro del enfoque de competencias, la cualidad mas mencionada, la
capacidad de aprender, es esencial. Las competencias son entendidas como
algo que se puede desarrollar o afinar durante toda la vida, y durante toda la
vida se puede seguir aprendiendo de todo. Por supuesto, esta idea de
aprendizaje no debe gquedar supeditada a un area especifica de
especializacion o trabajo. La sociedad del conocimiento pide movilidad y
flexibilidad, no solo en el ambito laboral, sino en los diferentes ambitos
sociales donde interactitan las personas.

En consecuencia, si estos jdvenes, tanto ciberconsumidores, como
ciberaplicados y no digitalizados, contintan aprendiendo y son capaces de
reforzar sus puntos debiles y de aplicar sus conocimientos en sus trabajos,
El Salvador contard, en gran medida, con cualidades necesarias para
adaptarse a las nuevas exigencias laborales. En esa medida, estos jovenes
salvadorefios dan muestras de una posible adaptabilidad a los cambios
sociales y laborales que les exijan. Sin embargo, el desarrollo de esas
cualidades pasan por una buena educaciéon media y superior, y un buen
aprendizaje por parte de los estudiantes. En ese contexto, es importante
recordar las limitantes que tienen algunos de los escolarizados. Los no
digitalizados tienen condiciones mas restringidas en su educacion, tanto por
los centros donde acuden como por la formacion y los materiales de estudio
a los cuales pueden acceder en su casa. Los ciberaplicados se encuentran
en mejores condiciones, pero siempre con limitaciones. Son los
ciberconsumidores los que tienen mayores posibilidades de una buena
educacién, mayores apoyos para su desarrollo educativo y profesional y para
poder seguir aprendiendo durante toda la vida. En estas condiciones, los
ciberconsumidores tienen mayores posibilidades de desarrollar fas cualidades
exigidas y de contribuir laboraimente en el crecimiento y desarrollo del pais.

Después de la revision de algunas competencias y antes de finalizar este
capituio, cabe preguntarse un poco mas acerca del perfil de estos alumnos.
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En el siguiente apartado se hace una breve descripcidn de quiénes son estos
jovenes y donde ubicarlos.

5. ;. Quiénes son y como encontrarlos?

Los tres grupos de jovenes escolarizados también pueden ser
descritos en términos de algunas variables sociodemograficas que permitan
ubicarlos en un contexto socioecondmico. Estas variables son: las ciudades
donde viven, el sector educativo al que asisten (publico o privado), el nivel
educativo y la ocupacién de sus padres ¢ responsables.

En cuanto al lugar donde viven, cabe recordar que la mayor parte de
centros educativos de las fres zonas seleccionadas en este estudio se localiza
en el AMSS™, por lo que es esperable encontrar alli a la mayor parte de
ciberconsumidores, ciberaplicados y no digitalizados. Efectivamente, los
ciberconsumidores se concentran principalmente en el AMSS: el 86.5% de
ellos se ubica en esa zona del pais. El porcentaje de ciberaplicades en el
area metropolitana disminuye casi en 10 puntos porcentuales en relacion
con los ciberconsumidores. Alli se encuentra el 75.9% de ellos, mientras el
porcentaje restante se reparte de manera mas o menos equitativa entre Santa
Ana y San Miguel. Son menos los no digitalizados que se encuentran en el
AMSS: el 61.4%. Es posible encontrar un 21.5% de ellos en Santa Ana y
17.2% en San Miguel (Cuadro 4.39). En breve, si se busca a estos jévenes,
el AMSS es el primer lugar donde se pueden encontrar; sin embargo, también
se puede encontrar con alguna facilidad a los no digitalizados en Santa Ana
y San Miguel. Lc mismo sucede con les ciberaplicados, aunque hay menos
de ellos en esas ciudades que no digitaiizados.

Cuadro 4.39
Ubicacion geografica del centro educativo
(En porcentajes)

Santa Ana AMSS San Miguel TOTAL

Ciberconsumidor 7.2 86.5 6.3 100
Ciberaplicados 11.6 75.9 2.4 100
No digitalizades 215 61.4 17.2 100
Total de encuestados 10.8 78.6 10.7 100

" De los 560 centros educativos identificados en Santa Ana, AMSS v San Miguel, el
72.3% pertenece al AMSS, 14.3% a Santa Ana y 13.4% a San Miguel.
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Desde ofra perspectiva, también se puede observar cuantos de estos
alumnos albergan cada una de las ciudades (Grafica 4.8). La mitad de los
alumnos del area metropolitana, por ejemplo, son ciberconsumidores. El siguiente
gran grupo que se encuentra en ese lugar son los no digitalizados. Ciberaplicados
se encuentran muy poco, solo un 9.9%. Este grupo se halla sobre todo en Santa
Anay San Miguel, adonde hay 45.2% y 51.1% de ellos, respectivamente. Ambas
ciudades albergan menos ciberconsumidores y no digitalizados que el AMSS.
Esto refleja que en la principal zona urbana del pais se dan los contrastes mas
grandes: ciberconsumidores por un lado, y no digitalizados por otro.

Grafica 4.8
Ubicacién de ciberconsumidores, ciberaplicados y no digitalizados en
las ciudades de Santa Ana, San Miguel y AMSS
{(En porcentajes)
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A pesar de haber situado en cudles ciudades se concentran mas 0 menos
de estos jovenes en funcion de su agrupacion, el lugar donde mas facilmente
pueden ser ubicados estos alumnos es en los centros escolares donde asisten.
La clasificacion por sector educativo, plblico y privado, da una muestra de como
estos alumnos se reparten. Los ciberconsumidores son esencialmente parte
del sector privado {74.6%), mientras que los no digitalizados se encuentran
orincipalmente en el sector publico (72.5%). Los ciberaplicados se reparten de
Uma manera un poco mas equilibrada, pero siempre hay un peso mas grande
3z elios en los centros publicos (Cuadro 4.40).
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Cuadro 4.40
¢ El establecimiente al que asistes es publico o privado?
(En porcentajes)

Publico Privado TOTAL

Ciberconsumidor 25.4 74.6 100
Ciberaplicados 64.7 35.3 100
No digilalizados 72.5 275 100
Tolal de encuestados 48.5 515 100

Otra manera de caracterizar a estos alumnos es en funcién del nivel educativo
y de la ocupacién de sus responsables. En la Grafica 4.3 (p.102) se muestran
los niveles educativos de los jefes de familia segun los grupos. En ella es posible
notar que mas de la mitad de ciberconsumidores tiene padres o responsables
con estudios superiores. En cuanto a ios ciberaplicados, si bien tienen jefes de
familia con estudios superiores universitarios y técnicos, la mayor parte de elfos
alcanzaron sobre todo el nivel de bachillerato (23.8%). Finalmente, los no
digitalizados tienen padres con baja formacion, en su mayorfa por debajo de
bachillerato. Incluso el 8.1% de ellos no tiene estudios.

Marcadas diferencias entre ciberaplicados, ciberconsumidores y no
digitalizados se observan tambien segun la ocupacion del jefe de familia. No es
sorprendente que, en mayor medida, sean los ciberconsumidores los gque tienen
responsables empresarios, trabajando en posiciones gerenciales, profesionales
independientes o profesicnales empleados. Las ocupaciones de los responsables
de los ciberaplicados son principalmente: ama de casa, empleados de servicios,
trabajadores por cuenta propia, y operadores manuales u obreros técnicos. Por
uttimo, los responsabies de los no digitalizados suelen ser, como en el caso de
los ciberaplicados, amas de casa, empleados de servicios, y operadores u
obreros. Sin embargo, s posible encontrar mayores porcentajes de responsables
de ciberaplicados en otras ocupaciones, como personal administrativo y tener
negocic propio, que en el caso de [os no digitalizados (Cuadro 4.41).
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Cuadro 4.41
Ocupacion del responsable en funcidn del cluster tecnologias de la informacién

Ciberconsumidor  Ciberaplicado No digitalizado

Empresario 89 1.2 0.0
Gerentes 13.1 2.2 1.7
Profesional independiente 9.2 1.9 0.4
Profesional empleado 15.8 5.1 2.6
Profesionales de la ensefianza 42 35 1.7
Técnico empleado 2.0 2.5 3.0
Parsonal administrativo 7.0 8.2 5.6
Negocio propio, comerciante 8.2 8.8 5.2
Jubilado 1.2 1.7 2.6
Trabajador per cuenta propia 4.4 11.1 8.9
Ama de casa 1.7 20.5 22.7
Empleado de servicios 6.3 11.9 17.2
Operador manual, obrero técnico 4.0 10.2 12.0
Trabajadores de servicios domésticos 0.6 3.6 4.7
Agricultor 0.4 1.9 1.7
Trabajadores ambulantes 1.5 341 52
Otros 1.5 2.6 3.8
TOTAL 100 100 100

En resumen, los ciberconsumidores son alumnos que se encuentran,
scbre todo en el AMSS, asisten a colegios privados, tienen padres o
responsables con alta formacién académica (estudios superiores
universitarios y técnicos) y con ocupaciones de alto nivel {empresarios,
gerentes, profesionales). Los ciberaplicados se encuentran con mas facilidad
en Santa Ana y San Miguel. Ellos estudian, sobre todo, en escuelas plblicas,
aunque también hay un porcentaje considerable de ellos en colegios privados.
Sus responsables tienen principalmente una formacién de bachillerato,
aunque también hay un 15.3% con estudios universitarios. La mayor parte
de ellos trabajan por cuenta propia, como empleados de servicios y obreros;
pero el porcentaje méas grande es el de las amas de casa. Por tiltimo, los no
digitalizados se localizan en el AMSS, pero también con bastante facilidad
en Santa Ana y San Miguel. Ellos asisten principalmente a centros publicos.
Sus padres tienen escasa formacion, con niveles inferiores al bachillerato y
sus ocupaciones suelen ser amas de casa, empleados de servicios y
operadores manuales.
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Conclusiones

La revision de diferentes competencias exigidas a los jévenes para su
desempefio actual y futuro pone de manifiesto que en la era digital no solo
debe conocerse fa nueva tecnologia. A pesar de que la invasion de ta misma
en todos los terrenos de la vida cotidiana dio la pauta para hablar de era
digital, los cambios que ella ha traido consigo no se circunscriben a demandar
habilidades tecnolégicas a las personas. En este capitulo se han revisado
algunas de las competencias, habilidades o capacidades exigidas en el
madelo de sociedad del conocimiento y que pueden volverse punto de
discusion por la vigencia de las TIC en la cotidianidad de las personas y
especialmente de los jovenes.

Los jovenes salvadorefios escolarizados, especialmente los
ciberconsumidores y los ciberaplicados, presentan bastantes herramientas
para desempenarse con las TIC. y otras cualidades para desenvoiverse ante
las nuevas exigencias sociales. £l Cuadro 4.42 muestra el nivel de
competencias definidas para los jévenes por cada una de las tres
agrupaciones sujeto de analisis. Sobresale el grupo de ciberconsumidores,
quienes ademas de hacer un gran uso de los medios digitales y tener bien
desarrollada esa competencia, muestra habilidades para interactuar con otros
y mayor disposicion a la lectura (aunque no la suficiente) y adaptabilidad al
cambio que los otros dos grupos.

Cuadro 4.42
Resumen de las competencias de grupos creados en funcién
de las tecnologias de la informacién

Grupos |
Competencia Ciberconsumidores Ciberaplicados No digitalizades
Digital Alta Media Baja
Lectura Media Media Baja
Interaccitn con otros Alta Media Alta Media
Adaptabitidad en
el trabajo Media alta Media Media

Por su parte, los ciberaplicados exhiben un desarrollo de competencias
a nivel intermedio en todas las dreas examinadas. No utilizan la computadora
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de manera tan frecuente como los ciberconsumidores y ellos mismos no se
consideran tan habiles en el manejo de las mismas. Les gusta conversar con
otros, pero parecen incomodos en situaciones donde hay divergencias de
opinion y posibilidad de conflicto. Su gusto por la lectura no parece muy
pronunciado, por lo menos no es suficiente para desarrollar sélidos hahitos
de lectura. Tienen algunas caracteristicas que les facilitarian desenvalverse
satisfactoriamente en sus futuros trabajos, pero también se alejan de
elementos importantes como la disposicién a viajar con frecuencia.

Finalmente, el grupo de no digitalizados muestra pocas competencias.
Ellos no han podido desarrollar |la competencia digital, en gran medida porque
tienen menos acceso a la tecnologia que sus pares. También tienen menos
acceso a libros y muestran menos interés por la lectura. Esos jdvenes no
solo se ven limitados en la adquisicion de conocimientos de manera escrita
o digital, sino en su interaccion con otros. Son log que Menos canversan con
otras personas y tienen una jdea negativa del conflicto. entendiéndolo mas
como una fuente de problemas que como una posibilidad de discusion y
enriguecimiento de los participantes. El mundo de los ne digitalizados aparece
como cerrado y pequeno, lo cual los puede tornar ternerosos de las exigencias
de adaptabilidad en sus futuros trabajos. En esa medida, los no digitalizados
denotan un aislamiento gue no solo es digital, sino también sociai.

A pesar que los grupos que van de la mano con la tecnologia parecen
ser mas adaptables o mostrar mayor disposicion para el tipe de cambios que
se estan gestando en el trabajo con la implementacion de las TIC y la
importancia otorgada al conocimiento, ellos también muestran algunas
deficiencias. El caso de la competencia en leciura es preocupante. Leer poco
restringe el desarrollo de las capacidades cognitivas y el aprendizaje. De alli
que tener una biblioteca a disposicién no sea suficiente, también hay gue
aprovechar lo que ella ofrece. Lamentablemente, el acceso a los libros de
interés para los jovenes parece circunscrito a un grupo, los
ciberconsumidores. Se trata del mismo grupo que tiene acceso a tecnologia,
mayor posibilidad de intercambios y discusion, mas adaptabilidad al cambio
Y que se encuentra principalmente en los colegios de cuotas escolares altas:
los privados bilingies y tradicionales. En general, sus padres o responsables
tienen una alta formacion académica y ocupaciones que proporcionan altos
ingresos. En contraste, los ciberaplicados y no digitalizados asisten mas a
escuelas piblicas y sus padres y responsables, en su mayoria, tienen
acupaciones que no son altamente remuneradas.
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Tal situacion lleva a recordar el paralelismo establecido entre recursos y
desarrolio tecnoldgico: a mayores recurscs, mayor tecnologia y mayor
conocimiento. De esta suerte, a la diferencia entre pobreza y riqueza ha
venido a agregarse lo digital. La diferencia entre los grupos se establece y
se mantiene por una distancia previa de recursos y acceso. Si este contraste
se mantiene entre los jévenes escolarizados, es posible vislumbrar un destino
bastante favorable para los ciberconsumidores; uno menos faverable, pero
con algunas posibilidades, para los ciberaplicados y uno bastante adverso
para los no digitalizados, pues ellos, de manera negativa, resaltan de nuevo
el paralelismo: pocos recursos, poca tecnologia, poco conocimiento.
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Jovenes y nuevas formas de
organizacion del trabajo







Capitulo b
Una clasificacion de estudiantes en
funcion de las formas de organizacion en el trabajo

En el capitulo 1 se expuso cdmo la nueva economia, o economia basada en
el conocimiento, incluye dentro de sus elementos fundamentales la incorporacién
de las TIC al trabajo. Con su introduccion se redujeron costos y tiempos,
volviéndose una herramienta que permitiese responder a las méas altas
exigencias. En consecuencia, profundos cambios en ia organizacion de las
empresas empezaron a gestarse; pero la introduccion de nueva tecnolegia no
significé un mejor rendimiento de forma automatica. Diversos estudios han
demostrado que la integracién sin problemas de las TIC requiere un
planteamiento integrado que combine su introduccion con la transformacion
organizativa y el desarrolio de los recursos humanos (Comision Europea, 1997b;
OCDE, 2004a). Por tanto, para poder estar en sintonia con las exigencias de la
sociedad del conocimiento, es decir, para tener la capacidad de innovar y de
contrarrestar fo inesperado, no solo hay gue disponer de la mas alta tecnologia,
sino tambien deben fomentarse las nuevas formas de organizacion del trabajo:
de alli el resurgimiento del factor humano como clave en la transformacion
industrial de la sociedad {Carrillo, 1996).

Desde hace dos o tres décadas se ha venido cuestionando la organizacion
tradicional del trabajo, fundado en la produccion industrial en masa. Dicho modelo
se basaba, de manera general, en un mismo principio fundamental: una
organizacion jerarquizada desde |la cima hasta la base, con un alto grado de
especializacion y tareas simples, a menudo repetitivas. Tal modelo se extendio
a todo el mundoe industrializado a lo largo del siglo XX. Ese sistema de produccion
levd a un crecimiento nunca antes visto, pero durante los uiltimos 20 a 30 afios
sus limitaciones se volvieron evidentes. El trabajo dividido en funciones estrechas
y ciclos cortos y repetitivos contenia un problema mayor: el modo de ejecucién
del trabaje estaba prescrito en detalle, sin dejar espacio a procescs de mejora
e innovacion (Commissicn Europeenne, 1997a).

Desde entonces se han venido implementando algunos cambios
organizacionales que permitiesen mejorar la productividad y las condiciones de
trabajo. Pero las formas de produccion actuales demandan mas que algunas
modificaciones. Actualmente se postula que para poder responder a lo imprevisto,
ser creativos e innovar, lo mas adecuado es mantener sistemas de organizacion
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flexibles, los cuales permiten ta posibilidad de aprender e implantar mejoras en
la produccién. Los procesos de flexibilizacion afectan, en altima instancia, a los
trabajadores y son muchos los autores que se han preocupado por sus posibles
efectos positivos y negativos. Esta parte no se centra, de ninguna manera, en
las formas de lograr la flexibilizacion ni la organizacion del trabajo, sino mas
bien quiere resaltar aigunas de las disposiciones gue rmanifiestan los jovenes
escolarizados para los diferentes tipos de trabajos que puedan encontrar, ya
sean mas bien tradicionales u orientadas a formas de modernizacion y/o
flexibilidad. Estos jévenes, préximos a incorporarse a la fuerza de trabajo, son
quienes se veran enfrentados, en alguna medida, a tas formas de
reestructuracion productiva y sus exigencias.

Una aproximacidon sobre cémo se encuentran los jovenes urbanos
escolarizados en relacion con el acceso y uso de tecnologia ha sido realizada
en la parte 1ll. En ésta, el acento se pondra en la disposicion que manifiestan
frente a las nuevas formas de organizacién del trabajo. Considerando que estos
jovenes todavia no son econdmicamente activos, la recoleccion de la informacion
se limité a algunas preguntas puntuales alusivas a tales formas, considerando
tas situaciones como hipotéticas. Aun asi, fue posible clasificar a los grupos de
respondientes en funcidon de las condiciones en las les gustaria trabajar, teniendo
coma trasfonde la estructura jerarquica tradicional pasada y las nuevas formas
de organizacion del trabajo.

Asi, al igual que en la segunda parte del libro, en esta tercera parte se
frabaja con cohortes de estudiantes agrupados en funcidn de respuestas dadas
a preguntas seleccionadas (cluster). En este punto es imprescindible hacer una
precision. A pesar que estos grupos fueron elaborados con la misma muestra
de encuestados con la que se formaron las tres agrupaciones en la primera
parte (ciberconsumidores, ciberaplicados y no digitalizados), los grupos
obtenidos en la segunda y en esta tercera parte, no se corresponden uno a ung.
Esto significa que miembros de un grupo de la categoria anterior (cluster con
base en tecnologias de la informacion), los ciberconsumidores, por ejemplo,
pueden ubicarse en cualquiera de los grupos obtenidos en esta nueva categoria,;
sucediendo lo mismo con los deméas grupos obtenidos. Estas nuevas
agrupaciones no se basan, pues, en las categorias previamente establecidas y
su analisis es totalmente independiente de ellas. Como ya se ha sefalado, en
este caso, los nuevos grupos se construyeron en funcion de preguntas
relacionadas con distintas formas de trabajo.

Las preguntas utilizadas para la construccion de las agrupaciones se remiten
a los estilos de trabajo que les gustaria tener a los jovenes y a la preferencia
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por una organizacion horizontal versus una mas bien jerarquica. Las preguntas
utilizadas son las siguientes:

1. Idealmente, ;Cudnto fe gusiarian las siguientes formas de frabajo? Por cada frase
responde si te gustaria mucho, algo, poco o nada

a) Un trabajo en el que tenga gue vigjar constantemente
b} Un trabajo que requiera el uso de tecnologia avanzada
¢) Trabajar en equipo con colegas de otras profesiones

2. Qué tan de acuerdo 0 en desacuerdo estds con las siguientes afirmaciones en refacidn
con el funcionamiento de una organizacidn, asociacion o grupo:

a) En un grupo algunos miembros deben tener més obligaciones que otros

b} Las personas con mas auteridad deben decir a los otros que hacer

c) Las ideas que deben ponerse en practica en una organizacién son las que provienen
de los lideres

d}El trabajo en grupo solo funciona cuando hay un dirigente que pone orden

Se obtuvieron tres grupos diferenciados de respondientes: los
contemporaneos, los tradicionales y los neojerarquicos’ (Cuadro 5.1). Las
caracteristicas de cada grupo se describen a continuacidén.

Cuadro 5.1
Los grupos de jovenes en funcion del cluster ‘estilos de trabajo’
N % M F Total

1. Contemporaneos 35.7% 64.3% 100%
564 30.1 (201/23.2%) (362/36.1%)

2. Tradicionales 44.5% 55.5% 100%
503 26.8 (224/25.9%) | (279/27.8%)

3. Neojerarquicos 54.9% 45.1% 100%
802 42.8 {440/50.9%) (362/36.1%)

Casos excluidos 3 0.3

TOTAL 1875 100.0 100 % 100 %

* (n/ %) = (nimero absoluto / porcentaie en la columna)

' Los grupos se formaron utilizando la formula estadistica k-means para construccion
de cluster. En el Anexo VII se explica cémo se obtuvieron los grupos.
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Los contemporaneos. Este grupo refleja una gran flexibilidad. A sus
integrantes les gustaria mucho tener un trabajo en el que puedan viajar
constantemente, lo que implica disposicidn para conocer nuevas personas, lugares
distintos, y otras culturas. Expresan mucho agrado frente a la idea de trabajar en
equipo con colegas de ofras profesiones y haciendo utilizacion de tecnologia
avanzada. Finalmente muestran una actitud positiva por un trabajo horizontal, en
el que los miembros de un equipo compartan las ideas y responsabilidades por
igual. Este grupo se caracteriza por un gusto por el trabajo multidisciplinario y
horizontal y es el mas cercano a los requisitos que se piden para los trabajadores
del conocimiento. Ellos conforman el 30.1% de los encuestados. El 35.7%
pertenece ai sexo masculino y el 64.3% al femenino.

Los tradicionales. Los miembros de esta agrupacion responden a un patron
tradicional de trabajo. Al parecer estan mas arraigados a su localidad y se
adaptarian a una rutina diaria de trabajo. Este grupo refleja poco interes por un
trabajo en el que tengan que viajar constantemente y sus miembros expresan
menos preferencia por un trabajo que haga uso de tecnologia avanzada. Ademas,
creen que dentro de un grupo u organizacién las obligaciones vy
responsabilidades deben ser repartidas, teniendo unos miembros mas
obligaciones que otros. Por ejemplo, para ellos, las personas con mas autoridad
deben de decir a los otros qué hacer y las ideas que deben ser puestas en
ejecucion son las de los lideres. Sin embargo, cada miembro debe asumir la
responsabilidad de su plaza en la jerarquia, y cumplir con sus obligaciones.
Este grupo responde a un modelo tradicional jerarquico en el que los que
estan en la parte baja de la escala siguen instrucciones y/o la rutina establecida.
Son el grupo mas pequeno, representando 26.8% de |la muestra. £l 44.5% son
hombres y el 55.5% mujeres.

Los neojerarquicos. Los miembros de este grupo muestran disposicion
por trabajar de acuerdo con aspectos o a los lineamientos que se estan
solicitando actualmente en una era de comunicaciones y globalizacion, donde
el contacto con otros lugares geograficos distantes, diferentes lenguas y culturas
se empieza a considerar un requisito indispensable. Asi, este grupo presenta
gusto por viajar debido a metivos de trabajo y hacer uso de tecnologia avanzada.
También muestran una gran preferencia por trabajar en equipo con colegas de
otras profesiones. Pero al mismo tiempo, presentan una inclinacion por patrones
previamente establecidos, que mas bien corresponden a la era industrial, donde
se establecian piramides jerarquicas, en las que se concentraban los mandos
en pocas manos vy los trabajadores seguian instrucciones. No gustan de una
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divisién horizontal de trabajo. Ellos opinan que para gue una organizacion
funcione, es necesario que algunos tengan mas obligaciones que otros, con
jefes que den instrucciones. Este grupo ha incorporado algunos elementos
nuevos de estilo de trabajo, pero sigue pensando en una estructura piramidal
en cuanto a toma de decisiones y responsabilidades. Los respondientes que se
ubican en esta categoria representan a la mayoria de los encuestados, 42.8%.
La mayor parte de elios es hombres, 54.9% y 45.1% son mujeres.

Con la ayuda de estas tres cohortes, en el capitulo siguiente se realiza el
andlisis de otros elementos necesarios para un buen desempefio social y laboral.
Especificamente, se analizara como responden a las exigencias tecnologicas y
organizacionales, asi como en materia de ciudadania y convivencia (tolerancia
hacia otros grupos minoritarios, e interaccion con otros). Adicionalmente, por
medio de este analisis se buscara evidenciar en qué medida ciertos estudiantes
encuestados manifiestan algunas de las competencias valoradas como clave
para su buen desempefio en la saciedad actual.
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Capitulo 6
Nuevos desafios para nuevas
formas de organizacion en el trabajo

Una vez terminados sus estudios (ya sea de educacién media o superior)
se espera que los jovenes se conviertan en personas productivas y ciudadanos
responsables. Para que asi sea, no solo es necesario que pongan en practica
lo aprendido en los anteriores ahos de estudio, sino también que echen mano
de distintas habilidades personales y sociales. En el &mbito laboral, se espera
gue los nuevos trabajadores sepan responder a las exigencias de una sociedad
marcada por rapidos cambios en la tecnologia y en los mercados. En lo social,
considerando que las sociedades se estan volviendo cada vez mas complejas,
la expectativa es que conozcan sus deberes y sus derechos, participen en la
comunidad, comulguen con los valores democraticos, y acepten y respeten la
diversidad de razas y culturas. El presente capitulo examina como los tres grupos
de encuestados —contemporaneos, tradicionales y neojerarquicos— responden
a algunas de esas exigencias laborales y sociales.

Para comenzar, se hace una breve revision de como las tres cohortes se
comportan frente a la teenologia y el nivel de competencia digital que muestran.
Luego, se exploran las opiniones y preferencias que tienen frente al trabajo,
contrastandolas con las nuevas formas de organizacion. Asimismo, se sondea
qué tan proximos estdn los alumnos a las competencias de adaptabilidad al
cambio e iniciativa, dejando como contexte el ambito laboral. Sin haber dejado
de preguntarse como se comportaran estos futuros trabajadores en la vida social
y politica; en tercer lugar, se describe su tolerancia a grupos minoritarios y su
comportamiento ciudadano. Con ese propodsito, se sondea su apego a algunos
valores democraticos y su participacion en la vida civica. En una reflexion final,
se exponen las competencias de estos j6venes en todos estos aspectos, con el
propdsito de precisar si estan preparados para su futuro, no solo en cuante a
exigencias laborales, sino en cualquier actividad que pueda surgir en su vida
cotidiana.

1. La tecnologia como herramienta en el trabajo

Cada vez son mas los ambitos de trabajo donde hay presencia de la
tecnologia. Esta no solamente incluye a las computadoras e Internet, ni se
encuentra dnicamente en el sector servicios o como parte del mebiliario de las
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muitinacionales o empresas e industrias de menor tamano. Cuando los recursos
y el conocimiento lo permiten, la tecnologia es utilizada par cientificos,
agricultores, médicos, docentes, entre otros, como instrumentos especificos
para cada profesién.

Cualquiera que sea la futura ocupaciéon de los escolares, 10 mds deseable
es que tengan un adecuado desenvelvimiento en cuante al manejo de programas
computacionales y comunicacionales. En otras palabras, la competencia digital
se considera una competencia central en los futuros trabajadores. Se espera
que en su desempefio lzaboral, los jovenes sean capaces de cbtener, evaluar,
almacenar, preducir, presentar e intercambiar informacion, ademas de
comunicarse y participar en redes de mutua colahoracion a través de Internet.
Por tal motivo, no solamenie se hace una clasificacion de estudiantes en funcion
del manejo de TIC en el capitulo tres, sino que en éste se retoman algunos
aspectos tecnolégices en funcion de la nueva clasificacion de estudiantes.

Para la formacion de los tres grupos de andlisis del presente capitule, uno
de los criterios para la clasificacion de los alumnos fue su inclinacién por ia
utilizacion de 1a tecnologia en el trabajo (ver capitulo 5). Este aspecto es esencial,
considerando que las TIC han sido fundamentales en la transformacién social y
productiva que actualmente se esta viviendo en muchas sociedades y cuya
influencia se siente en tode el planeta. En esa medida, es altamente deseable
que los jovenes se interesen por el uso de la tecnologia en su trabajo (y en
otros ambitos); st no lo hacen para producirla o entender su cémo ésta funciona,
es deseable que se interesen en ella como un utensilio que acompafie su
guehacer profesional. Ese interés en la tecnclogia es parte de lo que define a la
competencia digital, la cual, como ya se ha sefialado, no solo se limita al trabajo
sino a muchas mas actividades cotidianas.

Los contemporaneos y los neojerarquicos son los que estan mas cercanos
a un buen manejo de la competencia digital. No solamente sefialan mas que el
grupo restante que si ies gustaria tener trabajos donde se use tecnologia, sino
que son los gue reportan mas y mejor uso de ia computadora. Los tradicionales
tienen menos afics de usaria, la usan con menor frecuencia, y no manejan tan
bien los programas computacionales. Posiblemente, esas limitaciones inclinan
la balanza hacia el lado de un aparente desinterés en un trabajo que exija el
manejo de herramientas a las cuales actualmente tienen poco acceso. Dada
esta limitacién, los tradicionales parecen no haber comprendido las posibilidades
que las TIC ofrecen como herramienta de apoyo a la creatividad y la innovacion,
ni estar al corriente de las cuestiones relacionadas con la comunicacién global.
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Los resultados muestran las diferencias entre neojerdrquicos y
contemporaneos por un lado, y los tradicicnales por otro. Son los primeros |os
que parecen ir mas a la vanguardia con la tecnologia. La mayor parte de ellos (el
44.9% vy el 42.6%, respectivamente) tienen mas de cuatro afios de usar la
computadora; mientras que solfo el 27.1% de los tradicionales reporta los mismos
anos de uso (Chi*= 67.689, gl = 8, p<,000). Asimismo, son estos Uitimos los que
cuentan con mas miembros con menos anos de manejarlas: 24.2% (Cuadro 6.1).

Cuadro 6.1
Afios de usar la computadora
{En porcentajes)

Menosde Dela?2 De2a3d3 Deda4 Mas de  Total

1 afo anos anos anos 4 afios
Contempordneos 13.8 14.5 16.1 13.0 426 100
Tradicionales 24.2 23.1 14.0 1.7 271 100
Neojerarquicos 12.6 16.0 13.6 12.9 449 100

Total encuestados 165.7 18.1 14.7 12.9 38.6 100
Chiz= 67.689, gl = 8, p<,000 g

Los tradicionales no solo tienen menos aios de usar las maguinas, también
en su cotidianidad manifiestan menor frecuencia de uso de fa computadora. Ya
sea en su hogar, en la escuela ¢ en cualguier otro lugar, los tradicionales dedican
menos dias a practicar en las computadoras. Mas de la mitad de ellos, el 56.4%,
dice usar la computadora algunas veces a la semana (Cuadro 6.2). Los
contemporaneos y neojerarquicos también obtienen altos porcentajes de
miembros que usan la computadora algunas veces a la semana (47.7% y 47.9%,
respectivamente); no obstante, tienen mas miembros que la usan casi todos los
dias (41.6% y 49.0%). Los tradicionales cuentan con pocos miembros en esa
categoria, pues solo el 30.2% de ellos la utiliza con esa frecuencia. Aun asi,
estos resultados muestran que de manera general, la mayor parte de los
miembros de los tres grupos utiliza con cierta frecuencia la computadora: por lo
menos algunas veces a la semana.

Cuadro 6.2
Frecuencia de uso de {a computadora
(En porcentajes)

Casiiodos  Algunas veces Algunas Menos de Nunca Total

los dias alasemana veces al maes unavez al mes
Contemporangaos 416 477 8.7 1.6 0.4 100
“racicionales 0.2 56.4 10.5 25 04 100
Negjerarquicos 49.0 47.9 8.6 1.4 03 100

Toia encuestados 37.5 514 8.8 21 02 100
T-= 27378 5= 8. p<,000
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Como ya ha sido sefalado, el uso de la computadora es facilitado por el
acceso que se tiene a la misma. En el caso de los jovenes, tener una
computadora en casa es quiza la situacién que brinda mas ventajas para su
uso. Mas de la mitad de contemporaneos y neojerdarquicos cuentan con una en
su hogar, porlo que pueden utilizarla con gran frecuencia (ver Cuadro 6.3).
Esta situacian se da en menor medida para los fradicionales. Ellos se ubican 13
puntos porcentuales por debajo de los conternporaneos y 18 puntos por debajo
de los neojerarquicos (Chi?=39.021, gl = 2, p<,000).

Cuadreo 6.3
¢Hay computadora en tu casa?
(En porcentajes)

Si No Total
Contemporanzos 56.3 437 100
Tradicionales 43.1 56.9 100
Neojerdrquicos 61.0 39.0 100
Total encuestados 46.6 53.4 100

Chi#=39.021, gl = 2, p<,000

De la misma manera, quienes tienen menocs acceso a la computadora y la
ocupan con menos frecuencia tienen un menor manejo de los programas
computacionales. Ese es el caso de 1os grupos estudiados: son los tradicionales
los que reportan menor desenvoltura en diversos programas computacionales,
mientras que el resto de sus pares dicen desempeharse mejor.

Para sondear las habilidades de los integrantes de los tres grupos se utilizé
una escala de manejo de programas computacionales. Dicha escala se construyo
con seis preguntas formuladas sobre ese tema (ver escalan®1, pag. 88). La escala
puede usarse de manera muy confiable, pues tiene una alta consistencia interna
con un = de cronbach de 0,880. Su puntuacion oscila enire el 1 y el 5 donde (1)
significa no sé manejar la computadora, (2) la se manejar poco, (3) tengoe un
manejo regular, (4} la manejo bien y (5} la manejo muy bien. Los contemporaneos
son los que obtienen el promedic mas alto, igual a 3.41, ubicandose entre el
regular y el bien. Los neojerarquicos se ubican en el mismo rango, unas centésimas
mas abajo que los contemporaneos (Cuadro 6.4). Los tradicionales se distancian
de los demas, al situarse mas cerca del regular. Su puntuacidn (2.90) se distingue
de manera estadisticamente significativa del resto (F= 42.888, gl=2, p<,000).

" Entre el 93 y el 95% de los miembros de todas las agrupaciones sefialan que hay
computadora en su centro escolar. No hay diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos (Chi®= 630, gl=2, p<,730).
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Cuadro 6.4
Escala de manejo de programas computacionales
Promediosc
Contemporaneos 3.41
Tradicionales 2.90"
Negjerarquicos 3.36
Total encuestados 3.25

Escala: (5) Muy bien, (4) Bien, (3) Regular, (2) Poco y (1) No lo se manejar
B F= 42.888, gl=2, p<,000
* p<,000

Siendo los contempordneos y necjerarquicos los qgue mejor se califican en
el manejo de distintos programas computacionales —y los que estan mas cerca
de las computadoras y de la tecnologia— es esperable que sean los que reflejen
una vision positiva de ellos mismos en la comparacion del uso de la computadora
con otros jéveneas. Un quinto de necjerarquicos y casi la misma proporcion de
contemporaneos se consideran mas habiles que otras personas de su misma
edad (Cuadro 6.5). En cambio, solo 9.2% de tradicionales se describen de esa
manera (Chi? = 65.538, gl = 6, p<,000). Porcentajes mas altos de tradicionales
se encuentran en el otro extremo: 38% responden que se consideran poco y
nada habiles, versus 23.5% y 20.2% de contemporaneos y de neojerarquicos,
respectivamente. Aun asi, la gran mayoria —alrededor del 50% de los
respondientes en los tres grupos— tiene una opinidn menos precisa, expresando
que son algo habiles (Cuadro 6.5), lo que no permite hacerse una imagen muy
exacta de su propia vision y de cdmo se sitian ellos en relacién con los demas.

Cuadro 6.5
“Si te comparas con un joven de tu edad, ;qué tan habil eres con una
computadora?”
(En portencentaje)

Muy habil Algo habhil Poco o nada habil Total

Contemporaneos 17.9 56.8 235 100
Tradicionales 9.2 52.9 38.0 100
Neojerarquicos 20.8 58.8 20.2 100
Total encuestados 15.5 56.0 28.5 100

Chi® = 65.588, gl = 6, p<,000

La habitidad o la falta de ella en el uso de computadoras puede ser crucial
en una época gue se caracteriza por su presencia. Sin embargo, estas maquinas
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gue han venido a turbar el funcionamiento de las sociedades, pueden ser
consideradas como parte integral e indispensable de las actividades de las
personas para que logren alcanzar el éxito o solo una herramienta de trabajo.

Esta consideracion puede tomar diferentes matices en funcion de lo que se
considere el éxito. Si se piensa en tener fama y fortuna, como algunos artistas
de cine o deportistas, es probable que no se necesite una computadora, ni
ninguna herramienta de tipo material, pues las destrezas puestas a prueba
son otras. No obstante, muchos personajes famosos han tenido que trabajar
duro para lograr ser exitosos. Aun en la era digital, donde en el cine también se
ha incorporado nueva tecnologia, los trabajadores de las empresas
cinematograficas —incluyendo a los actores— tienen que asumir compromisos,
ser responsables y estar dispuestos a hacer los cambios necesarios para mejorar.
Habitos positivos, como tratar de hacer un buen trabajo, objetivos claros, aprender
continuamente, buscar desarroflar mds ciertas habilidades o competencias,
asumir responsabilidades, son aspectos que pueden llevar al éxito en distintas
épocas, con tecnologia o sin eila. Todo esto puede llevar a una persona al éxito,
siempre y cuando lo considere como la consecucion de objetivos propios. Por
supuesto, las fortunas reailizadas actualmente por Apple, Google, Yahoo! o
Microsoft, entre otras empresas gigantescas de software y hardware, pueden
llevar a considerar que. hoy por hoy, lo que se necesita es estar ‘conectado’ no
solamente en Internet, sino de manera mas extensa con la tecnologia, y estar
al dia con las nuevas formas de organizacion en el trabajo.

Un buen ejemplo que mezcla éxito y computadoras es Bill Gates, uno de los
personajes que encabeza la lista anual de las mayores fortunas personales de
la revista Forbes. ; Gates logré sus millones por su visién empresarial, volcada
en un proceso de innovacion tecnolégica acelerada, por su habilidad para adaptar
sistemas operativos a las computadoras, o por una combinacion de ambos? No
cabe duda que el magnate ha construido su fortuna basandose en el manejo de
software pero tampoco puede dejarse de lado su habilidad para hacer negocios.
Sin embargo, si los jovenes toman figuras como ésta para pensar que el éxito
esta relacionado con el manejo de tecnologia, también deben considerar que
Gates prefiere verse mas como un cientifico en la rama de la tecnologia que
como un empresario; cuenta con estudios superiores {asistio a la Universidad
de Harvard aunque no se gradud) y es un avido lector (‘Origen’, 2002). Es decir,
es posible identificar en él algunas de las competencias clave para un buen
desempefo en la sociedad del conocimiento.
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Frente al dilema de si “se puede lograr el éxito sin usar computadoras” los
encuestados vierten una opinion bastante dividida. En los tres grupos, alrededor
de la mitad esta muy de acuerdo y de acuerdo con la afirmacion y viceversa. A
pesar de que los contemporaneos son l0s que muestran un mayor porcentaje
de alumnos muy en desacuerdo (23%), son también los que estan mas de
acuerdo con la frase (17.4%). Los resultados en las opciones de acuerdo y en
desacuerdo equilibran la balanza, dividiendo de manera bastante equitativa al
grupo (Cuadro 6.6).

- Cuadro 6.6
“Se puede lograr et éxito sin usar computadoras”
(En porcentajes)

Muy en En De Muyde  Total

desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuerdo
Contemporanecs 23.0 27.5 32.2 17.4 100
Tradicionales 18.0 31 37.4 13,6 100
Meojerarquicos 20.2 29.5 34.8 i5.5 100
Total de encuestados 1.8 299 34.4 15.9 100

Chi# =8.721, gl =6, p<,190

Lo mismo sucede en las tres cohortes. Asi, ubicandose en los dos extremaos
de la escala, no se encuentra mucha variacion entre los grupos. Llama la atencién
que los contemporaneos o los neojerarquicos, quienes son los mas familiarizados
con las computadoras no se distingan de los tradicionales (Chi® = 8.721, gl = 6,
p «<,190). Es posible que aguellos que estan de acuerdo con la frase no vean en
fas computadoras, mas que un instrumento muy Util, pero recuerden casos de
éxito en los que esa maquina no haya sido necesaria. For el contrario, quienes
si creen que la computadora es necesaria pueden considerarla como aigo
indispensabie en la era digital, un instrumento sin el cual se entorpecerian
demasiadas actividades y procesos. Detras de la respuesta de cada alumno
puede haber un proceso cognitivo de reflexién y evaluacion gue da indicios
sobre ia puesta en practica de un analisis critico. A pesar de que no fue posible
conocer las reflexiones que tuvieron los estudiantes frente a esta pregunta, lo
gue si se puede sospechar es que el tema produciria una discusidn sumamente
rica entre ellos. En ese caso, los encuestados no solo tendrian la posibilidad de
expresarse desde su experiencia con la tecnologia, sino desde sus contextos
socio-educativos, econdmicos y culturales, por lo que podrian surgir mas
elementos que la simple adaptacion de las maquinas al mundo laboral.

169



PREPARANDOSE PARA EL FUTURO

El punto de vista que aqui se plantea es que, si bien es cierto que las
computadoras y las tecnologias de la informacion han sido las herramientas
para numerosas transformaciones actuales, siguen siendo solamente
herramientas. Ejemplo de ello es que las empresas e industrias gque han
incorporado tecnologia, pero no han transformado su forma de organizacion del
trabajo. no han logrado los niveles de productividad y expansion de las que si lo
han hecho. Lo que si va pareciendc una certeza mas gue una prediccion es la
creciente presencia de la tecnologia en los espacios cotidianos. Probablemente,
en una era marcada por la tecnologia, su uso contribuye o facilita el trabajo a
muchos, y con mas probabilidad, a las nuevas generaciones, las cuales
posiblemente no podran concebir un mundo sin computadoras u otros aparatos
electronicos. En ese contexto, la competencia digital es clave, y altamente
deseable. Con todo, os jévenes pueden estar rodeados de tecnologia, pero no
ser personas exitosas. Para tener éxito, es necesario desplegar otras cualidades,
como las competencias clave distinguidas en este estudio. Sin embargo, la
cuestion de obtencién de exito con tecnologia (o computadoras) o sin ella, queda
abierta a debate y son los jévenes los llamados a participar en él.

2. Los jovenes frente a las distintas formas de organizacion:
como les gustaria trabajar

La entrada de las tecnologias de la informacidn y de la tecnologia de punta
en el mundo del trabajo no solo ha impactado el quehacer de los trabajadores,
sino la forma en que se organizan las empresas. En el caso de los alumnos,
aparentemente, aguellos gue estan menos familiarizados con la tecnologia
prefieren las anteriores formas de trabajo, ¢ quizas sean las Unicas que conccen.
A partir de la revision de les grupos y su aproximacion a la tecnologia, los
tradicionales persisten como el grupo con la vista hacia atras, no solo por una
competencia digital menos desarrollada, sino porgue al parecer no logran
enmarcar su impacto en un contexto mas amplio. Es posible gue su cotidianidad,
su distanciamiento de la tecnelogia y otro tipo de aislamiento social les impidan
ver mas posibilidades. Los neojerdrguicos si tienen contacto con la tecnologia,
y tienen un buen desempeno con las computadoras; sin embargo, éste puede
resultar poco beneficioso si conciben estructuras verticales donde las maqguinas
reemplazan el trabajo humano, sin posibilidades de intercambio de ideas ni de
crecimiento entre empleados. Los contemporaneos parecen haber captado de
mejor manera los cambios que se generan a partir del uso de la tecnologia.
Para elios, las computadoras no serian solo utensilios que aminoran la carga
de trabajo o aumentan la eficiencia de alguncs procesos, sing medios para
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intercambiar informacion e ideas, generando relaciones horizontales y mas
provechosas. El siguiente apartado intenta aproximarse un poce mas a las
concepciones y preferencias sobre el mundo del trabajo, tratando de diferenciar
tendencias entre las tres cohortes de encuestados y el desarrclio de las
competencias de sus miembros en cuanto a algunas exigencias mas
relacionadas con mundo laboral.

a. Habilidades para ef futuro

La rapidez con que suceden los cambios tecnolagicos y comerciales demanda
a los trabajadores adecuarse a las nuevas exigencias, procesos y ritmos; es decir,
cambiar las formas de hacer las cosas en su trabajo. La competencia de
adaptabifidad af cambio, requiere, precisamente, la habilidad para aceptar nuevas
situaciones y ubicarse en nuevos contextos, aun cuando éstos puedan ser
rapidamente cambiantes. En lo cotidiano, esto puede abarcar una encrme variedad
de situaciones, y en gran medida, éstas pueden ser situaciones laborales. Por
ejemplo, los actuales ritmos exigen con frecuencia cambios de horarios,
modificaciones en los procesos e incluso desempefarse con alguna frecuencia
en actividades completamente nuevas. Es por eso que para multiples companias,
la capacidad de adaptarse lo mas rapidamente posible es una cualidad altamente
deseada. Indiscutiblemente, éste es solamente uno de los variados requisitos
que en principio deben cumplir los trabajadores de la era digital. Las nuevas
formas de organizacion del trabajo plantean ademés la flexibilidad, la comunicacion
horizontal, el trabajo multidisciplinario, la iniciativa, el constante aprendizaje de
los empleados, entre muchas mas cualidades deseadas. Este apartado se centra
en algunas de estas cualidades, enfocéndolas desde el punto de vista de los
jovenes. En otras palabras, se les pregunté como creen que funcionaria mejor
una organizacion y algunas de las cualidades que ellos creen que los trabajadores
deben tener para abrirse camino en el mercado laboral.

La informacion aqui presentada se centra mas en los deseos de los
encuestados, pues se cuenta Unicamente con opiniones e ideas sobre un trabajo
futuro. Se incluye, ademas, lo que ellos piensan que son las cualidades valoradas
en estos momentos en los trabajadores. Estos elementos son importantes,
porque son aspectos que ellos mismos creen que les seran demandados (y
posiblemente asi sea) cuando les llegue el momento de buscar trabajo. Sin
embargo, hasta ahora, estos jovenes estan acostumbrados a un mismo ambiente
y a una rutina. Pasan entre su casa, su escuela y su comunidad, y se codean
constantemente con la misma gente. En ese sentido, todavia estan lejanos de
les futuros vaivenes laborales.
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No obstante su situacion actual, los actuales alumnos se enfrentaréan a un
mercado de trabajo con altas exigencias. Esto puede ser una dificultad para algunas
de las cohortes estudiadas, si mantienen varias de sus actuales preferencias. Por
ejemplo, el escaso gusto por viajar y la limitada vocacién por el trabajo con
tecnologia de los tradicionales, los posiciona como jévenes con poca adaptabilidad
a las nuevas situaciones, a pesar de su complacencia por trabajar en equipo. En
el caso de los neojerarquicos, su disposicion para viajar continuamente, trabajar
con nueva tecnologia y en equipo son un buen indicio; sin embargo, su idea de
organizacion laboral vertical se contrapone a un modelo flexible y que realmente
logre un trabajo con la participacion de diversos profesionales. En otras palabras,
ellos pueden estar dispuestos a colaborar con otros colegas siempre y cuando se
sitien al mismo nivel de la piramide, pero entre escalones debera mantenerse la
jerarquia. Tal estructura organizativa no permite cambios répidos, pues no da pie
a una comunicacion fluida entre niveles, lo que lleva a pensar que aguélios que la
prefieren, tendran dificultad para adaptarse a los cambios que les exija su entorno.
Finalmente, los contemporaneos son los que dan mas muestras de adaptabilidad.
Ellos no solo estan dispuestos a viajar constantemente e incorporar tecnologia,
también les gustaria mucho trabajar con colegas de otras profesiones y bajo un
modelo organizativo horizontal. Esa diferencia entre neojerarquicos y
contemporaneos es la que da la pauta para un mejor funcionamiento cuando se
necesitan transformacicnes. Tat vez ni El Salvador ni los demas paises
centroamericanos estén bajo el nuevo modelo econdmico de la sociedad del
conocimiento, pero pueden verse obligados a realizar giros que les permitan
progresar en direccion de la investigacion para el desarrolio y el conocimiento. En
ese sentido, la compeiencia de adaptabilidad al cambio es ampliamente deseable.

Como ya se ha sefialado, los modelos flexibles y horizontales van
acompanados de mayor discusion, y por tanto posibilitan cambios. Los
contemporaneos son los Unicos que muestran disposicion a esa horizontalidad,
asi como una preferencia por la diversidad de posturas, ideas o propuestas.
Para sondear un poco mas sobre este aspecto, se pregunté a los encuestados:
‘para que una institucion u organizacién funcione ;es mejor que todos sus
miembros piensen de la misma manera?’. Esta frase implica que en un lugar de
trabajo debe haber un orden establecido, poco cuestionable, carente de critica
y hasta poco democratico. Que todos piensen igual conlleva a que tanto
empleados en la base como en [a cuspide acepten las mismas ideas y la
estructura de la organizacion; o para las construcciones menos verticales, que
haya mencs intercambios de ideas vy, por lo tanto, menor posibilidad de
innovacion. Como era esperado, son los contemporaneos los que estan
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claramente en desacuerdo con esta frase, pues obtienen un promedio de 2.93
en una escala donde (4) es muy en desacuerdo, (3) en desacuerdo, (2) de
acuerdo y {1) muy de acuerdo (Cuadro 6.7).

Cuadro 6.7
“Para gque una organizacion funcione es hecesario que todos sus
miembros piensen igual”

Promedioso
Contemporaneos 2.93"
Tradicionales 2.61
Neojerarquicos 2.58
Total encuestados 2.69

Respuestas: (4) muy en desacuerdo, {3) en desacuerdo
(2} de acuerdo y (1} muy de acuerdo
OF = 26.438, gl = 2, p< ,000 *p<,000

Neojerarquicos y tradicionales parecen mas bien indecisos, pues sus
puntajes giran alrededor de 2.5, gue es el intermedio de la escala de puntuacién.
Estos datos, si bien no muestran mucha claridad sobre la opinion de los
neojerarquicos y tradicionales en cuanto a la divergencia de opiniones, si
posicionan a los contemporaneos como personas mas dispuestas al intercambio
y discusion de ideas; es decir, a un trabajo colectivo, con la colaboracién de
grupos de personas gque se dediquen a utilizar, producir e inclusc intercambiar
informacion. De alli su cercania con las nuevas formas de organizacion del
trabajo, que promulgan este tipo de relaciones laborales.

Indudaklemente, el nuevo modele de organizacion no solo se enfoca en la
empresa, sino en las caracteristicas que deben tener los trabajadores para que
esos modelos funcionen. Cuestionados sobre las principales cualidades para
triunfar en el futuro mercado laboral, los jdvenes contestaron mas a menudo la
capacidad para aprender, la capacidad para aplicar los conocimientos a la practica
y la capacidad para tomar decisiones (Grafica 6.1). Esas fueron las respuestas
mas indicadas por los tres grupos como cualidades mas importantes, sin que
ninguno se diferencie estadisticamente de los demas (Chi? = 21.133, gl = 18, p
<,273). Lo mismo sucede cuando mencionan la segunda cualidad mas importante
{Chi# = 19.988, gi = 18, p «,334). Como ya se ha indicado en el capitulo 4, la
capacidad para aprender y la capacidad para aplicar los conocimientos a la
practica, fueron también identificadas como las cualidades mas importantes por
empresarios europeos y profesicnales (Gonzalez y Wagenaar, 2003)°.

= A pesar que estas cualidades se revisaron en el capitulo 3, en este se retoman mas
dzremidamente. por el €nfasis que aqui se hace en el trabajo y las nuevas formas de organizacion.
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Grafica 6.1
Principal y segunda cualidad més importante para triunfar en el mercado laboral®
(En porcentajes)

Capacidad para aprender 1 i

Capacidad para aprender 2 i

Aplicar conocimiantos 1

Aplicar conocimigntos 2

Andlisis y sintesis 1

Andlisis y sintesis 2

Adaptacin 1

Adaplacion 2

Hakilidades inferpersonales

1

Hatilidades interparsonales
2

Creatrndad 1

Creatividad 2

Tema de decisiznes 1

Toma de decisionas 2

Critica y autocritica §

Critice y autoeritca 2

Manejo de computadoras 1

Manejo de computadoras 2

Trabajo en aquipo 1

Trabajo en equipo 2

* El 1 que aparece después de cada uno de los nombres que identifican las columnas,
remiten a la primera cualidad mas importante; mientras el 2, hace referencia a esa cualidad
cuando fue mencionada como la segunda més importante.
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Los participantes de! presente estudio destacaron como mas importantes
las competencias de tipo cognitivo, a diferencia de las socio-culturales o
motivacionales y los valores. Por ejemplo, la capacidad para aprender echa
mano de otras destrezas instrumentales como la capacidad de analisis, la
activacidn del conocimiento general y especifico previamente adquirido, la
habilidad para solucionar problemas, etc. (Bajo et al., 2003). En otras palabras,
para poder aprender y seguir aprendiendo, los jévenes tienen que acudir a otras
habilidades cognitivas, aunque no tengan conciencia de ello.

La aplicacion de ios conocimientos a la practica esta relacionada con la
capacidad para aprender y es una competencia mas compleja. En ésta ocurre
un proceso de transferencia, mediante el cual se utilizan los conocimientos
adquiridos para realizar una tarea que es novedosa. Para los jovenes, en un
inicio, se trata de aplicar lo aprendido académicamente a la vida real; sin
embargo, la transferencia del aprendizaje no es un proceso automatico ni
espontaneo. Para lograrla, se necesita esfuerzo y entrenamiento. Esto no
sclamente concierne al uso de tecnologia digital, sino a las actividades
especificas de las empresas, y sobre todo a los cambios internos que realice
cada organizacion.

La toma de decisiones es un proceso esenciaimente cognitivo. Emplea un
juicio selectivo consistente en elegir una o varias alternativas de un conjunto
mas amplio. La eleccion requiere de un criterio que permita establecer cudl es
la mejor opciodn, definiendo qué caracteristicas y en que grado debe de estar en
la opcidn elegida. Dependiende de la complejidad de la tarea, en la toma de
decisiones entran otras competencias, como la organizacion y la planificacién.
Ademads, pueden intervenir caracteristicas personales como la aversion al riesqo,
0 la preferencia por lo viejo conocido {Ikid.). La resistencia puede ser aun mas
grande si las decisiones usuales suelen dar resultados satisfactorios; sin
embargo, esta logica no garantiza que se haya tomado la mejer decision. En
este proceso, los jovenes mas flexibles y horizontales —los contemporaneos—
pueden propiciar una mejor toma de decisiones, en la medida que provoquen
un intercambio donde intervengan diferentes opiniones y muestren mas apertura
a las nuevas propuestas.

Las tres caracteristicas mas destacadas por los jovenes estan mas sujetas
a cualidades individuales y no a procesos grupales o sociales. Sin embargo,
encajan con facilidad con las exigencias de la sociedad del conocimiento. La
capacidad para aprender supone una actitud positiva de aprendizaje durante
1032 la vida, avanzando con las innovaciones. Esta actitud se opone al trabajo
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rutinario o en cadena, como sucedia en la época del taylorismo o fordismo;
modelos que lograron gran expansion en décadas anteriores y actualmente
desfasados. La aplicacién de conocimientos a la practica implica un margen de
accion, en el que el trabajador puede proponer e innovar, sin que esto se limite
a sugerir mejoras en algunos procesos, como lo pretenden los circuios de calidad.
La toma de decisiones da una libertad mucho mayor, y espera apropiacion y
responsabilidad por parte de los empleados en su quehacer.

La Grafica 6.1 esta ordenada en funcién de las respuestas otorgadas por los
empresarios consultados en la Union Europea. Es decir, la competencia que se
lee primero en la Grafica, la capacidad para aprender, es la mas importante
para ellos, aplicar conocimientos es la segunda mas importante y asi hasta llegar
a la menos importante, situada en la base de la Grafica®. Sin buscar una
comparacion entre las dos poblacicnes, esie orden permite resaitar cdmo los
encuestados se acercan y alejan de las respuestas dadas por los empresarios.

Los encuestados, los empresarios y profesionales europeos parecen coincidir
en la relevancia de estas cualidades, aunque muy posiblemente sus visiones y
reflexiones fueron muy distintas. Estando todavia fuera del circuito laboral, en
apariencia, los jovenes intuyen y perciben un entorno cambiante y cambiado,
mientras que los empresarios pueden referirse desde su experiencia en el mercado
laboral e indicar las cualidades para ellos mas deseables. La habilidad de analisis
y sintesis, la capacidad de adaptacion, las habilidades interpersonales y la
creatividad, son caracteristicas que estan en ios primeros lugares de importancia
para los empresarios europeos, pero son mucho menos destacadas por los jovenes
escolarizados. La capacidad de analisis y sintesis es una competencia basica en
la que convergen procesos opuestos: separar las cosas en sus componentes mas
elementales y construir algo nuevo a partir de los distintes elementos (Ibid.). Es
posible gque para los encuestados, este proceso estée mas asociado con lo
académico, y vinculen més las cualidades para el mercado de trabajo a
procedimientos practicos; sin embargo, otras caracteristicas igualmente importantes
como la capacidad de adaptacion, la creatividad y las habilidades interpersonales
parecen tener mucha menor importancia a los ojos de los jévenes escolarizados.

Las cualidades resaltadas por los jovenes escolares son de suma importancia
en esta época. Es alentador que tanto contemporaneos como neojerarquicos y

* En este estudio no se utilizaron todas las cualidades que se preguntaron a los
participantes del proyecte “Tuning Educational Structures in Europe”. Para mayor
informacién consultar J. Gonzdlez v R. Wagenaar, 2003,
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tradicionales las destaquen por igual. Esas competencias son una buena
indicacion de una posible adaptabilidad a los cambios drasticos laborales e
incluso sociales a los que se enfrenten estos jovenes. Aln asi, tal como se ha
mencionado en el capitulo 4, no solo se trata de identificarlas, sino de ponerlas
en practica. Es decir, ellos deberan continuar con su aprendizaje y su desarrollo
de esa competencia y de las demas competencias a lo largo de sus vidas. Es
decir, ademas de las capacidades mencionadas y de su desarrollo intelectual,
todos ellos deberan desarrollar y valorar la importancia de las habilidades
sociales, como la comunicacion, la asertividad y la convivencia con otros distintos.
Estas cualidades son tambigén importantes para un buen desempefio en las
actividades cotidianas y no solamente en el ambito laboral. En resumen, los
jovenes escofares sf han identificado varias de las cualidades importantes para
un buen desempefio en el trabajo en esta época y que anuncian una buena
adaptabilidad. Si éstas son puestas en practica lograran un buen
desenvolvimiento laboral y social.

b. Cualidad de empresarios y asuncion de riesgos

Otra competencia sumamente preciada en un mundo de cambios y de
exigencias es la iniciativa, entendida como la habilidad de las personas para
transformar las ideas en actos. Esta es una competencia compleja, en la medida
que esta relacionada con la creatividad, la innovacion y la asuncion de riesgos,
asi como con la habilidad para planificar y gestionar actividades y proyectos,
con el fin de alcanzar objetivos. Una persona con iniciativa se muestra hébil en
la de gestion proactiva de actividades y proyectos (entrafia capacidades como
la planificacién, la organizacion, el andlisis y la comunicacion), y demuestra
habilidad para trabajar tanto individualmente como colaborando con los demas.
Mostrar capacidad critica para determinar los puntos fuertes y débiles de uno
mismo y evaluar y asumir riesgos cuando esté justificado, también tiene un
peso considerable en los momentos de tener iniciativa.

Las preguntas del estudio se centraron en la asuncién de riesgos, la
determinacion y las creencias sobre el control que uno tiene sobre su propia
vida versus lo que depara el destino. En general, los encuestados se describen
como personas con iniciativa, decididas a enfrentar el futuro, apegados at dicho
“a Dios rogando y con el mazo dando™ . Si sus apreciaciones resultan cercanas

" Se trabaja aquf con Ja limitacién de contar tinicamente con las respuestas y apreciaciones
e los encuestados. Estas pueden alejarse de las conductas realmente emitidas pues estin
madiadas por las propias percepciones, imdgenes de lo que les gustaria ser v lo que los
zncuzstados deciden contestar,
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a la realidad, los contemporaneos son o serdn los mas decididos. Ellos, mas
que sus otros compaferos, tomarian riesgos, y se mantendrian firmes ante
obstaculos. Creen que con su esfuerzo pueden lograr cosas en la vida. Los
neojerarquicos, con un poco menos de determinacién, muestran una actitud
similar. Los tradicionales no se atejan demasiado de sus compafieros; como se
vera a continuacién, sus puntajes son un poco mas bajos, pero eso no impide
que su autodescripcion les permita encajar en el perfil de personas
emprendedoras.

En teoria, los jévenes encuestados dicen estar dispuestos a arriesgarse
cuando se trata de crear su propio negocio (Grafica 6.2). De ellos, los
contemporaneos muestran mas disposicién a tomar riesgos para tener una
empresa propia. Su puntaje, 3.4, los sitta en direccién de estar ‘muy de acuerdo’
con esa afirmacion. A pesar que el promedio de respuestas de todos los grupos
son bastante cercanos enire si (los neojerarquicos obtienen un promedio de
3.32 y los tradicionales 3.22), ese grupo se diferencia de manera
estadisticamente significativa del resto (F= 10.213, gl = 2, p<,000). Esa diferencia
se mantiene en el resto de respuestas relacionadas con la iniciativa y lleva a
imaginar a los contemporaneos como los mas emprendedores.

Grafica 6.2
“Sj tuviera la oportunidad, me arriesgaria a montar mi propio negocio”

3.45,
3.404 3.4
3,354
3.32
3.304
3.25
.22
3.204

3.15

3.10

T t

Contemperaneo Tradicional Neojerdequico

Leyenda: (1) muy en desacuerdo, (2} en desacuerde, (3) de acuerdo, {4) muy de acuerdo F=10.213,
gl =2, p< ,000
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Son también los contemporaneos los que dicen, en menor medida, perder
el anime o posponer una actividad cuando se encuentran con obstaculos. Su
promedio, 3.25, los ubica como el grupo que estd mas en desacuerdo con la
afirmacion “Si encuentro muchos obstaculos y riesgos en una tarea me desanimo
y la pospongo” (Grafica 6.3). Esta diferencia, aunque estadisticamente
significativa, es leve, y todos los grupos aparecen con puntajes que reflejan una
imagen positiva de ellos mismos en cuanto a su perseverancia frente a los
obstaculos.

Grafica 6.3
“Si encuentro muchos obstaculos y riesgos en una tarea me desanimo y
la pospongo”

3.30,
3.25
3.204
315
3.104
3.054
3.004
2.95
2.904

2.85 " =
Contemporanes Tradicional Meo-jerarquico

3.00

]

Leyvenda: (1) muy de acuerdo, {3) de acuerdo, {3) en desacuerdo, (4) muy en desacuerdo F =
20.964, gl = 2, p=,000

La iniciativa no solo se acompana de una actividad proactiva y un trabajo
constante a pesar de las vicisitudes que puedan ir surgiendo a lo largo del
camino. Tener claridad sobre lo que se quiere hacer y tener la confianza que se
puede lograr, son dos elementos que mantienen la firmeza de muchos para
lograr sus metas, sin importar cuales sean. Una vez mas, son los
conternporéneos los gue tienen una respuesta que los coloca mds cerca de
una actitud emprendedora, ellos estén en desacuerdo con que “sin importar lo
gue hagan, son pocas las personas que logran sus suefos”. Esta vez, su opinion
se diferencia de manera mas clara de la de los demas grupos (Grafica 6.4). Los
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tradicionales estan mas bien indecisos con esa afirmacion (obtienen un promedio
de 2.57; es decir, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo), y los neojerarquicos
se separan apenas de ese punto medio, con una leve tendencia hacia el acuerdo.
Solo los contemporaneos parecen mas convencidos de que los esfuerzos si
pueden ser premiados, y que las personas que se las ingenian si logran cumplir
sUs suefios.

Grafica 6.4
“No importa lo que hagan, son pocas las personas que logran sus suefios”

3.0 -
2.94

2.9 4
2.8 4
2.7 -
2.85

2.6 4

2.5 4

2.4

Contemporaneo Tradicional Neojerdrquico

Leyenda: (1) muy de acuerde, (2) de acuerdo, (3} en desacuerdo, (4) muy en desacuerdo F =
24,111, gl=2, p< ,000

La misma tendencia ocurre con la frase “el éxito en la vida no depende de
uno”. Los contemporéaneos estan muy en desacuerdo con esa frase: su promedio
es de 3.47. Neojerarquicos y tradicionales también estan en desacuerdo, pero
sus respuestas son menos contundentes: sus puntajes son menos altos, 3.30 y
3.26, respectivamente (Grafica 6.5). Esas respuestas parecen indicar que aungue
los dos ultimos grupos no estén muy convencidos gue “toda persona que
persevera alcanza®, si creen que los esfuerzos para hacerlo dependen de uno
y no del destino, el karma, Dios o el azar.
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Grafica 6.5

“El éxito en la vida no depende de uno”
3.50-

@ 3.47
3.45.
3.40
3.35
3.30+ % 3.3

3.26
3.25] =
3.20 T T ;
Contemporanec Tradicional Neojerarquico

Leyenda: (1) Muy de acuerdo, (2} De acuerdo, (3) En desacuerdo, (4) Muy en desacuerdo F = 9.798,
g =2, p< ,000

La imagen que reflejan los contemporaneos a partir de sus propias
respuestas en cuanto a sus preferencias por un estilo de trabajo mas horizontal,
las cualidades que tienen que tener los trabajadores y su iniciativa es la mas
cercana al perfil ideal de trabajadores en el modelo de la nueva economia:
mayor adaptabilidad y espiritu de iniciativa. Los otros dos grupos reflejan, en
menor medida, esas cualidades. Parecen menos flexibles pero con iniciativa y
conciencia de que los esfuerzos para destacar dependen de ellos.

Sin embargo, los jovenes escolarizados no parecen estar muy convencidos
de que ellos mismos como juventud sean emprendedores. Si bien la imagen
que tienen de la juventud esta tefiida por su propia imagen —pues quienes tienen
una opinion mas favorable de ellos mismos tienen una mejor imagen de la
juventud salvadoreiia en general- su opinién sobre si la juventud es
emprendedora refleja una visidon mas bien negativa. Todos los grupos contestan
que los salvadorefos son algo emprendedores, pero los contemporaneos dan
una calificacién un poco mas alta, ubicandolos exactamente en ia posicion ‘algo’:
2.99 (Cuadro 6.8).
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Cuadro 6.8
“Los jovenes salvadorenos son emprendedores”
Promedios ©
Contemporaneos 2.99*
Tradicionales 2.77
Negjerarguicos 2.92
Total encuestados 2.90

Respuestas: (4) mucho, {3) algo, (2) poco, (1) nada
v F=8.618, gl = 2, p<,000
*p<,001

La iniciativa es una competencia compleja. Para poder hacer gala de esta
cualidad, los jovenes necesitan echar mano de mas competencias, como la
capacidad de analisis, creatividad, comunicacidn y trabajo en equipo. Es decir,
ias competencias no funcionan como capacidades aisladas, sino que deben
combinarse para dar resultados satisfactorios ante situaciones complejas. De
alli la importancia de aprender a aprender, adaptarse ¢ interrelacionarse
efectivamente con otros. Sin ellas, los jovenes estaran en dificultades para
responder a las actuales exigencias laborales.

Algunos estudios sobre mercado laboral y jovenes en El Salvador (Arglello
y Contreras, 2002; Vega y Carranza, 2005) apuntan que los empresarios
nacionales reconocen algunas caracteristicas en la juventud que les dan ventajas
en el momento de ser contratados: la capacidad creativa y emprendedora, sus
conocimientos, la capacidad fisica, la capacidad de aprendizaje, su maleabilidad
y también dinamismo. Sin embargo, todos estos elementos positivos son
ensombrecidos por otras caracteristicas no deseadas, como su fafta de madurez,
de experiencia, de responsabilidad y seriedad, y la falta de preparacién para
desenvolverse adecuadamente en su ambiente de trabajo. Es posible que los
aspectos conductuales indeseados estén mas vinculados con la etapa del
desarrollo en la que estan —a juventud— y tienen la posibilidad de disminuir en
la medida que los j6évenes vayan familiarizandose con los ambientes laborales.
Pero, por el momento, los estudios muestran que en El Salvador los empresarios
no estan totalmente satisfechos con la poblacién joven econdmicamente activa.
En esa medida, los jovenes no solo deben adquirir y desarrollar competencias,
también deben adaptarse a las exigencias que se les presenten en el trabajo.

3. Convivencia y trabajo en la diversidad: un fragil equilibrio

Para poder desenvolverse satisfactoriamente en el trabajo, no solo es
necesario desplegar todas las herramientas técnicas posibles o el conocimiento
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acumulado a io largo de los afios. Las relaciones interpersonales tienen un
espacio esencial. Son pocas las personas que trabajan solas o que en su diario
vivir tienen pocos intercambios con otros.

Usualmente las personas se codean con otras del mismo origen, con las
que suelen compartir otros rasgos: raza, cultura, o religion, entre otros. Pero no
siempre es asi y en los tiempos actuales esto puede cambiar ain mas, pues
existen mas posibilidades de encontrar a personas con otro pensamiento y
creencias, o que ha llegado de lejos y tiene otra cultura, o simplemente ser uno
mismo el que de lejos arriba a otro pais. En el primero de los casos, se trata
mas de una convivencia habitual donde se pone en préctica la interaccion con
otros y se espera un adecuado funcionamiento interpersonal, es decir, la
conducta y habilidades sociales convenientes a cada situacién. La interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas integra una serie de aspectos, tales como:
la habilidad para comunicarse efectivamente (saber expresarse, saber escuchar)
y la capacidad de negociar y de solucionar conflictos. EI comportamiento
mostrado constituye tanto un antecedente como una consecuencia del ajuste
psicolégico y es algo basico para desarrollar unas vidas personales y
profesionales satisfactorias (Bajo, et al., 2003).

En el segundo y tercer casos, ademas de interactuar habilmente con otros,
se necesita de una apertura para conocer costumbres nuevas y distintas. Se
trata de aceptar la diversidad, manifestando formas de comportamiento que
posibiliten participar, de una manera eficaz y constructiva, en la vida social y
profesional en sociedades cada vez mas diversificadas y, si es el caso, para
resolver conflictos. El mayor contacto entre personas de diferentes culturas, o
las mantenidas luchas de las minorias por ejercer sus derechos hace resaltar la
importancia de esta competencia. En la practica, los jovenes deben ser capaces
de interactuar de una manera constructiva en distintos entornos, expresar y
comprender puntos de vista diferentes, relacionarse sabiendo inspirar confianza,
sentir empatia y mostrar tolerancia y respeto hacia otros distintos.

La aceptacién de la diversidad y la interaccion con otros, son dos
competencias relacionales que convergen en algunos de sus componentes, ya
que en ambas se pretende el establecimiento de relaciones armoniosas de
tolerancia y respeto; y saber solucionar conflictos. En la interaccion con otros
se enfatizan las propias habilidades para expresar e interpretar pensamientos,
sentimientos y hechos en forma orat y escrita en la cotidianidad, pero también
en contextos culturales nuevos. En la convivencia en la diversidad se destaca el
reconocimiento de otras culturas y de grupos que, a menudo, son discriminados
por sus caracteristicas raciales o sociales.
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La forma como que las personas establecen diferentes interacciones en el
contexto laboral (y social mas amplio) repercute en el clima que se crea adentro
de un grupo e incluso de toda una organizacion. En un clima laboral adecuado
se cultivan las condiciones para que [as personas integren sus actividades
laborales y sus necesidades personales sin tropiezos. En las relaciones
interpersonales mas amplias, se trata de establecer una buena convivencia, en
la gue haya confianza y buen trato. Para sondear algunos elementos de la
convivencia en el caso de los jovenes urbanos escolarizados, la presente
investigacion incluyo preguntas sobre la forma como |las personas dialogan, la
variedad de pensamiento, el manejo de conflictos y la tolerancia a la diversidad.

Los jovenes que participaron en esta invastigacion reflejan elementos tanto
favorables como desfavorables para una adecuada interaccién con los demas.
Dentro de sus comportarmientos mas positivos (segtn ellos mismos informan)
esta la disposicion de casi todos a diafogar el tiempo que sea necesario para
ponerse de acuerdo. En la misma linea, casi todos creen que debe existir una
pluralidad de ideas, lo cual es enriguecedor en las conversaciones.

Sin embargo, este discurso sostenido por todes parece no tener cimientos
solidos que lo sustenten y los tradicionales son los que tambalean mas. A pesar
de mostrarse a favor de un mundo piural, ellos estan mas comodos con personas
gue comparten su pensamiento, y creen gue opiniones distintas pueden generar
confiictos. Conceptuan el conflicto como algo negative, generador de peleas.
Esa manera de entender los conflictos puede ponerlos en dificuliades cuando
se encuentren en esa situacion. En breve, su competencia en este ambito parece
mas bien baja.

En cuanto a la discriminacion mostrada hacia otros grupos diferentes, se
muestran poco o un poco mas discriminadores, dependiendo del grupo. Las
mujeres, los indigenas y los enfermos de sida son los menos discriminados.
Pero las personas de otras razas y culturas, y los homosexuales sufren bastante
discriminacion. Esto puede serles perjudicial en las situaciones cuando tengan
gue viajar o reunirse con extranjeros. Su aceptacion de algunos grupos y no de
otros los ubica en competencia de convivencia en la diversidad intermedia. Los
neojerarquicos no se alejan mucho de |la descripcion de sus pares tradicionales,
distinguiéndose de ellos por una menor incomodidad sentida en el momento de
encontrarse con personas gue no tienen las mismas opinicnes que ellos, pero
aun asi, su competencia puede considerarse media baja. En cuanto a su
discriminacion a minorias, muestran la misma tendencia gue los tradicionales:
poca discriminacién hacia mujeres, indigenas y personas con VIH/Sida y bastante
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discriminacion a gente de otra cultura o raza y homosexuales; es decir, también
manifiestan una competencia intermedia.

A diferencia de sus companeros, los contemporaneos si dicen sentirse
comodos con personas con distintas ideas. No tienen una idea tan negativa del
conflicto como la mostrada en los otros dos grupos, aunque se muestran indecisos
al de calificarlo: no lo tildan ni de positivo ni de negativo. Aln asi, estdan mas bien
convencidos de que las personas que entran en conflicto pueden resclverlo y
llegar a un acuerdo, por lo qua tienan una buena competencia de interaccién con
otros. Los contempordneos son también los menos discriminadores. Su apertura
a la diversidad de ideas u opiniones se ve reflejada en su tolerancia hacia grupos
que han sido y todavia son marginados. Ellos discriminan muy poco a las mujeres,
y su discriminacion hacia los enfermos de sida, indigenas y otras razas y culturas
es bastante baja. Sin embargo, si manifiestan una alta discriminacion hacia los
homosexuales, aungue menos fuerte que los demas encuestados. Este rechazo
generalizado de la homosexualidad no es sorprendente en Centroameérica, una
region con una representacion naturalizada de las relaciones entre hombres v
mujeres, donde el lesbianismo y la homosexualidad son totalmente rechazados
{Ortega Hegg, Centeno Orozco y Castillo Veneria, 2005).

a. Interaccion con otros®

La conversacion es un didloge gue va mas alla del rito informal o saludo
preliminar. El tipo de conversaciones que establecen las personas puede servir
como un espejo sobre la calidad de la convivencia gue logran en su cotidianidad.
Una conversacion puede ocurrir durante la hora del almuerzo, una pausa, un
viaje de reqreso a casa, o una tarea realizada de manera conjunta, y contribuir a
una buena convivencia y la familiaridad de las personas. La falta de habilidad
para conversar puede resultar en relaciones laborales e interpersonales defectivas.

En la convivencia con los demas estan presentes la comunicacion y la
asertividad, los pensamientos y sentimientos de las personas, la tolerancia y el
respeto a las diferencias, asi como la capacidad para solucionar conflictos y de
negaociar. Por tales motivos, en las interacciones cotidianas con otros, y en gran
medida en el trabajo, discutir con personas con diferentes opiniones y manejar
los conflictos es primordial. De hecho, el cuestionamiento de lo que se da por
sentado, la critica y las propuestas facilitan novedosas propuestas de trabajo.

* En este capitulo, a diferencia del anterior, no se incluyen las preguntas relacionadas
com quiénes platican sobre algunos temas especificos. En éste se enfatizan los aspectos
rafzcionados con la tolerancia v los conflictos.
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En situaciones donde hay puntos de vista encontrados, de manera general,
los alumnos consideran que “lo mejor es dialogar hasta ponerse de acuerdo”.
No se encuentran diferencias significativas entre los grupos. Al ser interrogados
sobre la mejor solucién para dos personas que tienen distintas opiniones, el
76.4% dijo que era dialogar el tiempo necesario hasta ponerse de acuerdo
{Grafica 6.6). También hay alumnos que tuvieron respuestas menos asertivas
(alejarse y evitar discusiones) o menos democraticas (imponerse o ceder).

Grafica 6.6
“Cuando dos personas tienen opiniones distintas lo mejor es...”

B Que se alejen y eviten
discusiones

3 Que uno de los dos
haga predominar su
punto de vista

B Que uno de los dos
ceda lo mas pronto
posible

# Dialogar el tiempo
necesario hasta
ponerse de acuerdo

Pero esta apertura al didlogo y a la busqueda de soluciones empieza a
tomar distintos matices cuando se enmarca en situaciones mas complejas. Una
platica en la que dos 0 mas personas manifiestan sus ideas y afectos no siempre
resulta en felices coincidencias. Esto parece una realidad ampliamente aceptada
por los alumnos, pues todos ellos estan de acuerdc con gque no todo el mundo
debe tener las mismas ideas. Sin embargo. una cesa es pensar de manera
distinta y otra manifestar o defender los puntos de vista propios en una
conversacion. No todos los encuestadces parecen estar completamente comodos
en situaciones donde deban manifestar sus divergencias, a pesar de que
busquen una avenencia por medio del dialogo. Los neojerarquicos y
contemporaneos se sienten comodos en discusiones con personas con otras
opiniones (obtienen 2.07 y 2.08 de promedio, lo cual indica desacuerdo con la
frase dos del Cuadro 6.9); pero |los fradicionales parecen estarlo un poco menos.
Su puntaje se diferencia estadisticamente del resto (F= 8.008, gl= 2, p<,000),
aunque las diferencias con sus pares no son tan marcadas.
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Cuadro 6.9
Opiniones sobre frases que plantean diversos escenarios de conversacion
Promedios 1. Tedo el mundo 2. Esincomodo 3. Estoy mds cdmodo en
deberia compartir las  discutir con personas  conversaciones con personas

mismas ideas con ofras opiniones que piensan todas igual
Contempordneos 2.03 2.08 2.23"
Tradicionales 2.14 2.24* 2.41
Neojerdrquicos 2.10 2.07 249
Total encuestados 208 212 2.39

Respuestas: (1) muy en desacuerdo, {2) en desacuerdo, (3} de acuerdo, (4) muy de acuerdo
1. F=2.093, gl= 2, p<,124; 2. F=8.008, gi= 2, p<,000; 3. F=15.208, gl= 2, p<,000;

* p<,000; **p<,001

En la frase: ‘estoy mas comodo en conversaciones con personas gque piensan
todas igual’, los tradicionales y los neojerdrquicos se muestran mas indecisos
(2.41 y 2.49, respectivamente) y solamente los contemporaneos conservan un
puntaje relativamente mas bajo (2.23); lo que sugiere que ellos se sienten bien
con gente que no piense como ellos. Sin embargo, a pesar de que las diferencias
entre contemporaneos y los otros dos grupos son significativas, éstas no son
muy marcadas, por 1o que solo puede hablarse de inclinaciones o tendencias.

Finalmente, la posibilidad de conflicto entre personas con distinto
pensamiento da nociones mas claras sobre ias interacciones de los encuestados.
Tanto tradicionales como neojerarguicos estan mas bien de acuerdo con que
conversaciones entre personas con distintos puntos de vista generan conflictos
(2.68 para ambos grupos) y éstos son malos porque cuando hay conflictos hay
peleas {Cuadro 6.10). En cambio, los contemporaneos reflejan una postura un
poco mas reservada en relacion con el conflicto: opinan que no necesariamente
surgen cuando hay divergencia de opiniones (2.46) y dudan un poco mas que
sus pares sobre la cualidad de ‘malo’ atribuida al conflicto (2.67). Son también
ellos los que estan mas en desacuerdo con la afirmacion ‘las partes no llegan a
ponerse de acuerdo en los conflictos’ (1.51 versus 1.70 y 1.66). A pesar de que
se encuentren diferencias estadisticamente significativas entre los
contemporaneos y sus companeros, los puntajes muestran poca distancia entre
los promedios obtenidos entre los grupos, con lo cual, las diferencias deben ser
tomadas con mucha cautela, siendo mas un indicador que un reflejo de
diferencias entre los grupos de estudiantes. Con todo, l0s tres grupos no creen
que lo mas importante de un conflicto sea ganar, siendo los contemporaneos
los méas convencidos de ello (1.74 vs. 1.87 y 2.05).
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Cuadro 6.10
Opiniones sobre los conflictos
Pramedios 1. Una conversacion 2. Los conlictos son 3. En general, en log 4. Lo mds
entre personas que malog, cuando surgen  conflictos, las partes  importanie en
tienen distintes purtos de  las personas siempre no llegan & ponerse  un confticto es
vista genera conflictos se pelean de acuerdo ganar
Contemporaneos 2.46* 2.67 1.51* 1.74*
Tradicionales 2.68 2.84 1.70 1.87%
Neojerdrquicos 2.68 2.79 1.66 2.05™
Total encuestados 2.62 277 1.63 1.91

Respuestas: (1) muy en desacuerdo, (2] en desacuerdo, (3) de acuerdo, (4} mily de acuerdo
1. F=16.486, gl= 2, p <,000; 2. F= 6.215, gl= 2, p<,002; 3. F=13.722, gl= 2, p<,000; 4, F= 27,597, gl= 2, p<,000

7 p<,000; p<,001; *p<,004

Yendo un poco mas alla del didlogo vy la posibilidad de conflicto, se pregunto
a los encuestados como suelen reaccionar cuando una persona les ha dicho
algo que los disgusta o lastima. Mas de la mitad de los encuestados, el 52.5%
contestd que expresa lo que siente y trata de reconciliarse” (Grafica 6.7). Esto
quiere decir que la gran mayoria de los jovenes trata de estar en contacto con
sus emociones, ponerles nombre y darlas a conocer a sus seres cercanos. De
ser asi, tendrian una habilidad social importante capaz de permitirles construir
relaciones sociales honestas y donde hay posibilidad de reparacién. Por
supuesto, no todos los seres humanos tienen tal manejo de emociones y no es
sorprendente que muchos tengan reacciones menos conciliadoras cuando les
han hecho algo. También el 11% de los encuestados se enoja y pelea, 17.3%
deja de hablar al ‘malhechor’ y 4.3% da otras respuestas donde el principat
mecanismo es la evasioné.

En definitiva, la mayoria de los encuestados esta dispuesta a reconciliarse
con alguna persona que les haya hecho dafio y muestran una buena disposicion
al dialogo cuando éste se circunscribe a un intercambio cordial y placentero
entre los participantes. De ellos, los contempordneos son los que muestran
mas apertura para hablar con los demas, aunque tengan opiniones distintas, y
formas distintas para abordar los conflictos.

" No se encontraron diferencias significativas entre los grupos.
# Ljemplos de respuestas obtenidas en esta categoria son: ignorarlo, quedarme callado,
esperar a que pase.
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Grafica 6.7
“Cuando una persona te ha dicho algo que te disgusta o lastima:...”
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Pero los tradicionales y neojerarguicos se sienten menos cémodos cuando
deben discutir con otras personas con otro pensamiento; sobre todo, por la
posibilidad de que surja un conflicto, o en palabras de ellos, una pelea. Esto
indica que esos grupos pueden haber desarrollade menos habilidades para dar
a conocer y defender sus opiniones, al considerar este tipo de intercambios
como un desencadenante de una confrontacion, en lugar de reconocerlos como
algo inherente a la convivencia humana. Si mantienen esa posicion, las
interacciones gue ellos establezcan con los demas se sostendran en una base
muy fragil que dificiimente soportara el surgimiento de conflictos. Sin embargo,
los conflictos en los grupos y las organizaciones son inevitables. Dependiendo
de como las personas los manejen, pueden prevenirse, anticiparse o
solucicnarse. Por esos motivos, los jdvenes escolarizados deben aprender una
mejor aproximacion al conflicto, dentro de un marco respetuoso de la diversidad
de opiniones.

b. Aceptacién de la diversidad

Reiteradamente se ha mencionado que una de las caracteristicas actuales
de la sociedad es la celeridad con que cambia: definitivamente va no es la
misma y actualmente es global. Las sociedades han ido avanzando hacia
modeios mas abiertos y complejos, en los que los intercambios entre paises, e
comercio € industria son medulares. Por ese motivo, los jovenes tienen que ir
generandc capacidad que les permitan vivir en sociedades donde los
~ercambios globales ponen en contacto a las diversas culturas del planeta. Es
sasiante usual que numerosas empresas multinacionales, pero también
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empresas de menor tamahno pidan a sus empleados viajar por motivos de
negocios para encontrarse con sus contrapartes, a recibir capacitaciones, a
abrir mas sucursales, etc. No es excepcional que empleados que se han
destacado en su comparnia reciban el ofrecimiento de instalarse en el extranjero
con toda su familia. Sin embargo, la comprensidn de otras costumbres, formas
de ver el mundo, relacionarse con extranjeros o hablar otro idioma, no es algo
que se da de manera automatica. En el peor de los casos, algunas personas
serdn incapaces de “conectarse” ¢con otra cultura.

Una nueva posibilidad para contactarse con otros distintos la ofrece al
ciberespacio. Para los que tienen acceso a €l, éste se perfila como un buen
lugar para transmitir y recibir cultura, en el cual interactian una enorme cantidad
de personas, especialmente nifios y jovenes. Estos espacios dan una nueva
posibilidad de aprender y posibilitan el ejercicio de los derechos de las minorias.
De esta manera, en las nuevas sociedades pueden conocerse con mayor
facilidad las costumbres, pensamiento y formas de vida de las diversas culturas
y razas que habitan el planeta; siempre y cuando esté escrito en un cddigo
inteligible para quien pretende leer la informacion.

Para poder avanzar en esa direccién y aprender a desenvolverse en contextos
y con personas distintas, es fundamental una apertura que permita reconocer
al otro en igualdad de derechos y deberes; manteniendo y respetando sus
diferencias. Las relaciones cara a cara siguen siendo, quizas, el mejor lugar
para poner a prueba la tolerancia y respeto hacia los demas. Por ejemplo, prestar
atencion a las costumbres vy a las diferencias culturales puede proporcionar a
alguien ajeno a esa cultura una mejor oportunidad de asimilacidn o aceptacién
de la misma. lgnorarlas puede causarle problemas o disgustcs a una persona
desprevenida. El valor de la puniualidad en diferentes culturas puede ser un
buen ejemplo. En muchos paises latincamericanos, para asistir 2 eventos
sociales las personas no suelen llegar a ia hora indicada. porgue se estarian
presentando demasiado temprano. Al contraric, en Europa, se espera que los
invitados lleguen a ia hora prevista. Por eso en América Latina, cuando se trata
de ser puntual se enfatiza que se trata de hora inglesa u hora suiza. El significado
de tas palabras, las normas de cortesia, e incluso las diferencias sociales y
raciales también pueden crear barreras artificiales.

Es posible que muchos de los j6venes encuestados tengan que enfrentar,
en un futuro no muy lejanc, mas de uno de esos escenarios. Si bien por el
momento su cofidianidad los circunscribe principalmente a un espacio local,
esto no los exime de la posibilidad de encontrar visitantes, turistas o simplemente
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personas con otras creencias y costumbres a las de su entorno mas préximo.
Tal vez hasta ahora los jovenes escolarizados han tenido pocas posibilidades
de manifestar su apertura a la interaccion con otras razas y culturas, pues su
contacto con extranjeros puede ser bastante limitado; sin embargo, si pueden
emitir una opinién respecto a otros grupos minoritarios existentes en el pais,
que por algunas de sus caracteristicas se distinguen como diferentes o han
sido grupos que histéricamente han tenido menos privilegios sociales. Esos
grupos, considerados como minorias sociales, han sufrido o todavia sufren
discriminacién por algunos rasgos u opciones de vida que los alejan de los
estandares sociales establecidos. Se trata de las mujeres, los indigenas, los
enfermos de vih/sida y los homosexuales. El nivel de discriminacion mostrado
por los alumnos hacia estos grupos es considerado en esta investigacion como
un indicio de la apertura que pueden tener hacia otros distintos.

i. Mujeres

En e mundo occidental, desde finales del siglo XVIll se han registrado
movimientos de mujeres corientados a alcanzar las condiciones politicas, sociales
y econdémicas de las gue solo gozaban los hombres. Los principales derechos
que se han reivindicado desde ese entonces son: igualdad de oportunidades
en educacion y trabajo, el derecho al voto y la libertad sexual. Si bien es cierto
gue se han logrado encrmes progresos, todavia se encuentran diferencias entre
hombres y mujeres dentro de los ambitos politico, economico y social.

De igual manera, en El Salvador, los movimientos feministas se han enfocado
en disminuir las brechas de género existentes en el pais, intentando modificar
la condicidn y situacion de las mujeres. De hecho, de los grupos considerados
para este estudio, son las mujeres las que sufren menos discriminacion. Los
resultados muestran que las mujeres pertenecen a una categoria poco
discriminada por parte de los jévenes estudiantes.

La escala de discriminacion hacia las mujeres fue construida con ¢inco items
{Anexo VIII). Su puntaje oscila entre 1 a 4 donde (1) indica ninguna discriminacion,
(2) poca, (3) bastante y (4) mucha®. Para la lectura de resultados se formaron
tres diferentes subdivisiones: la primera corresponde al promedio general de
los respondientes, la segunda solo incluye a los hombres de cada uno de los
cluster y la tercera se formé solamente con las mujeres (Cuadro 6.11). Esta
division responde a la constatacién de que los miembros de un grupo tienden a
manifestar una opinion favorable de ellos mismos (Brown, 1998, 2001). por ¢

* Todas las escalas utilizadas para medir diseriminacion utilizan el mismoe <siz7s 22
puntuacidn.
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que las mujeres deberian mostrar menor discriminacién negativa hacia ellas
mismas. Debido a que los cluster estan formados por hombres y mujeres (su
puntaje esta ubicado en fa columna de promedio general) es esperable encontrar
un sesgo en los resultados, asumiendo que las respuestas de las mujeres
contribuirian a bajar los promedios (a2 menor promedio menor discriminacion}.
Otro elemento a tener en cuenta es gue los cluster no tienen la misma cantidad
de hombres y mujeres (ver Cuadro 5.1, pag. 155). Por ejemplo, los
contemporaneos estan conformados en su mayoria por mujeres, el 64% de sus
miembros son del sexo femenino. Los otros dos cluster estan mas equilibrados,
pero los neojerarquicos tienen mas miembros hombres, siendo el 55% del grupo.
Asi, el promedic general de los contemporaneos resulta ser el mds bajo, 1.45
versus 1.73 de los tradicionales y 1.74 de los neojerarquicos.

Cuadro 6.11
Escala de discriminacién hacia las mujeres
Promedio Promedio Promedio
general o hombres co mujeres oo
Contemporaneos 1.45* 1.68" 1.33
Tradicionales 1.73 1.93 1.57
Neojerarquicos 1.74 1.92 1.52
Total encliestados 1.65 1.87 1.47

Escala de 1 a 4 donde 1 reflgja menor discriminacion y 4 mayor discriminacion
OF = 52.457, gl = 2, p<.000;% F = 27.356, gl = 2, p<.000:7° F = 12,992, gl = 2, p<.000.
* p<.000

En un intento por corregir este sesgo se separaron las respuestas de hombres
y mujeres. Se calculd, entonces, el promedic obtenide sclamente por los hombres
miembros de cada uno de los cluster. En estas nuevas condiciones, fueron
siempre los contemporaneos ios que obtuvieron un promedio mas bajo, indicando
menor discriminacion por parte de estos jdvenes hacia las mujeres. Su puntaje,
1.68 se diferencia de una manera estadisticamente significativa de los demas
{F =27.356, gl = 2, p<.000), quienes obtuvieron 1.93 y 1.92, indicando siempre
poca discriminacion hacia las mujeres. Aun asi, el promedio de los
contemporaneos es incluso mener que el promedic general obtenido por los
tradicionales y neojerarquicos, es decir, cuando se incluyo a las mujeres en el
calculo. Por su parte, las mujeres confirman el principio que los miembros de un
grupo no discriminan negativamente hacia su grupo. Son sus puntuaciones las
que disminuyen el promedio general: todas ellas obtuvieron puntajes muy bajos,
siendo siempre menor el de las contemporaneas. En resumen, los tres grupos
de encuestados discriminan poco a las mujeres.
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il. Indigenas

Un grupe cuya presencia en el pais es a veces olvidada o poco reconocida
es el de los indigenas. A pesar de que la poblacion del pais es calificada como
mestiza (Lara, 1998), se reconoce la existencia de aproximadamente 10% de
indigenas (Banco Mundial, Concultura y Pueblos indigenas, 2003; Concultura,
2004). Sin embargo, ellos no exhiben las caracteristicas culturales externas de
otros pueblos y culturas, como la vestimenta y el idioma. Entonces, ademas del
desconocimiento oficial de fa cultura indigena, la falta de rasgos observables
contribuye a que dificilmente se pueda distinguirlos {Banco Mundial, Concultura
y Pueblos Indigenas, 2003). Adicionalmente, los programas de estudios sociales
y civica para tercer ciclo de educacion basica y primero y segundo afio de
educacion media, no incluyen contenidos sobre diversidad cultural, indigenismo,
ni identidades sociales en Ei Saivador, lo que limita enormemente el aprendizaje
de nifios y jovenes sobre esta parte de los pobladores del pais {ver Ministerio
de Educacion, 1997a, 1997b). La poblacién indigena de El Salvador y sus
costumbres sigue siendo desconocida y poco valorada para sus habitantes.

Historicamente los pueblos indigenas en El Salvador han sido discriminados,
negados e incluso se les ha prohibido manifestar su identidad (Banco Mundial,
CONCULTURA y Puebtos Indigenas, 2003). Sorprendentemente, la
discriminacion que reportan los estudiantes en esta investigacion es baja. Para
conocerla se utilizé una escala de discriminacién (Anexo VIII). Los resultados
obtenidos muestran que, en general, todos los grupos de encuestados
manifiestan una actitud poco discriminadora hacia los indigenas. De ellos, son
los contemporéaneos los que discriminan menos. Su promedio, 1.61 es
significativamente menor gue el de los tradicionales y neojerérguicos, quiénes
obtienen 1.86 y 1.83 respectivamente, siendo siempre estos puntajes indicadores
de baja discriminacion (Cuadro 6.12).

Cuadro 6.12
Escala de discriminacién hacia indigenas

Promedios o
Contemporaneos 1.61*
Tradicionales 1.86
Neojerarquicos 1.83
Total encuestados 1.77

Escala de 1 a 4 donde 1 refleja menor discriminacion
y 4 mayor discriminacion
F =44782, gl = 2, p<.000. * p<.000
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iif. Personas con ViH /24

El sindrome de inmunodeficiencia adquirida, sida, es la etapafinal y mas grawe
de la infeccion por VIH, la cual produce un dafo severo al sistema inmunclégicz.
En sus inicios, en la década de los afios ochenta, lo que llamd la atencion de
médicos y cientificos en direccion a su descubrimiento fue la aparicion en Estados
Unidos de varios casos de neumonia y sarcoma de Kaposi, enfermedades poce
frecuentes en ese pais. La poblacién infectada era, en gran medida, homosexual,
por lo que se relacioné la enfermedad con ellos, aunque también se afirmé que
tenia relacion con el uso excesivo de drogas y la promiscuidad sexual; es decir,
con conductas socialmente reprochadas. Asi, durante ese periodo, las victimas
del sida eran aisladas por la comunidad, los amigos e incluso la familia. Por ejemplo,
los nifios con VIH no eran aceptados por las escuelas debido a las protestas de
los padres de otros nifios. La gente temia acercarse a los infectados, ya gue
pensaban que el ViH podia contagiarse por un contacto casual como dar la mano,
abrazar, besar o compartir utensilios con un infectado. A pesar de que estos mitos
han sido desmentidos, siguen existiendo prejuicios y temor al estigma que puede
sufrir una persona diagnosticada como seropositiva.

En un estudio realizada en el afio 2001 sobre factores determinantes de la
propagacion del sida y ofras enfermedades de transmision sexual (ETS) en la
poblacién salvadorefia, se afirma que mas de la mitad de las personas entrevistadas
{entre 13 y 55 afios) tienen un buen conocimiento sobre sida y ETS. Asimismo la
mayor parte de los encuestados mostraron actitudes favorables hacia las personas
infectadas con sida (Castillo, Paz, Rivas y Selva, 2001). Eslos resultados se repiten
en el caso de los jovenes escolarizados. Todos ellos obtienen resultados que indican
baja discriminacion hacia personas VIH positivas o con sida. En la escala de
discriminacién construida para medir este tema {(Anexo VIII) todos los grupos
obtuvieron promedios cercanos a 2, indicando poca discriminacion. No obstante,
los contemporaneos discriminan menos que los otros dos grupos. su puntuacion,
1.73 es significativamente menor (F = 31.708. gl = 2. p<.000) que los 1.84 y 1.95
de los tradicionales y los neojerarquicos respectivamente (Cuadro 6.13).

Cuadro 6.13
Escala de discriminacion hacia enfermos con VIH/SIDA
Promedios =
Contemporaneos 1,78
Tradicionales 1.94
Neojerarguicos 1.95
Total encuestados 1.88

Escala de 1 a 4 donde 1 refleja menor discriminacion
y 4 mayor discriminacidn
o F =31.708, gl = 2, p<.000. *p<.0C0C
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iv. Homosexualidad

La Real Academia Espafiola (2001) define la homosexualidad como la
relacion erdtica y/o practica sexual con individuos del mismo sexo. Hace mas
de un siglo se catalogé como una enfermedad o patologia que habia que curar,
pero actualmente se entiende como una orientacién sexual y ese reconocimiento
ha permitido comprender la biologia, psicologia, pclitica, genética, historia y
variaciones culturales de las identidades y practicas sexuales de los seres
humanos. La situacién legal y social de la gente que se autodenomina como
homosexual varia mucho de un pais a otro y frecuentemente es objeto de
polémicas (‘Homosexualidad’, 2007).

Distintos grupos religiosos y personas moralistas consideran que esta
orientacién es una desviacion sexual e incluso un pecado. La homosexualidad
ha sido prohibida en muchos paises y culturas, castigando la tendencia sexual
en si o algunas practicas asociadas. En Latinoamérica, a pesar de no ser una
practica castigada con penas legales, el rechazo a la homosexualidad es
generalizado y no se ha hecho lo suficiente para abordarla (Roses, 2006). Ese
rechazo puede propiciar gue las personas con esta orientacion tengan temor
de manifestarla abiertamente, empujandclas a practicas riesgosas.

Cuadro 6.14
¢Conoces a personas con orientacion homosexual?
{En porcentajes)

Si No Total
Contemporaneos 56.0 44.0 100
Tradicionales 575 42.5 100
Neojerarquicos 56.0 44.0 100
Total encuestados 56.4 436 100

Chi2= 0.330, gl = 2, p<.848

A pesar del estigma que viven los homosexuales, declararse o ser identificado
como homoesexuai no parece un hecho tan escondido. Por lo menos eso sugieren
los datos expuestos en el Cuadro 6.14: Mas de la mitad de los encuestados (el
56%) conoce a alguien que identifican como hombre homosexual o lesbiana;
sin embargo, no tienen una relacién muy cercana con ellos. La mayoria dice
que conoce a estas personas, sin manifestar aceptacion o desdefio. Menos de
una tercera parte (32%) reconoce que $0n sus amigos o parientes, 8.5% son
vecinos, lo cual no implica necesariamente amistad, y 15.5% dice que les son
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indiferentes o que prefieren no hablar con ellos. Estas respuestas no sorprenden
si se constata la discriminacion mostrada hacia los ptimeros (Cuadro 6.15).

Cuadro 6.15
Escala de discriminacién hacia homosexuales
Promedios o
Contemporaneos 2.70"
Tradicionales 2.85
Neojerarquicos 2.87
Total encuestados 281

Escala de 1 a 4 donde 1 refleja menor discriminacién
vy 4 mayor discriminacién
BF =13.495, gl = 2, p<.C00. *p<.000

Los puntajes obtenidos en la escala de discriminacion hacia homosexuales
(Anexo VIIl) muestran que las tres categorias de estudiantes discriminan bastante
a ese grupo. A pesar de que los contemporaneos obtienen el promedio menos
alto (2.70) y se diferencian estadisticamente de los dos grupos restantes, su
puntaje sigue siendo indicador de una alta discriminacion. De los grupos
considerados para medir discriminacion, son los homosexuales las personas
que la sufren en mayor medida, incluso mas que miembros de otras razas y
culturas, como se vera a continuacion.

v. Diversas razas y cufturas

El mayor contacto internacional entre regiones que con anterioridad
permanecian relativamente aisladas se aceleré con la implementacion de la
nueva tecnologia en las comunicaciones y la globalizacién. Muchos autores
han sefalado que este cambio estaba ocasionando, al mismo tiempo, una
tendencia a la homogeneizacién de las culturas, es decir, una estandarizacion
de las costumbres que caracterizan una manera de vivir, producir, vestirse,
comer y de consumir de las personas en diferentes partes del mundo. Frente a
esta tendencia, muchos pueblos y naciones se opusieron a la desaparicién de
los rasgos culturales que los han caracterizado. En consecuencia, se
desencadenaron reacciones defensivas en todo el mundo, organizadas, a
menudo, en torno a la identidad nacional y territorial (Castells, 2001). A partir
de estos sefalamientos se ha ide tomando conciencia de la preservacion de
las identidades y la diversidad culfural.
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Estos acontecimientos muestran una paradoja de la era digital: al mismo
tiempo que las tecnologias de la comunicacion facilitaron procesos de
intercambio comerciales, financieros e industriales, con una tendencia a
homogeneizar pautas culturales de consumo y de vida, promovieron el contacto
entre otros diferentes, dandoles la posibilidad de dar a conocer y expresar la
inmensa gama cultural que existe en el planeta. Estes dos procesos parecen
mantenerse: por un lado, las muitinacionales siguen estando presentes y
expandiéndose en mas regiones y paises, extendiendo sus productos alrededor
del mundo; y por otro lado, distintas comunidades nacionales, raciales y culturales
tratan de mantener sus costumbres y tradiciones, y uno de los medios que
ocupan es la tecnologia digital.

Ademas del contacto entre personas de distintos puntos del planeta a través
de medios de comunicacion cada vez mas sofisticados, o porque las instituciones
0 empresas inmersas en la globalizacién dejan sentir su presencia en los cuatro
puntos cardinales del planeta, sigue habiendo grandes flujos de movimientos
migratorios en el mundo. En gran medida, los paises desarrollades son buscados
por habitantes de zonas menos favorecidas del planeta para lograr una mejor
vida. Adicionalmente, muchos nucleos de poblacién ¢ minorias raciales han
comenzado varios movimientos sociales para hacerse visibles, pues se niegan
a ser absorbidos por la gran ola de la globalizacion (Castells, 2001b). Asi, tanto
por la presencia internacional de grandes organizaciones y empresas, el inmenso
flujc aéreo y terresire, el contacto por la Internet, asi como por migracion y las
luchas de las minorias, ahora es posible conocer faciimente a otras razas y
culturas, por lo menos ciberneticamente, si es que no se hace personalmente.

El contacto fisico con otros diferentes, a través de todos los canales formales
establecidos, o a través de vias informales o ilegales ha sido, a menudo, objeto
de controversia principalmente en los paises receptores. Por un lado, los
trabajadores poco calificados que no entran a un pais por vias legales, corren
mayor riesgo de sufrir discriminacion y desproteccidén por parie de sus
empleadores y de otros grupos que ampliamente se quejan de la presencia de
extrahos en un pais que es el suyo. Por ofro, esas personas pueden ser
bienvenidas y protegidas por otros que tienen una actitud positiva hacia los
extranjeros o inmigrantes.

Escolares en contacto

Para generar una actitud hacia un cbjeto —en este caso un raza o cultura
diferente a la salvadorefia— es necesario conocerlo y tener alguna imagen, o
por lo menos verlo (Bohner y Wanke, 2002). Por tal motivo, primero se consulto
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a los encuestados si conocian a personas de otra nacionalidad y de otras razas
o etnias. La gran mayoria de los encuestados afirmo conocer a gente de otra
nacionalidad, como se refleja en el Cuadro 6.16

Cuadro 6.16
¢ Conoces gente de otra nacionalidad?
{En porcentajes)

Si No Total
Contemporaneos 83.3 16.7 100
Tradicionales 72.0 28.0 100
Neojerarquicos 85.5 175 100
Total encuestados 79.9 20.1 100

A pesar de que los tradicionales son los que responden en menor medida conocer
a extranjeros, siempre es un elevado numero de ellos los gue si conocen (72%).
La situacion se modifica bastante cuando se mencionan de otras razas o cuburas.
En este caso, hay que tener en cuenta que los encuestados pueden haber
considerado a la region centroamericana e incluso latinoamericana como una
sola cuttura. Tambien pueden haber asimilade demasiados rasgos de la cultura
occidental, por lo gque puede ser gue europeos 0 norteamericanos no les
parezcan tan disiintos. De todas maneras, lo que si queda claro es que cuando
hacen una diferencia por nacionalidad, 8 de cada 10 encuestados reconocen
conocer a personas de otras nacionalidades, mientras que si se trata de perscnas
de otra raza o cultura, este dato se reduce casi a la mitad. De hecho, mas del
50% en todos los grupos no conocen a personas de otras razas (Cuadro 6.15).

Cuadro 6.17
¢ Conoces gente de otra raza o etnia?
{En porcentajes)

Si No Total
Contemporanaos 481 50.9 100
Tradicicnales 434 56.6 100
Neojerdrquiccs 45.8 20.3 100
Total encuestados 47.9 52.1 100

Esto sugiere que muchos de los conocidos de otras nacionalidades no son
visios como personas pertenecientes a otra raza o cultura. De todas maneras,
los resultados muestran que buena parte de los jovenes escolarizados si han
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tenido contacto intercultural, ya sea por conocimiento de personas con raices
culturales y raciales distintas, o porque conocen a gente proveniente de otros
paises. Para saber un poco mas acerca de la calidad de la relacion o tipo de
contacto establecido con ellos, se preguntd a los muchachos como era su relacion
con estas personas gue conocen. Las opciones de respuestas fueron desde lo
mas cercano (parientes o amigos), hasta lo mas lejano (prefiero no hablar con
ellos), pasando por la indiferencia (son simplemente conocidos y me son
indiferentes).

Cuando las respuestas fueron sobre otra nacionalidad, los resultados
mostraron relaciones bastante cercanas. La mayor parle de los encuestados
(sin diferencias significativas entre los grupos} reportaron que tenian amigos
de otros paises. Siete de cada diez jovenes dieron esa respuesta. Otro 20% dijo
que eran simplemente conocidos, 5% indicé que eran vecinos y el 2% restante
preferia mantener distancias. En cuanto a la relacién con otras razas o etnias,
hubo un menor contacto reportado por parte de los jovenes. Menos de la mitad
(48%) dijo conocer a personas de distinta raza o etnia. De ellos, 53.5% eran sus
amigos, 34.3% indicd que solo eran conocidos, 6.2% los tenia como vecinos,
4 2% dijo que eran indiferentes y 1.5% preferia no hablarles.

Los promedios obtenidos a partir de la escala de discriminacion a otras
culturas (Anexo VIII} indican mayor discriminacion hacia otras razas y culturas
gue la discriminacién mostrada hacia las mujeres, indigenas o personas con
vih/sida. Unicamente los contemporéaneos reflejan niveles de discriminacion que
aun pueden ser considerados bajos. Su resultado, 2.19, se distancia
significativamente del de los demas grupos (F = 22.891, gl = 2, p<.000). Los
promedios de los tradicionales y neojerarquicos, 2.43 y 2.40, respectivamente,
tienden a mostrar mayores niveles de discriminacion, aunque éstos no son
extremos (Cuadro 6.18).

Cuadro 6.18
Escala de discriminacion hacia otras razas y culturas
Promedios
Contemporaneos 219
Tradicionales 243
Neojerdrguicos 2.40
Total encuestados 2.35

Escala de 1 a 4 donde 1 refleja menor discriminacion
y 4 mayor discriminacién

" F=22.891, gl = 2, p<.000.

* p<.000
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Estos resultados son inquietantes. A pesar de la apertura mostrada hacia
algunas minorias raciales (los indigenas) los encuestados, particularmente los
tradicionales y neojerarquicos, son mas discriminadores de otras razas y culturas.
Esta posicion puede ser un obstaculo en un planeta donde existen grandes
posibilidades de toma de contacto, conocimiento y comprension de otras
costumbres y tradiciones, muchas veces totalmente ajenas a las propias. En el
mundo del frabajo existe conciencia de que para gue una compania se instale
en un nuevo territorio, es importante que el personal que viene del lugar de
origen tenga apertura para respetar y entender la cultura del lugar donde se
instale. Por consiguiente, la disposicion a convivir con otras razas y culturas es
de suma importancia y en esa medida debera ampliarse en los jovenes escolares.

vi. Eseala de discriminacion general

La escala de discriminacion general fue construida con las preguntas utilizadas
en las demas escalas revisadas anteriormente: mujeres, VIH/sida, homosexuales,
indigenas, otras razas y culturas, y refleja el promedio de todas ellas. Dicha escala
resulta ser un instrumento adecuado como medida de discriminacion, pues tiene
una alta consistencia interna (= de cronbach igual a 0,847).

Retomando el principio que los miembros de un grupo tienden a verse de
manera favorable a ellos mismos y sus miembros (Brown, 1398, 2001}, es decir,
a no discriminarse y teniendo en cuenta que mas de fa mitad de los encuestados
son mujeres, con la inclusion de la escala de 'discriminacidn a las mujeres'en la
escala general se preciso de una correccion en funcion del sexo de los
participantes. Unicamente para las respondientes del sexo femenino se omitieron
los items relacicnados con la discriminacion hacia las mujeres'. De esta manera,
se ha intentado corregir el sesgo que aparece en las preguntas sobre
discriminacion a mujeres cuando son miembros del sexo femenino las que
responden. Asi, aun cuando el grupo de contempordneos tiene una marcada

" Al incluir esos ftems en la escala, las diferencias de discriminacidn entre hombres y
mujeres se voelven mucho mds marcadas. Cuando las respuestas de las mujeres a esas
preguntas se incluyen, los puntajes promedios obtenidos por los hembres son 2097 mads altos
que los de Jas mujeres (el promedio hombres es 219 v el de mujeres 1.99), siendo
estadisticamente significativas las diferencias entre los puntajes obtenidos por hombres ¥
mujeres (F = 107,965, gl = 1, p< 000}, Esto ocurre porque las mujeres son miembros del
mismo grupo (mujeres) v no discriminan contra ellas mismas. Las diferencias de promedio
con la escala corregida disminuyen a (L puntos entre hombres ¥ mujeres. sin gque esto
refleje diferencias significativas segiin sexo,
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mayoria de integrantes del sexo femenino, su menor puntaje promedio en la
escala general (2.01) no se debe a que existe en esa cohorte una mayoria de
mujeres que no discriminan contra ellas mismas, sino a que de manera general,
los miembros de ese grupo, son menos discriminadores que sus pares de los
otros grupos (Cuadro 6.19). El promedic general puede ser tomado coma un
indicio de que los alumnos encuestados tienden a ser poco discriminadores.
Sin embargo, estos resultados deben ser tomacdos con cautela ya que en el
calculo de un promedio se diluye mucha informacion. En los resuitados de las
escalas individuales se distinguen dos extremos: los grupos poco discriminados,
como las mujeres, los indigenas y los seropositivos, y un grupo altamente
discriminado: los homosexuales. La mayoria de grupos poco discriminados inclina
la balanza hacia la baja discriminacidn. Estos resultados indican actitudes muy
parciales por parte' de los encuestados, dependiendo del objeto de
discriminacion. Tal postura puede ser un obstaculo al relacionarse con otras
personas por su opcidn sexual o su color, costumbres o cultura, ya sea porque
ellos vengan al pais o porque [0s jovenes visiten otros paises.

Cuadro 6.19
Escala de discriminacion en general

Promedios =
Contempordnecs 2.01*
Tradicionales 2.
Neojerdrquicos 2.20
Total encuestados 2.15

Escala de 1 a 4 donde 1 refleja menor discriminacion
¥ 4 mayor discriminacion
B F =36.555, gl = 2, p<.000. *p<.000

Los elementos estudiados en relacion con la interaccién con otros y la
convivencia a la diversidad reflejan elementos positivos y negativos que muestran
una balanza que dificiimente mantiene un equilibrio; por un lado, los alumnos
manifiestan disposicidn a la diversidad de opiniones y al dialogo para resoclver
malentendidos, agresiones o simplemente para llegar a acuerdos, por otro, temen
al conflicto y el disenso por la posibilidad de que surja la confrontacion. Por un
lado, aceptan o toleran algunos grupos que socialmente han sufrido desventajas
o han sido estigmatizados; por otro, rechazan abiertamente a otros. En el caso
de los intercambios con los demas, los desacuerdos entre personas pueden
ponerlos en situaciones que no puedan controlar. En el caso de tener que
compartir con personas pertenecientes a una categoria discriminada, sus
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prejuicios y estereotipos pueden sesgar su percepcion. El unico grupo que se
aleja de este fragil equilibrio son los contemporaneos, cuyas opiniones y actitudes
los ubican como un grupo con mayor apertura a la diversidad de opiniones, de
razas y de costumbres y de opciones.

;Qué reaccion tendrian estos jovenes (y uno mismo) al enconirarse con
Lohana Berkins? Lohana es travesti, socialista, indigena, gorda, pobre y obrera;
y es la fundadora de la Asociacion de Lucha por la Identidad Travesti y Transexual
(Instituto Runa, 2004, f|1). Efectivamente, se trata de un caso extremo, que incluye
demasiadas figuras fuertemente rechazadas. Aln asi, cada vez mas, crecen las
posibilidades de acercarse a un mundo multicultural y diverso y personas como
la descrita en el ejemplo pueden convertirse en una verdadera prueba de tolerancia
que recuerda que los seres humanos se distinguen por mas de un atributo, siendo
éstos muchas veces poco deseables. Precisamente de eso se trata la diversidad,
el respeto y la aceptacion de las diferencias. Para poder comprender y comunicarse
con los demas, no solo hay gque manejar el mismo idioma, mas importante aun es
respetar a las personas distintas de uno (tal vez pensando que uno es distinto de
ellos). La falta de apertura, de contacto y respeto pueden limitar la construccién
de relaciones y construir redes, y en consecuencia, restringir todo tipo de contacte:
familiar, casual, comunitario, 1aboral o lGdico. Tener interés por comprender otras
cosmovisiones, aceptar y respetar las diferencias, es un reto gue con mayor
intensidad plantea un mundo globalizado y una sociedad conectada.

4, Futuros trabajadores y compromiso ciudadano"

Si bien las sociedades han sido impactadas y transformadas por la
incorporacién de diversas formas de tecnologia, ni la legislacién ni las politicas
sociales han podido seguir ese vertiginoso ritmo. La rapidez con que se han
desarrollado la ciencia y la tecnologia en los ultimos tiempos no solo ha
modificado las formas de vida de las personas, sino que ha sobrepasado las
politicas, las leyes y las normas y los valores vigentes. A pesar de esta falta de
aparejamiento, las estructuras y sistemas sociales no pueden desligarse de la
premura con gue la sociedad cambia.

! La competencia civica fue sondeada inicamente en relacién con el conglomerado de
estilos de trabajo, debido a gue no se registraron diferencias significativas entre los grupos
del primer conglomerado (tecnologias de la informacién). Especificamente, en chanto 4 la
participacién ciudadana, no se detectaron diferencias significativas en ninguno de los dos
conglomerados, por lo que describirla en los dos capitulos hubiese consistido en una repeticién
de la informacién.
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Indudablemente, la implementacion de las TIC y su contenido no se dan en
el vacio sino en sociedad. De alli que todos los intercambios que posibilitan
deben ser visualizados dentro de un marco de derechos y deberes, y dentro de
las posibilidades gue otorgan los sistemas politicos vigentes. Por ejemplo, las
nuevas y diversas posibilidades de expresién e intercambios en Internet son,
muchas veces, aprobados o censurados por los gobiernos y las socledades.
Tales pronunciamientos no deben ser estaticos ni arbitrarios, por lo que una
discusién y participacion ciudadana en este tema es fundamental. Estas nuevas
condiciones reflejan la necesidad de construir una ciudadania mas compleja y
que tiene que enfrentar nuevos desafios en lo social y lo legal (PNUD, 2002).
Siendo parte de un sistema democratico, la cooperacion entre ciudadanos y el
civismo siguen teniendo una importancia primordial.

Con la llegada al mundo adulto, se espera que los jovenes escolarizados
sean capaces de adaptarse a este modelo de sociedad como trabajadores y
como ciudadanos. Cuando la tecnologia no tiene aun gran presencia en muchas
ciudades y rincones del pais, y que el debate ciudadano alrededor de la
legislacién y politica sobre las innovaciones e intercambios tecnologicos puede
ser para ellos una realidad |lejana, el conocimiento de los derechos econdmicos,
politicos, sociales, culturales, individuales ¢ colectives, humanos y de grupos
minoritarios y una amplia participacion en la vida civica, es parte del quehacer
ciudadano y constituye una preparacion para el debate en torno a la aplicacion
de la ciencia, la tecnologia v mas innovaciones.

Debido a la novedad de las discusiones en materia legal y civica, es muy
posible que a su entrada en el mundo adulto, los jévenes las encuentren todavia
y se crucen con ofras todavia inexistentes. De esta manera, su entrada en la
vida adulta no solo conlleva a formar parte de la poblacion econémicamente
activa, también implica un adecuado desenvolvimiento interpersonal a distintos
niveles: en la familia, con los amigos, en el trabajo, en la comunidad y en la
sociedad. ldealmente, los jovenes deberian tener conciencia que son parte de
una sociedad como ciudadanos, con derechos y deberes y sentirse
comprometidos con la sociedad democratica de la gque son parte.

En otras palabras, se espera que los jovenes desarrollen una adecuada
competencia ciudadana, es decir, que cuenten con los valores basicos que se
requieren para vivir como ciudadanos responsables en sociedades democraticas
complejas. Como futuros ciudadanos, los jovenes deberan tener conocimiento
de los conceptos de democracia, ciudadania y derechos civiles y comprometerse
con la participacion activa en espacios de ejercicios de derecho. Esto es, deberan

203



PREPARANDOSE PARA EL FUTURD

ser capaces de discernir el funcionamiento de instituciones y asociaciones junto
con la comprension de los objetivos, los valores y |as orientaciones de los
maovimientos sociales y politicos, adherirse y practicar los valores democraticos,
tales como la tolerancia y el respeto por las diferencias en cuanto a ideologias,
creencias y estilos de vida. En esta medida, la capacidad de convivencia civica
va de la mano con la convivencia en la diversidad. Asi, deberia ocurrir un pleno
respeto de los derechos humanos, incluida la igualdad como base de la
democracia, y la apreciacion y la comprensién de las diferencias existentes
entre los sistemas de valores de las distintas religiones, opciones de vida o
grupos étnicos. Por tal motive, es crucial cerciorarse de que la poblacion,
especialmente los jovenes, cuenten con los valores basicos que se requieren
para vivir como ciudadanos responsables en su sociedad.

Para sondear algunos aspectos sobre la convivencia ciudadana se indago
sobre algunos valores democraticos, como la libertad de expresién y de
asociacion y la participacidn voluntaria, ya sea por medio del voto o en
asociaciones. En general, los grupos mostraron actitudes favorables hacia los
valores democraticos, siendo siempre los contemporaneos quienes méas se
apegaron a ellos. Sin embargo, los resultados sugieren que la aceptacion de
valores y principios democraticos se queda en un nivel tedrico y, por tanto, es
bastante restringida.

Asi, la convivencia ciudadana no parece ser una fortaleza en los jévenas
escolarizados. Todos los encuestados conccen algunos elementos constitutivos
del sistema democratico, como la posibilidad de participar mediante asociaciones
y no sclo por medio del voto y |a libertad de expresién; sin embargo, muchos de
ellos parecen confundir la democracia con una situacion de armonia y de
consenso (las elecciones son ejemplo de gue cuando gana la mayoria, los demds
deben avalarlo), y acepian con mas dificultad la presencia de diversas opiniones,
aun cuando crean que toda persona puede decir lo gue piensa. Esas
inconsistencias son notorias especialmente en el grupoe de tradicionales y
neojerdrquicos. Los contemporaneos, en cambio, parecen aceptar mas la
posibilidad de discordias. Sus respuestas concuerdan con su aceptacion mas
marcada de otros diferentes y su mayor apertura frente a las discusiones y los
conflictos. Ciertamente, la convivencia en la diversidad no solo supone el respeto
a las diferentes creencias, ideologias y estilos de vida, sino a otras culturas y
razas y también admite apertura al dialogo, a conocer otros puntos de vista y
discutirlos. Es decir, es la cohorte formada por los alumnos mas horizontales y
adaptados a las nuevas formas de organizacién la gue muestra mas
responsabilidad ciudadana: los contemporanecs manifiestan una convivencia
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ciudadana intermedia y mas desarrollada que la de sus pares. Los fradicionales
¥ neojerarquicos parecen menos entusiastas en la teoria y son poco practicantes,
lo cual lleva a pensar en una competencia ciudadana bastante baja.

a. Valores democrdticos

Dentro de los valores que forman parte de los sistemas democraticos se
enfatiza en la libertad y la igualdad. Ellos se reflejan en las elecciones libres, un
sistema competitivo de partidos, la representatividad de un gobiermno y en la
autonomia de los medios de comunicacion (Sartori, 1974), En cuanto al papel
de los individuos como parte del sistema democratico se reconoce la
participacion voluntaria (emitir el voto y participar en asociaciones) y su adhesion
a los valores democraticos como la libertad de expresidn y de asociacion (Max-
MNeef, 1980; Dahl, 1999; Touraine, 1992), el respeto (a los derechos humanos, a
los derechos de las minorias), la tolerancia a la diversidad, la seguridad, la
dignidad, la confianza interpersonal, entre otros.

En este apartado se revisa la adhesidn a algunos valores democraticos,
como la libertad de expresion, el derecho de asociacion, la tolerancia y la
participacion. La tolerancia es entendida como la posibilidad de expresar y
aceptar opiniones y creencias, sostener valores y comportamientos distintos a
los establecidos o socialmente esperados. El efectivo ejercicio de una
gobernabilidad democratica pide, entre otros, el ejercicio de este valor. Tal como
lo afirma Ramos (1996) "la democracia no se funda en una virtual cultura del
consenso. Al contrario, ella constituye en si misma una cultura del disenso” (p.
16) y agrega que la capacidad de asumir el disenso es un componente
fundamental del ejercicio democratico.

Bajo este principio, se preguntt si “todas las personas deben de tener la
posibilidad de decir lo que piensan”. Los estudiantes debian expresar su nivel
de acuerdo o desacuerdo con la frase. La gran mayoria respondio estar muy de
acuerdo con la misma. El 82.3% de contemporaneos, 73.2% de neojerarquicos
y 66.8% de tradicionales dieron esa respuesta (Cuadro 6.20). En concordancia
con lo constatado en el apartado de interaccion con otros, donde se sonded si
todo el mundo deberia compartir las mismas ideas, fueron los contemporaneos
los que mds se alejaban de esa frase. En esle caso, una vez mas es ese grupo
el que se aleja de los otros encuestados (Chi® =38.045, gl = 6, p< .000). Los
contemporaneos siguen presentando mas apertura, comunién con la libertad
de expresar ideas y aceptacion de las diferencias. Aun asi, casi la totalidad de
los encuestados esta del lado del acuerdo y si bien no tienen una opinidn tan
contundente como la de los contemporaneos, muchos responden estar de
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acuerdo con la frase. De acuerdo y muy de acuerdo estan el 95% de tradicionales,
95% de neojerarquicos y 95.8% de contempordneos.

Cuadro 6.20
“Todas las personas deben tener la posibilidad de decir lo que piensan”
Muy en En De Muyde Total
_ desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
Contempordneos 3.0 1.2 13.5 823 100
Tradicionales 2.4 1.6 28.2 668 100
Meojerdrquicos 3.0 20 21.8 732 100
Total encuestados 3.5 1.3 19.1 76.1 100

Chi¢ =38.045, gl = 6, p< .000

La frase “para la democracia del pais es mejor que la gente tenga las mismas
opiniones e intereses” fue formulada considerando los mismos valores de libertad
de expresion, posibilidad de disenso y tolerancia. Sin embargo, los resultados
muestran una tendencia diferente a los obtenidos con la afirmacion anterior. En
los tres grupos son pocos los alumnos que dan una respuesta ubicada en el
extremo del desacuerdo. Aungue siempre son los contemporéneos los que tienen
mds miembros en esta opcidn, Unicamente 27.1% de ellos se ubica en esta
categoria, mientras que 18.3% de los tradicionales y 16.2% de neojerarquicos
dicen lo mismo (Chi? = 31.963, gl = 6, p< .000). Porcentajes un poco mayores,
todos alrededor del 30% para los tres grupos expresan estar en desacuerdo.
Sumanda los porcentajes de las categorias muy en desacuerdo y en desacuerdo,
se constata que un poco mas de la mitad los encuestados no esta de acuerdo
con la frase. Esto quiere decir que alrededor de la otra mitad si lo esta (Cuadro
6.21).

Aparentemente, estos alumnos han interiorizado parte del discurso
democratico que defiende la libertad de expresion, pero esto debe darse en
armonia, es decir, cuando todos o la mayoria expresen o piensen lo mismo, de
manera tal de evitar confrontaciones y conflictos, incluso problemas. Si éste es
el caso, dichos alumnos no tienen claridad scbre el funcionamiento de la
democracia como un sistema que da la posibilidad de disentir, de manifestarse
y luchar por lo que se considera correcto, incluso cuando se trate de posiciones
poco aceptadas por los estandares sociales.
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Cuadro 6.21
“Para la democracia del pais es mejor que la gente tenga las mismas
opiniones e intereses”

Muy en En Ce Muyde Total
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
Contempordneos 271 33.9 £23.9 15.1 100
Tradicionales 18.3 34.2 34 16.1 100
Neojerarquicos 162 343 338 157 100
Total encuestados 22.0 36.0 27.7 143 100

Chi® = 31.963, gl = 6, p< .000

Opiniones igualmente divididas se encuentran en cuanto a las protestas y
huelgas llevadas a cabo por los sindicatos. Esta frase encierra el derecho de
asociacion, la libertad de protestar o pedir y la tolerancia a que estos grupos se
manifiesten, a pesar de los contratiempos que puedan causar (impedir el paso
por una calle de alta circulacion, por ejemple). Una vez mas, son los
conternporaneos los que se manifiestan muy en desacuerdo y en desacuerdo
(63%) con la idea que los sindicatos que exigen sus derechos laborales mediante
huelgas vy protestas solo causan molestias. Son menos los tradicionales y
neojerdrquicos que piensan igual: 53.9% y 51.9%, respectivamente (Cuadro
6.22). En otras palabras, casl la mitad de tradicionales y neojerarguicos disienten
con esta posibilidad, aunque sea abiertamente admitida en una democracia.

Cuadro 6.22
“Los sindicatos que organizan huelgas y protestas para
exigir derechos laborales solo causan molestias”™

Muy en En De Muyde  Total

. desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
Contemporaneos 20.0 431 275 B.9 100
Tradicionales 14.9 38.0 32 149 100
Neojerarquicos 12.0 39.9 33.7 145 100
Total encuestados 14.1 41.3 31.8 12.8 100

Chi®= 31.598, gl = 6, p< .000
. b. Participacion
Ademas de los valores arriba revisados se sonded el interés de los alumnos

por participar en el sistema democratico. La participacion puede realizarse
mediante el ejercicio del voto y siendo miembro de asociaciones, sin que éstas
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sean Unicamente partidos politicos. Una razon de peso para querer participar
en politica es tener el convencimiento que de la misma resultara algun beneficio.
Esta vez son los neojerarquicos los mas convencidos de que su participacidn
puede cambiar el rumbo del pais. 58.2% de ellos esta de acuerdo y muy de
acuerdo con esa aseveracion. Un poco menos de la mitad de tradicionales y
contemporaneos tienen la misma postura. De nuevo, los encuestados muestran
posiciones divididas: en general, la otra mitad de los jovenes estudiantes en los
tres grupos no esta convencida que su participacion politica contribuya a cambiar
el rumbo del pais (Cuadro 6.23), Esta posicidn es inguietante pero no refleja
necesariamente un desconocimiento o alejamiento de los principios democraticos.
Méas bien pareciera ser muestra de desencanto o desconfianza del funcionamiento
del sistema democratico nacional. De hecho, algunos esiudios nacionales
realizados con poblacién joven han encontrado que la juventud salvadorefna
desconfia de las instituciones politicas (SNJ, 2005; Cruz, 2002).

Cuadro 6.23
“Participando en politica puedo cambiar el rumbo del pais”
Muy en En De Muyde  Total
B desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
Contempordneos 14.9 35.5 35.1 14.5 100
Tradicionales 125 394 35.6 12.1 100
Neojerdrquicos 7.7 34.0 42.5 15.7 100
Total encuestados 12.5 38.4 36.3 12.8 100

Chi* = 26.089, gl = 6, p< .000

Lo que si es una clara muestra de desconocimiento del sistema democratico
es creer que la Unica manera de participar en politica es mediante el voto. Casi
un 30% de los encuestades opina que es asi (responden estar de acuerdo y
muy de acuerdo con la frase). A pesar que cualquier ciudadano tiene la libertad
de participar en asociaciones con miras a resguardar sus derechos y bienestar,
diversos autores han reconocide que en El Salvador y en Centroamérica la
forma de participacion més conocida y ejercida es el voto (Artiga, 2004; PNUD,
2004; Cérdova, Ramos y Loya, 2006). Es posible que la observacion de la escasa
participacién de los adultos en diversas asociaciones y la vision del ejercicio
del sufragio como la manera mas frecuenie de participar se relacione con esta
respuesta. Sin embargo, 77.3% de los contemporaneos, 68.4% de los
tradicionales y 66.5% de los neojerarquicos saben que existen otras formas de
participacion (Cuadro 6.24).
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Cuadro 6.24
“Ir a votar es la Ginica manera de participar en politica”
Muy en En De Muyde  Total

desacuerdo  desacuerdo  acuerdo acuerdo L
Contempordneos 241 53.2 14.7 8.0 100
Tradicionales 21.3 471 233 83 100
Neojerdrquicos 20.2 - 463 23.8 8.7 100
Total encuestados 21.0 495 20.4 a1 100

Chi* = 22,200, gl = 6, p< .000

Por el momento, ser miembro de grupos o asociaciones es una de las pocas
maneras gue tienen los encuestados, por lo menos los menores de 18 afios (es
decir el 91.7% de los escolarizados) de tener participacién con incidencia politica.
A pesar que muches de ellos (el 62.4%) participan en asociacionas o clubes
{Grafica 4.8), la gran mayoria tienen un caracter méas social y de entretenimiento
y no tanto politico. Sin embargo, el tipo de asociacion en el que se participa
durante la educacion media s importante para la participacién en la vida civica
a futurc. Y es la pertenencia a grupos politicos la que define la participacion en
la vida politica adulta (Andolina, Jenkins, Zukin y Keeter, 2003).

Grafica 6.8
Porcentaje de jévenes que participan en grupos o asociaciones
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Dentro de los que dicen participar en alguna organizacion, hay jovenes muy
activos, pues son miembros de mas de una. De hecho, de los que participan en
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un grupe u organizacion, el 39% dice solo participar en una, mientras que el
60% restante es miembro de dos o més asociaciones: 36% pertenece a dos
grupos, 17% a tres grupos y 8% forma parte de 4 0 mas agrupaciones (Grafica
6.9). Una mayor actividad actual también podria faverecer una mayor actividad
futura, pero no garantiza que los jévenes sean activos civica o politicamente.

Grafica 6.9
Participacidn de los jovenes por niimero de organizaciones a las que
pertenecen
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Como ya ha sido identificado en otros estudios, la participacion de los jovenes
se da principaimente en grupos religiosos (Padilla, 2002; CIOPS-UTEC, 2003,
SNJ, 2005). En la presente investigacion, de los jévenes que son parie de alguna
asociacién, el 70% dicen pertenecer a una organizacién religiosa. Muchos de
ellos, ademas, participan en otro grupo, deportivo o artistico, por ejemplo. Los
equipos deportivos son los que tienen la segunda mayor participacion, pues
mas de la mitad de los escolares, el 55.4% dice ser miembros de alguno. Las
organizaciones estudiantiles se ubican en tercer lugar, 27.5% de los alumnos
miembros de una asociacion son parte de ellas (Grafica 6.10). Sin embargo, si
se enmarca este porcentaje en el total de alumnos encuestados, se encuentra
que solo el 17% de los alumnos participa en ellas. Si se agrega el porcentaje de
miembros scout o muchachas guias (en relacion con el total de encuestados)
solo el 20% de jévenes estudiantes es parte de una organizacion estudiantil o
que busca el desarrollo o bienestar de ia comunidad.
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Grafica 6.10
Tipo de organizacion en la que participan los jovenes y porcentaje de
participacion
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Los jévenes si tienen conocimiento de los principios que rigen la democracia
y no parecen distanciarse de ellos. Sin embargo, su consentimiento a ese sistema
parece quedarse en el nivel tedrico. Investigaciones realizadas en El Salvadaor
sobre juventud y cultura politica destacan que la juventud (escolarizada y no
escolarizada) no esta interesada en formar parte de ninguna organizacidn, no
volarian porque desconfian en las instituciones politicas y de los politicos, es
decir, en el sistema politico en general (Cruz, 2002; Padilla, 2002; SNJ, 2005).
Cabe senalar gue tales investigaciones fueron hechas con una muestra de
jovenes mas amplia, considerando tanto su edad como su situacién escolar:
podian estar o no estar inscritos en el sistema educativo formal. Los datos de
esta investigacion llevan a pesar que existe una mayor participacion por parte
de los jovenes escolarizados; sin embargo, la mayor parte de ésta se concentra
en grupos religiosos y deportivos, lo cual los puade llevar a un mayor desarrollo
personal, pero no necesariamente los acerca a la comunidad o a la politica.

En al ambito internacional, la infernational Association for the Evaluation of
Educational Achivement (IEA) llevo a cabo el Estudio de Educacion Civica
(1997-2002) cuyo propdsito fue recolectar datos sobre conocimientos y
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comportamientos civicos y actitudes politicas de dos cohortes de chicos: 14
anos y 16 a 19 afios'. Un anadlisis focalizado Unicamente en algunos paises
participantes en el estudio (Chile, Republica Checa, Noruega, Polonia, Portugal,
Suecia y Estados Unidos) concluyd que los adolescentes creen que votar es el
principal distintivo de un buen ciudadano adulto. Pero algunas actividades de
caracter social, como la participaciéon comunitaria o la proteccién del medio
ambiente son consideradas casi tan importantes como el voto {Torney-Purta y
Amadeo, 2003). Al tratar de identificar predictores de conductas asociadas a la
participacion en la vida civica se encontraron marcadas diferencias por pais.
Los predictores de voto mas importantes fueron asociados a lo que pasa en &l
colegio: si los estudiantes son instruidos en civica, si tienen la confianza en gue
Su participacion en la escuela es efectiva, y si han aprendido de su propia
participacicn en elecciones y votando en la escuela, entonces tendran una mayor
participacién adulta. Las discusiones con los padres también son importantes
(Torney-Purta y Amadeo, 2003; Andolina, Jenkins, Zukin y Keeter, 2003).

Sin embarge, otras actividades que han sido convencionalmente asociadas
con una buena ciudadania adulta, como unirse a un partido politico o participar
en discusiones politicas son, de acuerdo con los adolescentes de los 7 paises
analizados, poco importantes para una ciudadania adulta. De hecho, conductas
como la afiliacion a un partido politico o la participacién en protestas pacificas
reportan una baja participacion a futuro. Importantes diferencias entre los paises
fueron encontradas en cuanto a la confianza en las instituciones, Los jovenes
de paises con una larga historia de democracia, como Noruega o Estados
Unidos reportaron mas confianza en sus instituciones que jovenes de paises
que han vivido menos tiempo en ese sistema politico, como la Hepiblica Checa
o Portugal (Torney-Purta y Amadeo, 2003). Si esta tendencia se extrapola a
ofras naciones con periodos democraticos cortos, como sucede en América
Latina, no es de extrafiar que los joévenes tengan poca confianza en las
instituciones politicas. Ademas, ya se ha visto que a los 14 afios los jovenes
empiezan a compartir la culiura politica de los aduitos (Ibid.). En el caso de El
Salvador, los adultos confian poco en las instituciones politicas (Cérdova y Cruz,
2003) y los jovenes por igual (Cruz, 2002).

Incentivar una significativa identidad ciudadana durante la adolescencia
siempre ha sido un reto, y lo es atin mas en la dltima década debido a los cambios

** Veintiocho paises evaluaron chicos de 14 afios v 16 paises a jovenes de 16 a 19 afios.
Algunos paises solo incluyeron a poblaciones de 14 afos o solo de 16 a 19 afios, mientras
que otros trabajaron con los dos grupos de edad,
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en lo politico, economico, social, en los medios de comunicacion, en las
expectativas que tienen los adultos de los jovenes, y en las expectativas que
tienen los jovenes hacia ellos mismos (Torney-Purta y Amadeao, 2003). El primer
Estudio de Educacion Civica (Civic Education Study, IEA, 1981) concluyd que
para fomentar un mejor conocimiento civico es deseable un ambiente de apertura
en el salon de clase que favorezca la discusion de temas sociales controversiales.
Eso significa que no basta con impartir la materia de civica en clase. Un clima
escolar que promueva la participacion en la vida civica es fundamental (Torney-
Purta y Amadeo, 2003). Entonces, las escuelas pueden hacer mucho mas que
impartir conocimientos sobre civismo y politica; por ejemple, proporcionar
oporfunidades, mediar para gue los alumnos sean parte de asociaciones de
caracter comunitario o realizar servicios sociales, son actividades que los acercan
més a la vida civica (Andolina, Jenkins, Zukin y Keeter, 2003). También la
participacién en organizaciones de caracter estudiantil— especialmente si éstas
son de caracter politico —durante la educacion media resulta ser un buen
entrenamiento para un posterior compromiseo civico y politico (Ibid.). De ser vélidas
estas constataciones para todos los paises democraticos, se vuelve imperativo
gue |los jovenes colegiales reciban educacion civica y, ademas, tengan la
oportunidad de debatir y de participar en asociaciones dentro y fuera de la escuela.

Pero los centros educativos no son las Unicas instituciones relacionadas
con el comportamiento civico de los jovenes. Muche de su aprendizaje en esta
area sucede también en casa. Aquellos que han crecido en ambientes donde
se platica sobre temas politicos participan mas en actividades civicas o politicas.
Tambien aquellos que efectivamente han tenido participacion en organizaciones
sociales o comunitarias muestran mas inclinacion a hacia la vida civica en la
adultez. El periodo situado entre la adolescencia tardia y la adultez temprana
ha sido catalogado como “los afos impresionables” en la formacion de una
competencia civica (Mannheim, [1928] 1953, en Andolina, Jenkins, Zukin y
Keeter, 2003); y para poder desarrollarla no hay un sclo camino. Las influencias
del hogar, de la escuela y otras asociaciones o grupos pueden tener un efecto
muy positive en el futurc compromiso civico de los jovenes.

Adicionalmente, en esta era digital, en el ambito civico y politico debe
considerarse el uso de las TIC y la creacion de contenidos para difusién dentro
de un marco de respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales
de otros, lo que incluye el derecho a la libertad de opinién, conciencia y religion
(CMSI, 2003). Aquellos jévenes y adultos que hacen mayor uso de la tecnologia,
navegan mas en la Internet y se contactan con otros gecgraficamente distantes,
tienen muchas mas posibilidades de darse cuenta de estas nuevas posibilidades
y de ejercer el respeto por los derechos y las libertades de los demés.
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De los alumnos participantes en el presente estudio, son principalmente
aquellos que tienen acceso constante alas TIC, los que cuentan con la posibilidad
de conocer el debate en torno a los contenidos que se difunden a través de
ellas. Tal vez ellos no sean parte de las discusiones ni de las grandes decisiones
tomadas, pero si deben mantener un espiritu critico y ser conscientes de que
en este intercambio deben respetarse los derechos y las libertades
fundamentales de otros. En su cotidiano, y fuera del ciberespacio, los jovenes
si tienen la posibilidad de manifestarse civicamente en su entorno, no solo
respetando leyes y derechos sino exigiendo el cumplimiento de los mismos
para su persona y sus conciudadanos. La tarea de formarlos en ese camino se
ha complejizado aun mas con el surgimiento del ciberespacio, sin haber dejado
de tener, en ningun momento, su valor fundamental en la vida social.

8. ¢ Quiénes son y como encontrarlos?

Este capitulo se ha enfocado en las competencias digital, adaptabilidad al
cambio, interaccién con otros, aceptacién de la diversidad y competencia
ciudadana de los estudiantes clasificados, segun sus preferencias de estilo
laboral. Sin embargo, es de utilidad tener una refarencia de ellos en términos
socioeconomicos, para poder ubicarlos con mayor facilidad. En este apartado
se describen, entonces, a los tres grupos de estudiantes en funcidn de zona
donde habitan, sector educativo al que asisten, el nivel educativo y la ocupacion
del jefe de familia o responsable.

Al igual que en el cluster de tecnologias de la informacidn, la mayoria de los
encuestados se encuentra en el AMSS. Por ende, tanto contemporaneos, como
tradicionales y neojerdrquicos se pueden ubicar en esa area. Sin embargo, llama
la atencion gque hay menos tradicionales alli que en San Miguel y municipios
aledanos. Esto no sucede en Santa Ana, donde el porcentaje de tradicionales,
neojerdrquicos y contemporaneos esta bastante repartido (Cuadro 6.25).

Cuadro 6.25
Los contemporaneos, tradicionales y neojerarquicos en funcién de la
ubicacién geografica del centro educativo al que asisten
(En porcentajes)

Santa Ana AMSS San Miguel TOTAL
Contempordnecs 1.0 a24 6.6 100
Tradicionales 12.3 70.8 16.9 100
Neojerdrquicos 96 807 9.7 0
Total de encuestados 08 786 10.7 100
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Otra manera de analizar cémo se reparten los grupos es centrarse en las
ciudades y observar los porcentajes de contemporéaneos, tradicionales y
neojerarquicos que comprenden cada una de ellas. De esa manera, es posible
apreciar una mayoria de neojerarquicos en las tres grandes ciudades
seleccionadas; en el AMSS se encuentra un 44.1%, en San Miguel un 39% y en
Santa Ana, un 38.4%. Sin embargo, no son pocos los tradicionales que habitan
en la ciudad de San Miguel (42.5%) y en Santa Ana (30.8%) (Grafica 6.11).

Grafica 6.11
Ubicacion de contemporaneos, tradicionales y neojerarquicos en las
ciudades de Santa Ana, San Miguel y AMSS
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Desde este angulo, los contemporaneos son, quizas, los mas dificiles de
encontrar. En San Miguel son apenas un 18.5%, en Santa Ana el 30.8% y en San
Salvador 31.79%. En breve, hay una mayoria de neojerarquicos en las tres zonas.

En cuanto al sector educativo al que asisten, los grupos se ven de manera
bastante repartida. Una mitad de contemporaneos asiste al sector publico y la
otra al sector privado. De los tradicionales, el 59% esta inscrito en el sector
publico, mientras que el 41% va al sector privado y de los neojerarquicos, hay
una leve mayoria en el sector privado (57.9%), mientras el 42.1% asiste al sector
publico (Cuadro 6.26).
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Cuadro 6.26

¢ El establecimiento al que asistes es publico o privado?
(En porcentajes)

Publico Privado TOTAL
Contemporanecs 48.2 51.8 100
Tradicionales 58.0 41.0 100
Neojerarquicos 42,1 57.9 100
Total de encuestados 485 51.5 100

Sin embargo, siendo los neojerarquicos el grupo mayoritario, no es
sorprendente encontrarlos en grandes proporciones en los distintos tipos de
centros educativos estudiados (Grafica 6.12)". Si bien es posible distinguir una
leve predominancia de neojerarguicos en las instituciones privadas, bastantes
contempordneos en los privados tradicionales y mas tradicionales en los centros
educativos plblicos, no se distingue un criterio de calidad académica o sector
educativo que margue una distincion de los grupos establecidos, segin su
preferencia de estilo de trabajo. Es posible que sea una organizacién de trabajo
anterior y familiar a los estudiantes, con |la novedad de la tecnologia lo que
haga predominar su preferencia por la tecnologia acompanada de verticalidad.

Grafica 6.12
Porcentajes de contemporaneos, tradicionales y neojerarquicos
que abarcan los centros educativos

0% 20% 40% 60% BO% T00%

Publicos grandes 31.7
Publicos pequentos| _ 29.3 [+ 7 8Ikg
Privados tradicionales! 36.6

Privados bilingies [__25.3 oo

Otros privados

O Conternporanecs O Tradicionales B Naojerdrguicos

1% Esta clasificacion corresponde a la misma elaborada en el apartado 3.b del capitulo 4.
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Otras variables utilizadas para distinguir a los tres grupos de estudiantes
son el nivel educativo de sus responsables y su ocupacion. Los niveles educativos
aleanzados por los responsables de los contemporaneos y de los neojerarquicos
son muy similares. Un tercio o poco mas de un tercio de ellos, respectivamente,
tienen estudios superiores. El 10% tiene estudios técnicos y alrededor del 20%
cuenta con bachillerato. En el caso de los tradicionales, se encuentran menos
responsables con estudios superiores y tecnicos, y porcentajes mas altos con
estudios de noveno grado o menores (Grafica 6.13)

Grafica 6.13
Las agrupaciones segun el nivel educativo del responsable del hogar,
(En porcentajes)
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Finalmente, es posible notar algunas diferencias en funcién de la ocupacion
del responsable, aunque éstas no son muy marcadas. La ocupacion que més
sobresale para todos los grupos es ama de casa, con porcentajes entre 14.6 y
20.1% (Cuadro 6.27). Son los responsables de los neojerarquicos los gue se
ubican mas en ocupaciones como empresarios, gerentes o profesionales
independientes. Las ocupaciones en las cuales muestran porcentajes mas altos
son: profesional empleado, gerente, pero también empleados de servicios. En
el caso de los contemporaneos, ademas de ama de casa, las ocupaciones mas
mencionadas son: profesional empleado, personal administrativo y empleados
de servicios. Los padres de los tradicionales destacan mas como amas de casa,
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empleados de servicios y operadores manuales. A pesar de gue haya porcentajes
mayores 0 menores entre las ocupaciones de los responsables de los alumnos,
en funcidn de |la cohorte a la que pertenecen, las diferencias entre ellas no son
muy marcadas (nho sobrepasan los cinco puntos porcentuales), por lo que no se
puede hablar de distinciones contundentes.

Cuadro 6.27
Ocupacion del responsable en funcidn del cluster tecnologias de la informacidn
{En porcentajes)

Conternporaneos  Tradicionales  Meojerarguicos

Empresario 39 3.6 5.9
Gerencial 59 4.2 9.4
Profesional independiente 43 3.4 6.3
Profesional empleado 119 6.0 9.9
Profesionales de la ensefianza 5.0 24 3.1

Técnico empleado 23 25 23
Parsonal administrafivo 8.8 5.8 6.5
Negocio propio, comerciante 7.8 8.2 78
Jubilado 1.4 1.5 1.6
Trabajador por cuenta propia ar 82 74
Ama de casa 14.6 204 16.8
Empleads de servicios 94 1.2 8.6
Operador manual, obrerg técnico 7.3 10.4 B.1

Trabajadores de servicios

domesticos 18 2.8 28
Agricultor 1. 1.8 1.0
Trabajadores ambulantes 3.2 3.5 18
Otros 1.6 34 22
TOTAL 100 100 100

En resumen, los contemporaneos son alumnos gue se encuentran sobre
todo en Santa Ana y en el AMSS, asisten tanto al sector publico como privado,
aungue se concentran un poco mas en los colegios privades tradicionales. La
mayoria de sus padres o adultos responsables tienen estudios de bachillerato o
superiores y se desempefian como ama de casa, profesional empleado o
personal administrativo. Los neojerarquicos se situan principalmente en San
Salvador, pero se encuentran con bastante facilidad en Santa Ana y San Miguel.
Asisten mas a colegios privados, ya sean bilingles, tradicionales u otro tipo de
colegios privados {nuevos, o pequefios, o de baja calidad educativa, etc.). Sus
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responsables han alcanzado un buen nivel académico (bachillerato ¢ mas), y
son los gue mayoritariamente tienen ocupaciones como empresarios, gerentes,
o profesionales; aunque al igual que para las otras dos cohortes, la ocupacion
que destaca es ama de casa. Los tradicionales destacan principalmente en
San Miguel; asisten mas a centros publicos, especialmente pequefios. La mayor
parte de sus padres o responsables tienen estudios entre cuarto grado y
bachillerato. Sus ocupaciones principales son: ama de casa, empleados de
servicios y operadores manuales.

Conclusiones

En el contexto de la economia y el mercado de frabajo, en los dltimos afnos
ha primado una visién de los jovenes centrada en su formacion (OCDE, 2005).
Los empleadores no solo se fijan en el grado académico alcanzado por los
jovenes candidatos y en algunos requisitos tradicionales, como la capacidad
para trabajar bajo presién o la experiencia previa, sino que ademas se preguntan
si el solicitante tiene las competencias suficientes para ser contratado. Los
jévenes no solo tienen que haber completado su educacion secundaria o
superior, sino que también tienen que hacer gala de la mayor cantidad de
competencias adquiridas. Estas tienen un alto valor agregado en las economias
basadas en el conocimiento (Ibid.)

El nuevo tipo de sociedad marcada por la digitalizacion no se diferencia de
la industrial por la existencia de tas TIC o por un llano aumento en la productividad
de algunos paises. El cambio tiene mas relacion con la presencia de una nueva
forma de organizacion social y econdémica alrededor de la tecnologia y del
conocimiento. En la nueva economia, el tipo de puestos laborales varia
grandemente en la cantidad, calidad y en cuanto a la naturaleza del trabajo que
se realiza. Precisamente por basarse en el conocimiento y en la apropiacion de
tecnologfa, en los paises donde una parte considerable de la poblacién no
alcanza ni a terminar su educacién media, este modelo conlleva al enorme
riesgo de fomentar una polarizacién cada vez mas marcada entre los
trabajadores: por un lado, los que bien formados, ocupen puestos de ejecutivos,
profesionales y técnicos; y por otro, los que no completen su formacion en el
sistema educativo, sin un desarrollo adecuado de competencias, poco
cualificados y, por ende, mal remunerados. Siendo parte de la poblacion
escolarizada, se espera que los jévenes participantes de este estudio queden
del lado de los profesionales. Sin embargo, para que esto suceda, ellos deberan
continuar su formacion académica mas alla de la educacion media, seguir
aprendiendo durante su vida y continuar desarrollando [as competencias
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adecuadas, para lo cual, ademas de una buena disposicion, se necesitan
recursos.

Los grupos analizados en el presente capitulo muestran tres tipos de
estudiantes: los que estAn méds cercanos a los cambios en tecnologia vy a las
formas de organizacion del trabajo, prefiriendo las negociaciones y el trato mas
horizontal entre empleados (contemporaneos); los que prefieren una
combinacion de nueva tecnclogia con formas de organizacion jerarquicas
anteriores {neojerarguicos); y los tradicicnales, quienes parecen m4s cercanos
a las pasadas formas de organizacion y de trabajo.

Los mas adaptados a la sociedad del conocimiento (contempordaneos) son
los mas familiarizados con el uso de computadoras, tienen mas disposicion
para viajar y conocer ofras culturas, discriminan menos a otros grupos
minoritarios, tienen una adecuada interaccién con los demas, y ésta es de
manera mas horizontal. En otras palabras, parece que han percibido los cambios
surgidos con la tecnologia, los modelos de organizacion del trabajo y las
estructuras de las empresas come un todo integrado. Ellos muestran una alta
competencia digital, alta adaptabilidad y alta iniciativa (Cuadro 6.28). Los
tradicicnales, por su parte, se han quedado rezagados, no solo en cuanto a su
desempefio individual y el desarrollo de sus competencias sino en cuanto a sus
ideas de como desempefiarse en un trabajo. Ellos parecen estancados en las
antiguas formas de trabajo. Una competencia digital intermedia, que esta
acompanada de un menor acceso a las TIC, sugiere que estos jovenes se
mueven en un mundo mas pequefic y menos evolucionado.

Finalmente, los neojerarquicos, corren el riesgo de concebir una organizacion
que combine estructuras jerarquicas con altos mandos bien capacitados y
personal bien formado en sistemas e informatica y un personal ejecutor poco
calificado. Eso explicaria gue su competencia digital y su actitud emprendedora
sean allas, pero la adapiabilidad a los cambios y la flexibilidad les sean mas
dificultosas. Esta estructura tampoco da lugar a que surjan dindmicas mas
sociales o humanas donde existe la posibilidad de aceptar las opiniones de los
otros, mas alla de las diferencias de criterio en el trabajo; es decir, diferencias
de credo, religion, opcidén sexual, etc. Es facil imaginar gue elios mismos se
sitden o busquen estar del lado de la toma de decisiones y de los técnicos bien
formados en posicion de resolver los problemas que surjan en la cadena de
produccion.

La preferencia por una organizacion vertical en el trabajo de la cohorte mas
grande, los neojerarquicos, se asemeja a la manera en que estan funcionando
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muchas empresas en Latinoamérica (Zandomeni, 2003} e incluso en El Salvador
y otros paises centroamericanos (ver Trejos, 2002) y corresponde a uno de los
tres escenarios organizacionales planteados por Coriat (1994): el de la
implicacién impuesta™. Este supone que la productividad y la calidad se obtienen
por el uso masivo de las tecnologias y la sistematizacion de los puntos sensibles
de la produccion. La tecnologia es utilizada para sustituir tareas repetitivas
periféricas o nucleares en la produccién. En este modelo surgen dos tipos de
trabajadores: los que pertenecen al personal técnico, competente y responsable,
con alta formacion profesional y una carrera salarial y profesional garantizadas:
y la mano de obra poco calificada y escasamente pagada. Preocupante es que
439% de los encuestados concibe este modelo —o la combinacitn de tecnologia
y verticalidad— como una forma de organizacion conveniente para trabajar. Esto
sugiere que la mayoria de los alumnos estiman la tecnologia, los intercambios
comerciales globales y la necesidad de recurrir a otros para expandirse, pero
creen gue las decisiones en cuanto a procesos y mejoras deben concentrarse
&n Unas pocas manos.

Cuadro 6.28
Resumen de las competencias de grupos creados
en funcién de las tecnologias de la informacion

Grupos
Competencia - Contemporaneos Tradicionales Neojerarquicos
Digital ! Alia Media Alfa
Adaptabilidad al cambio Alta Baja Media
Actitud empresarial Alta Media alta Alta
Interaccién con otros Media alta Baja__ Media baja
Convivencia en la diversidad_ Media alta Media Media
[ Civica Media Media baja Media baja

A pesar de laimportancia oforgada a la produccion y los mercados de trabaje,
un elemento mas para recordar en este contexto es que los intercambios se

14 g tres escenarios son: (1) La implicacion impuesta, en el coal se revitalizan nuevas
formas de trabajo con ayuda de las TIC, evitando asi depender de la mano de obra. (2) La
implicacién incitada, en ¢l que se invierte fuertemente en los recursos humanos que permite
obtener trabajadores multifuncionales que trabajan bajo una gran confianza mutea. (3) La
implicacién negociada, en el cual todo estd negociado, pero como en el segundo modelo,
también se invierte fueriemenie en la calidad del trabajo.
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dan en contextos sociales especificos: v que cada persona responde a ese
contexto, no solo en lo laboral, sino en un entorno mas amplio. Relaciones
interpersonales de respeto por las creencias, opinionas y valores diferentes; la
posibilidad de expresar opiniones y de proponer cambios, incluso de innovar,
no solo es substancial para el trabajo sino para la convivencia cotidiana en
todos los ambitos. Interesa, por tanto, conocer el tipo de ciudadanos y de
intercambios que establezcan con otros los futuros trabajadores.

No sclamente en el mundo del trabajo los contemporaneos tienen mejores
competencias laborales. Elios son el grupo menos discriminador hacia distintas
minorias, pero tambien con otras razas y culturas. Su apertura tambien se ve
reflejada en una buena disposicion al dialogo y aceptacion de las diferencias de
pensamiento, sin ascciarlas automaticamente a conflictos o situaciones
negativas. Una competencia intermedia en la vida civica les da ventajas
adicionales a las mostradas en el mundo del trabajo (Cuadro 6.28).

Por su parte, los tradicionales manifiestan competencias bajas en civica e
interaccion con otros, junto con una competencia media en la convivencia en la
diversidad (Cuadro 6.2B). Esas caracteristicas los ubican como personas
retraidas y arraigadas a formas de vida anteriores, cuando el contacto con otros
era mas localizade y menos diverso, tanto para opinar sobre sucesos politicos
y sociales como por el hecho de juntarse con otros diferentes.

En cuanto a los neojerarquicos, a pesar de haber adaptado la novedad de
la tecnologia, parecen cencebir un mundo de pelaridades: ricos y pobres,
desarrollados y no desarrollados, educados y no educados, digitalizados y no
digitalizados, entre otros; y quizd las han aceptado como inamovibles. Asi, en
aspectos mas sociales como la convivencia en la diversidad y las interacciones
con otros, no muestran mucha aceptacion de todos los grupos y situaciones. En
interaccion con otros, paricipacion civica y convivencia en la diversidad sus
competencias son bajas o medias.

La importancia de los avances tecnologicos en los procesos de organizacion
econdmica, social y politica son innegables e ineludibles. Dada la celeridad
actual de los cambios y su infiuencia en distintas paries del mundo, no solo se
requiere de adaptabilidad a los sucesos intrinsecos a las instituciones y
empresas, sino flexibilidad y apertura para lo venidero, ya sea en el plano
tecnoldgico, social o global. La revision anterior muestra a jévenes con clertas
caracteristicas que dan algunas senales alentadoras y otras dudosas.
Principalmente en cuanto al aprendizaje y consumo de tecnologia, ellos se sitdan
en una fase de su desarrollo que les permite absorber 10 nuevo con bastante
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naturalidad. Pero esa apertura hacia las TIC no se ve reflejada en otros ambitos
sociales. En muchos casos, sus respuestas frente a lo diferente no son tan
abiertas. Sin duda, en este proceso también intervienen mecanismos de
socializacién y pautas culturales que permean las respuestas de las personas.
A pesar de que las instituciones sociales no pueden seguir el ritmo de los cambios
tecnolégicos, si sufren y seguiran sufriendo transformaciones, producto de la
interaccion de la tecnologia con los factores macroeconomicos, estrategias
sociopoliticas y el contexto sociocultural. Para que esas sucedan de la mejor
manera, es conveniente modificar muchos esquemas o cosmovisiones presentes
y los jévenes pueden aportar enormemente a esos cambios. En esa medida,
deberan reforzar sus competencias altas y aumentar las competencias medias
o bajas presentadas en el ambito civico y social.
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Capitulo 7
é¢Son nuestros jovenes competenfes?

1. Un giro en el mundo

El desarrolio de las tecnologias no puede disociarse del contexto social y
politico en el que se emplean; tampoco de las condiciones histdricas ni de las
tensiones sociales que lo han hecho posible. Por ejempla, sin el establecimien-
to de redes de comunicacién digital, de computadoras y otros aparatos electré-
nicos, el fenomeno de la globalizacidn no fuese el que ahora conocemos. Pero
tampoco las tecnologias hubieran tenido el desarrollo actual sin el impulso de
una economia de mercado o de una sociedad de consumo {Gordo Lopez, 2008).

A pesar que la logica de la afirmacion anterior parece caer por su propio
peso, no es inusual que la computadora vy la Internet sean vistos como fuerzas
autonomas que de alguna manera, tienen cierta independencia de la sociedad,
como si actuaran sobre ella desde afuera y que no guedase mas alternativa
gue aceptar su presencia y funcionamiento (Buckingham, 2000). En el caso de
paises como El Salvador, la tecnologia y los progresos de la ciencia suelen ser
importados. En esa medida, se corre mayor riesgo de verlos como productos
aislados de las dinamicas socioecondmicas atras de ellas, como si llegasen de
un laboratorio cientifico lejos de la compleja interaccion de fuerzas sociales,
economicas y politicas que estan presentes en su produccién de inicio a fin.
Precisamente estas fuerzas tienen un papel crucial al momente de determinar
cudl tecnologia desarrollar y cual serd lanzada al mercado. Una vez insertas en
la sociedad, la poblacion acepta su impacto, con los cambios sociales y psico-
IGgicos derivados, sin fijarse en la antesala contextual y los procesos anteriores
de los que ha sido parte.

De la misma manera que la produccion de las TIC y su posterior penetra-
cion estan relacionadas con dinamicas sociales, asi también lo estdn en la
manera en que son adoptadas en diversas partes del planeta. Como se ha
apuntado en el capitulo uno, existen grandes diferencias en el uso de las TIC en
el mundo, y éstas no solo se reflejan entre los paises, sino al interior de los
mismos, entre niveles socioeconémicos, educativos, geograficos (campo-ciu-
dad y entre ciudades), de género y por edad. Como se vera mas adelante, en
este estudio también se encuentran diferencias de este tipo entre estudiantes
escolarizados v, por supuesto, en las competencias desarrolladas en torno a
las mismas.
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En los paises que tienen las condiciones sociales adecuadas para que la
mayor parte de su poblacion tenga un amplio acceso a las TIC, y que incorpo-
randolas en la produccion han tenido crecimiento econdmico, existe una clara
preocupacion para gue su poblacion joven obtenga la formacion y las herra-
mientas adecuadas para desempenarse exitosamente en la sociedad del cono-
cimiento. Si su crecimiento se ha producido, en gran medida, por |a rapidez en
la innovacion, en la creatividad y en los intercambios comerciales globales, la
apuesta para el mantenimiento de estos resultados recae en la poblacion jo-
ven, en sus conocimientos y competencias. No es sorprendente, por lo tanto,
que las sociedades del conocimiento vean en el binomio ‘jévenes y nuevas
tecnologias’ un recurso de valor inestimable, con el potencial de adaptarse a
las nuevas formas de organizacion del trabajo como la flexibilidad, el estableci-
miento de redes, 1a iniciativa, etc.

América Latina también ha puesto su mirada en el modelo de sociedad de
conocimiento o la llamada nueva economia, no sin cuestionarlo como un mode-
lo apto para sus sociedades. Si bien es cierto es un modelo vigente, acorde con
los cambios tecnoldgicos, inmerso en fa globalizacién y con muestras de creci-
miento en algunas sociedades; esto no significa que podra ser adaptado, ni
mucho menos que tendrd éxito en los paises latinoamericanos. De hecho, esto
no ha ocurrido con muchos otros modelos econémicos a pesar de los ajustes
realizados. No se pretende cuestionar aqui si éste es un modelo adecuado
para el desarrolio econémico y social del pais, ni mucho menos si esta en capa-
cidad de responder al mismo; mas bien se busca cenirarse en la atencion pres-
tada a |a formacion de las personas y en el desarrollo de sus competencias. En
la sociedad del conocimiento no se pierde de vista que la base del pregreso
esta en la innovacion y el conocimiento, y esos estan en la gente. Son, por
tanto, los recursos humanos los que deben tener conocimientos de alto nivel y
competencias complementarias que les permitan responder a las nuevas exi-
gencias.

En este capitulo se discute la pertinencia del modelo de competencias para
la poblacién joven. Para tal fin, en primer lugar, se revisan sus planteamientos
basicos y se concluye que, sin ser parte de la sociedad del conocimiento, El
Salvador puede sondear las competencias de sus jovenes para lidiar con las
futuras exigencias, que no dejardn de estar relacionadas con las dinamicas
internacionales. Luego, se retoman las descripciones de los jovenes alumnos
en funcién de sus competencias y se examina cudles elementos acompanan
las diferencias entre competencias. Después de esta revision, se emite un jui-
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cio sobre |la preparacion de estos jovenes, senalando qué tan competentes han
demostrado ser para las futuras exigencias que enfrentaran. También se re-
flexiona sobre la importancia de seguir desarrollandolas y de continuar la edu-
cacion superior, trayendo a cuenta algunos ejemplos concretos. Lo anterior
permite terminar con algunas consideraciones finales sobre las condiciones
que enfrentan los distintos jdvenes escolares del pais, y algunas acciones que
deberian ser tomadas en consideracion para favorecer su insercion laboral y
ciudadana.

2. El modelo por competencias: ;un camino viable?

Fuera del modelo de la economia del conocimiento, durante décadas se ha
enfatizado que la principal rigueza con la que cuenta El Salvador es su gente y
gue, por tanto, debe invertirse en su educacion. Una educacion que alcance
una cobertura universal y la disminucion del analfabetismo han sido grandes
metas por alcanzar en el pais. Lograr la educacion universal primaria es uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio planteados por Naciones Unidas y ac-
tuaimente ha dado buenas senales de poder ser alcanzado. Entre 1991 y 2005
hubo un aumento de 12 puntos porcentuales en las tasas netas de matricula de
ensenanza primaria, pasando de 78% a 90% de cobertura; sin embargo, existe
una marcada brecha entre la cobertura de la educacidn primaria y secundaria.
En el afio 2004, por ejemplo, la tasa de matricula neta en primaria era de 86.7
mientras gue la misma tasa en secundaria era tan solo 31.6 (FNUD, 2007).
Apostarle a la educacidn para el crecimiento y desarrollo del pais va mucho
mas alla de tener una poblacidn alfabeta y con estudios de primaria, y un pe-
queiio porcentaje con secundaria completa; significa tener, desde un inicio, una
educacion de calidad, con niveles de especializacion gue son alcanzados du-
rante la educacidn superior y a lo largo de la vida. El modelo de educacién paor
competencias es una forma complementaria o una manera de abordaje que
oforga a los alumnos herramientas adicionales a la clasica formacion que se
contempla en el curriculo. En esa medida, sin importar que se trate de paises
industrializados o no, el desarrollo de las competencias es considerado actual-
mente un agente clave en el mantenimiento del bienestar econdmico y social o
en su blsqueda,

De hecho, el concepto de competencias aparecic hace varias décadas en
paises industrializados como Alemania, Estados Unidos o Inglaterra y fue ocu-
pado principalmente en el &mbito del trabajo, particularmente en el terreno tec-
nolégico donde el conocimiento ha sido esencial. En esa linea, la demanda de
formacion de personal calificado se fue ajustando a las exigencias del trabajo
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productivo, procurando que los estudiantes fuesen capaces de aprender, y de
poder adecuarse, anticiparse y propiciar los cambios gue exige la moderniza-
cién del aparato productivo (Rosal, 1997). Asi, actualmente el sistema educati-
vo en El Salvador también esta siguiendo un modelo de educacién por compe-
tencias, en el que enfatiza la utilizacién de conocimientos (y no su acumula-
cién) para desempefarse eficientemente en tareas simples y complejas, en el
plano personal, académico y social con garantias de éxito (MINED, 2007). Bajo
esta optica, para determinar si un individuo es competente o no lo es, deben
tomarse en cuenta las condiciones reales en las que el desempeno tiene senti-
do, en lugar del cumplimiento formal de una serie de objetivos de aprendizaje
que en ocasiones no tienen relacion con el contexto (Malpica, 1996).

Sin duda, los modelos por competencias laborales enfocan al individuo como
trabajador, y demandan de él una actividad con resultados productivos. En ese
sentido, a pesar de exhortar igualmente habilidades sociales como saber co-
municarse, trabajar en equipo y compartir ciertos valores organizacionales, su
interés queda focalizado en el &mbito del trabajo. El modelo de las competen-
cias clave retomado en este estudio, plantea una visién mas abarcadora e
integradora. Se parte del hecho que al finalizar su formacién, los jovenes no
solo buscaran entrar en el mercado laboral, sine gue continuaran conviviendo y
frecuentando otros espacios sociales: familia, comunidad, organizaciones va-
rias y la sociedad en un sentido mas amplio. Para poder crecer en direccion del
desarrollo econdmico y social, es menester considerar més elementos que la
sola inclusion de nuevos modelos econdmicos o la generacion o modificacion
de politicas publicas. La participacion plena de la poblacién y un compromiso
con el bienestar ciudadano, también cuentan. Es [a actividad de la poblacién la
que hace funcionar al pais, no solo por su menor o mayor capacidad de gene-
racion de trabajo, sino por su desempefio ciudadano, su capacidad de didlogo,
de aceptacion de opiniones diferentes y de personas distintas —buscando, in-
cluse, la inclusion y no la exclusién de los mismos— el respeto a la ley y a los
valores sociales vigentes. De alli la importancia de que la poblacion de jovenes
estudiantes, préxima a convertirse en trabajadora y ciudadana, sea llamada a
desarrollar competencias que van mas alla del buen manejo de las tecnologias
y de todas aquellas que permiten un adecuado desempefio laboral; sino tam-
bign hacia la blsqueda de mejores condiciones sociales y de mejor calidad de
vida. Por tales motivos, el énfasis aqui atribuide en las competencias va mas
alla de la formacién académica. Espera que los alumnos adquieran durante su
formacidn las bases formativas tradicionales: matematica, lenguaje y literatura,
estudios sociales y civica, ciencias naturales; y que funcionarén bajo el princi-
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pio del aprendizaje para toda la vida, tanto en su trabajo come en cualguier otra
actividad cotidiana.

Un enfoque centrado en las competencias de los jévenes, mas que en la
sociedad del conocimiento, permite concentrarse en la poblacion, dirigiendose
a su educacion, a sus habilidades y al fortalecimiento de sus capacidades. Se
trata de identificar, en términos concretos, cudles competencias poseen y cua-
les elementos tienen que ser mejorados e incluso desarrollados. En el siguiente
apartado se revisan las competencias identificadas en los jovenes escolarizados
de dreas urbanas del pais.

3. ;Qué tan competentes son los jovenes escolarizados?

Conaocer en qué medida los jovenes escolarizados presentan las ocho com-
petencias clave identificadas en el capitulo 1, ha sido el objetivo que ha guiado
este texto, Las partes dos y tres del mismo, dan cuenta del manejo de algunas
de esas competencias en funcién de grupos especificos. Como ya ha sido ex-
plicado, en la parte dos se formé la primera divisién en funcion de la aproxima-
cién de los estudiantes a las tecnologias de la informacién y comunicacion. Con
ésta, se revisaron las competencias digital, lectura, interaccion con otros y adap-
tabilidad al cambic en el medio laboral. En la parte tres se construyeron los
grupos alrededor de las formas como les gustaria trabajar a los estudiantes en
el futuro. Las competencias revisadas en funcion de esos cluster fueron: digital,
adaptabilidad al cambio, iniciativa, interaccidn con otros, convivencia en la di-
versidad y civica.

En breve, el analisis realizado con los cluster de tecnologias de la informa-
cion mostré dos tipos de estudiantes: unos del lado de la tecnologia
(ciberaplicados y ciberconsumidores) aungue no tanto de la informacion ni del
conocimiento; y otros alejados de la misma (los no digitalizados). De los tres
grupos, los que reflejaron competencias mas desarrolladas fueron los
ciberconsumidores: ellos mostraron alta competencia digital e interaccion con
otros. Su adaptabilidad al cambio fue media alta y su competencia en lectura
fue media. Los ciberaplicados dijeron desempefiarse con menos agilidad en la
competencia digital, y también se mostraron menos adaptables al trabajo. Su
interaccion con otros fue media alta y su competencia en lectura fue media. Los
no digitalizados obtuvieron deficiencias en esas dos competencias. En lo digital
y en lectura sus competencias fueron bajas, y en interaccién con los otros y
adaptabilidad al cambio, intermedias. La capacidad critica fue sondeada
colateralmente en algunos items. Esa competencia fue dificil de explorar, pues
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requiere de la puesta en practica de muchos elementos dificilmente identificables
en un cuestionario, pero con la ayuda de los items formulados para ese fin, es
posible arglir gue los encuestados, en general, reflejan una capacidad critica
intermedia.

La descripcidn anterior permite afirmar que, de los tres grupos del cluster
de tecnologia de la informacién y comunicacion, los ciberconsumidores son los
mejor evaluados. Ellos son competentes para desempenarse en un futuro en
los dmbitos laborales tecnoldgicos. Es decir, tienen las habilidades para res-
ponder a las exigencias cambiantes en cuanto a innovacion y trabajo. También
son los (nicos que han mostrado habilidades en su comunicacion e interaccidn
con otros; sin embargo, su competencia en lectura no es suficiente para seguir
adquiriendo conocimientos mas alla de las exigencias de su educacién formal,
y sU competencia civica es baja. En esa medida, puede afirmarse que son
medianamenie compelentes para las exigencias de la sociedad del conocimianto.
Los ciberaplicados estan en una posicion similar, diferencidndose de los
ciberconsumidores por presentar mencres habilidades sociales. Ellos también
pueden ser calificados como medianamente competentes para desenvolverse
seqgun los requerimientos de la sociedad del conocimiento. Por ditimo, los no
digitalizados no son compefentes. El nivel de desarrollo de sus competencias
es bastante deficitario, condicién que los limita para responder antes los ritmos
acelerados en los que se mueve la tecnologia, las comunicaciones, el comer-
cio, los servicios, las empresas, la globalizacion, etc.

En cuanto a los grupos derivados del cluster de formas de organizacion del
trabajo, se identificaron los siguientes perfiles: los que dan muestras de adaptar-
se con facilidad a las formas horizontales y flexibles de trabajo, los contempora-
neos; los que gustan de la tecnologia pero siguen considerando convenientes
los modelos piramidales de trabajo, necjerarquicos; vy los que se mantienen ale-
jados de los cambios en tecnologias y en formas de organizacion laboral, los
tradicionales. Los contemporaneos mostraron altas competencias en lo digital,
adaptabilidad al cambic e iniciativa; competencias medio-altas en interaccién
con otros y convivencia en la diversidad y una competencia intermedia en civica.
Los neojerarquicos también obtuvieron una alta competencia digital e iniciativa,
pero su adaptabilidad al cambio y convivencia en la diversidad fueron interme-
dias, mientras que sus competencias de interaccioén con otros y civica fueron
medio-bajas. Los tradicionales solamente exhibiercn competencias medias o
bajas. El espiritu de iniciativa fue su competencia mas desarrollada (medio-alta).
Su competencia digital fue media, asi como la convivencia en la diversidad y
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civica. En adaptabilidad al cambio e interaccion con otros, sus competencias
fueron bajas. En este cluster, de nuevo, destaca solamente un grupo por sus
competencias; son los contemporaneos quienes tienen un mayor nimero de
competencias desarrolladas, sobre todo para su desempeio individual. Sin em-
bargo, su competencia civica es debil. En esa medida, es posible afirmar que los
contermnpordneos son medianamente competentes. Una calificacion mas baja
corresponde a los neojerarquicos: su lado social, es decir, su interaccion con los
demas, su convivencia civica y en la diversidad, dejan mucho que desear. Por
esos motivos, los necjerdrquicos son considerados como algo competentes. En
cuanto a los tradicionales, con las deficiencias mostradas en casi todas las com-
petencias, facilmente se asevera que no son competentes.

Esta rapida revision lleva a pensar que los ciberconsumidores y ciberaplicados
por un lade, y contemporaneos por el otro, son los gue responderan de mejor
manera a las exigencias laborales y de insercidn global que encuentren una vez
terminados sus estudios. Aun asi, a pesar de ser los grupos mejor caracteriza-
dos, ellos no tienen todas las competencias que se estan exigiendo a los jove-
nes. En peor situacién estan los neojerarquicos, y por supuesto, los tradiciona-
les o los no digitalizados. Aunque algunos grupos estén mejor catalogades que
otros, es necesario, para todos ellos, no perder de vista sus debilidades, revisar
el contexto en que se mueven y buscar soluciones que les permitan superarlas.

Pero antes de seguir reflexionando en esa direccion, a pesar de haber ana-
lizado las agrupaciones por separado y de haber insistido en que cada cluster
fue construido de manera independiente, surgen las siguientes interrogantes:
4cuantos ciberconsumidores son contemporaneos?, jcuantos tradicionales son
no digitalizados o viceversa? Es decir, ;como se combinarian ambos clusters?

El traslape de las cohortes

A partir de |a revision anterior, es fécil distinguir la combinacién mas desea-
ble, empero no perfecta: ciberconsumidores que también sean contempora-
neos. Del grupo de ciberconsumidores, 31.3% caen en la categoria de contem-
poraneoas; sin embargo, la mayor parte de ellos son negjerarquicos, pues repre-
sentan el 50.4%. Tradicionales se encuentran muy pocos en esa categoria: el
18.3% {Cuadro 7.1). Los ciberaplicados son los gque estan mejor repartidos en
las tres formas de organizacion del trabajo. El 31.2% prefiere formas de trabajo
mas horizontales, situandose en el grupo de contemporaneos, 37.8% serian
neojerarquicos v 31% tradicionales. Finalmente, por sus caracteristicas, no sor-
prende encontrar a la mayoria de los no digitalizados en la categoria de tradi-
cionales, siendo el 41.6%: de ellos (Cuadro 7.1).
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Cuadro 7.1
Combinacién de cluster: ciberaplicados, ciberconsumidores y no
digitalizados con contemporaneos, neo jerarquicos y tradicionales

(En porcentajes)
Cluster Contemporanens  Neojerdrguicos  Tradiclonales  TOTAL
Ciberconsumidaores 3.3 504 18.3 100
Ciberaplicados .2 378 .o 100
Mo digitalizados 24.5 3349 41.6 100

Los ciber-consumidores/contemporaneocs no solamente se caracterizan por
saber desplazarse en el ciberespacio, al echar mano de las herramientas que
proporcionan las TIC; en principio, también navegan y colaboran en redes en el
espacio real, respondiendo en gran medida a las exigencias de su cotidianidad,
sociales y educativas. Sin embargo, sus competencias de lectura y civica tie-
nen que ser mejoradas’, ya que ni el grupo que obtiene las mejores competen-
cias muestra un desarrollo apto para cumplir con las exigencias sociales, es
decir, no alcanzan las caracteristicas exigidas en la sociedad del conocimiento,
a lo sumo logran ser medianamente competentes® . Inquietante es que [a mayor
parte de alumnos que tiene acceso a las TIC concibe las relaciones en el traba-
jo y su interaccion con otros de manera vertical y distante. Una combinacion de
ciberconsumidores con neojerarquicos o de ciberaplicados con neojerarguicos—
con un desarrollo intermedio de competencias —dista de ser adecuada para
responder a formas de trabajo flexibles, horizontales y en contacto con diversos
puntos del planeta. La composicion de no digitalizados con contemporéneos es
alentadora. A pesar de que tengan bajas competencias, se puede pensar que
mejorando principalmente su competencia digital, estos jovenes podrian afron-
tar mejor las exigencias futuras. Pero de la misma manera que sus pares, ellos
tendrian gue mejorar sus competencias en otras areas: lectura, resolucion de
conflictos y compromiso ciudadano.

' Los contempordngos tienen una actitud hacia la lectura que tiende hacia el lado
positivo, apenas mayor que la de los ciberconsumidores (promedios 2.9 vs. 2.8). En
cuanto a la competencia civica, los resultados son los mismos, pues no hay diferencias
entra ninguno de los grupos en cada cluster.

? Un estudio sobre juventud y mercado laboral realizado en Chile (Charlin y Weller,
20086) apunta que los empresarios perciben que el sistema de educacion media no esta
siendo exitoso en la ensefanza de algunas competencias de tipo relacional y en valo-
res como la responsabilidad y el compromiso. Pero también alude a deficiencias de
lenguaje (poca capacidad para comprender), habla (problemas de diccion) y escritura
(problemas de ortografia, de redaccién y de organizacidn de ideas en un texto escrito).
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No es inesperado que en el cluster de tecnologias de la informacion sean
los ciberconsumidores y los ciberaplicados los mejor adaptados, y en el cluster
de preferencias por las formas de organizacion del trabajo, sean los contempo-
raneos. Tampoco es inesperado que sean los no digitalizados y los tradiciona-
les los que muestren menos competencias desarrclladas. La manera como se
distribuyeron esos grupos refleja que el desarrollo de las competencias esta
muy vinculado con el entorno de los alumnos, en el cual es posible distinguir
variables socioecondmicas que marcan las distintas formas de socializacion
gue tienen los distintos miembros de los grupoes.

Diferencias entre jévenes escolarizados

A pesar de haber investigado a un grupo que se puede considerar relativa-
mente homogéneo (jovenes de 14 a 19 anos, habitantes de zonas urbanas,
todos inscritos en 9° grado o educacion media) no es conveniente referirse a
los jovenes escolarizados, sino a distintos tipos de jovenes escolarizados. Sus
diferencias estan matizadas, en gran medida, por su contexto habitacional. En
éste intervienen un sinnumero de variables, entre las cuales se pueden men-
cionar: educacitn, salud, ingresos y, por supuesto, acceso a [a tecnologia. Con
esta aclaracion no se pretende afirmar que los seres humanos son Unicamente
lo que el ambiente crea de ellos, dejando de lado las diferencias individuales,
biclégicas e incluso genéticas que intervienen en el desarrollo humano. Sin
olvidar esos aspectos, lo que si se busca senalar es que |as diferencias socia-
les tienen un peso importante en la adquisicion del conocimiento y las compe-
tencias asociadas a las mismas. Numerosas veces se ha apuniado que las
diferencias ocasionadas por la brecha digital no solo se producen entre paises
o regiones, sino entre sociedades o grupos sociales. En |a elaboracion de clus-
ter de alumnos y de sus competencias fue posible distinguir elementos
diferenciadores, tales como:

1. El acceso a ias TIC. Ser joven escolarizado en las zonas urbanas de El
Salvador no impiica automaticamente tener acceso a la tecnologia. To-
davia son muchos los gue no la usan o tienen dificuliades para su acce-
50, por lo cual no sacan provecho de toda la informacion y servicios que
alli pueden encontrar. El acceso a las TIC esta relacionado con los in-
gresos de los padres o encargados de los estudiantes y son, sobre todo
los no digitalizados y los tradicionales, los que enfrentan dificultades
para utilizarlas y por ende, desarrollar la competencia digital.

2. Dotacion de servicios educativos: los alumnos que asisten a centros de
estudios con mds y mejores servicios y recursos educativos, suelen te-
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ner bibliotecas mas amplias, computadoras e Internet, pero también
desarrollan mejores habilidades sociales. Ellos tienen mejores compe-
tencias en interaccion con otros, ademas de una mejor formacién aca-
démica. Si cuentan con profesores que promueven la discusion en clase
y la participacion en comunidad, existen mas posibilidades de que surja
el interés por el civismo y los asuntos comunitarios. Son los
ciberconsurnidores y los contemporéneos los que mayoritariamente es-
tan inscritos en centros reconocidos por su calidad educativa {privados
bilingles y privados tradicionales).

3. El nivel educativo de los padres o responsables. El nivel de los padres
estd vinculado, en gran medida, con el tipo de institucién educativa en la
que estudian sus hijos. Ellos suelen inscribirlos hasta donde pueden pa-
gar. Su formacién también influye en la manera de relacionarse con sus
hijos, los temas de conversacion que se tienen en el hogar y los espacios
de expresién que encuentran los jovenes. Ciberconsumidores y contem-
poraneos mostraron mas competencias que los demés grupos.

4. El nivel de ingresos de las familias. En tanto el nivel de educacién se
relaciona con el nivel de ingresos, los padres con mayores afos de es-
tudios no solo pueden inscribir a sus hijos en centros escolares con una
alta cuota escolar, sino comprar a sus hijos materiales didacticos com-
plementarios, entre ellos proporcionarles computadora e Internet. Los
ciberconsumidores, los ciberaplicados y neocjerdrquicos provienen en
gran medida, de familias cuyos padres tienen una acupacién con altos
ingresos,

5. Formas de socializacion en la familia y en la escuela: escuelas y familias
més horizontales, donde se promuevan valores como tolerancia y el res-
peto y relaciones menos autoritarias, promoverdn jévenes que se adhie-
ran a estas practicas sociales.

6. Participacion en la comunidad. Los jovenes que son parte de distintas
organizaciones, sobre todo de caricter social y politico tienden a estar
mas involucrados en ese mismo ftipo de organizaciones al liegar a la
edad adulta®.

La identificacion de los elementos antes mencionados permite notar que
los diferentes tipos de jévenes escolarizados viven en mundos distintos. La

*Los puntos 5 y 6 indican diferencias reconocidas por la literatura pero no fueron identifi-
cadas entre los cluster.
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brecha digital existente entre los jdvenes escolares no es lo Unico gue los sepa-
ra. Intimamente vinculadas se advierlen otras brechas: educativas, culturales y
por ingresos; en definitiva, se trata de una amplia brecha econémica y social, y
las TIC son solo un ejemplo mas de ella. A pesar de ser todos parte del sistema
educativo, muchos de los j6venes estudiantes que no disponen de tecnologia
viven en condiciones de exclusion social. Provienen de comunidades margina-
les donde los habitantes sufren de exclusion sociocultural, politica y econdmica
(Savenije y Andrade-Eekhoff, 2003), y también de “exclusién digital”. Estos jéve-
nes corren mayores riesgos de mantener esta exclusion sino logran culminar su
educacién media, y un mayor nivel educativo que les permita mejores oportuni-
dades de empleo o de estabilidad laboral (OCDE 2005). Mayores posibilidades
de quedarse en esta situacion la tienen los no-digitalizados y los tradicionales,
guienes ademas de no haber desarrollado la tan exigida competencia digital
tienen deficiencias en casi todas las competencias clave. En una condicion muy
distinta se encuentran otros jovenes escolarizados, especialmente los
ciberconsumidores y contemporaneos; su acceso a las TIC, a mas materiales
educativos y de entretenimiento, a buena educacion y mejores condiciones de
vida, los ubica en una situacion favorable para el desarrollo de competencias.

Regresando al tamarfio de los grupos en cada uno de los conglomerados,
un vistazo inicial denota que los que obtienen mejores competencias
(ciberaplicados, contemporaneos, y neojerarquicos) son los grupos mas gran-
des de encuestados. Facilmente, se puede pensar que el pais, con un gran
conjunto de personas bien formadas y con las competencias clave bastante
desarroliadas, puede convertirse en un gran impulso para el desarrolio de una
economia que lleve al progreso del pais; sin embargo, como se verd a continua-
cidn, esta vision puede ser mas una ilusién que una realidad, y debe ser consi-
derada con reserva ¥ a la luz del contexto socioeducativo del pais y del tipo de
muestra seleccionada para esle estudio.

4. Jévenes competentes: ;una posibilidad de desarrollo para
El Salvador?

Al revisar los porcentajes de los grupos obtenidos en los dos conglomera-
dos estudiados (ver Cuadros 3.1 p. 89 y 5.1 p.155), es alentador constatar que
los ciberconsumidores constituyen el grupo mas grande del conglomerado de
tecnclogias de la informacidn (43.9%), y que los contemporaneos tambien for-
man un grupo grande dentro del conglomerado “estilos de trabajo” (30.1%). El
siguiente grupo que mostro un desarrollo intermedio de competencias es el de
los neojerarquicos, quienes representan el 42.8% de su conglomerado. Confor-
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tante es pensar, también, que los no digitalizados y los tradicionales fueron los
grupos mas pequefios {12.4% y 26.8%, respectivamente). Estos porcentajes
pueden fomentar una esperanza de desarrollo para el pais, basada en sus futu-
ros recursos humanos, por lo que no deben de ser sustraidos del contexto
educative, ni del marco considerado para la obtencion de la muestra.

Es importante recordar gue en El Salvador, el nimero de centros educati-
vos publicos es mucho mayoer que el nimero de privados. Considerando la tota-
lidad de centros en el pais, que imparten noveno grado y/o bachillerato, se
calcula la existencia de 79.2% centros publicos y 20.8% privados (MINED, 2005).
Es decir, existen 4 veces mas instituciones de educacion publica que privadas
impartiendo tercer ciclo y bachillerato. Pero esia diferencia disminuye al cen-
trarse exclusivamente en la educacion media®. Los centros publicos dedicados
a la ensefanza de educacion media abarcan el 58.1%, mientras que el 41.1%
corresponde al sector privado; situdndose la mayoria en la zona urbana: el 78.6%
son parte del drea urbana, mientras que solo 21.4% estdn en dreas rurales en
todo el pais.

Como ya ha sido senalado, en el céleulo de la muestra de este estudio solo
se tomd en cuenta los centros que impartian noveno grado y/o bachillerato de
tres grandes zonas urbanas: el AMSS, Santa Ana y San Miguel y los municipios
aledanos de las Ultimas dos ciudades. En ese marco muestral, los centros edu-
cativos se reparten de manera equitativa por sector: 50.3% pertenece al sector
publico y 49.7% al sector privade (ver Cuadro 4, Anexo V). Por tanto, la mues-
tra obtenida esta bastante cercana a esas proporciones, pues se trabajé con un
58.3% de instituciones publicas y 48.5% privadas. Sin embargo, no hay que
clvidar que los institutos publicos suelen tener grandes nGmeros de alumnos
inscritos (ver Cuadro 7, Anexo 4), lo que inclina la balanza de nuevo hacia el
sector publico; esta vez, en funcidn del niumero de estudiantes. Aun asi, con el
interés de resaltar las diferencias del sistema educativo, la muestra final reco-
gid igual nimero de alumnos del sector publico y privado (48.5% y 51.5%, res-
pectivamente).

En breve, las diferencias encontradas en el universo de centros que impar-
ten tercer ciclo y bachillerato, por sector, disminuyen cuando los alumnos en-
tran a educacion media, especialmente en las dreas urbanas, que son, induda-
blemente, los lugares donde mas se encuentran estos centros educativos. Asi,

* En 2005, el MINED registré un total de 6,158 centros escolares impartiendo parvalaria,
educacidn bdsica vio educacion media. De ellos, solo 861, es decir, el 14% imparte bachillerato
(Datos caleulados a partir del Directorio Escolar, MINED 2005).

238



¢SO0N NUESTROS JOVEMES COMPETENTES?

a pesar de que el sector privado se considera mucho mas pequefio que el
sector publico, éste no lo es tanto cuando se trata solo de estudiantes de edu-
cacién media de areas urbanas. Sin embargo, es importante recordar, que el
total de alumnos inscritos en parvularia, basica y media, disminuye enorme-
mente al llegar a educacion media, y el hecho que existan casi las mismas
proporciones en el sector puablico y privado en educacion media, no impide
reflejar diferencias socioecondmicas: no todos los alumnos pueden costear su
educacidn, ni siquiera en el sector publico, por lo que son pocos los estudianies
gue cursan el bachillerato.

En El Salvador, la educacion media no solo se distingue por sector (publico
y privado) ¢ por su ubicacion geografica, sino también por otras variables socia-
les vy educativas. Asi, ademas de poder distinguir a los grupos de estudiantes
en funcidn del sector, es posible establecer una diferencia adicional al interior
del sector privado que ayuda a ubicar a los ciberconsumidores, contempora-
neos y neojerdrquicos en el sector privado. En agosto de 2007, el Ministerio de
Educaciaon publicé los resultados de una evaluacion a los centros educativos
privados que imparten desde parvularia hasta bachillerato. Dicho Ministerio cla-
sifico a tales colegios en cuatro categorias (A, B, C y D}, en funcidn del cumpli-
miento de criterios legales y servicics otorgados a los estudiantes; ello en una
continuidad en la gue la categoria A engloba a los centros con mejores notas, y
la categoria D a aquellos peor evaluados. Del total de centros evaluados (1,009),
solo 11.8% fueron catalogados en la categoria A, 24.3% en la categoria B,
56.6% en la categoria C, y 6.3% en la D°.

Los sefialamientos sobre la compasicion del sector educativo y la certifica-
cion de los centros son importantes en el marco de los conglomerados obteni-
dos en este estudio. Los jovenes que han mostrado tener mejores competen-
cias provienen, en gran medida, de un sector educativo pequenc y exclusivo:
una parte del sector privado. Los ciberconsumideres y neojerarquicos se con-
centran claramente en ese sector, mientras que los contemporaneos se repar-
ten equitativamente en ambos sectores (publico y privado). Asi, en los colegios
privados bilingles se aglomera un 91.5% de ciberconsumidores y en los priva-
dos tradicionales se encuentra el 74.1% de los mismos. También en los bilin-
gles hay un 54.3% de neojerarquicos y en los privados tradicionales, el 47.6%
de ellos y el 36.6% de contemporaneos. En general, esas instituciones son las
mejor evaluadas por su funcionamiento y por el rendimiento de sus alumnos en
la Prueba de Aptitudes para Egresados de Educacion Media de El Salvador

*El 1% restante son centros que deben cerrar.
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(PAES) {ver Anexo Ill). Todos los colegios bilingles de la muestra son clasifica-
dos en la categoria A por el MINED y el promedio de sus alumnos en la prueba
PAES oscila entre 6.23 y 8.35. Asimismo, todos los colegios privados tradicio-
nales de la muestra se ubican en las categorias A y B; y abtienen entre 5.81 y
8.51 de promedio en la PAES.

Por el contrario, se encuentran mayores proporciones de no digitalizados y
tradicionales en el sector pdblico. Para los centros de ese sector no existe una
clasificacion elaborada por el MINED, tal como lo ha hecho en el sector privado;
sin embargo, los resultados promedio en [a prueba PAES de las escuelas pabli-
cas —que son parte de la muestra— varian entre 4.31 y 6.41; es decir, obtienen
una calificacién menor que la de los colegios privados.

En otras palabras, los ciberconsumidores y los neojerarquicos son parte de
un grupo selecto de centros educativos: colegios privados (cuya proporcién es
mucho menor que la de las escuelas publicas), clasificados como centros de
tipo A (solo existe un 11.8% en el sector privado) v con altos puntajes de rendi-
miento en la prueba FAES. Los contemporaneos parecen menos separados del
resto de estudiantes: son parte del sector publico como del privado, aunque es
posible encontrar mas de ellos en los privados tradicionales (ver Grafica 6.12,
p.212).

Al situar a los conglomerados de estudiantes en funcidon del sector acadé-
mico al que asisten y de las categorias establecidas por el MINED, es posible
pensar que las proporciones reales de ciberaplicados, neojerarquicos y con-
temporaneos son menores que las obtenidas en este estudio; es decir, se trata
de un pequeno nicleo de estudiantes inscritos en el sector privado de colegios
tipo A, donde se encuentran los alumnos con las competencias deseadas para
un buen desarrollo laboral y social gue repercuta en el crecimiento del pais.

Un recordatorio igualmente importante, es que los jdvenes escolarizados
inscritos en noveno grado y bachillerato son solo un porcentaje de los jovenes
en edad de estudiar que deberian estar inscritos en el sistema educativo for-
mal. Segin la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2005 (DIGESTYC,
20086) solo el 69.7% de jovenes entre 13 y 18 afos sigue estudiando. En esas
edades se suele estudiar tercer ciclo y bachillerato, por lo que se puede pensar
que un porcentaje similar de jévenes de ese grupo etario esta inscrito en esos
niveles. Si se enmarcan a los ciberconsumidores, contemporaneos vy
neojerarquicos en el grupo etario de 13 a 18 anos del pais, su tamafio es aln
menor.
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En definitiva, estas consideraciones permiten sefalar la existencia de un
pequefio nicleo de ciberconsumidores, neojerarguicos y, en menor medida, de
contemporaneos, que esta circunscrito al grupo de jovenes estudiantes de areas
urbanas, que estudian en escuelas privadas de categoria A. Dicho nicleo no
solo esta bastante bien formado en términos de competencias, sino también de
calidad educativa. Sin embargo, se trata de un motor tan pequeno que su po-
tencia no es suficiente como para hacer avanzar por si mismo el desarrollo
economico y social de E| Salvador. Ese pequefio motor puede ser provechoso
para algunas instituciones o empresas, de manera aislada, pero sin gue tenga
un impacto suficiente en las estructuras econdmico-sociales del pais, ni la ca-
pacidad de fomentar una economia distinta dirigida a su desarrollo.

Afortunadamente, esta histaria no tiene que terminar necesariamente de
esta manera. El sistema educativo, debe por lo tanto, fomentar una mayor par-
ticipacién de los jévenes en educacion media v otorgarles una educacion de
calidad; debe buscar disminuir las diferencias entre el sector publico y privado,
y al interior del ditimo para que mas alumnos mejoren su aprendizaje y sus
competencias. En cuanto a les alumnos, no hay que olvidar que las competen-
cias se pueden seguir desarrollando a lo largo de la vida de las personas, y son
una herramienta de desempeno constante también durante la vida adulta, por
lo que los estudiantes de todas las agrupaciones pueden mejorarlas. Para po-
der seguir desarrcllandolas v para la obtencidn de un buen trabajo, es altamen-
te deseable que fodos los escolares continten con su educacion. ldealmente,
el siguiente paso a seguir para los bachilleres son los estudios superiores. En
ese periodo, ellos pueden reforzar sus competencias y especializarse en el
area que ellos escojan. Desafortunadamente, no todos los alumnos que termi-
nan su educacion media dan este paso. Para aproximarse a esa situacion, el
siguiente apartado se enfoca, con |la ayuda de algunos ejemplos, en la transi-
cion hacia la educacién superior.

5. La importancia de continuar la educacion

En numerosas ocasiones se ha afirmado la necesidad de la educacion no
solo para adquirir una calificacion profesional, sino tambien para gue el indivi-
duo pueda hacer frente a las situaciones que se le presenten. Esta necesidad
se apunta para todos los jovenes en general, destacando que para aquellos
gue viven en la precariedad, la educacién es una importante via en la disminu-
cién o superacién de las brechas sociales y para lograr una mayor inclusion
social. Por el momento, la pertenancia de los jovenes escolares al sistema edu-
cativo los posiciona como potenciales sujetos de desarrollo. Sin embargo, obte-

241



ner solo el titulo de educacién media no les garantiza la obtencion de un trabajo
decente. El que ellos logren una movilidad social ascendente no solo depende-
ra de la calidad académica recibida, ni de los recursos que les provea su entor-
no (familia y redes sociales); sino de sus esfuerzos por mantenerse dentro del
sector poblacional gue sigue adquiriendo conocimientos. En otras palabras, se
trata de su continuidad en el sistema educativo formal (educacion superior o
técnico-vocacional) y de su propio interés por seguir informandose, conociendo
y aprendiendo cosas nuevas.

El acceso al conocimiento demanda més que el acceso a la informacion y
estd ligado con el nivel educativo. De estos estudiantes, no todos ingresaran a
la universidad (en parte debido a la falta de ingresos o porque no lograran ser
admitidos). De los 53,532 bachilleres que se sometieron a la PAES durante
2004, el 46.86% ingrest a educacion superior en 2005, es decir, 25,085 estu-
diantes. Agregandose a la poblacion estudiantil existente en todos los centros
de educacion superior, conformaron una poblacion de 122,431 estudiantes en
2005. De ese total, el 75.28% tenia de 16 a 25 afos (MINED, 2006). En resu-
men, menos de la mitad de los bachilleres recién graduados contindan su edu-
cacion superior y solo el 4.9% de los jovenes de 16 a 25 arios esta cursando
estudios de educacion superior®.

Para aproximarse mejor al cuerpo estudiantil de educacion superior, a con-
tinuacion se describen los procesos de seleccidn y la procedencia de los alum-
nos de dos universidades: La Universidad de El Salvador, unica universidad
estatal del pais y la Universidad Tecnolégica de El Salvador, universidad priva-
da con mayor demanda.

La Universidad de El Salvador (UES) es el ceniro de educacion superior
con mayar demanda y con la mayor oferta de carreras. En 2005 contaba con
37,248 alumnos inscritos. En los ultimos 4 afics ha tenido una demanda prome-
dio aproximada de 17,500 aspirantes que procuran ser parte de su cuerpo es-
tudiantil, pero solo un poco mas de la mitad de ellos son admitidos. Mas del
60% de los candidatos proviene dei sector publico de los distintos institutos y
complejos educativos del pais. El 40% proveniente del sector privado; es muy
variado e incluye a pequefos colegios, colegios grandes tradicionales e incluso
—aunque con muy pocas postulaciones— a los privados bilinglies. La mayoria
de solicitantes, proviene de centros educativos situados en el AMSS. El Cuadro

% Elaboracidn propia con base en la poblacidn estudiantil al ciclo 022005 clasificada por
edad, sexo y proveccién de la poblacién nacional. Cuadro 51 de los Resultados de la informa-
cion de instituciones de eduecacion superior 2005 (MINED, 2006).
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7.2 muestra los porcentajes de estudiantes admitidos que provienen de las tres
urbes incluidas en el presente estudio: Area Metropolitana de San Salvador,

Santa Ana y San Miguel. Ellas tres aglomeran casi el 70%" de la demanda
estudiantil de esa universidad.

Cuadro 7.2
Porcentajes de admitidos en la Universidad de El Salvador, por sector,
para el AMSS, Santa Ana y San Miguel, 2004 a 2007°

AMSS Santa Ana San Miguel TOTAL
Piblico Privado Pidblico Privado Pulblico Privado  Pidblico  Privado
2004 5707 60.6 7.0 66.0 83.6 g87.4 64.7 £3.3
2005 535 56.8 61.1 55.6 788 852 56.7 68.8
2008 532 531 58.5 52.2 74.4 77.e 55.8 54.9

2007 553 57.% B35 625 831 86.2 £0.0 £0.9
* Admitidos/total de aspirantes por sector
Fuente: Elaboracion propia con base en el informe estadistico 2004-2007 de la Unidad de
Ingreso Universitario (Adacad), Vicermectoria Académica, Universidad de El Salvador.

Para ingresar a la UES es necesario someterse a dos examenes de admi-
sién. Uno de ellos es general y los candidatos deben obtener 5 como nota
minima; pero el segundo no tiene un puntaje establecido, pues la cantidad de
admisiones depende de los cupos de cada facultad. Intervienen otros criterios,
como la demanda por carrera y presiones estudiantiles (UES, 2007). Los datos
de admision muestran, en primer lugar, que solo un poco mas de la mitad de los
aspirantes son seleccionados. Ademds, no existen diferencias entre la deman-
da del sector pablico y privade en el momento de la seleccion. Aungue muchos
colegios privados son recanocidos por su mejor calidad academica o que no
sucede con los institutos pablicos— el rendimiento parece no ser el Unico crite-
rio en el momento de la seleccion. La demanda del sector publico es mayor,
pero las proporciones de admitidos entre los dos sectores son muy similares.
Llama la atencion que a mayor distancia geografica, mayor es el porcentaje de
seleccionados. San Miguel, ta ciudad mas distante de la UES, tiene la menor
cantidad de postulantes en numeros absolutos, pero el mayor porcentaje de

? Porcentaje promedio calculado con base en la demanda de 2004 a 20007,

# Los calculos incluyen dnicamente a los centros educativos de las grandes ciudades v alre-
dedores, tal como se caleuld el marco muestral del presente estudio. En el case de San Salvador,
se incluyd toda el Area Metropolitana (14 municipios). Para San Miguel, se comprendic San
Rafael Oriente, El Trinsite ¥ Chinameca. A la ciwdad de Santa Ana se agregd El Congo,
Chalchueapa y Metapdn,
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admitidos. Santa Ana, ciudad mas proxima a San Salvador, tiene menos admi-
tidos provenientes tanto del sector piblico como privado que San Miguel, pero
mas que los admitidos del AMSS. San Salvador y municipios aledafos tienen
porcentajes de admisién debajo del promedio de admision de las tres ciudades
sefnaladas y del porcentaje de admision global {Cuadro 7.3).

Cuadro 7.3
Nuamero de aspirantes y admitidos en la Universidad de El Salvador,
por sector, 2004 a 2007
Publico Privado
Aspirantes | Seleccionados % de Aspirantes | Seleccionados % de
geleccionados seleccionados
2004 10423 5446 61.8 6973 4354 62.4
2005 12820 7330 571 7474 4330 57.9
2006 10765 5492 55.6 6185 3317 536
2007 12014 7163 59.6 5E63 3391 58.9

Fuente: Informe estadistico de los afios 2004-2007 de fa Unidad de Ingreso Universitario (Adacad),
Vigerrectoria Academica, Universidad de El Salvador,

La Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC), es la universidad priva-
da con mayor demanda v, contrariamente a la UES, no tiene un proceso de
seleccidn de su poblacion estudiantil; por lo que todo aspirante puede inscribir-
se y convertirse en alumno de la universidad. En 2005, contaba con 13,480
alumnos inscritos (MINED, 2006). En el periodo comprendido entre 2004 a 2007,
esta institucion tuvo demanda promedio de 4,695 alumnos, es decir, un poco
mas de una cuarta parte de la demanda gue tiene la UES. La proveniencia de
sus candidatos es esencialmente del sector privado del AMSS e incluye alum-
nos de colegios privados bilingles y privados tradicionales, pero sobre todo de
pequefos y nuevos colegios privados. A diferencia de la UES, que recibe mu-
chos alumnos procedentes de las otras dos principales urbes del pais, San
Miguel y Santa Ana, los alumnos que provienen de estos departamentos son
muy pocos. De hecho, la totalidad de la demanda se concentra en los alumnos
que obtuvieron su bachillerato en el AMSS (Cuadro 7.4)°.

* Las cifras presentadas en el Cuadro 7.4 reflejan menores cantidades de estudiantes admi-
tides que el promedio arriba mencionado (4,693), Esto se debe a que solamente se presentan los
datos de tres sectores {AMSS, Santa Ana y San Miguel). Adicionalmente, no se tiene [a ubica-
cidn de muchos de los centros por sector; también hay alumnos admitidos procedentes de cen-
tros educativos situados en el exterior del pais.
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Cuadro 7.4

Origen de los estudiantes admitidos en la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, por sector de procedencia, afios 2004 - 2007,

AMSS Sanita Ana San Miguel Tolal™*
Pibice | Privado Pidico | Privade | Piblico | Privado | Publico Priva
I A T T T T T T T
2004 | 524 589 |1437 886 | 4 04|12 07 |5 05 |30 19| 883 100 | 1821 100
2005 1033 596 | 1827 B84 |22 13[15 07 |® 05 | 15 0B | 1727 00 | 2085 100
2006 1519 Bi.& i2145 BA.4 17 07| 13 05 |15 08 1 04§ 2389 100 | 2425 100

2007 |1330 634 | 1792 @92 |2 10 (11 06 |8 023 | 10 05| 2130 100 | 2008 100

*  El porcentaje ha sido obtenido con respacto al total de estudianies de centros pailicos

** El porcentaje ha sido obtenido con respecto al fofal de estudianies de cantras privados

*** Incluye al total de estudiantes provenientas del resio del pais

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de los alumnos admitides en la UTEG y &l

Directorio Escolar MINED 2005,

Son numerosas las variables gue intervienen en el proceso de seleccion
gue hacen las universidades y las opciones que tienen los alumnos mismos.
Los solicitantes que viven en el area metropolitana cuentan con una oferta mayor
de universidades privadas que los demas aspirantes de otras zonas, y esa ofer-
ta es muy variada en cuanto a costos y procesos de admision'' . En este caso,
ademas de la cantidad de admitidos, cabe preguntarse por la oferta de carreras
que se estan impartiendo, el niumero de estudiantes que efectivamente culmi-
nara sus estudios y por la calidad académica de esos futuros profesionales. De
nuevo, no solo se trata del empefo que muestren los estudiantes sino de las
exigencias durante su formacion y de la oferta académica. Las universidades
deben preccuparse por otorgar una educacion de calidad y por ampliar sus
carreras hacia estudios técnicos y en computacién; v no permanecer Unica-
mente con profesiones cldsicas, como medicina, derecho e, incluso, adminis-
tracion de empresas.

" Los edleulos ineluyen dnicamente a los centrog educativos de las srandes ciudades v
alrededores, tal como se calenld el marco muestral del presente estudio. En el caso de San Salva-
dor, se incluyé toda el Area Metropolitana (14 municipios). Para San Miguel, se comprendid
San Rafael Oriente, El Trinsito ¥ Chinameca, A la cindad de Santa Ana se agrepd El Congo,
Chalchuapa y Metapdn,

" Todas las universidades privadas, excepto una, no realizan examen de admisidn, Algunas
exigen un cursillo infrodoctorio y/o evaluaciones diagndsticas. Sin procesos gue de seleceion
basados en la formacidn académica obtenida en educacitn media es dificil hablar de la calidad
de la educacidn saperior.
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Con todo, lo que llama grandemente la atencién, es que desde que los
nifios de El Salvador inician su educacion primaria hasta que culminan sus
estudios profesionales, la cantidad de ellos se va reduciendo geomeétricamente,
desde alrededor de medio millén de alumnos al inicio, hasta un par de centenas
de miles, al final. En un pais con una poblacidn eminentemente joven, la canti-
dad de estudiantes y futuros profesionales resulta ser muy escasa.

Incuestionablemente, las expectativas son que los estudiantes de educa-
cion superior logren, mediante sus esfuerzos, un aprendizaje optimo; que ensu
trabajo puedan poner en practica las competencias clave que hayan adquirido
a lo largo de su formacion y que se mantengan aprendiendo a lo largo de toda
su vida. El conocimiento, saber gué hacer con él, mostrar iniciativa y creatividad
no son facultades que deben dirigirse necesariamente a las élites intelectuales,
empresariales o cientificas. Tampoco tiene que pensarse unicamente en un
trabajador con formacién académica superior detras de un escritorio. El conoci-
miento puede estar dirigido a un trabajo manual y tecnico, que no demanda
solamente un quehacer mecanico, pere si una buena formacion y constante
capacitacion; es decir, conocimiento y actualizacion constante. En todos los
casos, la educacién es la que cuenta. Formar con calidad y fomentar un verda-
dero desarrollo de las competencias en los jévenes es esencial antes de poder
exigir a nuestra poblacion joven una adaptacion a las nuevas formas de organi-
zacién del trabajo, a nuevos contextos o a cambios todavia desconocidos. La
educacién impartida a los jévenes no solo debera ser de calidad académica y
iécnica, sino también civica, promoviendo la sana convivencia. Para lograrlo,
antes de pretender acercarse al modelo de la sociedad del conocimiento, El
Salvador debe pasar a ser una sociedad de aprendizaje. De lo contrario, mu-
chos jovenes se quedaran como mano de obra poco capacitada, capaz de usar
las TIC unicamente para consumo y entretenimiento, y no para su desarrollo, ni
mucho menos para la generacion de algo nuevo.

6. Con competencias o sin ellas: jellos se quieren ir!

Hasta ahora, se ha revisado las competencias clave de los alumnos de
noveno grado y educacion media, sus convergencias y diferencias, y algunas
tendencias en la educacién superior. Ciertamente, es de suma importancia in-
dagar cémo se encuentran esos jGvenes, y saber qué tan preparados estan
para los desafios por venir; sin embargo, no hay que olvidar el contexto en el
que ellos tendrén que desenvolverse. El futuro de estos jévenes tendra lugar en
un espacio especifico, con condiciones definidas que no siempre seran las mas
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aptas para los que sean parte de él. En otras palabras, no solo se trata de cugn
preparados estaran los jévenes cuando terminen su educacion {media o supe-
rior), sino de los espacios que encuentren para poder desenvolverse.

En este sentido se vuelve imprescindible indagar sobre las oportunidades
reales gque les estd brindando el pais a los jévenes: no solo en cuanto a posibi-
lidades de trabajo, sino en cuanto a espacios amplios de expresion, asi como
de ejercicio ciudadane. Diferenciados de la sociedad adulta, los jévenes suelen
ser separados como grupo etario, muchas veces estigmatizados de distintas
maneras. En consecuencia, los jévenes son apartados o ignorados sin que
este trato sea muy notorio o se asuma como normal. Por ejemplo, a pesar de su
mejor calificacién, la poblacién joven de este pais se encuentra en peores con-
diciones de empleo que los adultos. Su participacion en espacios politicos esta
mediada por modelos tradicionales adultocéntricos que tienden a limitar su
involucramiento activo, e incluso les generan desconfianza y apatia (Padilla,
2002). En muchos casos, sobre todo cuando se trata de jévenes provenientes
de familias con bajos recursos, los espacios de esparcimiento y diversién son
limitados, y sin mantenimiento ni proteccién. A pesar de un discurso que sigue
viendo en los jovenes a los encargados del futuro y de un futuro mejor, estas
condiciones no otorgan suficientes oportunidades para que ellos, efectivamen-
te, sean forjadores de sus vidas presentes y futuras. Asi, al mismo tiempo gue
se posiciona a los jovenes como los principales propulsores del desarrollo so-
cial y economico, se les priva de condiciones bésicas para su emancipacion ¥
desarrollo personal (derecho a la educacion, trabajo, vivienda digna...).

Con la incorporacion del discurso de la sociedad de informacion, se ha ve-
nido a agregar la idea de que los jévenes cuentan con mayores potenciales
gracias a la oferta de tecnologia. Ese discurso —adecuado solamente para los
que en efecto disponen de la misma- ubica de igual manera a los jovenes
como los principales impulsores de los cambios y de la profusion de la socie-
dad de la informacidn; mientras que al mismo tiempo, el pais sigue realizando
escasa inversion en ciencia y tecnologia, no cuenta con sistemas consolidados
de generacion de conocimiento, ni tampoco tiene mucho personal calificado
para hacer frente a las demandas de la productividad exigida en la sociedad del
conocimiento. Adicionalmente, el escaso recurso en esta drea recibe bajos sa-
larios y poco reconocimiento social. Ante las escasas oportunidades de jéve-
nes investigadores y personal bien calificado, y de trabajo en general, es dificil
cerrar la mirada hacia otros lugares que muestran una mejor oferta en todo
sentido: reconocimiento social, oportunidades de mayor formacién y; para los
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que no vislumbran la posibilidad de uno ni de otro, posibilidad de mejor salario.

El desarrollo de ciertas competencias no es la Unica llave hacia el desarro-
llo del pais. Espacios donde no se valoren suficientemente las competencias
clave no son lugares para quienas |as poseen. Sin embargo, no son solamente
los jovenes calificados o con buenas competencias los que buscan oportunida-
des en otros lugares. Tambien los jévenes con menor grado de formacion o de
competencias, quienes no contando con espacios de desarrollo personal, so-
cial y laboral en el pais, dirigen sus miradas hacia horizontes mas lejanos.

Las oportunidades se ven en el exferior

A pesar de la inexistencia de registros que den cuenia de la magnitud del
fenomenc migratorio, El Salvador es considerado como un pais exportador de
mano de obra. Dos tipos de intereses econémicos pueden abonar a la explica-
cion de este fencmeno. En el caso de los paises ‘exportadores’, existe una base
esencialmente econdmica en la migracién internacional, afincada en la desigual
distribucion de oportunidades laborales, ingresos y condiciones de vida entre
los paises, y lleva a que las personas de escasos recursos se dirijan a pafses
donde se tiene un mejor ingreso per capita. En el caso de los paises receptores,
ademas de la tendencia a recibir a personas dispuestas a realizar trabajos pe-
sados v que no exigen alta formacidn académica, se ha generado una extension
de su oferta al recurso humano calificado, pues la constante innovacion fecnold-
gica como el mantenimiento de [a competitividad, los obliga a formar, mantener
e incluso importar personal calificado (Villa y Martinez Pizarro, 2001).

Ampliamente conocido es que diversos municipios del pais tienen una abun-
dante migracion con un destino principal: Estados Unidos. Muchos de estos
municipios son pobres y rurales, por lo que mucha de la mano de obra que
migra es poco calificada. No obstante, esto no asegura que jévenes con mejo-
res niveles de educacién o con amplio desarrollo de competencias no aspiren a
migrar a paises donde tengan mejor calidad de vida,

En efecto, El Salvador no esta mostrando capacidad de retener a su mano
de obra, especializada o no. Al contrario, parece estar manteniendo un flujo de
expulsion al que los jévenes se han ido agregando. Adams (2003) sugiere que
dentro de los movimientos migratorios ilegales de latinoamericanos hacia Esta-
dos Unidos hay una fuerte migracion de personas poco calificadas, pero que en
la migracion de tipo legal se encuentra una amplia gama de gente bien instrui-
da; es decir, personas que completaron su educacién media como minimo. En
el caso de El Salvador, el mismo autor afirma que el pais ha perdido el 39.5%
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de las personas que han alcanzado una educacion superior, lo que indica que
se esta sufriendo una fuga de cerebros.

En términos de competencias, si se asume que |as personas con mayor
calificacién han desarrollado mas o de mejor manera las competencias, es facil
asegurar que ia actual juventud escolarizada y con buenas competencias man-
tendra el flujo hacia el exterior. Ciertamente, son los jovenes que mostraron
competencias mas altas los que estdn mas de acuerdo con irse a vivir a otro
pais. Enfocdndolos desde el cluster de formas de trabajo, el 43.4% de contem-
pordaneos, versus el 39.5% de neojerdrquicos y 29.9% de tradicionales dieron
esa respuesta. Desde el cluster de tecnologias de la informacion, el 41.7% de
ciberconsumidores frente al 35.4% de ciberaplicados y el 36.5% de no
digitalizados estan muy de acuerdo con la idea de irse a vivir a otro pals si se
les presenta la oportunidad. Na obstante, la gran mayoria de alumnos -sin im-
portar en que cluster se ubican- seiria a vivir a otro pais. Sumanda los porcen-
tajes ‘muy de acuerdo’y ‘'de acuerdo’, existe un 81.1% de alumnos que se iria a
vivir al exterior (Cuadro 7.5).

Una buena razdén (pero ciertamente no la unica) para desear irse a ofro pais
es que los potenciales emigranies creen que podran prosperar, o vivir mejor o
mas facilmente en otro lugar. Aparentemente, el suefo americano todavia exis-
te; quizas no en términos de liegar a Norteamérica sino pensando que en otro
lugar se vive mejor: 60.8% de los alumnos estan de acuerdo y muy de acuerdo
con que podrian superarse mas facilmente en otro pais (Cuadro 7.5).

Cuadro 7.5
Deseo de emigracion

Muy en En De Muyde  Total
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo  acuerdo

1. Situviera la oportunidad

me irfa a vivir a otro pais 6.4 12.5 40.3 40.8 100
2. Creo gue puado superarme 6.8 32.4 439 16.9 100
mas faciimente
en ofro pais
Promedio
3. Los jovenes salvadorefios 3.38

migraran a ofros paises
Escala para item n®3: (1) nada, {2) poco, {3} algo, v (4) mucho
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Esta conviccion parece estar tan arraigada gque son muchisimas las perso-
nas gue a diario salen de El Salvador en busca de un mejor futuro. La idea de
emigrar parece estar tan presente en el imaginaric de los escolares que existe
la creencia de que los jovenes salvadorefios continuardn con esta emigracion.
Todos los encuestados estan mas bien convencidos gue |a juventud salvadore-
fia se desplazara fuera del pais: el puntaje obtenido en su respuesta, 3.38 se
ubica entre algo y mucho (Cuadro 7.5). De ellos, los que tienen mas perspecti-
vas de irse y que, ademas, se ven con mas facilidad trabajando en el extranjero
—es decir, los contemporaneos y los ciberconsumidores— son los que estan
mas convencidos gue esta ola migratoria seguird en manos de los jovenes. Sus
promedios son un paco mas altos que los de los otros cuatro grupos (3.46 y
3.41, respectivamente), siendo mas cercanos a la respuesta “mucho”.

En principio, podria parecer contradictorio que los mismos jovenes, que
parecen tan dispuestos a salir al exterior en busca de mejores oportunidades,
estén convencidos de sus capacidades para mejorar el pais. Sin embargo, creer
que tienen la capacidad para superarse en el extranjero y gue tienen la capaci-
dad para ayudar en el lugar donde viven, son dos caras de la misma moneda.
Esa moneda, que puede llegar a tener gran valor, son los jévenes con sus
competencias: competencias para poder desarrollarse individualmente y com-
petencias para poder contribuir a la construccion del pais. Pareciera que los
jévenes escolarizados si estéan convencidos de sus capacidades y creen en el
potencial de la juventud, en general, como en sus propios esfuerzos (Cuadro
7.6), pero no se quedaran en lugares donde sus opciones son limitadas, si se
les presenta la oportunidad de vivir con mejores condiciones en otro lugar.

Cuadro 7.6
En El Salvador, los jovenes pueden hacer mucho para mejorar la
situacién del pais
(En porcentajes)

Muy en En De Muyde  Total
desacuerde  desacuerdo  acuerde  acuerdo

1. En El Salvador, los j6venes

pueden hacer mucho para i) 30 37.2 s57.0 100
mejorar la situacion del pais

2. En un futuro, mi trabajo 2.5 11.3 591 27.1 100
ayudara al desarrollo del pais

3. El pais necesita de jdvenes 1.8 4.9 554 319 100
cOmo Yo




ASON NUESTROS JOVENES COMPETENTES?

A pesar de estar convencidos que su trabajo puede ayudar al desarroilo del
pais y que El Salvador necesita de jévenes como ellos, parecen no estar dis-
puesios a quedarse para luchar por un mejor pais. De manera individual, los
jévenes escolares cuentan, en mayor o menor medida, con habilidades, creati-
vidad, iniciativa y desempefic, cualidades que les permitiran concretar sus pro-
yectos personales. En la medida que cuenten con mas competencias, podran
mejorar su capacidad de comprender y participar en el mundo, con un estilo de
vida por el que ellos mismos hayan optado. Pero ese proyecto personal parece
desligado de un proyecto colectivo. En ese sentido, para concretarlo importa el
contexto en la medida que éste otorgue mayores posibilidades de éxito, y si ese
lugar se sitda fuera de El Salvador, estan dispuestos a ir a buscarlo. Un proyec-
{o colectivo demanda de la dedicacién de todos para construir una sociedad en
la gue haya desarrolio social, econdmico y politico, y sus habitantes mejoren su
calidad de vida. Los proyectos personales no deben estar necesariamente
desvinculados de los proyectos colectivos; pero para que esto suceda debe
existir un sentido de responsabilidad civica y ciudadana, donde la aceptacién y
fa tolerancia para una sana convivencia estén presentes, y a partir del cual se
genere, ademas, un compromiso con el pais. Lamentablemente, los jévenes
han mostrado sus més bajas competencias en esos aspectos, lo que [os ubica
mas como sujetos de desarrolio individual gue social. Es imprescindible recor-
dar una vez mas el entornc de estos jovenes: dificultades para su formacion
académica y profesional, condiciones precarias de empleo, subempleo o ines-
tabilidad laboral y baja remuneracion, con limitados espacios para su expresion
civica y politica, y donde la institucionalidad politica actual ha generado des-
confianza. Estas condiciones no conforman el mejor lugar para querer estable-
cer compromisos. Sin ofrecerles condiciones atractivas en términos laborales
{como la posibilidad de autorrealizacion, valoracion social y salarial de su tra-
bajo), y sociales (espacios de participacion civica y politica, goce de derechos
civiles, politicos, sociales y culturales), dificilmente puede exigirse a los jove-
nes dar lo mejor de ellos mismos al pais. Trabajar en la bisgueda de estas
condiciones contribuiria a mejorar la calidad de vida de la gente y de ellos mis-
mos. Sin embargo, por el momento, para mejorar su calidad de vida, los salva-
dorefios han recurrido a migraciones internas o al exterior.

7. Consideraciones finales

El renovado interés en la informacion y el conocimiento de las Gltimas déca-
das vino acompafado de la proliferacion de las tecnologias de la informacion.
Si bien su presencia es real en todo el planeta, la produccion y uso de las
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mismas se ha dado de manera muy heterogénea, siendo catalogada como bre-
cha digital. Esta brecha no es solo un indicador de las diferencias entre los
paises y al interior de las sociedades en cuanto a la produccion y el uso de
tecnologias, sino también entre niveles de desarrollo v riqueza.

Una revisién en una poblacién tan delimitada como la de jovenes
escolarizados urbanos no solo puso en evidencia las diferencias sociales entre
este sector de la juventud, sino que también remarcé los problemas sociales
que desde larga data acompafan a la sociedad salvadorefia. Ademas de Ia
pobreza y bajos niveles de desarrollo, Ei Salvador esta del lado oscuro de la
brecha digital, lejos de una economia basada en el conocimiento, sin inversién
en ciencia y tecnologia y con una poblacion con, todavia, escasos niveles de
formacién. En el interior def pais, los jovenes también se dividen entre los que
tienen oportunidades de educacion, desarrolio de competencias y tecnologia, y
los que tienen poco o ninglin acceso a las mismas.

Sin olvidar estas diferencias, es innegable la presencia de la tecnologia en
la sociedad y entre la juventud escolarizada salvadorefia. A pesar de no haber
resuelto el problema de pobreza y elementos asociados, las TIC se han im-
puesto en todo el mundo y vale la pena considerar que “a fin de cuentas, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ayudar a las econo-
mias de los paises en desarrollo, a la comercializacién de los productos de los
agricuitores, a la atencién médica en las zonas rurales remotas, a la educacion
de los nifios y jévenes” (Villate, 2000, citado en Paez, 20086, p.44). En ese con-
texto, no solo es conveniente adoptar la tecnologia —en la medida que los recur-
$0S econdmicos lo permitan— sino intentar una acomodacion de la misrma, acom-
pafada de una nueva manera de concebir el mundo en el trabajo y las formas
de organizacion de las instituciones, en [a ensefianza y en las actividades coti-
dianas. Este nuevo esquema esta acorde con algunas habilidades y actitudes:
proactividad, comunicacion horizontal, disposicién constante para aprender, entre
otras. Todas ellas sefialan la necesidad de personas informadas y con conoci-
mientos, no solamente técnicos sino relacionaies.

No es nuevo constatar que la educacién no debe desligarse de las nuevas
tecnologias. Si bien muchos paises no han logrado que sus economias sigan el
ritmo de la sociedad del conocimiento, las TIC pueden convertirse en podero-
sas herramientas que facilitan el proceso de aprendizaje y desarrolio de la po-
blacién, acercando el conocimiento a escolares, profesores, trabajadores y per-
sonas en general, mas alld de las actuales barreras sociales y geogréficas.
Evidentemente, los jévenes no solo deben desarrollar una competencia digitai,
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sino mas competencias que les permitan responder a las exigencias que han
acompanado la presencia de las TIC. Las competencias son uno de los ingre-
dientes para el desarrollo, pero definitivamente necesitan combinarse con otros
contextuales para que den fruto. Por tales motivos, es necesario considerar la
construccion de una sociedad del aprendizaje, que oriente a la poblacion hacia
el desarrollo de competencias, destrezas y conocimientos.

Muchos han sehalado yva que el desarrollo de las competencias y la adqui-
sicidn de conocimientos se basan en una educacion y formacion técnica de
calidad, elementos orientados, en gran medida, a la consecucion de un buen
desempefio laboral; perc también es importante crear un sentido de colabora-
cién y valores de convivencia que se extiendan a todas las esferas sociales. La
participacion comunitaria y civica y la apropiacién de un proyecto comun de
desarrollo social son fundamentales en la bisqueda del desarrollo social y ciu-
dadano. Es desde esa dptica que el ideal de la sociedad del conocimiento no
solo destaca competencias orientadas hacia la mejora de la productividad, sino
hacia sociedades donde realmente se consiruyan democracias participativas.

En consecuencia, ademads de promover la incorporacién de las TIC con una
educacion de calidad, el estado, junto con la empresa privada y organizaciones
de la sociedad civil, debe articular una estrategia de desarrollo gue vincule la
aplicacién del conocimiento y el crecimiento economico y social, e invertir en su
capacidad cientifica y tecnoldgica nacional. Como ya ha sido sefalado en nu-
merosas ocasiones, para la poblacidon joven debe fomentarse un vinculo entre
formacidn, capacidades y oportunidades. Esto es, debe proporcionar una for-
macion de calidad velando al mismo tiempo por brindar condiciones para una
vida digna. En ese sentido, la integracion de la tecnologia y el desarrolio del
conocimiento no deben dejar de lado la cobertura de los derechos humanos,
sociales y culturales, ni la practica de actividades civicas y comunitarias.

Hoy por hoy, la participacion de los jovenes en los ambitos laborales y so-
ciales es ampliamente deficitaria, por lo que es necesario encontrar la manera
de combinar tecnologia, educacion e inclusidn social de todos los jévenes. Otor-
gar oportunidades para que los jovenes propongan soluciones para sus nece-
sidades actuales y futuras es un camino para que ese sector poblacional, con-
siderado como forjador del futuro, participe efectivamente en su construccion.
Siendo los que perciben con mayor naturalidad la tecnologia, los jévenes pue-
den expresarse desde su experiencia con las TIC, incluyendo sus contextos
socioeducativos, econdmicos y culturales. En consecuencia, podrian aportar al
mundo laboral mas elementos que la sola combinacion persona-tecnologia. Esto
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les daria la posibilidad de entrar en debates civicos e interculiurales. Desde sus
experiencias como jovenes de distintos sectores, ellos pueden comunicar me-
jores maneras de aprender a vivir con la tecnologia y de aprehenderla, canali-
zando una mejor incorporacién de ellas al mundo, o a los distintos mundos. Se
trata de una estrategia que no solo busque la incorporacion de la tecnologia,
sino que se oriente hacia la construccion de sociedades mas igualitarias y de-
mocraticas.

Sin embargo, si los jovenes, escolarizados o no, contindan en la precarie-
dad laboral y la exclusién social, se corre el riesgo de una gran emigracion de
todos ellos, acompanada de una fuga de competencias. Jévenes competentes
son necesarios pero no suficientes. Tienen que tener espacio para trabajar,
para exigir sus derechos y cumplir con sus obligaciones ciudadanas. Para que
eso sea posible, tienen que tener un lugar en el pais; sin oportunidades visibles
en su lugar de origen, no es raro que las busquen afuera, dejando a un pais que
forma v se queda sin sus jovenes competentes.

A pesar de todas las dificultades econdomicas, sociales y educativas a las
que se enfrentardn estos y los futuros jovenes, no hay que perder de vista que
los suefios, las expectativas y las motivaciones propias de la juventud para
recorrer su propic camino scn potentes motores que impulsan a los jovenes a
luchar para que el futurc si esté entre sus manos y se acerque a sus ideales.
Queda en manos de los adultos contribuir a encauzarlos y propiciar espacios —
reales y virtuales— para facilitar este camino.
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Anexo |

Algunos indicadores de la situacién educativa y laboral de jovenes de 16 a 18
anos y de 19 a 25, en los municipios de Santa Ana, San Miguel y AMSS, en

porcentajes”
Jowenas da 16 18 abos Jovenes de 18 a 25 ahns
Mo asistan Prirraria Mo trabajan, M trabajan, Primaria
a la estuela incompleta g Irabajan y ne rabiajan y meomplela
no buscan Mo hugean
brabajo. frabsjo.

Santa Ana
Chalehuapa 42 66 13.58 18.58 2733 &0.54
E! Cango 37.38 17.58 16.57 2744 29,98
Metapan 64.38 32.50 34,65 A34.56 346,61
Santa Ana 21.60 24.27 21.01 24,13 16.11
Area Metropolitana
Antiguo Guscatlan 11.92 147 4.85 11.62 6.87
Apopa 40.94 18.93 17.28 25.55 12,65
Ayutepeque 28.06 76 16.95 2241 10.47
Cuzcatancingo 25.15 552 11.686 2048 940
Ciudad Delgado 27.02 6.26 12.80 21,66 8,65
llopango KAl 9.15 15.71 2156 .12
Mejicancs 28.02 552 14.20 170 5J68
Mejapa 53.55 39.78 15.75 25.80 325
San Marcos 3704 11.88 15.60 20,38 12,78
San Martin 2778 9.61 14.76 25.56 14.08
San Salvador 3184 6.25 1528 1444 642
Santa Tecla 2516 7.08 10.56 1265 10.61
Soyapango 24.53 i 14.47 1677 572
Tenacatepaque 36.98 13.81 19.01 2812 16.13
San Miguel
Chinameca 45.78 17.493 2303 31.56 2492
El Transita 6603 29,89 40.44 40.08 28,72
San Miguel 44 23.56 2429 26.67 2062
San Rafasl Oriente 46.92 12,38 24.29 46.06 21.02

*  Calculo basado en las Encuestas de Hogares de Propdsitos Mdltiples (DIGESTYC), de los ahos

2001 & 2004,

Fuente: Mapa de Pobreza. Toma |1, Indicadores para el manejo social del riesgo a nivel municipal
(Bricnes, Casiro y Lopez, 2005).
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Anexo Il

Ocupados por grupo ocupacional y grupo de edad del
area urbana en 2005
(En porcentajes)

afos anos Anos

Grupo Ocupacional Hombres Mujeres 1517 1820 24 Total jovenes
Fuerzas Armadas TR - - -

Directores 049 Q.02 - 084 c.11 0.30
Profesicnales 0.87 1.70 - 083 172 1.27
Técnico 7.56 8.85 150 514 11.16 B0
Oficinista g.41 13.87 gz 516 1270 8.91
Comercianta, vendedor 20.92 3r.72 322 .6 2543 27ET
Agropecuania, pesquen 1.38 0.04 081 1.4 0.63 0.83
Artesango, operador 2183 10.46 1992 18.74 15,66 1713
Operador instalador mag. 7.20 5.25 151 535 a1 .39
Trabajo no calificado Ja23 22.08 4212 3237 2449 2921
Total ' 100.00 10000 10000 100.00  100.00 100.00

Fuente: Encugsta de Hogares de Propdsitos Miliples (DIGESTYC, 2005)
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Anexo lll
CORA | NOVERE DEL CENTRD DEFTO. BECTOR CLASFICACION | PAES TIFO DE SECOONES ALUMROS
| BRUTAT D KB 25 CENTRD EHCUESTADCHS:
13 [ COLEGID EVANGELICD Santa Ana FANADO c 435 | Oros privadas £ 42
CHALCHUARANESD
16 | CEMTRO ESCOLAR UNION Santa And PUBLICD 619 | Pib Pegueio 2 14
CENTROAMERICANA
36 |CENTRO ESCOLAR CATOLICD|  Santa Ana PUBLICD 623 | Pib Pocueio i ¥
MOMSEROR BEMJAKIN
. |BARRERAY REYES — 1
63 |COMPLEND EDUCATIVD Zante Ang FLUELICT 47 | Pib Pequefo 6 42
PROFESOR JOSE ARNOLDO
SERMENG P | A1
| &7 |UGED SaH LUIS Zanlz Ana PRVADD A T.BS | Pr Tradiconal 4 ]
76 | COMPLEJD EDUCATIVO Santa Ana PUBLICD 506 | Pib, Pequeio 7 43
REPLELICA DE (GLATEMALA : |
80 | CENTRO ESCOLAR INSA Santa Ara PLELICD 542 | Pub. Grande 7 ]
Bl | COLEGID SAN FRANCESCD La Libertad PHIVADD A 6.51 | Diros prvades B 2
B6 | CENTRO ESCOLAR JARCIN La Libestad PUBLICD 532 | P Pequeis F 14
DE LA SABANA |
106 | CENTRO ESCOLAR LA | LaLiberad PRIVADD A 832 | PrBitegle [ 3
FLORESTA ]
107 | LGED FAAMCES | LaLibedad PRIVADO A A5 | Pr.Bdrgue h 0
714 | GOLEGID NUES TRA SERORA | La Liberiad FRIVADIO A 753 | P oradicional 7 5
DEL ADSARIDDE FATIMG | s
120 | COMPLEJD ECUCATIVO LaLiberad FUBLIGO [ 472 | PibFequefic | & &
JOSE MARTI :
124 | NSTITUTD NAGIONAL JOSE | La Liberiad PUBLICE: 537 | Pub Grards & Fi
DAMIAN YILL ADCRTA
14a [ INSTITUTO NACIONAL | San Salvador | PUBLIGO 5,54 | Pob, Grande 5 ET
DE APORA
150 INSTITUTO NACIONAL | San Salvador | PUBLICO 472 | Pub. Grance [ a5
DE SYUTUXTERPEQLE
171 | INSTITUTO NACIONAL | San Salvador | POBLICD 527 | Fub. Grande a5
DE LA COLOMIA
SANTA LUGIA .
178 CENTRO ESCOLAR San Salvader | PUBLICO 542 | Pub. Pequefo | 2 14
COLOMIA SAN SIMON
186 COLEGIO JARDM San Salvador [ PRIVADO C  |5.22 |[Otros Privades| 7 49
194 | CENTRO ESCOLAR San Salvador | PRIVADO o 4,76 | Pik, Pequefio | & 42
JOSE MATIAS DELGADD i o
201 [{CENTRO ESCOLAR San Salvador | PUBLICO 4.99 | Pib. Pequehio - 14
COLONIA EL MILAGAC I
200 | TNETITUTO MACIONAL | San Salvador | PUBLICO .06 | Pub. Granda 5 35
DE SAN MARCOS
242 | CENTRO ESCOLAR San Salvedor | PUBLICO G.07 | Pib. Pequeio 1 7
MERCEDES QUINTERD
268 | CENTRO ESCOLAR San Salvador | PUBLICO 8.61 | Pub. Pegueno 1 7
CATOLICO CORAZON
DE MARIA i
201 | COLEGIO ANGLD O San Sahador | PRIVADD A |6.87 |Cros Privados| 3 21
AMERICAN I
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CORR WOMBRE DEL CENTRO: DEFTOL SECTOR CLASIFICACION | PAES TRQ DE lSEONDIESL:;Jm
EDUCATIND MINED'! | 2008° | CENTRO mnoJ
304 | INSTITUTO EM |Ban Salvader | PRIVADO c 4,84 |Hros privadas| 4 28
COMERCIOY
ADMINISTRACION
DEMOCRACIA . -
307 CENTAC ESCOLAR  |San Salvador | PUBLICO 5.85 | Pib. Pequeno | 2 14
ESFARNA
1 AYA San Salvador | PRIVADD A .23 | Pr Bilingie 4 28
315 couz?m CRISTIANG  |San Salvader | PRIVADOD A 7.28 | Pr.Eilingde 4 28
[a1210]
317 | CENTAD ES3COLAR San Salvedor [ PUBLICO E12|Pib. Pequefn| 5 a5
| LUAN RAMON JIMEMEZ
335 INSTITUTO TECNICO  [San Salvador | PRIVADO ] 4,53 [Oros privados| 3 21
METROPOLITAND
364 COLEGIO MARIA |San Salvader | PRIVADS A 812 | Pr. Tradicional | & 42
ALXILIADCRA
365 COMPLEJO EDUCATIVO|San Salvador | PUBLICD 4.55 | Pib. Pequedio Fi 44
JOADUIN AODEZNG
376 | ESCLUELA AMERICANA |San Salvador | PRIVADD A 7B | Pr. Olngne i L.
are COLEGIO GARCIA |San Salvador | PRIVADD A T.56 | Pr. Tradicional B 42
HCD S (RS | .
380 QUEENS SOHOOL San Salvador | PRIVADOD c 4,74 |Odres privados| 5 as
| DF BUSINESS SA
389 LICED SALVADORERNGO |San Salvadar | PRIVADG A 851 | Pr Tradicienal | B 42
334 INSTITUTC NACIONAL |San Salvador | PUBLICD 467 | Plb. Grande 5 35
aaa:lwgmum?énmm San Salvador | PRIVADO A 7 |Pr.Tradicional] 7 49
| RICALDONE
3046 INSTITUTD DE EXA- | San Salvader | PRIVADO A 581 | Pr.Tradicicnal | 7 ag
[LUMNOS SALESIANOS
400 INSTITUTO NAGIONAL  |San Salvador | PUBLICO B.41 | Pib. Granda 5 35
GENERAL MANUEL
JOSE NACE
401 [ INSTITUTD NACIONAL  |San Salvador | PUBLICO 56 | Pub. Grande 5 35
GENERAL FRANCISCO
MORATAN - S| [Y——
402 | LICEQ CRISTIAMO |San Salvadar | PRIVADO C 5,58 [Otrog privados 7 40
REVERENDC JUAM
BUEND CENTRAL ;
405 [ INSTITUTO MACIONAL | San Salvador | PUBLICD 56 | Pub. Granda 5 35
TECHICO INDUSTRIAL i
404 | INSTITUTD NACIONAL |San Salvador | PUBLICO 503 | Pob Grande 5 | as
GENERAL FRANCISCO
MENEMDEZ
224 | COLEGIO DOCTORA | San Sakadar | PRIVADD G 5.16 |Otros privados | & 35
MARIA SOLA DE
SELLARES
443| CENTRC ESCOLAR [San Sahadar | PUBLICO 5.06 | Puk. Pequefic g | 14
ANTONIO JOSE CANAS | !
451 | LICED LEONARDO San Sahkador | PRIVADD C 505 {Otros privados | B 42
AZCUNAGA
461 | GOLEGIO CULTURAL  [San Sahador | PRIVADD c 4,62 Otros privados | & 42
RENOVACION 3
452 | INSTITUTO RACIOMAL  |San Saladar | PUBLEZD 474 | Pub Grande b 35
DE SOVAPANGO :
463 [ INSTITUTO NACIDNAL  [San Sakador | PUBLICO 483 Plb Grande g a5
SAN LUIS |




CORR NOMERE DEL CENTRO DEFTO. SECTOR |cLasmcaciow] pass |  TeoneE  [sscoomss| Auemos
ECUCATIVG HMED | 25 CENTRO CUESTAD

467 | CENTRD ESCOLAR San Salvadoes| PUBLICE | 555 | Pib. Pequefa | 2 14
ALTAVISTA .

510| CENTRD ESCOLAR San Miguel | PUBLICO 4.23 | Pub. Paquera | 2 19
COLOMIA QUINGE
DE SEPTIEMBRE |

525 COLEGIO POUTECNICO| San Miguel | PRIVADD € | & |Otosprivades| 4 28
CENTROAMERICAND . |

536| CENTRO ESCOLAR San Miguel | PUBLICD [ 538 |Plb. Pequera | 2 14
SAGRADO CORAZON | B -

44| INSTITUTO GATOLICOD San Migual [ PRIVADG B | 7.8 | Fr. Tradicional a 21
DE CRIEMNTE

557 INSTITUTO NAGIONAL | San Miguel | PUBLICD 4.48| Fub, Grange | 5 35
FRANCISCO GAVIDIA i 5

553 INSTITUTO NACIONAL | San Miguwel | PUBLICC | 4.31 | Pah. Grande [ 42
JOADUIN ERNESTO
CARDENAS |

560 | INSTITUTS MACIONAL | San Migwel | PUBLICC | 46 | Pab. Grande 5 a5
[SIDRD MENEMDEZ |

563 | CENTRO ESCOLAR San Miguel | PUBLICD: 4.27 | Pib, Pequefia | 2 14
ALBEATD MASFERRER

! La categoria A: E| MINED otorga una licencia de funcionamiento para un periodo de 10 afos, Tales
instituciones han obtenido un puntaje de 7.5 a 10.

Categoria B: EI MINED otorga una licencia de funcianamiento para un periodo de § anos. Tales institucio-
nes han obtenide un puntaje de 5 a menos de 7.5,

Categoria C: El MINED otorga un parmiso transitorio de funcionamianio valido anicamanta por 28 meses
a partir def 1 de septiembre de 2007, Se ubican en esa categoria las instituciones qua han cbtenido da
4.0 a menos de 5.0

£ | as cifras en negrita y cursiva corresponden al promedio de las pruebas da lenguaje y malematica de
noveno grado.

* Mo se encontrd el dato.

Fuentes: Miristerio de Educacion, Directoric Escolar afic 2005, Ministario de Educacion, Informe cel
funcionamiento de los colegios privados, a los padres y madres de familia y a la comunidad educativa an
general. Publicado el 12 de agosto de 2007 en La Prense Gréfica y El Diario de Hoy.
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Aqexo IV
METODO

|. POBLACION Y MUESTRA

a) Criterios de seleccion

El universo de este estudio se compuso de jdvenes escolarizados que asisten a

noveno grado o educacion media, en centros escolares localizados en el Area Me-
tropolitana de San Salvader, y alguncs municipios de Santa Ana y San Miguel (Cua-
dro 4). Para su delimitacion se consideraron los siguientes criterios:

Formacion minima. Segun un informe de la CEPAL {2001), es cada vez mas
habitual en América Latina que se pida una formacion minima en educacion
media como requisito para muchos empleos formales, incluso en actividades de
servicios. Aquellos jovenes que han desertado del sistema educativo no cum-
plen este requisito, quedan excluidos de los mercados formales locales, pero
también del circuito global del que intentan ser parte las sociedades centroame-
ricanas, pues no adguieren la formacién minima necesaria requerida.

Cardcter urbano. En Centroamérica, las areas urbanas metropolitanas son con-
sideradas los centros de gravedad de las economias nacionales. En ellos tienen
lugar las actividades econdmicas, se concentran los centros financieros, se ubi-
can la mayor parte de recursos de tecnologia de la informacidn, y hay mayores
oportunidades de empleo (CEPAL, 2003; Avalos y Trigueros, 2005).

Edad. Las Naciones Unidas reconocen como poblacion joven al grupo etario
comprendido entre los 15 v 24 afos. Al ser el foco del presente estudio la pobla-
cion joven escolarizada, se ha seleccionado trabajar con el rango de edad de 15
a 18, pues, se estima que a esas edades una gran mayoria de jévenes se en-
cuentra entre noveno grado vy |a educacién media. Adicionalmente, los 18 afios
marcan &l acceso a la ciudadania y la entrada al mercado laboral. Sin embargo,
no se ha olvidado que la sobreedad es una caracteristica presente en el sistema
educativo salvadorefio, per lo gque se permite incluir igualmente a jovenes mayo-
res de 18 anos, sin sobrepasar el limite establecido de los 24 afos para delimi-
tar al grupo de jdvenes.

La muestra fue calculada en funcidn de todos los establecimientos escolares

urbanos de 22 municipios (situados en los departamentos de Santa Ana, La Liber-
tad, San Salvador y San Miguel) del sector puablico y privado, que impartan noveno
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grados y/o bachillerato técnico o vocacional. Se tomaron estos municipios por consi-
derarlos los mas urbanizados del pais, es decir que los estudiantes de esos lugares
tienen posibilidades de encontrarse en ambientes més dinamicos, con mayor activi-
dad econdmica, mayor conectividad, mercados iaborales mas amplios, entre otros.

b) Procedimiento para la identificacién de los centros escolares

La muestra se calculd con base en el Directorio de Establecimientos Escolares
del Ministerio de Educacién del afio 2005. Dicho directorio fue conformado por to-
dos los centros educativos publicos y privados del Area Metropolitana de San Salva-
dor, y varios municipios de Santa Ana y San Miguel (sector urbanao) que impartian
clases desde noveno grado a bachillerato en 2005. Esto incluyo los establecimien-
tos de educacién primaria y secundaria que contaban con noveno grado como maximo
nivel de ensefianza, los establecimientos con secciones de noveno grado y bachille-
rato (complejos educativos y colegios) y los establecimientos dedicados exclusiva-
mente a la educacion media {institutos y liceos). Concretamente, el directorio conte-
nia las siguientes variables:

+ MNombre completo del centro educativo

+ Mombre del director{a)

«  Municipio en el que se ubica

«  Area: urbana o rural

« Sector: piblico o privado

* Direccidn

« Teléfono

» Numero de secciones por establecimiento escolar
=  Mumero de estudianies por seccion

» Total de estudiantes clasificados por género

Con la ayuda de esta informacién, se seleccionaron los centros con alumnos
inscritos en educacion basica y/o bachillerate; es decir, se incluyeron los centros
gue impartian ambos niveles y los exclusivamente dedicados a ensefanza media;
sin embargo, por dificuitades para |a recoleccion de datos se excluyeron los centros
educativos con jornada nocturna.

En el Cuadro 4, se presentan el nimero de instituciones educativas que confor-
maron el marco muestral de la investigacion, clasificadas por departamento, munici-
pio y sector (publico o privado, laico o religioso). Basandose en los criterios ya men-
cionados, se obtuvo un total de 560 establecimientos educativos, cuya distribucion
por departamento y municipio se presentan en el Cuadro 4.
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Cuadro 4
Distribucion del marco muestral, por departamento, municipio y sector
Departamento Municipios Pidblico Privado Total
Santa Ana Chalchuapa 9 5 14
El Congo 3 1 4
Metapan G 1 7
Santa Ana 32 23 55
La Libertad Antiguo Cuscatlan 2 3 5
Santa Tecla 15 24 - -
San Salvador Apopa 1" 9 20
Ayutuxtepeque 4 2 6
Cuscatancingo 3 2 4
llopango g ¥ 18
Mejicanos 12 8 20
Mejapa 4 . 4
San Marcos 12 2 14
San Martin & B 14
San Salvador 70 111 181
Soyapango 26 33 58
Tonacatepeque 5 2 K
Ciudad Delgado 8 & 15
San Miguel Chinarmeca a - 4
El Transito 4 - 4
San Miguel az 31 63
s San Rafael Oriente d - 4
Total 282 278 560
Porcentajes 50.3 49.7 100.0

c) Disefio muestral

El disefio muestral incluyd los siguientes pasos: determinar los dominios de es-
timacidn, un proceso de estratificacion en cada dominio, el calculo de la muestra y el

tipo de muestreo final.

1. Dominios de estimacion

Los dominios de estimacidn para los cuales se disefd la muestra fueron:

1. Total de centros én los cuatro departamenios

2, Total de centros en los cuatro departamentos sector privado
3. Total de centros en los cuatro departamentos sector pulblico
4. Total de centros para cada uno de los departamentos

2. Estratificacion

La estratificacion se realizd en dos pasos. Inicialmente se estratificaron las insti-
tuciones educativas por sector: publico y privado. En un segundo momento, dentro
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de cada uno de esos dos estratos se estratificd por el nimero de estudiantes de
noveno grado a tercer ano de bachillerato reportades por la institucion, establecien-
do los estratos siguientes (Cuadro 5);

Cuadro 5
Estratos establecidos por niimero de estudiantes inscritos entre 9° y 3er afio
ESTRATO Instituciones educativas
Menos de 90 Pequefias
91 - 400 Medianas
401 - 1200 Grandes
Mas de 1200 Mega

Con la ayuda de la estratificacidon anterior, el marco de establecimientos educa-
tivos queda conformado de la manera siguiente (Cuadro 6):

Cuadro 6
Distribucion de los centros educativos por estrato y sector
SECTOR ESTRATO TOTAL
21-90 91- 400 401 - 1200 Mas de 1200
Piblico 149 90 3H 12 282
Privado 135 113 27 3 278
Total 284 203 58 15 560

3. Calculo de la muestra

El tamafio de la muestra a uiilizar se calculd por medio de la férmula para el
muestreo aleatorio simple para proporciones, obteniendo un tamafio de 1,960 en-
trevistas a realizar, con un 95% de confianza y un 2.2% de error maximo permisi-
ble, para el total de las zonas seleccionadas (los 22 municipios repartidos en 4
departamentos). En el calculo del error se ha considerado que puede haber un méxi-
mo de boletas anuladas del 15% vy la variacién del error no deberia incrementarse
muy significativamente. La férmula utilizada fue la siguiente:

En donde:

k=1.96

e=22%

n

&

95% de confianza
p=g=0.5 valorqgue proporciona el mayor tamafio de muestra
error maxime permisible
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El tamafio de muestra obtenido fue distribuido por estrato y sector (ptblico o
privado). Se calculo el 10% de los 560 centros del marco muestral; siendo ese tama-
fio usualmente considerado como una muestra grande. Asi, se determiné que se
vigitaria un total de 60 establecimientos educativos. De igual forma se establecid
que los centros educativos incluidos, por su tamario, en la categoria mega, deberian
ser considerados con probabilidad 1 de seleccion y se definieron como estableci-
mientos “autorrepresentados” (15 establecimientos educativos que de manera obli-
gatoria formarian parte de la muestra). El resto (45) se consideraron como
“correpresentados” y fueron asignados proporcionalmente al tamano de los secto-
res y estratos definidos (Cuadro 7).

Cuadro 7
Namero de establecimientos seleccionados por estrato y sector
SECTOR ESTRATO TOTAL
21-90 91 - 400 401 - 1200 Mas de 1200
Publico 10 7 6 12 35
Privado B 11 5 3 25
Total 16 18 11 15 60

Debido a la dificultad para seleccionar estudiantes en todas las secciones dei esta-
blecimiento educativo (algunos tienen muchas secciones en un mismo nivel) se deci-
dié tomar dentro de la muestra un maximo de dos secciones por nivel, a excepcion del
tercer afo de bachillerato (técnico o bilinglie) en el cual Unicamente se selecciond una
seccion. Siguiendo este procedimiento, en un establecimiento educativo se tendria al
menos una seccion seleccionada y como méximo 7 secciones. Eso significa que se
encuestaria como minimo a 7 alumnos y como maximo a 49 alumnos por centro. De
esta manera, se establecieron topes que permitieron incluir mas alumnos de centros
medianos y pequefios y menos alumnos de los centros megas, controlando asi que los
alumnos de centros privados y/o pequefios no quedasen subrepresentados.

Con la prueba piloto se constaté que se podia manejar adecuadamente de 72 10
estudiantes por entrevistador, tomando la decision de seleccionar 7 estudiantes por
seccién seleccionada y asignarsele a un solo entrevistador. Esto implicé que el nime-
ro de estudiantes a seleccionar por establecimiento educativo estaria entre 7 y 49
estudiantes. La distribucion de estudiantes a entrevistar se presenta en el Cuadro 8

Cuadro 8
Distribucion de la muestra obtenida por estrato y sector
SECTOR ESTRATO TOTAL
21-90 91 - 400 4011200 Mas de 1200
Publico 111 120 238 440 909
Privado 158 427 234 147 966
Total 269 547 472 587 1875
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d. Tipo de muesireo

Se utilizé el muestreo sistematico, con probabilidad proporcional al tamano. En
este caso, se decidié seleccionar el doble de establecimientos seleccionados en el
estrato de establecimientos de 401 a 1,200, para que la estructura de estudiantes
en el marco y en la muestra, quedase mejor ajustada. A continuacion se describen
las etapas de muestreo:

1. En la primera etapa de muestreo se ordenaron los establecimientos educati-
vos de acuerdo con su tamafio y se selecciond sistematicamente!! el nimero de
establecimientos educativos que formaban parte de la muestra, de acuerdo con el
Cuadro 7. Un listado de los establecimientos educativos seleccionados se propor-
ciona en el Anaxo .

2. En la segunda etapa de muestreo se seleccionaron las secciones en cada
unc de los niveles (de noveno a tercer afio de bachillerato), utilizando la hoja de
seleccidn aleatoria, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a. Sien el nivel a considerar hay dos o menos secciones, se seleccionan todas.

b. Sien el nivel a considerar hay mas de dos secciones, se seleccionan dos
secciones de noveno a segundo ano de bachillerato o una seccion en el
tercer ano de bachillerato, utilizando |la hoja de seleccidn propuesta.

c. En la tercera etapa de muestreo se seleccionaron 7 estudiantes dentro de
cada una de las secciones escogidas, utilizando la hoja de seleccion de
ndmerns akeatorios. De esta manera, se procurd una seleccion objetiva, evi-
tando que el profesor o encargado seleccionase a los estudiantes que &l
quisiera (los mejores estudiantes, o el que estaba molestando demasiado,
por ejempla).

Il. INSTRUMENTO

Para la presente investigacion, se construyd un cuestionario dividido en diferen-
tes secciones, en funcion de las competencias consideradas para el estudio:

|. Datos generales del entrevistado
ll. Habilidad y conocimiento digital
Ill. Gonvivencia ciudadana

IV. Convivencia en la diversidad

i  Muesires sistermitico: Este procedimiento requiere del uso de una lista de los centros educativos v seleccionar
un eentro cada cierto imervale o cada K-ésimo centro del listado (K = Nin), Para escoger el primer centro
educativo se utiliza una tabla de ndmercs aleatorios ¥ luego se adiciona K al prirmer centro, es decir, si“a” es el
primer centro educativo, la serie completa seria:

a a+k a+2k a+3k ..., a+in-l)k
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V. Lectura

VL. Interaccion con otros (didlogo y solucion de conflictos)
VIl. Emprendimiento
VIIl.  Para finalizar (diversas preguntas complementarias)

El pensamiento critico {competencia definida como clave en este estudio) fue
evaluada de manera transversal con preguntas incluidas en los demés apartados. El
cuestionario puede verse en el Anexo V.

Aplicacién del cuestionario

El trabajo de campo para la aplicacién de la encuesta se realizé en el periodo
del 12 de septiembre al 11 de octubre de 2006.

Después de concertar una cita con las autoridades educativas de cada institu-
cion, un grupo de encuestadores se presenté a cada institucién seleccionada para
entrevistar a los estudiantes. Los encuestados estuvieron siempre en los centros
escolares seleccionados. Los alumnos (seleccionados al azar por medio de tablas
de nimeros aleatorios) acompafaron al encuestador a instalaciones del centro donde
pudieran trabajar —en la medida de lo posible— de manera aislada y sin interrupcio-
nes. Asi se formaron pequefios grupos de siete estudiantes a quienes se les entre-
g6 ef cuestionario. Este fue completado de manera individual por cada uno de los
encuestados; sin embargo, los encuestadores permanecieron en compania de los
alumnos durante todo el procedimiento, dando una supervisién personalizada y re-
solviendo todas las dudas de los encuestados.
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AnexoV

£

EL SALVADOR

FLACSO - PROGRAMA EL SALVADOR

JOVENES SALVADORENOS FRENTE AL FUTURO

Fecha de aplicacian:

Hor inicio y hoeg de finalimaén:
Centro eductivo

Municipio:

Tipo de establecimiemio: (1) Piblics (2) Privado (Bt @ @ & @ i
Encusstadar:

A pesir de lo extrafio que pueda parecer, poco se sabe sobre el interss que tienen los jGvenes como
6 en los problemas de hoy y la maners como enfrentan los desafios de todos los dias. Por tal
motivo, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO — Programa El Salvadot, esti
realizando un estudio sobre algunos de estos aspectos.

Con este cuestionario, queremos saber como te sientes en b vid, lo que piensas en mbitos tan
diversos, coma el uso de Intemet, la convivendia con otros o  trabajo en grupo. Tus respuestas

son totalmente confidenciales. No tenés que poner tu nombre en la boleta. Tus profesores y tus
padres no sabrdn nada de lo que pongis. Te pedimos que contestds de acuerdo con tu situacian,
pues solo queremos saber lo que piensas y slentes.

Te agradecemeos mucha tu colaborcian.
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INSTRUCCIONES

Para contestar, poné una X sobre el niimero que comresponde 3 la respuesta que hayas elegido, de esta
manera: B

Ejemplo:
{Cudl es el tipo de deporte que mids te gusta practicar?
(1) Deportes con pelota (fitbol, basquet, voleibel...)
(2) Deportes goufticos
(5} Artes marelales
(4) Ejercicio e resistencis (corter, bici...)
(5) Levantamiento de pesas

Si tends alguna duda mientras llends el cuestionario, podé preguntarle a cualquiera de los encargados.

Disefic propledad nlsleciial do la Faculad Latincamericana de Clencias Sociales, FLACEO Programa E| Salvader.
Saptiembee de 2006,
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jmm?nlr. [
I. DATOS5 GENERALES

1. Edad: afios cumplidos
2. Seae {1y Masculing {2} Femenino

3. Grado qee estudins:

A, En du hengar, J qptidéne es el adulto responsable o jefe e fimitia?

{13, Mamd
{2). Papd

{3, Abuela o abuelo
{43 Otro., pOuicn?:

5. pCndl es b eorpacicn o frabaje gia deserperin of fofe de fmmilia de fu logaer?

6. sCnal s of maxim wive] educetion alowzade por los siguintes adilios de tu familia? Completa los files que
corresponden @ fu situdein, posderds una X on I respueesta de fu eleccitn

’:‘::ﬁt";l“:g Pa¥  daE Ta® oo Témicono  Superior
P gado  grade  grado universitario nﬁlﬂﬁili.tui
a. Madre { F > ] i
b. Padie
o Otro adulta | i
responsable | i

7. Actuaimente, jalguin miemibre de o farilio o kager reside on el extranjeral
{115 {0 Moy - 5i dus respuesta @5 po, pasa a la siguiente pag, pregunta 9

B. JRecibis vos o algdn mienteo de -t Roger aysd econdricd en dimero o espevie Cregalos, olyjetos) procedenie
de familiares o amigos en ol extranjero?

{1} S, en dineen

(2} Si. en abjetos o regalos

(3} 5i, ambos

(4} Mo recibe < Si no recibes, pasa alap. 9

Ba. ;Cow que periodicidad reciben fn ayeda?

(1} Quitrcenal {2) Memsual
(3) Bimestral {cada dos meses) {4} Trimestral {cada tres meses)
(5) Semestral (dos veces al afio) {6} Una vez al afto

e e e o
Sepbermbn da 2006,
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H COMPETENCIA DIGITAL

9. zMas wsade alguna cormprbadvraX 1351 () Mo <+ 5i no has vsadoe
computadora, pasa a la p. 23

L0y Paoclrias decirne, sproyinsadamenty, § desde hace cutnto Hempo wsas contputadpres?
{1) Menoede 1 adio
{2} Enitre 1y 2afios
{3) Enfre 2 v 3 afios
{4) Entre 3 v £ afios
15) Miis de 4 aflos

11 ;Hay computmdorns dispomibies pora los alumimes en tue contro education?
1) 5i {0) Me = Sina kay, pasa s la pregunta 13

12 ;Con qué frecummeta ln wsas?
(%) Casitodos bos (=) Algunasvecesa [} Algunas (7)) Memos de una ) Nunca
diasg fa semnana veces al mes vez al mes

13, My comrpatadara oo far cesa?
(1) 51 {0) Mo < 5ino hay, pasa a la preganta 15

14, Com qué frecuencia i usas?
(%) Casitndoslos (7)) Alpunas weosa () Algunas (4 Monos de una =) Munca
dias ia semana veees al mes ves al mis

15. ;Vas a ciberealils para usar conpuetndores?
(1) 54 = pasa a la pregunta 17 (0] Ny

16, jPor gue ne oes? Escoge s respuesta mas cercana a tu situacion
1) Porgue tengo computadora en casa —* pasa a la p19
{2) Porgue tengo familia o amiges goe me la presken
{3) Porque no tengo dinero para pagarko
{4) Porgue no tengo un cibercaté cerca
(5 Otro truotivos

17, 5 mo Hencs conqebadivg o cosa, jo cudndo fempo fe queds of (ugar auis cercae dmede mewdes para

whilfzar una corgrgdndorn (casa de amdgos, cibercabis, otros)? ks,

{0) Mo vov a ningtin Jugar a uilizar Ia computadora < pasa a la pregumta 20
18, ;Can gué frecuemcia ras?

(7} Casi todosJos () Algunas veces a (2] Algunas (2 Menos de una {5} MNunca
dias ia semann veces al mes vez al mes

18, g Ent gud afros lugares utilizes Lo compufadora?

Diseho propedad intelecial de k2 Facultad Lafinoamericana de Clantias Sociaks, FLACSO Programs B Salvador
Sepiemker te 2006,
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2 pOueé tan seguide wsas da corrpuladora para fos siguientes actividadps?

Toudos o 1 Alguinas
vami st 3 veres ke

losdias ! semana |

a) Hacer las tareas de la esouela de
mianers cotidiana

S de E
v al wma ver al i
s s

Aljpumoe |
MNuama o

b} Buscar informaciin que te ayude a
hacer un trabajo de investigacion

¢} Eseribir commos electndnicos

_cas npmaa

d} Hacer dibujos, graficos, cusdros

) Subir imdgenes o archivos a sitios
| web donde otros pueden verlos
£ “Chatear” v hacer amigos

o) Jupgar en linea

h) Bajar mudsica

i) Ervviar rensajes de bexto a celulares |

21,

Pradrias indicarme gue tanto sabey moanejor os sipuientes p!:::lgmmu.l.."

-

Muy
Bien

a) Procesadoves de texto (Word...

Bien - Regular

b) Hejes de calculo (Excell...
¢} Presentaciones (Power Point)

d) Mavegadores de Internet

T

@} Mrogramaciin (Fowlro, visual Basic, etc...)

A2 59 fe comipares oo oo foven de Hu adad, gaved dan Rl eves con una compifadore?

Muy hibil

Algo habil

Poees Bbil Mada hahib

23. En el siguiente cuadro encontrards una lista de apamatos ¥ dos preguntas referidas a cada uno de
ellos, La primera pregunta os & sabes usarlos. S contestas afirmativamente, responde la siguiente

pregunta, que es sddndy gprendste @ userlos? De lo contrario, pasa a fa siguiente linea de la lista,

T | L Sabes usar.... 7 11. ;Dénde aprendiste?
a) Camara digital | @i~ e 1l e R .
b) Poyectoroaiidn | o et s e oo |
<) DVD oz g s e
d) Videocamara T ETE R ]

Dvanfio peopiedad aeteehugt de o Faoutsd Lakncamancana de Cianciss Soeales, FLADSD Programs ] Sahvadar.

Sepfaman da 2006
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v

(e
24, La gente Hene diferentes opiniones sobre los computadoras, Por favor, divee si estids "oy de acwerds’, “de
acuerdy’, "en desacnerde’ o g en desacuerda’ com lag siguientes frases. Marca en la casilla correspondiente

la respuesta de fu eleccion.

Muy en En De Muy de
desacuerdo  desacoerds  acwerdo acuerdo

(2} Los compautadioras son obyjetos poon familksres pasa mi
{lb) 5& me wa rdpido el Hempo cuando estow usando uma
connputadora

(e} Tal vez las computadoras sean datiles, pere son may
complicadas de usar

{d) Aprender programas computactonales e aburnde

(i) Busquedas on Internet me aywdan en mis tareas de
la escweia =

(F) Mavegpar en internict es agradable ¥ entretenida

{E) Es muds entretenido hablar con mis amigos por

{h) Mo boda B informaciln que se encuenit en ntermet
ﬂﬁ‘-‘ﬂuﬂrwﬂ- . cmsmm
{1} Se puede lograr el dxita sin usar computadaras . x By i

IIT. CONVIVENCIA CIUDADANA

26, ;Participas, dertro o fuera de ta conruerided, en algrin grigpo w organizacid, por gemplo, religion,
estadiontil, deportiva u ofra?
(15 {0} Mo - pasa a lap.27

6. A conbinurcion encontraris un listedo de ovgenizaciones. Por cado una de (a5 orgrnizeciones en b lista,
wearre arna X oen el 1 58 participas, o era X en el 0 56 no participes

s | No
Participo | Participo

a} Una organizacion religiosa (iglesia catdlica o evangelica, grapo de
base eclesial, grupe de estudio biblico, elc) T P ;
I} Una asociaciin estudiantl f .
) Una orpanizacion deportiva/ equipo deportiva, cub deportive i
d} Un grupo o aseciecin collural, de danza, artistica, etc
&) Movimiento Scout o muchachas guias i
f) Empresarios juveniles ;
g Otro. ;Cual?:

Bislics praplodad infolochul de i Facultnd | sineamernicana da Cisncins Bocisies, FLACSD Pregrama Bl Sshvador.
Sepfomben do 2006
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27, Por favor dime si estds mouy de scoerdo, de aceerdo, en desaceerdo o muy en desscuerdo con kas

siguientes afirmaciones:

a} Todas las prreomas debwr bener fa posihildad de decir [o que plensan
(1} Muy endesacoerde {20 En desacuerde {33 Dhe acverdn

(4 Muy de acuerdo

k) Las simdivatos que orgaieizan lenelgas y prolestas para exigir devechos [aborales sole cousan molestias

(1) Muyen desacuerds (20 En desseverdo

{3 De acverdo

{4} buy de scuerdo

) Dielweria ser proleih idy torar o Blogrear carreteras pari pediv acoeso @ ngun potable on las colvmias

(1} Muy en desacuerdo

{2) En desacuerdo

{3) D zcuerdo

14} Muy de acuerda

d) Para la denworneia del pais es mejor guee bt gente tewga [as mismas opimionss ¢ intereses

(1} Muv en desacuerds

{2} En desmouerdo {3 D acuerda

2} Participwade en politica pueds combiar el rumbo del pais

{1} Moy en desacuerdo

S} Ir o vodar e In dinice mennera de parbicipiar en politica
1) Muy en desacoerde {2 En desacuerds

{2} En desacuerdo

1) De acucrdo

13) The acuerdo

V. CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD

2B, jCamocds gente de... 7

4 Muy de acuerda

{4} Muy de scuends

(4} Muy de zeuerdo

a. Otra nacionalidad o pais

b, Una religidn diferente ala tuya

¢, Otra identidad sexual (homasexual, fesbiana)

d. Otra raza o etnia {indigenas, negros, otnos)

= 5ila respuesta es “NO” a todas las opciones pasar a la pregunta 30
5i la respuesta es ‘SI' en alguna opeion, signe con la siguiente pregunta

28, ;Coimnp os i relacian con la gewte gue concess? Responde en el slpuiente cuadeo Gnicamente para las
opdones en Lis que contestaste Sien la pregunta anterior

a. Macionatidad b. Religion ¢ Identidad sexual d. Raza o etnia
(1) Amigos {1} Amiges (I} Amipas (1] Amigos
| ) Vednos (2} Vocinos (2) Vecinos {2) Vecinos
| (@) Comocidos {3) Conocidos (3 Conocidos (3) Comucidos i |
1 () Me son indiferenios {4} Me son indiferenbes {4) Me son inditerentes (4]} M son jrudiferentas
i (%) Prefiero no hablar (%) Prefiero no hablar {5) Prefiero no hablar {5) Prefiera mo hablar
| eom ellos con ellos cutn el oo ellos

Sepliznbre da 2HE.
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A continuacion encontrards una serie de frases relativas a diferentes temas. Dinos qué tan de
aceerdo o en desacuerdo estas con cada una de ellas.

3t En dgueldad de condicionss, vofirie por ina mjer gue se presentan comg caididata para presidenta
di la Repalilica
1) Muy endesscuerdo (2} Endessouendo 13} D acerdo 14} Muy de aruerdo

3l. Deberla ser profuibnde transmilie crepscias ne crighiaaas, corio be religedn nrisulingne, pues poen en
priigre nuestos nalores.
{1} Muy en desacserdo 2} En desacuerdo {3} De poerdo 1 Muy de acuerds

32, Tendria como mutiges @ hawnosexinales
{1p Mu.:ren desacuerdo i En desacuerdo i3} De acuerdn [51] Mlu}r di acuerds

33, Adonde fay indigers mo hay progreso )
{1 Muy en desacuerdo (2 En desacserds {3} De acuerdo 14} Muy de acuendo

3. A les enfrromes de SI0A hay gue mslortes por b safud die feeos
(1} Muy en desacuerds {2 Endesacuerdo (3} De acnerdo b Muy de acuerdo

35. En general, Ins mujeres Henen neenos orpactdad gue los horbires para desarrollar carges de
altn resposabilidng
0} Buy endesacuerdo {2 Bndesacuerdo 13} De acucrdn (4} Bluy de acuerdo

36, Mirnfras mids religiones s¢ pernita en of pais, o5 mds difici! que lv gente conserpe los Talores
(1} Muy en desacuerdo (2] En desacaerdo 13} Dre acuerdo (4} hiuy de acuerdo

37, En muestro paris deberfa persitivse el matrimonio ewire persones del wnismo sexo
(1) Muy en desscuerdo {2) En desacuerdo (3} De acuerdo (4} Buy de acuerdo

36, Liv extsfencie de la coltuna indipena on meaestro pais etriguece mieston cultune gemeral
(1) Muy endespauerde {20 Bn desscuendo (2} De scuerdo (4} Muy de acuerdo

3%, Saludmrin con un abrezo a wne perseint con SI0A
{1} Muy endesacuerde {20 En desacuerdo (3} Dte acuerdo 4 Muy de acuerdo

A0, Apte difirultades importarites, log howdires tenen prds valor y estdn iejor preeparados quee log peajerds
para enfrentirins
{1} Muy en desacwerde () En desacucrdo 13} De acuerdo (4} Muy de acuerdo

4£1. Todas [as iplesics deben temer fos mismos derechos frente af Estado
{1) Muy en desaceerdn {2} En desacuerdo {3} De acuerdo (4} Muy de aouerdo

2. Los foresexundes, por respelo a los dewis, deberian ser diseretos e sus gestos i anenern e falilar
{1} Muy en desacuerdo (20 En desacuerdo 43} D acuserdo () Muy de acuerda

B B b e e i ™
Septiembee de 206,
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. Lns indios no tenen suficiente capacided pera aprender coses nuctes

{1} Muyendesacserdo (2} En desacwendo {3} D pcuserdo

. Log enfermes de VIH no Newen derecho g trabajiar

(1} Muy endesacuerds (2} En desacuerdo 3} De pcwerdo

(1} Muv endesacuerde (2} Endesaceerdo 3} De acwerdo

Las personas noy religiosas o poco felermedes con los deins
(1) Muyen desacuerde  {2) En desscserdo 31 De acverdo

A Jog howiodexnales Ho se los defre permtitiy ser profesores de colegio
{1} Muyen desacuerde (2 Endesacuerdo 13} De acwerdo

. My slento fnedniodo en presencia de persamas indigemas

{1} Muyendesacuerdo (2} En desacwordo 3} D acuerdo

Comerin aliwentos prepaados par persomas con VIH
{1} Muy en desacuerdo {2y En desacuerdo # De aoserdo

4} Mliry de acuerdo

@ Muy de acuerdn

. Es nprmal que tos hewibwes ganen wits dinero qiee los muferes, pees benen i failio e mastensr

tdh Muy de acuerdo

41 My de acuerdo

4} Muy do amuerdo

(4} Muy deacusrdo

4} Muy de acwerdo

La mufer que frabaja debe haverlo en Jarens propias de su sexo, toles conte enfermern, secredaria o chidads

de las mifins
(1F Muy on desacuerdo 120 En desacucrdo {3} De acuerdo

Exprean tu aonerdo o desacuerdo o s siguienfes froses:
Muy en

desacuerdo  desacuerdo

) Muy de acuendo

En

e
acuerdo

Mluy de
acaerdo

a) Estarias de scuerdo con que tus hijos se casen con
| una persona de origen indigena

k) Te casarizs con un musulman

c} Estarias de acuerdy con que tus hjos se casen con un
negro

| d)) Te casarias con una persona de origen indigena SlEER e

Hﬂ‘E‘-‘g‘t;;]:a:.: de acnerdo con que s hijos se cosen con un
chireo

e e e g ™™
Seplienbos di 2006, MRS
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V. ADAPTABILIDAD AL CAMEBIO

52, Idealmente, sovl de fos sigeientes estilos de ofda lnbora! te gustarin? Dinos 5 se acenea mucho, algo,
poce o fada, al estilo de trabajo que te gustaria

Mucho Alpo  Poco Mada
a} U trabiajo en el que benga que viajar constanternente e -

b} U teabajo estable, con garantia de poder conservarko toda la vida

<) Un trabajo que requicra of use de teenobogia avanzada

o} Un trabais que me permita establecer mi prepio harario

o) Trabajar en equips con colegas de ofras profesiones

53, jCuidles san los principalss cualidades gque reguisre un joven para peder frivmfar en el achel mercado de
trabgo? Egmgem de la lista que tenes & confinmuacion
Capacided para aprender
4' . Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica
., Capacidad para elaborar andlisis v sintesis
", Capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones
.. Habilidades interpersonales
) 1. Creatividad
Toma de decisiones
Capacidad critica y autocritica
2. Habilidades hisicas de maneio de computadoras
| i Capacidad de trabajar en equipos formados con gente dedistintas profesicens

PP ey

54 jCual de las tres cenlidedes que seleccioneste en of cuwdro anlerior o5 pars H s s
imporkanie?

55, ;¥ cual es bu segonadin meds iportare 7

56, Ear tu gpisido, pard que s grupo se desemipeiie de la mefor munera, es proferible que sus mienthros
compartim chertes cirnehrrisficas, conro Ia sisna edad, sexo, profesion, dase social o Jos nijor que sns micmbros
s diferentes?

(1} Es mejor que compartan todas [as caracteristicas mencionadas

{2} Es mejor que compartan algunas caracteristicas

(3} Es mefor gue e lengan una carpclesistica comin ¥ que sea una mezdla de todas

57. Qe tan de scuerda o en desicuerdo esids con Tas sigulentes afirmaciones en relacin con o funcionamivnio
de i gremefzaciin, dsocigckin o geupo

Muy en En e Wuy de
diesarsgrdo desaowerdn | scuerdo | acoerdo

; ) Para que una orgenizacion funcione, es necesario que

| todos sus miembeos plensenigual el s e _;_ b ]
H { ) Enun grape algunos miembros deben enes mds - ‘ i 2
| obligacioncs que otros i

T
Sepliarnitre da 206
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¢y Las personas con mas autoridad deben deckr a los otros
Gue hacer

d} Las ideas que deben ponerse en practica en una
organizacion son las qoe provienen de les lideves

desacuerdo  desacuerdo  acwerdo

Muy de

_Aerdn

! ¢} Todos los mivmbros deben participar en la toma de
! deetslones de un grupo

i ) ET trabajo en grupe solo funciona cuando hay un

[ dirigente que pone orden

V1. LECTURA

58, ;Huy en ln bibliztecn de tu escuela 0 en tu casy libros que e inferese leer?
(4) Minguno

(1) Muchos {2) Algunos  {3) Poros

15) Mo s

Axexos

59, :Podrias decirme con gué frecuencia sueles dedicar parte de tee Hempa lilee o lo lectura en general, ya s de

premsa, liirns, Internet, e ?
{1} Todos o casi bodos los dias
(2} Dos o tres dias por semana
(3} De vez en cuando
(4} Raramente
(3} Casl nunca 0 nunca

60, ;Podrias decirme cudntos Hivos Ias leido durante of siltimo afio por motives gue ne sean de estudio (litros de

toatto y Nperatera obfligatoria} o trabaja?
{1) Mi un libro
(2) De1a3libos
(3} De 4 a7 libros
{4) De a2 iibros
(5) Mis de 12 Libros

61, Crunmdo graderes Informmrrle sobre algin fona...

: Ciarsi & Rara
e siempre | veors Ve s
a) Buscasen un libro : ) i
b} Consultas enciclopedias :
¢} Le preguntas a un adulto - - O S
d} Averigisas en Internot i ;
€] Otros: ; {

Septembre de 2006,
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Emilmr i

8. A confinuacian encontrards frases sobve la locthira, Dirs tu geado de arucrde o desacoerdo con lies frises
ararcarta pare casln v de eflas be opcion gue nigior reflefe fa sibvacion ox relacidn con s o !um
| My en | En e My e
drsacwerds | devacieerstn | gruerdn | aruseda

)

b} Lﬂifr vs '!.tn-?'r"d:‘ s i.'lﬂsa!.l_(“_l'll!tfﬂﬁ fawmtﬂ_m ni
€} Me gusta hablag subre libros con ofras personas

d] Para mi, k'er ed un@cmm de tiempn - - i 3 :

VIL INTERACCION CON OTROS

&3, sCom s plaficas regwlarnmrte solee los siguientes fennas? Por onda liner puedes escoger weds de nora
ogrciim, Por eirmpla, 56 pinticas de I1s taresas con fus peadres 3 amisgos pon goa X sobee ol Ty el o
| Contns Con ok Con Jos Cun tus Mar do plation

padoes familiar profesores ammigzos con padie

?:I Tareas o lo que secede en :
1 E"] centro educrtivo ) s
b'f "'n.hn'm &1 a&.m‘sp.:n.:"\. * 3 ’

| Lll":n.'r'i, peliculas, pmﬁmmﬂ-ru : |
|.1Ew i
2 |

d} Pl:ﬂ itica o pmh]vmm il

- —TE A e ke

) Fu'i-'-mtummbmu i e b T i : :

| sucede I S SN S
£, Expresn tu gradp de ecuerdy ¢ desacucrdy con lns siguienles frases: PR
My | B | Do | Marde |
it s | desacwerde | desacuerde | acuerdy | acuerdo
a) Cuoando platico con personas engo la i i :
__oporinidad de expresar lo gue pienso i
b) En general, lus personas con quienss platico | ki .
toman en cuenta mis opinienes
o) No wmpre comparte Las ideas de las personas : TR B 1
e TN T TN i
) Disfrote Las comversaciones con Jos demds . i 1.

&5, En upa plitics sopre curlgquivr foma, nsualmente...
Marca una X on la alternativa que mds se acerea a i manera de conversar

{1} Prefieso quedanme callado v que los demas opinen
{2} Doy mi apinian ¥ pregunto a Tos demés T de ellos
{3) Trato de guiar la conversecitn hacia mi punto de vista

Disefn propieded mtefeclual de |a Facuted Labeommercana do Ciancias Socides, FLACSO Preorama B Salvada:
Segiembie da 2008
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0o enar
6., Dhimos fu grado ¢ eeverdo o desacaerda respecto @ lns signienles froses:
Muy en Bn | Im Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acoerdo | acserde

a) Unar conversaciin entre personas que tenen distinios : 3 @
| punitos de vista genera conflictos e e e To T
b Esta Bien que no todo e mundo mmpuru Lis ¥
mismas ideas s s, o SRR TR |
c) Me gusta discutir con personas oom abis epiniones
d) En general, discutir con otros sobre problemas ] i
politicos me parece une pérdida de Hempo i
2) Me siento mds chmodo on conversaciones o J K |
personas gque piensan todas igual

67, Cusimdo dos perspmrs Fienen opiniones distinkas, fa mejor es:
(1}. Que se alejen ¥ eviten discisiones
{2). Que uno de los dos haga predominar su punto de vista
{3} Que uno de los dos ceda o mis pronto posible
{4). Dialogar el iempo necesario hasta ponerse de acuendo

68, Cuaighy wna persone be ha dicho alge que fe disgusta o lastinn:
{1} Te ernfas v peleas con él
{2}, Diias de hablarle
{3} Expresas bo que sientes v tratas de reconciliarte
{#). Buscas una tercera opinion
{5}, Oiros

&8, Exprese b gprad de acierdy ¢ desacuerdo sohre los siguientes frases
Muy en En D Muy de
desacuerdo | desacoerdo | acverdo | acuerde

a) Lo mis importante en un conflichr s gasar |
) Frente a un conflicts anvhas partes pueden Hegar 2 un
acuierdo
) Los comflictus son maloes, cuando surgen, Los personas ; : *
siemipre s¢ pelean

VIII. EMPRENDIMIENTO

70, En el dltimo afig, phws puritciwde volunbarismanic en algtin concurse organizadp en b escuela, barrio o
N gt ?
(1) 58 () Mo 2 pasa afa p. 72

71, 0 o0 de concnrso eva?

Giisaivo progiésdad whelechaal de i Facultad Lasnoanercans de Clencias Sociales, FLACSO Programs El Satvacor
Sephernbre de 2008,
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F2. ;e tan de acuerdo o en desocuerde Ssfos oo las sigirenies frnses?
Mluy en En | De Muzy de

desacverdo | desacperdo | acuerdo acuerdo
a) 5l tuviera la oportunidad, me arrbesgaria a ; ; 5 ] :
montar mi propio negocio

b} 51 encuentro miechos obstaculos y riesgos en
alpuna tarea me desinflo ¥ la pospongo

) Mo importa lo que hagan, son pocas las
persanas que logran sus sueios

d) 5i tuviera la oportunidad, me irfa a vivira
otto pais
€) El éxito en Ia vida no depende deuno

IX. PARA FINALIZAR...

73, jHasta qué nivel educativa o grado quisicres legar i graduarte?
{1}, Terminar bachiflerato (educacion media)
{2). Universitario (licenciatura, ingenieria...)
{3). Superior no universitario (Wenico)
{4). Postgrade (maestria, doctorada)

M. ;0né trabaio o emples be gustarin fever en ¢l fubira?

75. jComo son los jovenss salvadoreiios? En el siguiente cuadro encontrards una serie de adjetives,
Para cada uno, marcd una X en e 1 si creds gue los jovenes salvadosefios tenen mucho esa
caracteristica, una X en el 2 si crods que la tienen algo, en el 3 si la tenen poco, o 4 81 no la tienen nada.

| Los jévenes salvadorefios... Mucho | Algo | Poco | Nada
a) ... son violentos = ’
b) ... % adaplan a nuevas situaciones
c) ... saben dialogar

dj ... son cultos

) ... migrarin a obros paises
f} ... sof tolorantes

gh ... saben usar tecnologia
k) ... son emprendedores

e e e e e i e
Saptiermbre de 2006, orame & Salvado
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Th. ¢ Cudi es tu grade de ecuerdo o & desacuerdn con fas siguicntes frases?
Wuy e En De Muy de

etk

desarverdn  desacmerde  aduerdo acuerdo i
) En El Salvador los joverws pueden hacer L ;] 3
mucho para mejorar bn situscide del pais

b} Cree gue puedo superarme mis faclmente | i %
on otro pais ]

¢} En un Faturo, mi trabaje ayudac al
desarrofle de El Salvador

d} 5i en mi casa Las cosas andan bien, la
sitgaciin del pafs es poco importante para

e} El pais necesita a jivenes como y'o

77, Die s sigidentes oraciones, seleccioma fn quie se aoorque nids @ Lo giee o8 ser buen cindadane !
(1), Vivir sin meterse en ningun problema con fos demsis i
() Vivir cumpliendo las heyes i
(3. Ser conciente de lo que sucede en el pais
{4). Comprometerse con e desarrollo del pais

78, pCaedl de Jas siguientes frases reflefa mosjor te apinide seire I pobreza en Ef Satoader? i
{1). La pobrera siempre ha exdsbido v seguira exdstiendo H

{2). La pobreza es producto del actual sistema econGmico |
{3). La pobreza s algo que podemos cambiar

Aqui termina la encuesta

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Observaciones:

Tisein prosiedtad nteinclual de [3 Facuted Lafsaamenicans de Ciengas Socisies, FLACEO Prograna B Salvadar,
Saplienbra de 2006,
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ANEXO VI
Construccion del cluster de
tecnologias de la informacion

1. Utilizacion de escalas

Las preguntas dirigidas al uso y manejo de computadoras & Internet fueron di-
sefiadas como un conjunto de items que se enfocaban en un mismo objeto de estu-
dio, la competencia digital. En el instrumento, éstas corresponden a los blogues de
preguntas 20a. a 20i, y 21a. a 21f. (Ver Anexo V).

Cada blogue fue sometido a un analisis estadistico que permitiese constatar su
consistencia inferna. Esto permitié estimar [a fiabilidad de las escalas, esperando
gue cada una de ellas midiese el mismo atributo. Para tal fin se utilizd la férmula alfa
de cronbach. "“Convencionalmente, se considera buena una escala que obtiene 0.80
de consistencia interna o mas® (Bernard, 2002, p. 314). Este criteric fue tomado para
la elaboracion del conglomerado de tecnologias de la informacién. Las escalas utili-
zadas giran todas alrededor de 0.80,

En el caso de las pregunias 20a. a 201, se constatd que se podia mejorar la
consistencia interna de la escala separandola en dos: una que comprendiese los
itemns dirigidos a los trabajos o tareas de la escuela, y la otra orientada a un uso mas
amplio de entretenimiento.

Asi, la escala de uso de computadoras para tareas se compone de dos items:
a) Hacer las fareas de la escuela de manera cotidiana
b) Buscar informacion para trabajos de investigacidn

La pregunta 20d. (hacer dibujos, graficas y cuadros con la computadora) fue
eliminada de la escala, pues disminuia la consistencia interna de la misma. Con dos
iterns, se obtiene un Alfa de Cronbach de 0.790

La escala de uso de Internet para la diversion esta formada por los € items res-
tantes. Su Alfa de Cronbach es 0.860. Los items que la compenen son los siguientes:

a) Escribir correos electrénicos

b} Subir imagenes o archivos a sitios web
¢} Chatear vy hacer amigos

d} Jugar en linea

e} Bajar musica

f) Enviar mensajes de texto a celulares
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El bloque de preguntas 2ta. a 21f. como disefiada en el instrumento mostrd una
alta consistencia interna (o< = 0.880). Estos son:

¢ Queé tanto sabes manejar los siguientes programas?
a) Procesadores de texto

b} Hojas de calculo

¢) Presentaciones

d) Navegadores de Internet

e) Programacion

f} Creacion de paginas web

Una vez constatada la consistencia interna de cada escala, se crearon tres nue-
vas variables, correspondientes a los puntajes obtenidos por los alumnos en cada
escala y no en cada una de las preguntas de manera individual. Esas nuevas varia-
bles se utilizaron para la realizacion del analisis por conglomerados.

2. El analisis de conglomerados (cluster analisys)

En este tipo de andlisis se busca identificar grupos homogéneos en una pobla-
ctdn definida. Es decir, se forman grupos minimizando la varianza al interior de los
mismos y maximizandola entre ellos.

Establecer una matriz de similitud o distancia es el primer paso en el andlisis de
conglomerados. Esa matriz es una tabla en la que las lineas y columnas son las
unidades de analisis y todos los nimeros ubicados en las celdas son una medida de
similitud o distancia para cada par de casos. Este analisis admite varios métodos
estadisticos para estimar la matriz de distancias.

En este caso, se eligi¢ el método de k-medias. Dicho método fue seleccionado
porgue las variables seleccionadas para la formacién de los grupos (cluster) cum-
plen con los siguientes criterios:

- Se trata de variables cuantitativas.

- Las variables utilizan ef mismo tipo de escalas de nimeros continuos (del 1 al 5).

- La medida de similitud es la distancia, es decir, la proximidad de los elementos.

- Las muestra es muy grande (sobrepasa los 1000 casos).

El método k-medias utiliza la distancia euclideana. En este método, el investiga-
dor establece desde un inicio el nimero de cluster (k) gue quiere obtener. En este
caso, fueron tres grupos. Luego, se calcula cémo asignar casos al nimero k de
cluster establecidos.

Después de haber indicado el nimero de cluster deseados, se establecen los
centros iniciales de los cluster. Los centros iniciales son los promedios iniciales de
cada variable en cada cluster que el programa estadistico (en este caso se utilizo el
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SPSS) escoge para empezar. Luego, se calcula la distancia euclideana mas préxi-
ma a la media de cada cluster, repitiendo este calculo hasta que las medias de los
cluster no cambian por haber alcanzado un valor limite. Cada nuevo calculo es co-
nocido como una nueva iteracion, y ios centros de ios cluster cambian en cada una
de ellas, hasta llegar a los centros finales de los cluster. Los centros finales corres-
ponden al mismo caicule obtenido en la Gitima iteracion.

En el calculo del cluster de tecnologias de la informacién, los valores obtenidos
son los siguientes:

Centros iniciales

cluster
1 2 3
Manejo de programas computacionales 4.33 1.00 5.00
Uso de Internet para diversion 1.33 1.00 450
Utilizacion de computadoras para tareas 5.00 1.00 1.00

Se mide {a distancia entre los centros y los puntajes de los alumnos o casos. De
esa manera, se asigna cada alumno al cluster asociado con el centro inicial cuya
distancia es menor. Dentro de ¢ada cluster, se calculan las medias de nuevo y éstas,
a su vez, forman un nuevo centro. Ese repetido célculo se refleja en el historial de
iteraciones.

Historial de iteraciones

lteracion Cambios en los centros
1 2 3
1 1.816 1.436 3.374
2 2313 285 176
3 058 128 .023
4 7.25E- 005 001 | 2.72E- 005
5 9.10E- 008 3.27E- 006 3.25E-008
6 1.14E- 010 1.65E-008 3.88E-011
7 1.47E-013 8.33E-011 4.34E-014
8 4.44E-016 4.20E-013 .000
9 .000 2.33E-015 .000
10 .000 .000 .000
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Con la tiltima iteracion, se llega a los centros finales de los conglomerados:

Centros de los conglomerados finales

Cluster
1 2 3
Manejo de programas compulacionales 3.00 1.70 3.85
Uso de Internet para diversion 1.69 1.28 3.61
Utilizacién de computadoras para tareas 3.67 1.92 4.08

Interpretacicn de los resultados

Para interpretar los puntajes de cada uno de los cluster s necesario conocer la
puntuacion de las escalas. Esta es la siguiente:

Para el uso del Internet para diversion y la utilizacion de computadora para tareas:

Todos o casi Algunas veces Alguras veces Menos da una Munca o casi
lodas los dias a la semana al mes vez al mes nunca

Para el manejo de programas computacionales:
Muy Bien Bien Regular Paoco Mo lo sé manejar

Asi, el grupo 1 obtiene 3 en la variable manejo de programas computacionales.
Esto indica un manejo regular; 1.69 en la variable uso de Internet para la diversion,
ubicéndose entre las respuestas “casi nunca” y “menes de una vez al mes”; y 3.67
en el uso de computadoras para tareas, es decir, “algunas veces a la semana”. Este
grupo fue etiguetado como los ciber-aplicados.

El grupo 2 maneja poco los programas computacionales (obtiene 1.70); no uti-
liza nunca o casi nunca la Internet para diversion (1.28) y “usa menos de una vez al
mes” la computadora para las tareas. Se frata de los no digitalizados.

Finalmente, los puntajes del grupo 3 muestran que utilizan “algunas veces ala
semana” la computadora para hacer tareas (4.08) y para divertirse (3.61). Obtienen
3.95 en el manejo de programas computacionales, lo que indica que la manejan
bien. Ellos fueron llamados ciber-consumidores.
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Anexo VII

Construccion del cluster
estilos de trabajo

El cluster ha sido construido con 7 preguntas tomadas del apartado V. de la
boleta, “adaptabilidad al cambig” (ver Anexo V). Los items se remiten a los estilos de
trabajo que les gustaria tener y a la preferencia de una organizacién horizontal o
mas bien jerérquica. Las preguntas fueron tomadas de manera individual y no como
una escala, pues la férmula Alfa de Cranbach mostré que los items se centraban en
diferentes atributos, por lo que su consistencia interna fue baja: Las preguntas utili-
zadas son las siguientes:

- ldealmente, ;cudl de los siguientas estilos de vida laboral te gqustarfa?
a) Un trabajo en el que tenga que viajar constantemente
b} Un trabajo que requiera el uso de tecnologia avanzada
c) Trabajar en equipo con colegas de otras profesiones

- Que tan de acuerdo o en desacuerdo estds con las siguientes afirmaciones
en relacidn con el funcionamiento de una organizacion, asociacion o grupo:
d) En un grupo algunos miembros deben tener mas obligaciones que otros
@) Las personas con mas autoridad deben decir a los otros qué hacer
fy Las ideas que deben ponerse en practica en una organizacion son las
que provienen de los lideres
g) El trabajo en grupo solo funciona cuande hay un dirigente que pone orden

Con esas variables se realizé un andlisis de conglomerados, por medio del me-
todo de k-medias. Dicho método fue seleccionado porgue las variables selecciona-
das para la formacion de los grupos o conglomerados cumplen con los siguientes
criterios:

- Se trata de variables cuantitativas.
- Las variables utilizan el mismo tipo de escalas de nimeros continuos (del 1 al 5).
- La medida de similitud es la distancia, es decir, la proximidad de los elementos.

- Las muestra es muy grande (sobrepasa los 1000 casos).

En el calculo del cluster ‘estilos de trabajo’, los valores obtenidos son los si-
guientes:

248



PREPARANDOSE FARA EL FUTURD

Centros iniciales

cluster
1 2 3
Un trabajo en ef que tenga que viajar 400 1.00 3.00
constantemente
Un trabajo que requiera el uso de 3.00 2.00 400
tecnologia avanzada
Trabajar en equipo con colegas de 4.00 1.00 1.00
ofras profesiones _
En un grupo algunos miembros 4.00 1.00 4.00
deben tener mas obligaciones que otros
Las personas con mas autoridad deben 4.00 1.00 1.00
decir a los otros qué hacer
Las ideas que deben ponerse en préactica 4.00 400 1.00
EN una organizacion son las que provienan
de los lideres
El trabajo en grupo solo funciona cuando hay | 1.00 1.00 4.00
un dirigents que pone orden
Historial de lteraciones
lteracidn Cambics en los cenfros
1 2 3

1 2.202 3.653 4.045

2 a57 621 148

3 058 109 037

4 9.540E- 05 000 4 676E- 05

5 1.617E-07 4 393E- 07 5.964E-08

5] 2.741E-10 8.822E-10 7.606E-11

7 4.648E-13 1.772E-12 1.011E-13

8 1.936E-15 4.311E-15 4. 441E-16

] 000 000 000




ANEXDS

Los centros finales de los conglomerados se obtienen con la Gltima iteracion:
Centros de los conglomerados finales

cluster
1 2 3
Un trabajo en el que tenga que viajar 3.34 1.83 3.41
| _constantemente
Un trabajo que requiera el uso de 361 313 364
tecnologia avanzada
Trabajar en equipo con colegas de otras 368 3.38 359
profesiones - _
En un grupo algunos miembros deben tener|  3.54 3.09 263
més obligaciones que otrog
Las personas con mas autoridad deben decir|  3.47 2.76 2.23
a los otros que hacer
[ Las ideas que deben ponerse enpracticaen | 346 2.80 2.57
una organizacidn son las gue provienen de
los lideres
El trabajo en grupo solo funciona cuando hay|  2.81 2.30 2.00
un dirigente que pone orden

interpretacion de los resuftados

La puntuacion de las escalas parmite conocer e interpretar los puntajes que
obtiene cada variable.

Para el blogue de preguntas de laa) alac)

Mucho Algo Poco MNada

Para el bloque de preguntas d) a g}

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Donde 1 refleja un acuerdo por relaciones mas horizontales y 4 por relaciones
jerarquicas.

For ejemplo, el grupo 1 obtiene 3.34 en el item “le gustaria un trabajo en el que
tenga gue viajar constantemente”, situandose entre algo y mucho. También le gusta-
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ANEx08

Los centros finales de los conglomerados se obtienen con la Gltima iteracion;

Centros de los conglomerados finales

cluster

1 2 3
Un trabajo en el que tenga gue viajar 3.34 1.83 3.41
constantemente
Un trabajo que requiera el uso de 3.61 3.13 3.64
tecnologia avanzada
Trabajar en equipo con colegas de otras 3.68 3.36 3.59
profesiones
Enun grupo algunos miembros deben fener|  3.54 3.09 2.69
mas obligacicnes que otros,
Las personas con mas autoridad deben decir]  3.47 2.76 2.23
a los otros que hacer
Las ideas que deben ponerse en practica en 346 2.80 2.57
una organizacion son las que provienen de
los lideres
El trabajo en grupo solo funciona cuando hay|  2.81 2.30 2.00
un dirigente que pone orden

Interpretacion de los resuftados

La puntuacién de las escalas permite conocer e inferpretar los puntajes que
obtiene cada variable.

Para el bloque de preguntas de laa) alac)

Mucho Algo Poco Nada

Para el bloque de preguntas d) a g)

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Donde 1 refleja un acuerdo por relaciones mas horizontales y 4 por relaciones
jerarquicas.

Por ejemplo, el grupo 1 obtiene 3.34 en el item “le gustaria un trabajo en el que
tenga que viajar constantemente”, situandose entre algo y mucho. También le gusta-
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ria mucho un trabajo que requiera el uso de tecnologia avanzada (3.61); y trabajar
en equipo con colegas de ofras profesiones (3.68). Esta bastante de acuerdo con [a
frase “en un grupo hay miembros que tienen que tener mas obligaciones que otros”
{3.54). De la misma manera esta de acuerdo con las frases “las personas con mas
autoridad deben decir a los otros qué hacer” (3.47) v "las ideas que deben ponerse
en practica en una organizacién son las que provienen de los lideres” (3.46). Final-
mente, opina que “el trabajo en grupo solo funciona cuando hay un dirigente que
pone orden”, pero su grado de acuerdo es menos fuerte que el de las otras frases
(2.81). Este grupo fue llamado neo-jerarquico.
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ANEXO VIl
Escalas de discriminacion

]* Discriminacion contra las mujeres
En igualdad de condiciones, votaria por una mujer gue se presentara como candidata

para Presidenta de la Republica '
2. En general, las mujeres uenen menos capacidad gue los hombres para desarrollar

3. Ante dificultades importantes, los hombres tienen mas valor y estan mejor prepara-
dos que las mujeres para enfrentarlas
4. Es normal que los hombres ganen mas dinero que las mujeres, pues tienen una
familia que mantenar
5. La mujer que trabaja debe hacerlo en tareas propias de su sexo, tales como enfer-
mera, secretaria o cuidado de los nifnos
Puntuacion: (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerdo, (4) muy de acuerdo
1La escala se invierte en esta frase pues es la dnica que tiene una connotacion positiva, Es
decir, va en direccldn contraria al resto de las frases que la componen.

El exde cronbach obtenido es 0.72%

Escala de discriminacién hacia indigenas
Adonde hay indigenas no hay progreso

La existencia de la cultura indigena en nuestro pais enriguece nuestra cultura general®
Los indios no tenen suficiente capacidad para aprender cosas nUevas

Me siento incémodo en presencia de personas indigenas

Ea 1= i Pl o

Puntuacién: (1) muy en desacuerdo, (2) an desacuerdo, (3) de acuerdo, {4) muy de
acuerdo
! La escala se invierle en esta frase pues es la Onica que lieng Una connotacion positiva. Es
decir, va en direccidn confraria al resto de I2s frases gue la componan.
e dg cronbach= 0.622

3. Escala de discriminacion contra homosexuales
| 1. _Tendria como amigos a homosexuales?
2. En nuestro pais deberia permitirse el matrimonio entre personas del mismo sexo®
3. Los homosexuales, por respeto a los demds, deberian ser discrelos en sus gestos y
manera de hablar
4. A los homosexuales no se les debe parmitir ser profesores de colegio
Puntuacion: (1) muy en desacuerds, (2) &n desacuerdn, (3) da acuerdo, (4) muy de acuerdo
3 Al Ir en direccidn contraria & las demds frages, la escala se invierte en estos dos ilems
e da cronbach= 0.636

Escala de discriminacién hacia los enfermos de VIH/SIDA

A los eniermos de SIDA hay que aislarlos por la salud de todos

Saludaria con un abrazo a una persona con SIDA

Los enfermos de VIH no tienen derecho a trabajar

Comeria alimentos preparados por personas con VIH?
Puntuacion: {1} muy en desacuerdo, (2) en desacuardo, (3) de acuerdo, (4) muy de acuardo
“El purlaje de la escala se invierta en eslos dos jtems
== de cronbach = 0.619

Bl ra| .
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5. Escala de discriminacidn hacia otras razas y culturas

a) Estarias de acuerdo con que tus hijos se casen con una persona de origen indige-
na

b) Te casarias con un musulman

_____ c) Estarias da acuerdo con que_tus hijos se e

d) Te casarias con una persona de origen indigena

e} Estar(as de acuerdo con que tus hijos se casen con un ching

Puntuacion; (4) muy en desacuerdo, (3) en desacuerdo, (2) de acuerdo, (1) muy de acuerdo
o= da cronbach = 0.833

Escala de discriminacion general

Adonde hay indigenas no hay progreso R

La existencia de la culiura indigena en nuestro pais enriquece nuestra cultura general®

Los indios no tienan suficiente capacidad para aprender cosas nuevas

Me siento incdmodo en presencia de personas indigenas *

Tendria como amigos a homosaxuales®

" En'nuestro pais deberia permitirse el matrimonio entre personas del mismo SENO”

Los homosexuales, por respeto a los demas, deberian ser discretos en sus gestns Y

manéra de hablar

8 A |OE hamusexuales no se Ies daba permmr ser profesores de colegio

) 3 anfe . safud de todos

a0 Sarudarua cun Lin abrazﬂ a una parsona :::un SIDA

11. Los enfermos de VIH no tienen derecho a trabajar

12. Comeria alimentog preparados por parsonas con VIH?

13. Estarias de acuerdo con gue tus hijos se casen con una persona de ongen indigena®

14. Te casarias con un musulman®

15. Estarias de acuerdo con gue tus hijos se casen con un negro®

16. Te casarias con una persona de origen indigenas

17. Estarias de acuerdo con gue tus hijos se casen con un ching®

18. Enigualdad de condiciones, volarla por una mujer gue se presentara como candidata
para Presidenta de la Repdblica ¥

19. En general, las mujeres tienen menos capacidad que los hombres para desarrollar
cargos de alta responsabilidad® o

20, Ante dificultades importantes, los hombres fienen més valor y estdn mejor prepara-
dos que las mujeres para enfrentarlas”

21. Es normal que los hnmbres ganen mas dinero que las mujeres, pues tienen una

ﬂmppmwa

22, La mujer que trabaja debe hacerlo en tareas propias de su sexo, tales como enfer-
mera, secretaria o cuidado de los nifios®
Puntuacidn: (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3} de acuerdo, (4) muy de acuerdo
5 El puntaje de la escala se imvierte en estos items
* Estos items no fueron incluidos en el célculo de la escala cuando las respondientas aran
mujaras.

== e cranbach = 0.847
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